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!+,50���1�2�F���9�*���*D6� 	

��H�*�I���".��!+��P���?�!��2��9�FV��N 0�S�*�A��+�D	

OH�BW��������I�<��PBS�D6��0>I�PBS�D3�.I�PBS�DX"9I��DX85
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�5���),�620+,��%�&�'�D6�,�7��.!��2��9�D!+,50���1�2�D!)*�+�,����-'�.�/0������

Abstract 

his study was performed to examine the efficacy of structured group reminiscence on the enhancement of life quality and 

happiness of the elderly in Hamedan. The study design was pretest�posttest with control group. The statistical method was 

variance analysis with double repeated measure analysis. Twenty four elderlies (10 females, 14 men) with age ranges of 60-82 

years old (M= 70.79, SD= 7.83) were assigned equally to control and experimental groups. The experimental group received 12 

weekly sessions of structured reminiscence. To record the trend of changes in scores, the participants were asked to complete the 

short form of Life Quality (SF-36; Ware & Sherbourne, 1992) and Depression-Happiness (McGreal & Joseph, 1993) questionnaires 

in the pretest phase, the third session, the sixth session, the ninth session, the twelfth session and one month after the intervention. 

The results indicated that structured group reminiscence did not have any significant effect on life quality score of the elderly. Yet, 

the score of happiness increased significantly and these achievements were remained in one-month follow up. Based on the 

findings, the necessity of using structural group reminiscence for enhancing positive emotions in the elderly was emphasized. 

Keywords: the elderly, structured group reminiscence,��ife quality,�happiness 
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�.� ��� 6�8S�I������"��)/�7Bc! �[��� ,)�9��7S� <���

�.��6�,�7��.�:�7S��J�.����6�8S�A2���GGG��<9�D�B�����

��Y���*�%�4���*�B���0���2��.��%�����15�6�����,� ��
����,d��

e������������6>/��f�E" �J�.���A!����*>���*�,5���!������9

�J�.�G�f��7S����1)����6�8S���B���*�,g -")�*������*��P

���.�B�e�����������,� �*��15�6�/��f�����J�.
�	G�,d����,.��

)*�h��� *�6��KD��G	�H� :�i7)��D���79�.� jU&/���7c!�

�7S��� ����� 6���� J�.	OMf� �*,W� DO��
�� ,d���7S� A2���

�G���B��15�6�/��6�,�7��.������"2�f�J�. E" ���A!,5����:

��R ��Uc������K������B��15�6���7S�0�������6�,�7��.�A��9�6��

�!�,9�:�7S���6�+���#��.����J�.����6���GfG�������0��<���

��B��7S�A2����6>��UP5�*��15�6����*,W������O��,d���,)��'

.���,F6�"E-7W0�6��K���*�D	O
	:H ��%���#��.��������2��*����D�

�� ��-9�++,50!��!,��2D�"#�!�����S��)�R ���(-c��0��/��.��:

�\�k�Q�1 ���*����/�-Q*��2!��P���������� !��7 �,5�9����� �85>�A

%�&�'�+!���[����� <!�'��� ��� ,��!�� R ������� 0�F���/��DJ�b�

���DR �U	
���H5��.���-��+����Q���5�,��[:���

�E!�������0�/�7c��*����2�(!����������=�?_���������B �?��D

F	
�O�H�.���\�^ �.�����*��*����/c�5�D!��0���K5�?���/����?�

%�&�'�3�50����/	�����������+/���2�.��%�:��2���?�)�*�l �/�

F	
�	�H%�&�'0����/���5����m��������I��,S!����!�5���,�:����

��5�������6�!��2�,�2�,�7��./�(������>�?������*�?+����[���,?�

�,S!��+,50�0�!�c�7-S�!����>�*���?��6,9�%/���,?S!����?85!�D�

���!�n��D��.��:0���./����KD��o�*�2F	

	�H%�&�'0����/�

�-U����!��3�81�����K\��pE!���O�����6�PEF	
fG�H�!5��,��*

�,(-���.�����/�,�7��.�����2/������K\��?pE!�����?.����?'

�!������D,���+,50��2��.���*����!�7)��*���0��*��-9��������*��

+,50!���'�_ ��!��?.��)�*��.��%���!������,?5�n�?��0�:���B �?��

F	
�OH��� �-P+�����5�I���������?��6�?PE�?����*�?�����?.�����?2

�K\��pE!��&�0����'�-9�+��*���jI�X"\��������BC �0�,5���?B!�

0���*���Ad�W��5���!��9�:���D������2��?���?�5��?�F	

f�H��5�?�I�

��K-.�!
��(�������5�����P�I���,?S!���*��K\��?pE!�D7)��?���

���-"/�)���X8�����%�&�'���0����/������:����?S� ��?���?����?���

��5�-Q*�D�!����/�+,50���!��'���?BW���0��<�/���?BW����?�I�

������*��K�!����9T ����*�� ��!����S���!�9��� q  �D�!��,?�2

�'�R ��&�'��*������U� ����<�P1 �*�������T ������0���?p��R ���:

���A7c������4���P��^ �PW��������X?8���K-?.�!��?�!��*���?9

� 0�.�BW������I,S�8P ����,��A�?�!��,?�2�:T �?����0��A?d�W�R ��

��r c����-9�+�s ���������4�K-.�!�*����+`!�)/��?g #9�-!�

6*��5�*�!�)��-���D/�c�7-S�!��?C��*��c�?7-S��t!��?�!���?9�:

�������%�&�'�D�0����/���2*0�./���?��X)��?�!���0����?���?2���*>

�&�T ����6>�j�� ��!�+,50�J�&�����2!���u�!��D,?)��� 0�?.�

�,���:��

)������\�+�I�	
�G����?S�/��%�&�?'�0���?�/�0�v�*��?���/�

�9��c�5��2�����6��*��6�7)����D!��*���5/�c�7-S�!f�7c�?��j

������������*�/���*>����,�>���S*�:���wQ�*D�������������i5>�Xx�

����%�&�'�,0����/���;���!���J�?-�2�R �?���������D,?9���D%,?9

%����)/��������/��U�!��?"#��$����!���?����?���?B'�,�������?.�

75!�,�>�F*���*�6�-5��  i!�D	
�M�:H��e�=�_�����Q���AC�!�

��� �,5���P( ����=*�9�6�g g #-���E��X,��/��%�&�?'�0���?�/�

�2�,5�F�Dl 5�*�*�R �*	

	�H%�K5�*%�&�'�0���)0����/�����%��.

�U�S�)/�%�&�'�y B-#��0���?�/���N �?����,?9�:��l ?5�*�*�R �*

F	

	�H���K�)�7)�5�A!���Q�3,c�*��-5������<)* �̀�Y�����)

������Q�*������!� q  �����2�,�-P5����?)/����?���!��0�?W���Z�

%�&�'0����/�7)����"����3�81������81��6���c!����5���,W�*

�.��%,9��-��+�:��85>�����?���*�?������,?5������?2�%�&�?'�0���?�/�

,��%,�/�z�,�\,�/���?d�'���?����*��.�!������6>�0�/��?d�'���

5����!�,5�������*� � ���P( ����=*�9�{�X,��/�%�&�'�0���?�/�

,5��2�6>�y B-#��=��5�����:�%�&�?'�l 5�*�*�R �*��0���?�/����?����

 *�1-��=��5�!�P( �����R ��Uc��2�,5��2�X,5�0���%�&�'�0���?�/�

��\��pE��+,50�,�7��.�D6>�����2!���?���*�?�������'!��0��*�,?�2

��4 ���'�R �D������'�� 0���*�������6���c������6�P5��V!�,���:

%�&�'0����/���[��/M�&��2!���4 �����D6>�-9�+�R �I�������'

����( �*��B|P��AW������������*�?����?'��?_�W�J�W���EB7c��

�!,�2�:%�&�'0����/���(-5�!��������2/�90��>��g �c!��*��.�

1. reminiscence therapy 4. continuity theory  7. instrumental 
2. disengagement theory 5. credibility gap  8. transmissive 
3. ego-integrity 6. integrative reminiscence   
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 ! ��

���?������W�D6>���/������?���?"5����-?9��+�6�!�����*�?��~ �?'

�!���9�:%�&�'0����/��+�[/	��A��9��*>��/��s �����*��-9�+

���6>�5��*��6���c!����_�W�J�W�0���-8�!��9�:�w?Q�*���D���?���

%�&�'�=�50����/�U9���?.���-9�+�R �PW���:�%�&�?'�0���?�/�

.��.*!���A��9��*>��/�1���6��*�!�+,50�,��*!��6��2��E��*

�.�85>������E��:�%�&�?'�0���?�/��*���?-!O �\��?2�?�[/��U?9���

6�-.�����.!���.�D���?d� �A��?9��y�R �c�?_����y ?B-#�����?�

�,)��9�^ �.���S����.��:�l 5�*�*�R �*F	

	�H���,?5����,?(-��

��0���2�%�&�'�=��5���0����/%�&�'�D�0����/���\��pE��[���D/��*

�*��-!�5������ 0��!���W���������!��U�S��2��?)!���%�&�?'�0��

0����/�%�&�'�,�5��0����/�.��.*!��+�*�?�[/���?5��1���?8� �?��,

5���$���EB��D,�-P�# �U!�5������*�,5����[���%�?K5�D^ �?.�����0���?)

%�&�'0����/��6���c�����U�S����D,W�*�� *��V�)/���y ?B-#�

,9�N �����6>�:��

5��0�0�!�%�&�'��20����/���=��?5�����R *�?1-���?P( ��,?9�XD�

1B-#��R ������!�"#��$����!���?85>��,?�-'�����:��?���R �?�������

2�W!�%�&�'��2��.��6>�0��0���?�/����*���q ?.��?�[8���-?P!�

�2�9$a �6�+,��2�+��P���*��.�����+�!����?8� �^ �?PW��*!��

��<)�2�����85>!�,)�F\���*�l ?5����?K�D6���G	GS�����?��*�����

����D6��?K�G	�H�,�7?90����'���??.�D/��[??�������?��<!�,??)�

F��*�/�����*/�D�GG�H�&�0��D�$a �j������X�5��?)�!�)��5�?4!
�

5�7PS���q .�r c��!�5�*��*!��!����?9F�>�?����Ds q ?��*�GGO��

-�*0��!�D�GGO�:H0�R ���������/�2�W!�$a �0��%�&�'���0���?�/�

�5�"5����)/�+��P��!�F��*�**�D�.��D��G	�HD�^ �PW���8� !��

F*��\�D**��D*�*�*�G	��H�_��D��+,?50�0���!��*����?'��?��W����

��.��%����%��P���*�X��.�6�,�7��.F)�?��*�*�����6��?K�D�GG��:H

???��������I����???K/�A???2���D�7B???9��)�*???���F�GG
�H�0�

%�&�'�0����/���\��pE����/����5�?"5���?U8���?)/��+��?P��!����

����6�,�7��.��E!��?������(!�����?2�,5,9��S�-��*�,5��2�%��1-.�

���%�&�?'�0��=�5���0���?�/��$a? �������?�����?Ub���/���<)�?2���

�5�"5�)/�+��P��!������:�-5�������YI����}?�!�F	O
G�H��6�?"5

�&�'����%0����/���\��pE�+��P���<)�2�r c��!���?(��6�?50��X

��./���6�,�7��.!���?9D���%�&�?'��?���0���?�/��*���?-!��?�\���

$a ��/����,5�: 

�\����2��������P( ��� �7!��%*�+�D���?K/���6��K?")* �̀�0�

�U�S��,4��6�������Q�J�U5�����)/�1��%�&�'��$}��*�,�0���?�/�

����2����,E�,5�����K�:5�P2��B7S�0�!��\����3�,Q���2���2��/�

-.��,5��2�2�*�6�P���s �F�GGf�H,5����:��,?5����,(-����85>���?2

+,50��*���R *�1 !�%�&�'�*0����/��������.���-185�=�_����

��������2��'�,�%�&0����/�B'�,��D"2�0���+����?��������6,9�%,

�./�1���=��5�!�%�&�'0����/%�&�'�Ab��D0����/�.��.*!����

�+??�[/�+�??BS��/�??�!,??�2�:??7)��??������??��;q �??d��0��A

%�&�'�0����/�,5��2�%��1-.��,����-'�.�:-.��2�*�6�P���s ����

���2�,5�*�����%�&�'���0����/�� ����,����-'�.������R �c�?_��

���?��� #"����-'�.�*/����\������?��DR ��&�?'��*�?��?8��\��!�

���2�W�� #"�!c�5����*�,�2!��&�'�0�%�0����/�)/�1��!�

+�BS��/��!�*�����2��������*���9��2� ��?��R ��&�'����?U!��0�

%�&�'�=��5�0����/����*��A?b���?Ub���?-!�D���?\��pE���[?���*�D/�

�,)����!��9�:������K��5�A/����0��=�5��%�&�'0����/��3�5���

%�&�'0����/��*���-'�.��������6�����2�W�wQ�*����,����-'�.

\8��\��!���0��*�� #"��� �<����?.��%,9���:-.����*�6�?P�

2��s �F�GGf�H�������I���������3�,Q��D��'���2I�5�����AE *��!�

���/�%�&�'0����/�,5��2�,����-'�.�:J�.�����?)/��,?��D���?���

,�\����AE *��������?-5��?2����+����Q�%��1-.���������������Y

��7 !��U���85>!���?"#��$���?�!���?���T-���?��A?E *�������?)�!��

+��P���6�i7)!�F-.���D6�P��2�Dl 5��?�s ��*�*��D�?E���G	G��

-.���D6�P��GG
-.����2�*�6�P���Ds ��GGfH�D����?'��?��W�D

�8� �^ �PW�!���_��*�+,50�0���!�F����D�����Dl ?5>�)�*��?\�D�

�GGM�H����:)6�7�������2���&�"��I�")* �̀!��� ��.��� #"�

�%�&�?'�0*�������0���?�/����,����-'�?.�����?���-?"/�T-����?)�!��

+��P���6�i7)!�8� �^ �PW��D!��x�*��������*��?-�����?2��?��%�

%0�W�)!����2��9�Ab�!�2�*�1�+,50��!���?-��+���2�����-72�D

�.��%,9�:���/��J�?b�D���?\���F�GGM�H����*����*�R ��7?.��D�?5�

2�l ��F�GGf�H��0������� *���/��( ��/����2��?9!���6�,�7��?.

,5��2�%��1-.���-5�*�2�W��85>�Y!���0���%�&�?'��2��������0���?�/�

�( ���r c���,����-'�./���2��9!���6�,�7��.!����?9�:��?.�0�/�

���??K���??.-�[��D??��6�??P-��*��,F�GG�HD�V??��??2!��*��??K�6��

F�GG��H�*-7�5!���E)�/�9��D��s �?��Dn�[������?.���*��?9�.

1. escapist 2. obsessive 3. narrative 4. emotional regulation 
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1. double repeated measure    
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1. structured group reminiscence therapy  2. Quality of Life Questionnaire (SF-36) 
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2. Self-Assessment Questionnaire  4. Beck Depression Inventory  
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�/�������T ��������!�'�*��-9���6��0�J�&����*��.���%*�+�*�

���� R *�1 � !��2��9� ��T-�� �����-9��� /���,5�:���������D�)*�+!�

%�&�'��2�0����/�������,����-'�.�����%��2�)*�+�����UP5�,5�!�

�� ,Q��� �2�%���� �B'�,�� ��� ��� ,5�����)*�+� R *�1 � *� 6��0� �!D�

�-8����EB7c/��-9���,5�:��

J 	 $��

���N ,)� ��������������� �"#��$�!�%�&�'0����/��,����-'�.

)*�+!��( �����/�2�1�+,50��!���2��9�*!����+�3�45��6�,�7��.�:��

_���I��� J*���U�� ������� �!��� ���%�&�'� �E��0����/�

�( ��� r c��� ,����-'�./�2�1�+,50� �!��� 6�,�7��.� ��!��D��9

a ��,"5� ,� :��� ���-5� ��� �-���<)* �̀� Y��)/�-��.�[��� *�6��K�

F�GG�HV�� D�2!�� *��6��K�F�GG�H-7�5� *� D!���E)�/��*

��6��K�F	O��� H� �P7)5��P� :�-5��� Y�2�W� R ������� �!��0�

"#��$�!�%�&�'�0����/ ,����-'�.��( ��� ��/�2�1�+,50� �!�

�.���85>� :V�2!��*��6��K F�GG��HU ���������-����)/����'

-Q*�,5,(-��!���6�,�7��.���0��<���6�� �5�<!�����*�,5�9���

� ��'� �����/������ ��� �2��"�����)!���6�� � 3[B-P�� �2

5�7PS!����.��0���.�!��S�D,�)��[K���6��2��������������)

�)��2� ��!��5� �2�� 0�5�,�\!�� 6�� � ��5�7PS!��Ab�� D���,5

%�&�'�0����/�� D!�c�7-S�� �2��"�� ,5�� !��R �Q� ��� ��� ,�7��.

Q�����'!�2�*�������K5�1�+,50��!�*/�,�2�]1W����:wQ�*���D�

%�&�'�0����/�\����,�7��.�]1W���8B��� �� �\��!���75�D� ���

��V72�*�!��)�� �,�2��*��� ��'	���]1W���2,�: 

����2� �45>�0����%�&�'��2�,9�� #"�����������0����/�

)*�+!�2� ��U8�� r c���1�+,50� �!��D�.�� %,"5� 6�,�7��.� ��

U ��,S� ��,/����/��\�c�_��� �!��.�� 30e� :���� �S� � ��

��9��!��� ��� 6�,�7��.� �2�6�-.�89� ~ �g '� ��� *� 6����)/�

'��� D,5����V\�2!��.����0��)� �85>�0�����G��K��.!��e�����

+���5� w��� ���)0�/���[�h�����*�� *� V�� I+,50!��'���-"

,�-P)� :�� �����������D�.����^ �.�� ��!�2�1!��1+� *�*���� �+

�2�9����2�,9�� #"��6�+,��2����-"�*����D6�,�7��.����%`

�)���D�+��� R ,9� ���5� w��� 6��K5� *� ���)0�/��*��I��*� ��'

,�-P)�%���5�'� :wQ�*���D�2�1�+,50��!�������X)�0��)��������

+���R ,9�5����)0�/���g -Q�/��.��%���5�'�:��.���2�����30e

� �c�D��S� ��2���-���*/�F�GG��H��������I�� ����%,��2�)/�

2�1�+,50� �!���� D6��8 � 6�,�7��.��_*� ,�-�����g -Q�� �/�

X8�� ��� ��<���!�,��2Z��U�S�)/�7PS5�!�5�*�� *!�2�1���

+,50!�������.����������:�����5��!,.��-Q*!����/�����0��)

�\�w����E��5����)0�!��75��.�!���S������9������-5��6�� /�

���5����/�����2��)����.�)���)��S*������0��V�5��K5��!������)

75�w��!��( ���r c���D,�2/�2�1�+,50��!�*/�,9:���

_���I��� 3*���U�� ������� �!��� ���%�&�'� �E��0����/�

)*�+� ,����-'�.!��( ��� r c��/���2��9!��� 6�,�7��.!���9D�

a ��,9�,�:��-5����-5�����P7)��4�����R �������Y��*��5���6��K�

F�GGfH-��.� D�� *� [��6��K�F�GG�H�-P�*� D V�� *�J�2�

F	


HD�� Ds ��-.�� *@  ���9�,�9�� *�� �K�F	
�f� H�.��:

����� *� �5���6��K�F�GGf� H���U ���-5� ��� Y�����I��,�\� ��'

��� ��� A��c��� A���9� ��4/�5�,�7��.� ��!��!������ �2� ,5��

%�&�'0����/��� ���Q� ,����-'�.!+�,5�� :�� ,5,(-��� �85>����4

���'� ��� �UP5� <���g  � *� DJ�W� 6��0� *� �-"�0�.�/��)�!�

B��c�*���-9�+�6��*�!�%�&�'�����2�,�-P)0����/��,����-'�.

��r c���)���4��9�*��Ub��6�4��2�!��!�95,:��85>���W��d���

���� 6�!� � 0��� �2� ,��290�.!��%�&�'0����/��0�� ����� ��

5� �-9�+� ��� 6���� %���� *� J�W� 6��0� R q E"����EB�� D�P

%�&�'0����/���[��/��%,50�.���/�����^ �PW����4���UP5�<�

�.��J�W�6��0���� :�� ���6�,�7��.��*���Z��.!�����J�U5�� ��

�[S���,4��6�������Q�X)����2/�+,50!��'>�� �,�-P)���'���

BE ��y��C !�5������'�,�)��3�45��[�:wQ�*���D�%�&�'�0����/����

��V72��85>!���%���*��� �,�2��*�,�)�����Q�X)����2��������[S���

c�5� ��!��� 0����.� *� �.� *� ��'� ��� �UP5� <�!��6>� ��� �2

,�-P)D�� �.��,���� :3�45��6������BE � ���V72� ,�7��.� ��� y

�!�)�� �,�2�6�4�/�)����Ub���-"/�-5����*�,�2����4 �����4D�

��2��9� ^ �PW�!����-"/�,9��� �-9��� :�.� 0�/����KD�

�g  �0�.�/��)�!�*���)��,/��,�7��.� �)�� ��� �-9�+� �Ub�

W��r c����/�)�6�7)�6�4�/�)�*�����Ub�/��!�9��:������5�

� *��6��K�F�GGf� H�g  � ��� �i5>� ,5,(-���0�.�/��)�!��r c��

��)� ��4�6�4�/�)��� ���� ��� �Ub�!���9D�# �A0�./������Z�

1. self  2. adaptive value  
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�4W��PC��D!5�����-�0��D!��}�������,'�D!�*�4���_�,7C��%��'���

��
 !!��

�.��R ��&�'� :,5,(-��� �85>��g  �0�.�/��)�!��[���r c����<

# �A0�./������� Z'��� �-9�+� R ��&!���9� :# � ���A0�./�

������Z[S�DR ��&�'���6>������S���R ��&�'�Z+��2�~ �'?)�!�

�!�1��� ,5�� !�5�,9��� [D�� ���75� ���� ��!�>�,� :wQ�*� ��D����� ���

PBS��/�)�%�&�'�0����/�# ������� ��'�A� Z���� ���< ��&�'/�

���� �6��K���y!�'���ke�7����2�,�2!��U�S�0���)/�����6>����

75!�>��� *� ,����� ���[��� r c��� ,��P�� <�0� ���)� ���6�4�)�/�

��2��9� *� �Ub�!��� ,�7��.� ��!���9: ������ *� �5���6��K

�,5,(-���J�&� ���PBS�/�)�%�&�'�0����/���� 3�,Q��6�,�7��.� D

� 0���*� �)��,�-.��0������)/��'���-"�!2,�����9�R ��&�'�*� D

�� Q� *��/�U��S!�� ��+,50� ��� �2!�%*�+� ��� ���� %����u�� �85>D�

�� ��y�!�,��2� :�)��2� �85>/�,�790���*�X8�/�+,50�����2!�

%���� 3�45�� ��',5��5�K\� *K!�AW��)��� �)� R q E"��/��0�

+,50!����� ��/�(��I��2�9_� �6�+,��2����!�,�)�� :�*��.��

,5���#P�	�(���I�� c�/���)�R ��&�'����%*�+��r c����85>�0��V

,�790��/����� �-"��� R ��&�'� �!�9��� :_� � J�&� ����� ����

��)�R ��&�'��0��V�2�9����S�-��6�+,��2!�+,50��2�,5�9!�

�����)/��c�74���/���9�0�/-W���5�DX"'�D�)!��.��R ���*�D

�����)�*/��'���������g C����9�+�.���=�5�����2������ ��

������'/�(���I�9�*�{ ��S�������5,!��.��:��������D��������,��

��PC � *� �-9��+� 6��� ��,E�)*�+� ��2� J�&� ��� �K!c�5� D!�

��E7)/�7d�*���������7/���6�T�������%*�+!����9�.��2���*>

)�0����2��9�*��Ub��6�4!��.��:��

���B2� ��&!D��-5���Y�����6�"5����������5�,�7��.!������2

%�&�'�0����/�,5���� �-'����D���2��9!����-"/����� �UP5� ��

�� *� ,5���� %��2� ���4 � %��+� %*�+��6��0� J�&� ��� �B'�,�� �

����������� ��&/��[��� r c�����2��9� <!������ D���� %,9� �85>

2�1�+,50��!�T ��85>�����������/�����%��E5�:�9���1+�6��-��,

�\� �2�-5� ���4��/�9�5!�0��)����� R *�1-�� ��0�.� *�� �Z�

6�*��-'��9!��.�� :2�1�+,50� �!�%0�.��/�P5U�*� XEC-P�� k�-

�C5�����2��.��R �U$���Z�������R *�� Q�+,50�����!��'���-"

���!�T �*� ���+��5�6>� ������� *�6��0����0��%��-P+����/������:

���D�0���./���)� D�K�6�4��)�!�,�5���� Xx���9� �/����

<�2�*��)/��Q���-!�*����������������)��,/�+,50!�������%��9�

���� *��� ���-"/����/�T ��� ������F��� D���GGG� :H�N q '��

+,50� �*��!��� ��� ���� 6>� ��� �2�,/���(-5�/�0��� �����!�

+,50!�*�� *��)��,/�1��� *� �Ub�!��� 6>!����� D�0����

%�&�'�0����/���*��.��� ��S�*��Ub��R ��&�'����[2�7 ���

�� r c��� ��2��S� ��4/��9�'�<���>� *� ,����� <#�/�

�2�9��� 6�+,��2!���9� :��������D�(���!�����-5�� �2� �.�

9����-9���%0�.�X��)!����2��9�Ab�!�?�2��5�*�1�+,50��!�?�

$a � �C �%�&�'� ��0����/�K�� ���Q���� :��2��9!���4 �I

�R �.�PW����@ E�������y &��c��!�,�2���*���W�����!���.�

2��2�1�+,50��!�c�5!��*�R *�� Q���4 � ��I-'��9!��6�"5� ��

�!�,)�� :��2��9!���$a ��C ��-"�.���)�X-P�5�4!��*��.��

7)� ������ ��AD���$a � �C � �-"�*�� ���)��,/�%� �2�����Q� R ,�

�!�+���� :���Q�*������!�U�� ,5�� ���������\��2�,9���=�_����

�2�9�%�&�'�0��,���6�+,��2�0����/��2��9�^ �PW��D!����-"/�

,�-9��� :A��(�� ��D�2�1�+,50� �!�B2� R *�� Q!������� ��� ���

+,50!�<��'���@ E������!���*�,�2�$a ��C ��-"�*�����)��,/�

B'�,�� � ��.��R ,�0�������)!���2*���� ��.���J�&�%��!�,"2�:

��������D��� ���-5���B'�,�� J�&� ��� �E���/��-1),�\��/�T ����

�������/���6>����,W�� ���9���4/�x���(���!�����5���!�>�,�:�0�

���*,C��6�����)!��������2��9�����S*����������D�!�����6�� 

��2�6��0���S*�3,c!����/���K��/��-5�R ,�,�B�����Y��.���%,�>

��2�%��9��:%�&�'�R ��$������S� ����0����/�)*�+�,����-'�.!����

)�6�4�/�)��� D6�,�7��.��� ��8�"!�� ��9�}P6e*��[2���

�\������2����6�,�7��.�;�&����)!�����/�(��6�,�7��.��[2����X

,��2�3�,Q����'��:��

K$�
� 
��$��L � MA
� M0���,L � M� A�� �0�,C� MA�N �I!AE��D!-#.�.

!+,50���1�2�!-P�[8��^ �PW��*�:6�*�.��9!���C !��6�*��6�.��9

��5��!�D��F�
H�DO�G�OfO:��

$0���O� M� A�N� A �IFAE�����!���*�� *!��(��+��P��� ^ �!�?���2��9!�D

6�*�����<)* �̀�*�<5���IB4��.��9!�D�GD�
G�O	: 

PQ��C�MA���R �M�O�M� A�A�$��0: ��C�M� ASA�N �! AE������m�U ��

!��2��9� *� !5�*�� ��q.� ��� !���� �B��(�� /�)�K��� :6�*�.��9!

1. feedback    
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���C !��6�*���6�.��9�5��!�D��FO�H�DOM	�O�O:��

� � M��" 3��;�AM��� M�-���T�$A�$�2�� M�@ � M��A� M����# ��-U��M-�D

CA��M0�����V �MA�M�L �M��
W��-U�A��-�� ��X�N �! AE�.���!�

2�1�+,50��!��89����89�6�,�7��.����6>����tU ���A���c�*�:��B4�

E9[��3�Bc�%�K"5��!��D�P��FfHD��f���fO: 

YYR0���M��.-�N �! AE�)�*��??.�D�??���W�,�7��??.��%�*�����6�??4/�:

6�*��.��9!���C !��6�*���6�.��9�5��!�D��FO�H�D
	��
	M: 

6Z���� M��.A����� �,� � MA�N �IFAE�.���!�����!���*�� *!��(���^ �

+��P��!�?���2��9!��-P+���� 6��2��2� ��/�6�81d�� �89� :�J�d�

5�*���9�,8�!�D��FO	HD�
����M. 

� �M+��[�A\�M�/��6���L �M�AOA� �MO����MA�T-�R ����< � ;�-�$\,O�MA�

N �I AE�.���!��*�!����� *��!��� ����".��SF-36��6��2��2� ��

,E"5��Z�E9[�� 3�Bc!�9�0��� :7Bc� �B4�!�E9[�� 3�Bc� %�K"5��!��*

5�����R ��,'!�-9�,8�!��D6�450O�D�
���O�:��

�]�
�,O� MAP� ��" *� M��� M� A��+;�� ���0� C� M�N �I�AE��D�7S� 

� ��������!���*�� *!��.�����5�+!�����,5�-.�� ��[��SF-36:������Bg �

���D< f�F	H�Df��

:��


�7��^ � MA�N �!=AE�"#��$�!�0����� %�&�'/���4P5�!��*�� *�-!����

�5�"5� <)�2��)/�+��P��!�(�� ,�7��.� 6�50���.� X/�6�,�7��.:�

6�*��*�%�*�"������Bg ��5����!��D%���5�'	FOHD�O�	�O�	�:��

��[���-�3)-,@ � MA/� -� M�*�U$�_ � MAV �.� M�L � M/� ��� A��

O� M` � ��A�N �IGAE�$a �%�&�'� ���+!��)*�+!�2� ���1�+,50��!�
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