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Abstract 
The Department of Education is developed into a widespread structure and plays a 

decisive role in the society and is regarded as the focal organization of the development and 
renovation of communities and the main center for the general education of the human 
resources of the country. On the one hand, sharing knowledge and developing it in the 
organization, as well as among the various related organizations and systems, which can 
grow enormously, can help making delicate decisions. Consequently, developing a 
comprehensive view of the key factors in the success of knowledge sharing and proper 
understanding of its facilitators in education as a prerequisite for achieving KM goals in the 
field of public education seems quite essential. This is a descriptive-applied case study 
conducted by survey method and random sampling in the General Office of Education in 
Mazandaran province. Using a quantitative research method, the researchers formed a test 
group and arrived at a framework for explaining important knowledge sharing strategies. 
Inferential statistics, correlation of the aspects of the model by Spearman coefficient were 
used to confirm the normality of the sample. Kolmogorov-Smirnov test and Friedman 
nonparametric test were employed to rank the model criteria. The research arrived at 17 
factors and 26 key questions in the process of knowledge sharing in organizations. They were 
classifies into three areas of organizational culture, systems, and technology, and 
management strategies to prioritize the importance of each in the provincial educational 
office. The results indicated that the importance of implementation indicators in this office 
was more devoted to cultural, technological and managerial factors respectively. It is 
suggested that recruiting skilled employees, training and culture, and providing incentives to 
improve the situation be considered as the major strategies. 

Keywords: key factors, knowledge sharing, implementation, knowledge management, 
learning organization, Education Office of Mazandaran Province. 
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  سازی تسهیم دانشعوامل کلیدی موفقیت در پیاده

 (اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران )نمونه پژوهش:
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 چکیده
کننده در جامعه سازمانی است که به لحاظ ساختاری بسیار گسترده و دارای نقشی تعیین و پرورش،آموزش 

 از است.نیروی انسانی کشور  عمومی جوامع مختلف و کانون اصلی تربیت محور توسعه و تحولاز سویی  بوده و
مرتبط با آن  های گوناگونامانهو سنی چنین بین سازماسازمان و همون گذاری دانش و توسعه آن دراشتراک با یسوی

شود نیز گیریهای حساسی که در آن واقع میتوان به تصمیممی گیرد،که از نظر تعداد، گستره عظیمی را دربر می
 گذاریسازی به اشتراکخصوص عوامل کلیدی موفقیت پیاده جامع در گاه. لذا ایجاد یک دیدکمک شایانی نمود

عنوان پیش نیازی در رسیدن به اهداف مدیریت به آموزش و پرورش های آن درکنندهو شناخت مناسب تسهیل دانش
 وهیاست که به ش یکاربردـ  یفیتوص یموردکاو قیتحقنماید. می کشور ضروری ومیعمدانش در حوزه آموزش 

 پژوهش. شد انجاماداره کل آموزش و پرورش استان مازندران  در یاطبقهـیتصادف یبردارنمونه روش به و یشیمایپ
 یراهکارها نیینظور تبمبه یچارچوب نی، به تدویکم قیروش تحق رییبا استفاده از یک گروه آزمودنی با به کارگ

 نییبا تع الگو ابعاد یهمبستگ ،به کمک آمار استنباطى زیدرادامه ن ودانش پرداخت  یگذاراشتراک بهاستقرار  مهم
ی بررس رنوفیاسمـ  بودن نمونه با استفاده از آزمون کولموگروف عادی تیوضع نیچنو هم نییتع رمن،یاسپ بیضر
 ییمقاله با شناسا نیا .گرفت صورت الگو یارهایمع یبندرتبه زین دمنیفر یترو با استفاده از آزمون ناپارام شد
حوزه  سهآنها در قالب  یبندگذاری دانش در سازمانها و دستهبه اشتراک ندیدر فرا یدیپرسش کل 26 وعامل 17

 اداره طهیح وامل درع این از کیهر  تیاهم تیاولو نییتع به تیریمد یو راهبردها یو فناور امانهس ،یسازمان فرهنگ
 یبرا بیترت بهاداره  نیا در یسازادهیپ یهاشاخص تیمشخص شد که اهم ان،یاست. در پا پرداخته مورد نظرکل 
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است. پیشنهاد شده است در قالب یکی از راهکارهای  ترتیپراهم یتیریعوامل فناورانه و عوامل مد ،یعوامل فرهنگ
 به بهبود اوضاع پرداخته شود.لازم  یمشوقها جادیا و ی،ازفرهنگس و آموزش، خبره کارکنان جذب عمده

آموزش و پرورش  ، سازمان یادگیرنده،مدیریت دانش ،سازیپیاده عوامل کلیدی، تسهیم دانش، ها:کلیدواژه
 .مازندران
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 مقدمه
بلکه ضرورتی است برای  ؛انتخاب نیست، سوی سازمان یادگیرندهحرکت بهدر عصر حاضر، 

 کنندبقا و توسعه خود دست و پنجه نرم می منظورهپر تغییر محیطی ب وضعیته در سازمانهایی ک

(Abdelwhab, 2019) آموزش و وزارت . بویژه سازمانهای تنومندی همچون آموزش و پرورش

دار است. در سالگی( را عهده 18تا  ۵معمولاً ) آموزش کودکان و نوجوانان ولیتئپرورش مس

 رایگان آموزش ، وظیفهدجدا ش وزارت فرهنگ که از ،1343ه از سال کشور ایران این وزارتخان

 ،غلامی) عهده دارددوم را به دوره متوسطه ودوره متوسطه اول  دبستان، مقاطع در را افراد همه

1389.)   

عنوان راهکار بقای سازمانها سازمان یادگیرنده به هرینظاز مطرح شدن  زمان زیادیبا اینکه 

میان  فراگیر سازی آن، توافق نظرکردن پیادهگذرد، هنوز بر سر عملیاتیدر عصر جدید می

 روبوده و از ایندلیل ماهیت مفهوم سازمان یادگیرنده شاید این خود به متخصصان وجود ندارد.

به عبارت  ؛طبیعی است که مسیری یکسان و مشخص برای رسیدن به آن پیش روی سازمانها نباشد

مسیری با توجه به ویژگیهای منحصر به فرد  دی در جهت یادگیرنده شدن، بایدیگر برای هر سازمان

)انواری سازمان یادگیرنده و مدیریت دانش با یکدیگر ارتباط تنگاتنگی دارد  د.شوآن طی 

طور کلی، منظور از سازمان یادگیرنده، سازمانی است که با توجه به به .(1388 ،و  شهایی رستمی 

پذیری و توان مقابله با هر نوع در خود ایجاد کرده است، انعطافسابقه دانشی  عنوانبهی که توان

و  ،ل  جدید را کشف و حلئتواند مساصورت کلِ یکپارچه، میو به استتغییرات محیطی را دارا 

 (.1393 ،و  حسینی )ذبیحی  ندکل  قدیمی را با روشهای جدید حل ئیا مسا

ن ان و متخصصادن سازمان یادگیرنده، توسط متفکرکریاجرای زمینۀهای بسیاری در نظریه

بر تغییرات  دیگر ده است که برخی بیشتر بر رویکردهای مدیریت دانش و برخیشمدیریت مطرح 

 ؛ورزندکید میأو برخی بر فرهنگ سازمانی ت مدیریت ارشدبرخی بر اهمیت ، ساختاری سازمان

ی مناسب است یا فناوربیشتر ضعف ابزار و  ،نکننده یادگیری در سازماحال اینکه عوامل محدود

بحث فرهنگ مقاوم در برابر تغییر و یا نبود تعهد مدیریت بر و  ،...یا ساختار سازمانیِ سنتی
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)رحمان سرشت و  بسته به شرایط و وضعیت هر سازمان متفاوت خواهد بود کهدن آن کراجرایی

 (. 1388 ،سیمار اصل

گیرد، بحث آشکارسازی ن یادگیرنده مورد توجه قرار میکه در سازما یل مهمئیکی از مسا

در طول سالهایی که  .گیری از خرد جمعی سازمان استطور کلی بهرهو اشتراک دانش افراد و به

 ،کردن آن پیشنهادگذرد، ابزارها و رویکردهای گوناگونی برای عملیاتیاز عمر مدیریت دانش می

جدید  نسلامروزه با توجه به مطرح شدن  .(1386 ،زادهشفیع) ده استشاجرا  یی نیزو در سازمانها

سازی برای آسان 2پیشرفت ابزار فناورانه نظیر وب و  )مدیریت دانش( مدیریت دانش

یابی مدیریت دانش، سازمانها بررسی مطالعات موردی عارضهگذاری آن، سازی اشتراکعملیاتی

 ارها، تضمینی بر مشارکت افراد در تسهیم دانش نیستابزاین سازی اند که پیادهبه این نتیجه رسیده

 .(Behrooz, 2017)و باید نقاط ضعف و قوت روشها، شناسایی شود و مورد پیگیری قرار گیرد 

کننده تصدیق دانش، های مدیریتامانهس انواع سازیپیاده ازه حاصل در کشور ما نیز، تجرب

تواند مشکلات تنهایی نمیهیچ یک به و غیره راصلاح ساختا ،این واقعیت است که ابزار، آموزش

راهکاری " دو بای ندکها حل ر زمینهگیدبحث سازمان یادگیرنده و چه در  بارۀسازمان را، چه در

 .دشوسازمانها اجرا  در مشکلاتاین و اثربخش برای حل  "جامع

 از پرورش و آموزش وزارت اطلاعات یفناور و یانسان منابع یزیربرنامه مرکز که یآمار

 تیجمع رشد به رو روند از کرد هئارا 1401ـ1400 یلیتحص سال در کشور یآموزدانش تیوضع

 آموزاندانش تعداد 1401ـ1400 یلیتحص سال در که یاگونه به دارد تیحکا کشور آموزاندانش

ش )اقتباس از سایت مرکز آمار وزارت آموز رسدیم نفر هزار 600 و ونیلیم 1۵ از شیب به کشور

  .(1و پرورش

جلو را  یحرکت به سوآموزش و پرورش آن است که  رانیا یاز استانها یکی نیز مازندران

 یبردارو عدم بهره یسنت امانهس وجودشروع کرده است. با  یسازمان میاز دانش عظ یریگدر بهره

 ۵۵0000معلم و  ۵0000 هتجرب نکهیمجموعه، علاوه بر ا ریدانش نهفته در ادارات ز نیاز ا

 

1. www.medu.ir 
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خواهیم  اضافه یهانهیها و هزیکاراز دوباره یاریشود، شاهد بس یهرز رفته و نابود م آموز آندانش

. از (1)اقتباس از سامانه سناد وزارت آموزش و پرورش بر دوش سازمان است یکه سربار بود

 ،نهاکارکنان در سازما نیب دانش یگذاراشتراک به ای میتسه فرهنگ یاجرا که میدانیم ییسو

و بویژه در مورد مدیریت دانش بیان  (Kerzner, 2017)عموماً در  دارد که یمتعدد یهاخطر

و موجب  نجامدیب آن طرحممکن است به شکست  کی هر .(Masa’deh, 2006) شده است

. است روروبه بودجه یکسر با داًیشد که شود یآموزش سازمان نیا به ینیسنگ یهانهیهز لیتحم

ورد شده ابر تومان اردیلیم 4۵000به بیش از  1398 ـ 1399 یلیدر سال تحص بودجه یکسر نیا

شود بودجه آموزش و پرورش ایران فقط صرف حقوق ماهانه کارکنان می %94در حالی که است 

که با  یادهیچیسازمان پ نیمشخص است در چن (21397)اقتباس از روزنامه اقتصاد آنلاین، 

اگر  و از سویی به مدیریت دانش نیز نیاز دارد، است بانیگر دست به یزن یمشکلات بزرگ مال

 طرح شکست از یموفق اشتراک دانش سازمان یسازادهیکه در پ یعوامل نیثرترؤتوان با شناخت مب

 یسازمان دانشگذاری اشتراک یسازادهیپ ،ییسو از کمک شایانی خواهد بود.  ،کرد یریجلوگ

سازی طرح را پیاده یهانهیهز از یاریبس تواندیم درازمدت در که دارد را خود افزودهارزش زین

. به علت عظیم بودن بدنه سازمان مورد نظر، حتی (Akhavan, 2016)پوشش دهد  ادارهدر  این 

ای ای، باعث پیشرفتهای شایان مالی خواهد شد و اثر پروانهدرصد بسیار کمی پیشرفت در هر زمینه

 داق دارد.در چنین سازمانهایی آشکارا مص

سازی یک سازمان های بسیاری در مورد پیادهمتفکران و کارشناسان مدیریت، نظریه

اند. برخی از آنها بر رویکردهای مدیریت دانش در مورد تغییرات ساختاری آموزشی ارائه کرده

سازمانی تمرکز دارند؛ برخی بر اهمیت مدیریت ارشد، و برخی دیگر بر فرهنگ سازمانی تأکید 

کننده یادگیری در هر ؛ با این حال، عوامل محدود(Henttonen, K., et al, 2016)نند کمی

چنین سازمان، معمولا نبود ابزارها، نبود فناوریهای مناسب، وجود ساختار سازمانی سنتی، و هم

 

1. www.sanaad.ir 

2. https://www.eghtesadonline.com/ 
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پذیر یا عدم تعهد مدیریت به اجرای آن است که بسته به وضعیت هر مشکل نبود فرهنگ انعطاف

سازی انواع (. در ایران، تجربه پیاده2009متفاوت است )رحمان سرشت و سیمار اسل، سازمان، 

موزش، اصلاحات کند که تنها، ابزار، آهای اشتراک دانش، این واقعیت را تأیید میسامانه

 (. 1396تواند مشکلات سازمانها را حل کند )محمدی، ... نمیساختاری و

اشتراک دانش  یسازادهیپ تیدر موفق یدیکل ملعوا شناخت با که است نیا قیتحق هدف

و درصد  زدهموارتر سا رانیمد یآن را برا یاجرا ریمس مازندران،در آموزش و پرورش  یسازمان

 . دبرسان حداقل به را طرحشکست 

 

 نظری و پیشینه پژوهش اتیادب
 گذاری دانشاشتراک

منافع آموزشی  تواندمان، میافراد و بخشهای ساز مشترکدانش  (1388 ،زاده)تقوی و شفیع

وری بهبود بهره و ساز و کار قدرتمندی برای کند سازمان ایجاد و یادگیری قابل توجهی برای

افراد و  مستلزم تمایل ،گذاری دانشاشتراک .کندمیبقای سازمان نیز کمک  به باشد کهسازمان 

گذاری اشتراکاین  و جانبه است وراستای رسیدن به منافع د ر دانش دراشتناها در سازمان به گروه

سطح بالایی از رفتارهای  های کاری سازمان،اینکه کارکنان و گروه رخ نخواهد داد مگر

از هدف  کند بایدفردی که دانش خود را تسهیم می. (138۵ ،)نعمتی داشته باشند مشارکت جویانه

 باشد که اطلاعات را دریافتداشته  آگاهیو نیازهای شخصی  دانش، موارد استفاده آن و الزامات

ندارد و مورد  نیازی به آن ممکن است دانش به فردی منتقل شود که در غیر این صورت ؛کندمی

زمانی  فکارا .شودمی فکارا ریگذاگذاری دانش باعث به اشتراکاشتراک. استفاده قرار نگیرد

 طورتعداد کمی قرار گیرد به در اختیار تأثیر را به همراه دارد که به جای اینکه تنها بیشترین

عینی،  و کارهایی از جمله گزارشهای کتبی، شفاهی، گسترده در همه جا مورد استفاده باشد. ساز

ای تربیتی و برنامه های آموزشی وهای چرخشی، برنامهبرنامه بازدید محلی و فعالیتهای اعزامی،

سهیم  است که وقتی دیگران در آنشناخته شده  اراییدتنها  ،دانش استانداردسازی به پیشبرد
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 ,AleEbrahim) کندیمتوزیع آن به رشد آن کمک  یابد و تسهیم وافزایش می ،شوندمی

 تواند سببچرا که می ؛است موفقیت سازمان گذاری دانش عاملی کلیدی دراشتراک. (2016

و ی )تقو ن هستندبرداری از آکه قادر به بهره شود سازمان بخشهایی از گسترش سریعتر دانش به

 (. 1388 ،زادهشفیع

 2مدیریت دانش

و در طول  استهای اصلی مدیریت دانش آشکارسازی و اشتراک دانش افراد از دغدغه

گذرد، ابزارها و رویکردهای گوناگونی برای عملیاتی سالهایی که از عمر مدیریت دانش می

سازی مدیریت دانش و البته با ل پیادهئپیشنهاد و اجرا شده است. برای پاسخگویی به مسا کردن آن

عنوان به مدیریت دانش یا مدیریت دانش ارگانیک، 2آن نظیر وب  یفناورپیشرفت زیرساختهای 

 آن باشداصلی  هد تا در پی پاسخ مناسبتری برای دغدغشمدیریت دانش معرفی  ی ازنسل جدید

 .(Simeonova, 2018) است "دانشی سازمان به ارزشِ ملموس هتبدیل سرمای" که همان

کارگیری ه تنها راه نجات مدیریت دانش، انطباق و سازگاری آن با روند رو به رشد ب

بر را  مدیریت دانش مفهوم ،های اجتماعی است و به این ترتیب محققان و متخصصانشبکه

نظور مهای جدید بهزیرساختکاربرد ابزارها و  که در این بین اهمیت دارد،چیزی  واقع درساختند. 

شود مبتنی یاد می مدیریت دانش آنچه از آن به عنوان. ورده کردن اهداف مدیریت دانش استابر

جدول  سازی اجتماعی است.ایجاد شده و تمرکز آن بیشتر بر شبکه 22سازمان و21وب بر مفاهیم

ش، را با توجه به چهار بعد اصلی )دانمدیریت دانش  و 1مدیریت دانش تفاوتهای اصلی  ،1شماره 

 (. 1392 ی،)خسروانداده است یند و فناوری( مورد بررسی قرار اافراد، فر
  

 

1. Web2 استفاده از فناوری و طراحی سایتهای اینترنتی رایج شده است. معمولا  چگونگیای است که در در واقع پدیده 2: وب

کنند یا به آنها اجازه تولید یا دستکاری در اطلاعات را طلاعات را بین کاربران فراهم میسایتها یا خدمات اینترنتی که امکان تبادل ا

 .شوندتلقی می "2وب "دهند می

2. Enterprise 2به عبارتی  ؛و فناوریهای اجتماعی معنی ندارد فناوری اطلاعات : نسلی از سازمانهاست که بدونEnterprise 

2 = SOA +Social BPM + Social Technology + SaaS + KM2 
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  1مدیریت دانش باه مدیریت دانش سنتی سمقای .1جدول 

 2.0مدیریت دانش  1.0مدیریت دانش  

رویکرد 

 کلی
 محورـربهجمحور/ تـفرد محورـ  دانش

 دانش

 شناسی عملمعرفت کیتلشناسی مامعرفت

صان، متخصمتکی به )هوش فردی 

 (کارشناسان و مدیران
 محوری همه افراد سازمان()نقش هوش جمعی

)تمایز تولیدکننده با  کاربر دانش

 کننده دانش(مصرف

همکاران  )افراد کنندهکننده دانش و مشارکتقخل

 کننده صرف.(هستند و نه مصرف کننده دانشقخل

 افراد

زی اجاتصال م بر تمرکز) یلهای کاناشبکه

 (نقل و انتقال دانش برایافراد و سازمانها  نبی

که اعضای آن  هستندجوامعی  )افراد های اجتماعیشبکه

 هستند(مشترک  فمشترک بر مبنای اهدا ینیازمند هویت

قل و انتقال دانش )ندهنده دانش انتقال

 (افراد پراکنده نخیر شده بیست ضمنی

دانش گذاری ه اشتراک)ب ربیاتجت یگذاراشتراک

 قربیات جدید از طریجیادگیری ت چنینفردی و هم

 (های اجتماعیشبکه

 قطور معمول از طریدانش به)روال رسمی 

های یرهجزن سهای ارتباطی رسمی براساراه

زمانی به اشتراک اشده در نمودار س سیستأ

 .(شودگذاشته می

یندهای اد ارزش، فرجااصلی ای عمنب) روال غیررسمی

 در رو و طوفان مغزی ات رووراحنند مغیررسمی هما

یندهای غیررسمی مشغول ا. افراد داوطلبانه در فراست

مشمول ساختارها و روالهای از پیش  نبنابرای ؛شوندمی

گذاری و به اشتراک قیند خلافر وند شونمی تعریف شده

 .(سیال و پویا خواهد بود ،دانش

 فرایند

نشی ارتباطات دا) ینایپ بهلا رویکرد از با

 نصورت جریان عمودی بیاغلب به

یدکننده و مدیران تأییدکننده لمتخصصان تو

و امکان عبور از  دریگمیدانش شکل 

 .(مرزهای سازمانی را ندارد

یتی است که در لفعا ،دانش قخللا )با بهن رویکرد از پایی

بیشتر به پرورش  و گیرده تعامل افراد صورت میجنتی

ازد که مرزهای کارکردی و پردیندهای مشارکتی میافر

 .(کندمی عله مراتبی سازمان را قطسسل

 

 

 (Archer-Brown,2018)منتج از . 1
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 مدیریت دانش  باه مدیریت دانش سنتی سمقای .1جدول ادامه 

 2.0مدیریت دانش  1.0مدیریت دانش  

 

 شدیداً) KMSیا  های مدیریت دانشامانهس

واحد  است وتحت کنترل مدیر سامانه 

 یاری ازسب ،عاتپشتیبانی فناوری اطلا

 .(کندافزار را کنترل مینرم بخشهای

نقش  طبه جای اینکه فق 2.0ابزارهای وب ) 2.0وب 

دهد ند به اشخاص امکان میک واگذارکاربر دانشی را 

با همکاران  تقیماًسو آنها را م بیافریند یب جدیدلکه مطا

 ،هایکی خود به اشتراک گذارد. ابزارهایی از قبیل و

های د و به گروهنکمیاهم امکان ویرایش گروهی را فر

دهد همزمان روی یک سند به بازتاب پراکنده اجازه می

به  استپذیرتر فتر و انعطافشفا ؛دازندپرعقاید خود ب

سازد نه تنها خروجی ای که کاربران را قادر میگونه

نند، بلکه ماهیت واقعی کیدات دانشی خود را مشاهده لتو

 .(نندک اندرکار را نیز درکیندهای دستافر

و معمولا  تعداد کمی از افراد طتوس)کنترل 

 کارکنان فناوری اطلاعات(

له مراتب از پیش ساد ساختارها و سلجز ای)ا توانمندسازی

-د و به جای آن اجازه میکنمیتعریف شده خودداری 

را دسته جمعی  امانهمحتوای س ،دهد تا کاربران

خود و ترتیب ساختار، خودبه نند و بدیکنسازماندهی 

 .(گیردبدون محدودیت شکل می

بر مبنای ساختارهای از )شده  ساختار تحمیل

که بوده تحمیل شده و پیش طراحی شده 

تعداد کمی از افراد طراحی و انتخاب  طتوس

 ی، مشارکتیماهیت پویای تعامل و گرددمی

بنا شده است  نمایددانش را مختل می قو خل

 قح های خاصیکه تنها افراد و گروه

 کردن به آن را دارند( ویرایش یا اضافه

اندن توابعی از قبیل ارتباط جگن)با  مده از تعاملاساختار بر

ازی جسازمان م، 2نب زدسو برچ 1بلو اتصال میان مطا

مشارکتی در  یینداکننده فرسگیرد که منعکشکل می

 .(کل سازمان است

 

 

1. Hyper text 

2. Tagging 
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 تسهیم دانش در آموزش و پرورش

منظور سازماندهی ساختار سازمانی براساس دانش شتر اقدامات سازمانها بهدر سالهای اخیر، بی

های ذهنی است. مأموریت بسیار مهم و تطبیق راهبرد مدیریت دانش برای به کار انداختن سرمایه

در ایجاد سازمان یادگیرنده، حرکت در راستای تغییرات سریع است. مدارس، مهمترین نقطه 

آموزشی است و چون ویژگی سازمانهای آموزشی متفاوت از  اتکای تغییرات اجتماعی و

تواند در مواردی از قبیل اهداف سازمانی، شرکتهای صنعتی متفاوت است و این تفاوتها می

فرهنگ و مشتریان باشد، الگوهای مدیریت دانش به کار گرفته شده توسط صنایع فرایندها، 

د و مورد استفاده قرار گیرد، بلکه باید در زمینۀ هسته تواند عیناً به آموزش و پرورش انتقال یابنمی

 (.139۵اصلی دانش در سازمانهای آموزشی به تفکر جدید و جدا پرداخت )هاشمی، 

عنوان ابزار حیاتی در سازمانها اگرچه زمان نسبتاً زیادی از شناسایی مفهوم مدیریت دانش به

فناوری اطلاعات بویژه با شعار هوشمندسازی  گذرد، اخیراً مدیران آموزشی و معلمان با توسعهمی

شدن است، شروع به شناسایی مدارس و کلاسها، که در آموزش و پرورش در حال اجرایی

یادگیری اثربخش ـ  منظور ایجاد محیط یاددهیهای اطلاعاتی بهکارگیری سامانهروشهای به

سی، روشهای تعلیم و تربیت و اند. کارکنان آموزشی و اداری، منابع مادی، فعالیتهای کلاکرده

کند. اینها دانشهای سودمندی است که بالقوه قابل ها و روشهای عملی یادگیری را تعیین میبینش

 ،)میرترابیتسهیم و استفاده دوباره است و از این تسهیم دانش قبلاً تحت نام مدیریت دانش یاد شد 

1389) . 

ملیات مورد انتظار به مدیریت آموزش و مشی و عدر تدوین خط تواندمدیریت دانش می

ها ها تمیز داده شود. دادهپرورش کمک کند. دانش، فرایندی پویا است که باید از اطلاعات و داده

شنیده های فرض شده است؛ حال اینکه اطلاعات، بازتاب تجربه )گفته شده، واقعیت یا واقعیت

ها، فرایندی مکانیکی است در حالی که ادهها است. ضبط دشده یا درک شده( در تعامل با داده

 .(1392 ،)عالیپور و مرادیضبط اطلاعات یا تجربه حاصل از اطلاعات، فرایندی شناختی است 
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گذاریهای هنگفتی در فناوری و ارائه انواع آموزشها شده سرمایه در آموزش و پرورش ما

ش، چندان مشهود نیست. گذاری در تسهیم و ایجاد داندر صورتی که چنین سرمایه است

 منظوربه ایامانهس )که هدف آن، ایجاد 1گیری پورتال جامع مدارس به نام سامانه همگامشکل

که به تخصص  طوریهاست ب سطوح تمامکاربران در  تمامدسترسی سریع به اطلاعات برای 

تواند کاری .( میدتواند از آن استفاده کنمیو هر شخصی با هر درجه از توانایی  ردندا نیاز خاصی

و  آذریان) گذاری دانش باشدبنیادین و ارزشمند برای تحقق مدیریت دانش یا همان اشتراک

 (.139۵، همکاران

مدارس و نیروی انسانی شاغل در شود، علی رغم توجه خاصی که به موضوع یادگیری میبه

تواند ناشی از امر می کنند. دلایل اینصورت ناچیزی دانش خود تسهیم میآموزش و پرورش به

 . (1393 ،مفتاحی ،حسنلی ،چگینی)نوروزیدلایل ساختاری و یا هنجاری باشد 

 

 پژوهش نهیشیپ
منظور تولید دانش در سازمانها، اطلاعات را ای نو ظهور است که بهپدیده ،مدیریت دانش

ثر از ؤاستفاده م لزوم افزایش حجم اطلاعات در سازمانها و. ندککسب و سازماندهی می شناسایی،

. مدیریت دانش شامل شناسایی و استظهور مدیریت دانش  دلیلسازمانی،  اتتصمیم آنها در

جهت دستیابی  درآن ریزی و کنترل عملیات برای توسعه برنامه ودانش مورد نیاز  تجزیه و تحلیل

 .(1393 ،پور)قبادیاست به اهداف سازمانی 

یندی است که بدان وسیله سازمان از افر ،مدیریت دانش (،1999) از نظر بوک وایتز و ویلیام

مدیریت دانش ( 2000) همکارانگوپتا و  ،از سوی دیگر. کندکسب سود می ،منابع مبتنی بر دانش

جهت یافتن، انتخاب، توزیع و انتقال اطلاعات و تخصص  که به سازمان دردانندمییندی ارا فر

گیری ریزی راهبردی و تصمیمبرنامه له، یادگیری پویا،ئمسمورد نیاز برای فعالیتهایی از قبیل حل 

 ،واسطه آنه یندی است که بامدیریت دانش، فر( 2002) یحیی و گو. از دید کندکمک می

 

1. http://hamgam.medu.ir/ 
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و  (بیرونی کردن دانش) گذاری دانششناسه، (درونی کردن دانش) سازمانها در زمینه یادگیری

 .دکنن، مهارتهایی را کسب میآنتوزیع و انتقال 

هدف مدیریت دانش، خلق، گردآوری و تغییر دانش فردی به دانش سازمانی  ،طور سادههب

کمک خواهد )بویژه به سازمانهای بزرگی مثل آموزش و پروش(  است. مدیریت دانش به سازمانها

واسطه استفاده از دانش جدید در کاهش هزینه و افزایش سرعت و برآوردن نیاز کرد که به

یندهای اداره، افر معتقد است که مدیریت دانش ترکیب( 2004) داقفوس. ترشوند تیرقاب ،مشتریان

و هدف اصلی آن اطمینان از  ،و اعمال قدرت در سازمان گسترشگذاری، شناسه خلاقیت، کنترل،

ای که یابد به گونهبخود در سازمان دسترسی  دانش مورد نیاز هاین است که شخص نیازمند ب

 شودبرای او ممکن می ، براساس تجربیات گذشتهبموقع و درست گیریتوانایی تصمیم

(Daghfous, 2004). 

ثر بر تسهیم دانش در میان کتابداران ؤو همکاران به بررسی عوامل م رانوندیب یعل

های تبادل اجتماعی و پذیرش فناوری الگوهای عمومی استان فارس براساس تلفیقی از کتابخانه

بینی رفتار آنها پرداختند. جامعه آماری پژوهش، کتابداران شاغل در یشپ الگویاطلاعات و تبیین 

 الگویر متغیرهای بیشتنشان داد که این تحقیق  نتایج .ندهست سهای عمومی استان فارکتابخانه

و دارای رابطه علی  است ثرؤتلفیقی تبادل اجتماعی و پذیرش فناوری اطلاعات بر تسهیم دانش م

وجود شغل این فرصت را بهـای مختلف و تناسب فناوریموزشی و مشاورههای آبودند. برنامه

آورد تا عملکرد بهبود یابد. وجود اعتماد متقابل میان کتابداران و سازمان و ایجاد تفکر ذهنی می

 امانهموجب بهبود ذهنیت آنها نسبت به فعالیتها و پیچیدگیهای استفاده از س ایشان،مثبت در ذهن 

  .شودمیتسهیم دانش 

منظور دانش به تیریمد تیموفق الگوی ۀارائ به یامقاله در( 1394) و همکاران یحاتم

 رانیا یاسلام یدر وزارت ورزش و جوانان جمهور یسازمان یریادگیو  تیخلاق شیافزا

کارشناسان  را آن یآمار ۀجامع که بود یو از نوع همبستگ یشیمایپ ق،یتحق نیا. روش پرداختند

انتخاب  یاطبقه یتصادف یریگنفر آنها براساس روش نمونه 160دادند که  لیمان تشکساز یستاد
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 جینتا. بود دانش تیریمد تیموفق یدیکل عوامل ساختۀمحقق ۀپرسشنام ،یریگشدند. ابزار اندازه

 یمثبت ریتأث یسازمان یریادگی و تیخلاق بر دانش تیریمد تیموفق عامل هفت یتمام داد نشان

 ریتأث و گر،یکدی با دانش تیریمد تیموفق یدیکل عوامل ارتباط و تعامل کهیهنگام اما دارد؛

 یهااستیها و سراهبرد عامل دو تنها شد، یبررس وابسته یرهایمتغ بر مستقل یرهایمتغ همراه

 شد.  یسازمان یریادگیو  تیخلاق همراه شیسبب افزا یمنابع انسان تیریمحور و مددانش

 تیریمد تیموفق مهم عوامل یبندتیو اولو ییشناسا هدف با( 1393)و همکاران  یقاسم

پرداختند.  قیبه تحق یرضوقدس آستان اسناد مرکز و هاموزه ها،کتابخانه سازمان در دانش

 ،یبیها ترکداده یگردآور وهیو از نظر ش ی،کاربرد ،هدف یبر مبنا یبندمیپژوهش از نظر تقس

 آمار یروشها از یآمار لیتحل و هیمنظور تجزها بهداده یور. پس از گردآبود یو دلف یشیمایپ

 بیترت به سازمان در دانش تیریمد تیموفق مهم عوامل داد نشان جینتا .شد گرفته بهره یفیتوص

 و آموزش ،یسازمان فرهنگ ارشد، تیریمد تیحما و یرهبر: از است عبارت ت،یاولو

 تیریمد زه،یانگ جادیا و یپاداشده دانش، خازنم دانش، تیریمد راهبرد ،یمستندساز ،یآموزباز

 یریگاندازه تها،یفعال و ندهایفرا ،یسازمان یرساختهایز تیریمد اطلاعات، یفناور ،یانسان منابع

 .هانیبهتر از یالگوبردار منابع، تیمحدود رفع عملکرد،

 ایهدر مطالع یسازمان یدیعوامل کل تیبه اهم یپژوهش ( در 1392) همکاران و یبیحب

 نشان جی. نتاپرداختند( ییهوا یروی)ن یسازمان نظام کیدر  یفیبا استفاده از روش توص یدانیم

 در. است برخوردار یفراوان تیاهم از دانش تیریمد یسازادهیپ در یسازمان عوامل دهدیم

 در یسازمان یدیکل عوامل نقش نییتب به نهاجا موجود وضع یبررس با دارد یسع پژوهش ت،ینها

 منظوربه را عوامل از کی هر مطلوب تیوضع ،ینظام یسازمانها در دانش تیریمد یسازادهیپ

 نظر از مقاله نیا قیتحق روش. ندک میترس دانش تیریمد موفق یسازادهیپ هدف به یابیدست

ـ  یفیتوص" الهاؤس به پاسخ یبرا هاداده یآورجمع روش نظر از و ی،کاربرد ،اهداف و تیماه

 وضعیتکه با توجه به  استستاد نهاجا  یانیم رانیمد تمامشامل  ی. جامعه آمارستا "یشیمایپ

 نیب از رابطه معنادار جیاست. نتا رفتهیاغلب آنها صورت پذ در مورد یهمتاساز ندیخاص نهاجا فرا
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عوامل در  نیا تیوضع گریبه عبارت د ؛دارد تیدانش حکا تیریبا مد یسازمان یدیعوامل کل

 ست.ثر بوده اؤدانش در نهاجا م تیریموفق مد یازسادهیپ زانیم

 یطراح ،دانش یو خارج یمنابع ارزشمند داخل یی( به شناسا1391)و همکاران  یطلوع

 ،خودکار طوربه دیجد دانش درج ،دانش ندیفرا و یمستندساز استخراج، یندهایفرا اختارمندس

 زش،ی)فرهنگ، انگ یانسان، عوامل دیدگاهاز دو  منسوخ دانش حذف و دانش مستمر تیتقو

ساختار  ،راهبرد ،ی)بلوغ سازمان ی( و عوامل سازمانتیریآموزش و سبک مد ،ی آسانکاربر

 در شاخص هر تیاهم زانیم ینیبشیپ ید. برانپردازی( میابیها و ارزتیمنابع، محدود ،یسازمان

 منطق از گریکدی با شاخصها نیا سهیمقا و یابیارز و خدمات دانش تیریمد یسازادهیپ تیموفق

 . دش استفاده هاداده لیتحل یبرا یفاز

 یدیدانش در قالب سه بعد کل میثر بر تسهؤده عامل م خود، قی( در تحق1393) یموسو

دانش با روش  میبر تسه را آنها ریثأو ت دادقرار  یمورد واکاو فناوری راو  یسازمان ،یفرد

 یتمام یمعنادار جی. براساس نتاکرد یبررس رلزیل یافزار آمارو به کمک نرم یمعادلات ساختار

 بعد در عامل نیرگذارتریثأت عنوانبه تیشخص دهد،یم نشان جینتا و گرفت قرار دأییت مورد روابط

 ارتباطات و اطلاعات یفناور سواد و یسازمان بعد در عامل نیرگذارتریثأت یسازمان ساختار ،یفرد

 ریثأت رغم به قیتحق نیا جینتا براساس گرید ییسو از. ودریم شماربه فناوری بعد عامل نیثرترؤم

 انگریب امر نیا که دارد سازمان در دانش میتسه بر را ریثأت نیشتریب یسازمان بعد بعد، سه هر بارز

 است. سازمانها در دانش میتسه یهاامانهس استقرار انیجر در یسازمان عوامل به توجه لزوم

 عیتوز سازمان از یاگسترده سطح در را دیکه دانش جد موفق هستند ییامروزه سازمانها

 و تیخلاق به ندیفرا نیا. رندیگ کار به دیجد محصولات و هایفناور در بسرعت را آن و کنند

 ،یانسان یهاهیسرما کنار در ریاخ یسالها در. شد خواهد ی منجررقابت یبرتر توسعه و ینوآور

 یهاحوزه در صاحبنظران توجه مورد یاجتماع هیماسر نام به یگرید هیسرما ،یاقتصاد و یمال

 و وندهایپ به مفهوم نیا. قرار گرفته است یارزش نظام و نید اقتصاد، ت،یریمد ژهیبو علوم مختلف

 اعتماد و هنجارها خلق با که دارد اشاره باارزش منبع عنوانبه شبکه کی یاعضا انیم ارتباطات
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 در را اثربخش تعاملات شتریب چه هر بتواند که یسازمان .شودیم اعضا اهداف تحقق موجب متقابل

 دانش خلق احتمال دهد، شیافزا یسازمان یواحدها و هاگروه داخل در شیخو کارکنان انیم

 تیریمد موجب جهینت در و شتریب سازمان افراد انیم دانش تبادل و انتقال سازمان، در دیجد

 و سازمان افراد انیم اثربخش تعاملات و تباطاتار به توجه. بود خواهد یسازمان دانش اثربخش

 سازدیم کینزد یاجتماع هیسرما مفهوم به را ما آنان، انیم متقابل اعتماد از آکنده یجو جادیا

 .موضوع پرداختند نیبه ا لیدر مقاله خود به تفص .(1397 و همکاران، یی)فدا

 تیریمد یو فناور یسازمان یهارساختیز زانیم یهدف بررس با( 1397) همکاران و دادخواه

. روش پرداختند پژوهش بهکارکنان شرکت  دگاهینفت اصفهان از د شیدانش در شرکت پالا

 یادرجه پنج اسیمق با ساخته محقق پرسشنامه هاداده یگردآور ابزار و یتصادف ،یریگنمونه

 از یفیتوص آمار طحس در .شد استفاده یاستنباط و یفیتوص آمار از جینتا یبررس یبرا. بود کرتیل

 دمنیو آزمون فر یاتک نمونه t یهاآزمون از یاستنباط آمار سطح در و اریمع انحراف و نیانگیم

 شرکت در دانش تیریمد یفناور و یسازمان یرساختهایپژوهش نشان داد که ز جیاستفاده شد. نتا

 نیچنهم. است کمتر متوسط حد از آنها یسازادهیپ زانیم اما ؛دارد وجود اصفهان نفت شیپالا

 از دانش تیریمد یرساختهایز یسازادهیپ زانیم بیترت که دهدیم نشان هارتبه نیانگیم سهیمقا

        پروتکل. 3 سازمان دانش. 2 افزارنرم. 1: براساس اصفهان نفت شیپالا شرکت کارکنان نظر

 .است مردم. 6 افزارسخت. ۵ سازمان فرهنگ. 4

و  جادیا یتهایمحدود یبندو دسته ییشناسا دربارۀمقاله خود  در( 1398)همکاران  و یسلگ

 قی. تحقکردند کاربر اشتراک دانش در سازمان  تهایمحدود نیا ریثأت یبررس زیاشتراک دانش و ن

 دانش، تیریمد اتیادب در محتوا لیتحل روش از استفاده با اول مرحله در: است مرحله دو شامل

 یهاشد. در مرحله دوم با استفاده از پرسشنامه، داده ییشناسا دانش کاشترا و جادیا یتهایمحدود

 یبررس به سیوال کروسکال آزمون و انسیوار لیتحل روش از یریگبهره با و ،یآورجمع قیتحق

 با یدسترس امکان و تیمحدود لیدلبه. شد پرداخته دانش اشتراک و جادیا بر تهایمحدود نیا ریثأت

 بانک کارکنان و رانیمد تمام شامل پژوهش نیا یآمار جامعه ،یشمارتمام روش از استفاده
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 تیمحدود هشت که داد نشان قیتحق یهاافتهی. است نفر 40 تعداد به نهاوند شهرستان یکشاورز

 دانش، نهیهز فاصله، دشوار، روابط ،یموروث یهاسامانه: دارد وجود دانش اشتراک و جادیا یبرا

 دهدیم نشان هاافتهی نیچنهم. اعتماد و اثبات عدم دسترس، در یفناور دانش، یریکارگبه راهبرد

 یندهایفرا طول در اعتماد و اثبات عدم فاصله، دانش، یریکارگبه راهبرد یتهایمحدود ریثأت

 .است متفاوت عرضه رهیزنج مختلف

مل محور، با هدف کشف عواـ  شغل کردیا استفاده از روب یامطالعه (2019) 1کولونیاری

 یسازالگو. با استفاده از تاس دادهانجام  ونانی یدانشگاه یهادانش در کتابخانه جادیمؤثر بر ا

و  یمنابع انسان تیری، مدی، ساختار سازمانیفرهنگ سازمان عوامل ری، تأثیمعادلات ساختار

که  است یحاک جیکرد. نتا یدانش بررس جادیاجرا و ا راهبرداطلاعات را بر هر دو مورد  یفناور

شده از  یبانیمحور، پشتدانش راهبردی کی، دیدانش جد جادیبه ا یابیدست یبرا دیها باکتابخانه

عنوان مهمترین کنند. فرهنگ سازمانی به یسازادهیو پ هیرا ته یو فناور یبستر مناسب اجتماع

ور متمرکز محکتابخانه باید بر ساختن فرهنگی دانش رانیمدبنابراین  ؛ثیرگذار ظهور کردأعامل ت

 شود.شوند که با همکاری و اعتماد مشخص می

 در مربوط یندهاایدانش بر فر تیریمد یر توانمندسازیثتأ یتجرب یبررس به( 2019) 2اقبال

در  هاکنندهدهد که فعالینشان م جینتاپرداخت.  مؤسسات آموزشی و تحقیقاتی پاکستان

 یندهایاست که فرا یحاک نیچنهم جیتادارد. ن یقابل توجه ریدانش تأث تیریمد یندهاایفر

 گذارد.یم ریتأث میرمستقیو غ میطور مستقبه یبر عملکرد سازمان ینوآور قیدانش از طر تیریمد

است و طیف گستردهای از  گوناگونعوامل کلیدی موفقیت در مدیریت دانش، بسیار 

دام یک ال مطرح شود که کؤسها این گیرد. ممکن است برای بسیاری از سازمانفعالیتها را دربر می

عوامل اهمیت بیشـتری دارد و به عبارتی دیگر، فعالیتهای مدیریت دانش را باید با کدام  این از

ه سازمانها یکسان باشد. رای همتواند قطعی و بال نمیؤدسته از عوامل شروع کرد؟ پاسخ به این س

 
1  Koloniari 

2 Iqbal 
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با ؛ (Peng, 2016) قیت استکننده عوامل کلیدی موفخاص هر سازمان تعیین وضعیتدر واقع 

 Madhoushi, M., et ؛ García-Peñalvo, F.J., et al, 2017)دانشمندانی نظیر  این، وجود

al., 2011 ؛Kafashpoor, A., et al, 2014 )های مدیریت الگوکنند که چارچوبها و کید میأت

رغم وجود ادبیات  به. تواند در این زمینه به سازمانها به نحو قابل توجهی کمک کننددانش می

های صـنعتی، مفهوم مدیریت دانش در آموزش و مدیریت دانش در محـیط بارۀبسیار زیاد در

 و کسب ۀحوز در دانش تیریمد ۀنیزم در فعالیتها ربیشت که آنجا از است.پرورش تقریباً ناشـناخته 

 .است تیهما حائز پرورش و آموزش ۀحوز در پژوهش نیا است، یانتفاع یسازمانها و کار

 

 گذاری دانشاشتراک عوامل مؤثر برالگوی پژوهش از 
نظر به بررسیهای گذشته و قسمت مرور پیشینه پژوهشها در این تحقیق از الگوی شکل یک 

سازی تسهیم دانش گیریم که از سه راهبرد منابع انسانی، فرهنگی و فناوری در پیشبرد پیادهبهره می

 است. در سازمان مورد نظر تشکیل شده

آنها موجب  سازمان درنظر گرفته شده که مدیریت بهینه دارایی مهمی در ،منابع انسانی

شناسایی، شامل انسانی  شود. مدیریت منابعدانش در سازمان می مشارکت بیشتر کارکنان در مبادله

است اهداف سازمان  به رسیدنمنظور و پرورش نیروهای انسانی به انتخاب، استخدام، تربیت

(,Bontis, 2001  ؛Hendriks, 1999  1392و همکاران،  پورسراجیان؛) . 

 را یدانش یهاگاهیپا هستند، دانش گذاریاشتراک شیافزا دنبالبه که ییسازمانها اغلب

 و دارد یکینزد رابطه دانش گذاریاشتراک با اطلاعات یفناور به یدسترس زانیم. کنندیم جادیا

 به یدسترس جنبه بر که است دانش گذاریاشتراک از نوعی ،آن یبرا مناسب یفناور اتخاذ

 امکان اطلاعات یفناور .(Trivellas, 2017) دکنمی دیتأک سازمان در اطلاعات یفناور

 و یهمکار و سازدیم فراهم یشتریبو دقت  سرعت با را اطلاعات یابیباز و یسازرهیذخ جستجو،

 داشته یدسترس آن به بتوانند هم گرید کارکنان سازد تایم آسان را سازمان یاعضا نیب ارتباط

 . (Jacques, 2016)شریک شوند  یکیالکترون صورت به را تجاربشان و باشند
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و  یفرهنگ، فناور اصلی عاملاز سه  در پیشینه پژوهش در این تحقیق موارد این به توجه با

ص شده در آن، شاخصها و ، و در ادامه با توجه به جدول شماره دو و مراجع مشخاستفاده تیریمد

دار یپس از آزمون رابطه معن پژوهش زیر شاخصهای آن تعریف شده است. الگوی مفهومی این

 شده هئارا 1صورت شکل استخراج و به قیتحق اتیگذاری دانش از ادبو اشتراک عوامل نیب

  .است

 
 دانش تسهیم . الگوی عوامل کلیدی موفقیت1شکل 

 

 روابط عوامل بابندی آن است؛ لذا ط بین عوامل و شدت و رتبههدف، تعیین میزان ارتبا

 افزاراست با استفاده از نرم با تسهیم دانش که فرضیات پژوهش بوده یکدیگر و نیز بین عوامل
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SPSS ها و وجودهمبستگی اسپیرمن آزمون شده که نتایج آن حاکی از تأیید فرضیه و ضریب 

 است.دار بین آنها رابطه معنی

 پژوهش شناسیروش
کاربردی است که به شیوه پیمایشی در اداره کل آموزش و ـاین تحقیق مورد کاوی توصیفی

این پرورش استان مازندران در جهت شناسایی موثرترین عوامل توسعه مدیریت دانش اجرا شد. 

قیق کارگیری روش تحبا بهاند ، که تصادفی انتخاب شدهتحقیق با استفاده از یک گروه آزمودنی

دانش پرداخته  گذاریبه اشتراکاستقرار  راهکارهای مهممنظور تبیین به تدوین چارچوبی به کمی

گیری از امکان و بهره تحلیل با استفاده از آمار استنباطى و تجزیهدر ادامه نیز به کمک  .است

ضعیت چنین و، همبستگی عوامل الگوی با تعیین ضریب اسپیرمن، تعیین، و همSPSSافزار نرم

اسمیرنوف بررسی شده و با استفاده از ـ  عادی بودن نمونه با استفاده از آزمون کولموگروف

کارگیری بندی معیارهای سه گانه الگو صورت گرفت. دلایل بهآزمون ناپارامتری فریدمن نیز رتبه

 ، مفصلاً تشریح شده است.4ـ4تا  2ـ4هر یک از این آزمونها و روش کار در بخشهای 

 هاداده یرگردآو

شود، این پرسشنامه محقق ساخته در سه گروه مشاهده می 2طور که در جدول شماره همان

 ۵شاخص بوده و از  26زیرگروه و  17اصلی فرهنگی، مدیریتی و فناوری تنظیم شده که شامل 

 منبع و نظر متخصصان استخراج شده است. 

فاده شد. قبل از تحویل آن به پرسش ای استطبقهـ  برداری تصادفیدر تحقیق از روش نمونه

چنین اهمیت دهی به سؤالات و همشیوه پاسخشوندگان و در ابتدای کار، مخاطبان راجع به

موضوع و ضرورت رعایت امانت در پاسخگویی به هر یک از سؤالات کاملا توجیه شدند. پس از 

 وارد شد. SPSSافزار ها در نرمها، دادهتجمیع همه پرسشنامه

صورت برجسته داخل پرانتز و کنار هر شاخص، گروه یا زیرگروه نوشته شده، ادی که بهاعد

شوندگان در مورد آن گزینه است که البته خام است و میانگین حسابی نظر گرفته شده از پرسش

باید با آزمونهای آماری تحلیل شود. اعداد بیشتر نشان از اهمیت بیشتر آن گزینه دارد. با نگاه 
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سازی ساختار تسهیم دانش در توان حدس زد که برای توفیق در پیادهه این جدول میسطحی ب

آموزش و پرورش مازندران، احتمالاًعوامل مدیریتی باید در صدر اولویتها قرار گیرد و سپس 

 عوامل فناوری و فرهنگی. تحلیل این جدول به همراه نتایج، مفصلاً در پایان مقاله خواهد آمد.

 ییپایاو  ی رواییبررس

کند که آزمون برای تحقق بخشیدن به آن ، اصطلاحی است که به هدفی اشاره می1روایی

گیری آنچه مورد درست شده است؛ به عبارتی دیگر، آزمونی دارای روایی است که برای اندازه

ای است که گیری ویژگینظر است مناسب باشد. روایی آزمون، میزان کارایی آن برای اندازه

 . (1390 یف،)سگیری آن ساخته شده است ظور اندازهمنبه

مهمترین عاملی که در ارزشیابی آزمون باید به آن توجه کرد، روایی آزمون است. مقصود از 

های های خاصی است که از روی نمرهروایی آزمون مناسب بودن، با معنا و مفید بودن استنباط

آوری شود که در ها لازم است شواهدی جمعتنباطآید. برای تأیید این گونه اسآزمون به عمل می

. برای گرداوری شواهد (137۵ یدرعلی،)حشود گفته می« رواسازی آزمون »فرهنگ روان سنجی 

محتوایی، های مختلفی وجود دارد که عبارت است از: رواییروایی ابزار پژوهش، راه

)شواهد همگرا، واگرا و همسانی  سازهبین و همزمان( و رواییملاکی )پیشصوری، رواییروایی

درونی و روایی عاملی( و تمایز سنی، تغییرهای تحولی، تفاوتهای گروهی. در این تحقیق از 

صوری بهره گرفته شده است که در آن به جای توجه به آزمون به ویژگیهای ظاهری آزمون روایی

یجه بگیرد که آین آزمون شود که فردی آزمون را بررسی کند و نتتوجه، و هنگامی برقرار می

کند. این فرد ممکن است آزمودنی یا متخصص باشد. اگرچه گیری میصفت مورد نظر را اندازه

گیری دقیق نیست با انگیزش آزمودنی به پاسخگویی بر روایی این نوع از روایی ضامن اندازه

 حداقل و ییبتداا شاخص کی یظاهر ای یصورییروا .(1390 یف،)سهای آزمون تأثیر دارد نمره

 طوربه سنجش مورد عناصر که دهدیم نشان ییروا نوع نیا .دیآیم شمار به محتوا ییروا یبرا

 که است نیا انگریب یصورییروا یبه عبارت؛ دارد را پژوهش مفهوم یریگاندازه ییتوانا یظاهر

 

1. Validity 
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 که یمنطق آن یریگاندازه یبرا که است یموضوع به هیشب حد چه تا آزمون یهاهیگو ای سؤالها

 پژوهشگر یذهن یابیارز یعن؛ یاست موضوع به مربوط خبرگان ای و متخصصان قضاوت با واقع در

 با متناسب و یمنطق سؤالها، شکل دیبا پرسشنامه، یصورییروا یبرا. یریگاندازه ابزار و لهیوس از

 .(Varmuza, 2016) باشد دهندگانپاسخ یهایژگیو

یکسان تا چه اندازه نتایج  وضعیتدر  گیریکه ابزار اندازه، این است پایایی یا قابلیت اعتماد

الات یکسان بوده ؤخواهیم ببینیم تا چه حد برداشت از سدر واقع می .دهددست مییکسانی را به

ضریب آلفای  .الات به یکدیگر به چه میزان استؤبه عبارت دیگر همبستگی درونی س؛ است

 هاستی پرسشنامهیگیری اعتمادپذیری و یا پایاشهای اندازهرین روز رایجتکرونباخ یکی ا

(Dunlop  وTamhane ،2000) . شاخص آلفای کرونباخ عددی بین صفر تا یک است که

 باشد، همبستگی درونی بین نزدیکتر 1و هر قدر به عدد  استیید أمورد ت 0.7بیشتر از معمولاً 

شود مشاهده می 2طور که در جدول . هماند بودخواه ترالات بیشتر و در نتیجه پرسشها همگنؤس

چنین مورد برای روایی محتوای پرسشنامه سعی شده است تا سؤالات کاملاً مستند باشد و هم

 بازبینی خبرگان قرار گیرد. 
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 1. شرح شاخصها و منابع تهیه آن در پرسشنامه2جدول 
 منبع شرح شاخص شاخصها عوامل

گی
رهن

ل ف
وام

ع
 

 (2.95)رقابت 
گذاری دانش بین رقابت بسیاری بین معلمان هست که به محدود شدن اشتراک

 .(2.95)شود آنها منجر می
۵ 

ارتباطات فردی 
(3.23) 

 .(3.52)ارتباط کافی بین افراد دارنده دانش و افراد نیازمند دانش وجود ندارد 
 ۵و 1،2

 .(2.94)جوی دوستانه و خوشایند در محیط کار حاکم نیست 

 (2.68)مایت ح
گذاری دانش نظیر فعالیتهای پشتیبانی کافی فرهنگ سازمانی از فعالیتهای اشتراک

 .(3.68)تحقیقاتی یا نوشتن مقاله علمی ... وجود ندارد 
۵ 

 (3.40)همکاری 
فعالیتهای گروهی در اداره برای تولید دانش مشخص یا تسهیم آن چشمگیر نیست 

(3.60). 
4 

 (3.59)اعتماد 
اد کافی به مهارتهای افراد و ثبت و ضبط تجربه آنها در محیط کار وجود اعتق

 .(3.59)ندارد 
4 

 (3.29)انسجام 
صورت مؤثر و سریع )توسط توانایی کافی در پیگیری اهداف تقسیم شده به

 .(3.29)های کاری( وجود ندارد گروه
 2و1

جو سازمانی 
(3.11) 

 2 (3.11)گذاری دانش نسبت به اشتراکوجود القائات فکری نادرست )جو منفی( 

مشوقهای یادگیری 
 (3.92) محور 

توجه ناکافی به مشوقهای یادگیری شامل پاداش مادی که در ارتقای یادگیری و 
 .(3.92)گذاری دانش مهم است اشتراک

4 

ری
ناو

و ف
نه 

اما
 س

مل
عوا

 

ناسازگاری و عدم 
 (3.34)تطابق 

 ۵ (3.37)های فناوری اطلاعات با فرایندهای موجود ناسازگاری سامانه
 ۵ (3.31)های فناوری اطلاعات با نیازهای کارمندان ناسازگاری سامانه

پشتیبانی فنی 
(2.76) 

های پشتیبانی فنی نامناسب از تجهیزات اداره و انجام ندادن فوری تعمیرات سامانه
 (2.76)فناوری اطلاعات 

۵ 

 ۵ (3.92)های فناوری اطلاعات نتظارات غیرمنطقی کارکنان از سامانها (3.92)انتظارات 

 (3.46)آموزش 
 ها و فرایندهای جدیدکمبود آموزش برای کارکنان با سامانه

های جدید فناوری اطلاعات در مقایسه با آشنایی ناکافی کارکنان به فواید سامانه ۵و1
 (3.96)های موجود  سامانه

و میزان دسترسی 
 (3.80)استفاده 

های موجود در آموزش و پرورش های فناوری اطلاعات یا دادهدسترسی به سامانه
 .(3.28)بسیار سخت است 

های فناوری اطلاعات و یا استفاده کارگیری سامانهتمایل ناکافی افراد در به ۵و1،3
تجربه  دلیل آشنایی نامناسب و نداشتنهای آموزش و پرورش بهکاربردی از داده
 (3.53)ها کار با این سامانه

 

است. عدد کمتر  خود سطح هم یشاخصها به نسبت شاخص آن یا رتبه تیاهم درجه نشانه قسمت، هر در پرانتزها داخل اعداد. 1

 به بیشتر است.نشان از رت
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 . شرح شاخصها و منابع تهیه آن در پرسشنامه2جدول ادامه 

 منبع شرح شاخص شاخصها عوامل

ت
یری

مد
 

 (3.83)مدیریت 

گذاری دانش و یک مسئول )یا پست سازمانی( برای بیان فواید و ارزشهای اشتراک

 .(3.53)پیگیری آن وجود ندارد 

 (3.99)اکافی در جذب کارکنان توانا در محیط اداری توانایی ن ۵و2

تخصیص نامناسب منابع انسانی و ناکارامدی سامانه ارزیابی و عدم تناسب کارایی 

 (3.88)کارمندان با فعالیتهای مورد انتظار 

 (3.75)آموزش 
پذیری و درنظر گرفتن ریزی برای آموزش کارمندان برای حفظ انعطافعدم برنامه

 (3.83)انی خاص برای یادگیری ویاددهی زم
 ۵و2

حمایت مادی 

(4.19) 

سازی ناکافی بودن منابع آموزش و پرورش برای ایجاد فرصتهای مناسب و آسان

 (3.75)گذاری دانش فعالیتهای اشتراک
 ۵و1،2

گذاری عنوان ابزار مهم انگیزشی برای اشتراکاستفاده ناکافی از پاداشهای مادی به

 (4.19)دانش 

حمایت معنوی 

(3.99) 

توانایی ناکافی در نگهداشت کارکنان برجسته و خبره با ارائه خدمات مطلوب به آنها 

(4.23) 

 ۵و2
گذاری دانش در آموزش و پرورش صورت نگرفته سازی کافی از اشتراکفرهنگ

 .(3.94)است 

منظور تشویق و ی دانش بهگذارمنظور اشتراکحمایت ناکافی از فعالیتهای تحقیقاتی به

 (3.79)ترغیب افراد نسبت به آن 

 مأخذ الگوی پرسشنامه

1-  (,Lin   و Lee, 2004) 

2-  (,Bontis, 2001) 

 (1388)خدایی.   -3

4-  (Hendriks, 1999) 

 

 898/0 از سویی برای پایایی پرسشنامه نیز از روش آلفای کرونباخ استفاده شده که عدد

 (. 2000دانلوپ و تامهان، ) (Tamhane ،2000و  Dunlop)انگر پایایی آن است دست آمده نشبه

 ال در پایایی کل پرسشنامهؤثیر هر سأتعیین میزان ت

در این مرحله سعی بر این است که تعیین شود آیا با حذف سؤال مشخصی، ضریب آلفای 

 SPSSافزار کمک نرمکرونباخ افزایش چشمگیری خواهد داشت یا خیر. پس از اعمال شرایط به 
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تا  890/0های مورد نظر، مشاهده شد که با حذف سؤالات، ضریب آلفای کرونباخ بین روی داده

کند؛ بدین معنی که حذف هیچ سؤالی در این ضریب تأثیر مشهودی نخواهد تغییر می 899/0

 .(Obuchowski, 2016) داشت

 

  پژوهش یهاافتهی
 پرداخته SPSS 18افزار کمک نرم بهپرسشنامه  یهاداده لیو تحل هیبخش به تجز نیا در

 شود. یم

 جمعیت شناختی

هزار شاغل و بازنشسته دارد.  70مدرسه و  4000اداره تابع؛ قریب  32این اداره کل، 

نفری از  300دهد، جامعه آماری این مقاله مجموعه حدود نشان می 3طور که جدول شماره همان

شاغل در مجموعه مرکزی اداره کل، مستقر در شهرستان ساری  کارکنان شاغل رسمی و پیمانی

مورد است که  169است. حجم نمونه براساس فرمول کوکران و جدول مورگان، دست کم 

ای ( و در تحقیق از پرسشنامه با طیف لیکرت پنج گزینه2000دانلوپ و تامهان، )رعایت شده 

 دهد.جامعه و نمونه را نشان می خلاصه وضعیت و پراکندگی 3جدول  استفاده شده است.
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 های آماریشناختی نمونهاطلاعات جمعیت. 3جدول 

 نمونه )درصد( جامعه )درصد( عنوان

 تعداد کل

 171 300 تعداد

 جنسیت

 10.۵8 9.78 زن 

 89.42 90.22 مرد

 مدرک تحصیلی قطعی 

 47.12 42.33 کارشناسی

 ۵0.96 40.00 کارشناسی ارشد

 1.92 17.67 دیگر

 سطح

 68.27 ۵8.67 کارشناس

 20.19 19.33 کارشناس مسئول

 11.۵4 22.00 دیگر

 

 تعیین وضعیت عادی بودن نمونه

 متغیری اطمینان آماری توزیع از باید ابتدا ،هابرای انتخاب آزمون درست برای تحلیل فرضیه

بودن توزیع عادی پارامتری، آزمونهای مثال، برای گیرد؛می قرار آزمون مورد که کرد حاصل

توان گفت که آزمونهای پارامتری، عموما بر میانگین و طور کلی میمتغیرهاست. به آماری

توان استنباط درست از نتایج نباشد، نمی عادی. حال اگر توزیع جامعه است انحراف معیار استوار

متغیرها از  برای بررسی توزیع آماری .و باید از آزمونهای ناپارامتری استفاده کرد داشت

 ,Siegel) معروفند برازشـ  های نیکوییآزمون کنند. این آزمونها بههایی استفاده میآزمون

1956 .)   

 عادی است که برازشـ  نیکویی مهمترین آزمونهای جزواسمیرنوف ـ  آزمون کولموگروف

با توزیعی یعنی اینکه توزیع یک صفت در یک نمونه را  کند؛می مشخصها را بودن توزیع داده
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امکان استفاده از  ،دش عادیها دارای توزیع کند که برای جامعه مفروض است. اگر دادهمقایسه می

آزمون پارمتریک وجود دارد و در غیر این صورت باید از آزمون ناپارمتریک استفاده کنیم 

 (.2000دانلوپ و تامهان، )

 ای لکیوـ  رویشاپ آزمون از هاداده عیتوز یدگیکش و یچولگ بودنیعاد یبررس از پس

. دشو حاصل نانیاطم هاداده بودنعادی از تا شودیم استفاده رنوفیاسمـ  کولموگروف آزمون

 سطح در است عادی هاداده عیتوز نکهیا بر یمبتن را صفر فرض ما هاداده بودنعادی یبررس هنگام

 نیا در دیآ دستهب 0۵/0 یاومس بزرگتر آزمون آماره اگر نیبنابرا. میکنیم آزمون %۵ یخطا

 به ؛داشت نخواهد وجود است، عادی داده نکهیا بر یمبتن صفر فرض رد یبرا یلیدل صورت

افزار در جدول شماره . خروجی نرم(1396 بهبودیان،) بود خواهد عادی هاداده عیتوز گرید عبارت

 آمده است. 4
 

 بودن نمونه. خروجی مربوط به آزمون عادی4جدول 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

q1 .255 171 .000 .863 171 .000 

q2 .420 171 .000 .690 171 .000 

q3 .282 171 .000 .841 171 .000 

 هایی از جدول حذف شده است.سازی، قسمتبرای خلاصه

q4 .352 171 .000 .804 171 .000 

q25 .304 171 .000 .822 171 .000 

q26 .339 171 .000 .810 171 .000 

 

آزمون  خروجیهای هر دو  پس از تحلیلآید، طور که از این جدول برمیهمان

کمتر است؛  0۵/0، از "مدیریت"ارزش عامل ـ  ویلک، پیـ  اسمیرنوف و شاپیروـ  کولموگروف

 یک استفاده کنیم. نیست و باید از آزمون ناپارمتر عادیع یتوز رواز این
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 رمنیاسپ یهمبستگ بیضرتحلیل همبستگی، 

و  یفناور ،یتیریمدگانه سهاز عوامل  کی هر یهمبستگ بیضر نییقسمت به تع نیا در

دهد . ضرایب، مقدار، نوع و جهت رابطه متغیرها را نشان میمیپردازیم یکدیگرنسبت به  یفرهنگ

با آزمون فریدمن درجه  4ـ4ی انجام داد. در بخش بندگونه رتبهتوان هیچکه براساس آن نمی

 شود.اهمیت هر یک از این سه گروه نسبت به هم تعیین می

ـ  علیرابطه لزوماً  نه)منظور شناسایی رابطه میان دو متغیر مستقل و وابسته تحلیل همبستگی به

، ناپارامتریهای داده آماری برای تحلیل همبستگی هایمهمترین روشیکی از  .است( معلولی

 نشان را یبیترت ریمتغ دو رابطه یهمبستگ زانیم بیضر نیا. است اسپیرمنضریب همبستگی 

 بیضر نیا در. است رسونیپ یهمبستگ بیضر یناپارامتر متناظر گرید عبارت به و دهدیم

 به وطمرب رابطه. شودیم استفاده آنان یهارتبه از رهایمتغ ریمقاد خود از استفاده یجا به یهمبستگ

 :(1396 بهبودیان،) شودیم فیتعر ریز صورتبه رمنیاسپ یارتبه یهمبستگ بیضر

 
 

کند که همبستگی وجود ندارد. طرز محاسبۀ ضریب فرض صفر در این آزمون، اعلام می

بدین صورت است: ابتدا به  i=1,2,…,kبرای  (xi,yi)های زوجی ای برای دادههمبستگی رتبه

دهیم؛ سپس تفاضل بین ها انجام میyیرشان رتبه، و همین کار را نیز برای ها برحسب مقادxتمام 

ها را dکنیم. در مرحله بعد توان دوم دهیم حساب مینشان می diهای هر زوج را که با رتبه

کنیم )آذر، ای را حساب میمحاسبه، و درنهایت با استفاده از فرمول زیر ضریب همبستگی رتبه

1379 :270.) 

همبستگی با هم ندارد و  yو  xمون فرض صفر، فرضی که مدعی است متغیرهای برای آز

گیری صورت تصادفی این زوجها جور شده است به فرض خاصی در مورد جامعه مورد نمونهبه

 دهد.، خروجی این آزمون را نشان می۵نیازی نیست. جدول شماره 
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 . خروجی مربوط به آزمون همبستگی اسپیرمن5جدول 

 یفناور فرهنگ تیریمد 

Spearman's rho 

 تیریمد

Correlation Coefficient 1.000 .448** .599** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 

N 171 171 171 

 فرهنگ

Correlation Coefficient .448** 1.000 .535** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 

N 171 171 171 

 یفناور

Correlation Coefficient .599** .535** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . 

N 171 171 171 

 

 شود، پس از آزمون، ضریب اسپیرمن بین عوامل فرهنگ و فناوریطور که مشاهده میهمان

دست آمده است که همگی نشان به ۵99/0 ، مدیریت و فناوری448/0 ،  فرهنگ و مدیریت۵3۵/0

 01/0 1داری دوسویهگانه تحقیق را در سطح معنیر زوج از عوامل سهاز همبستگی مثبت بین ه

انجام شده و اعداد  2کند. این تحلیل برای همه شاخصهای پرسشنامه جدول شماره مشخص می

 اعداد، مربوط در کنار هر یک از شاخصها در جدول مربوط داخل یک پرانتز درج شده است. این

است. عدد کمتر نشان از  خود سطح هم یشاخصها به نسبت صشاخ آن یا رتبه تیاهم درجه نشانه

 رتبه بیشتر دارد.

 رتبه فریدمن نییتعآزمون 

و مشخص شد هر سه پرداخته  یاصل یرهایمتغ نیب یهمبستگ نیی، فقط به تع2ـ4بخش  در

عوامل  نیاز ا کی وزن هر ایرتبه  نییتع یبرا بخش نیا در. عامل با هم وابستگی مثبتی دارد

استفاده  دمنیفر یآزمون ناپارامتر از گریگدینسبت به  یو فناور یتیریمد ،ینه فرهنگگاسه

 .شودیم

های تکراری )درون آزمون فریدمن یک آزمون ناپارامتری، معادل آنالیز واریانس با اندازه

 

1. Tailed 
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شود متغیر )گروه( استفاده می k ها بینگروهی است( که از آن برای مقایسه میانگین رتبه

(Siegel, 1956)  و(Gravetter, 2016)نفر در  دهخواهیم از یک نمونه شامل . فرض کنید می

یعنی از آنها بخواهیم که به هر یک از کالاها از نظر کیفیت امتیاز ؛ خواهی کنیمکالا نظر ۵مورد 

که اگر اختلاف  ؛ بدین معنیسپس میانگین امتیازات کالاها را باهم مقایسه و بررسی کنیم؛ بدهند

کدام کالا بیشترین امتیاز و کدام کالا کمترین امتیاز را کسب  ،دار استمتیازات کالاها معنیا

هم وابسته رو هستید که این متغیرها از لحاظ آماری بههمتغیر روب ۵کرده است. در چنین حالتی با 

  H0. در آزمون فریدمن فرضستست که توسط هر نمونه تکرار شده ااهایی زیرا اندازه؛ ستا

هاست. رد شدن فرض صفر به این معنی است ها در بین گروهمبتنی بر یکسان بودن میانگین رتبه

؛ سایجل، 2000)دانلوپ و تامهان،  ها حداقل دو گروه باهم اختلاف معناداری داردبین گروه که

19۵6.) 

ش را سازی مدیریت دانشوندگان خواسته شده است موانع تحقق پیادهدر پرسشنامه از سؤال

در اداره کل آموزش و پرورش مازندران معین کنند. چون هدف، تحقیق تعیین عوامل کلیدی 

سازی مدیریت دانش بوده است، لذا رتبه کمتر نشاندهنده لزوم توجه بیشتر یا موفقیت پیاده

تر بودن آن عامل خواهد بود. خروجی این آزمون برای سه شاخص اصلی در جدول شماره کلیدی

 ست.آمده ا 6
 . خروجی مربوط به آزمون تعیین رتبه فریدمن6جدول 

 Mean Rank 
 2.61 مدیریت

 1.61 فرهنگ

 1.78 فناوری
 

Test Statisticsa 

N 171 

Chi-Square 60.650 
df 2 

Asymp. Sig. .000 

a. Friedman Test  
 

، طبق 0۵/0اری ددست آمده و در سطح معنیارزش بهـبا توضیحات ارائه شده، نظربه پی

های اول، دوم و سوم اهمیت را دارا ، عوامل فرهنگی، فناوری و مدیریتی به ترتیب، رتبه6جدول 

 است. 
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 ها و پیشنهادهای پژوهشیافته

 170مقدار آماره مربع کی را با  در خروجی آزمون فریدمن نمونه مورد نظر این تحقیق،

که  شده استبا مقدار صفر مشاهده  1ارزشـ  یپ چنین سطح معنی داری آزموندرجه آزادی و هم

 این . با توجه بهدار استها معنی؛ بدین معنی که تفاوتهای بین رتبهدارد  H0فرضنشان از رد شدن 

-سؤالاز نظر  تفاوتهای بین ابراز نظرهای اعلام شده برای هر پرسشخروجیها نتیجه نهایی اینکه 

سازی تسهیم داده است که کلیدیترین عوامل در پیاده بررسیها نشاناست. بوده  متفاوت شوندگان

ترتیب عوامل فرهنگی، عوامل فناورانه و عوامل مدیریتی است )رتبه دانش در این اداره کل به

 تر بودن عامل است(.کمتر نشاندهنده کلیدی

سازی دانش در آموزش و پرورش، کاملا بًه مسئله دهد که پیادهاین موضوع نشان می

وابسته است و برای تحقق آن باید ابتدا کار فرهنگی اساسی را آغاز کرد و در وهله بعدی فرهنگی 

باید بسترسازیهای مرتبط به فناوری را توسعه داد؛ هرچند پشتیبانی مدیریت از آن وجود داشته 

 باشد.

 61/2 و 78/1 ،68/1 برابر بیترتبه  یتیریو مد یفناور ،یعوامل فرهنگیا درجه اهمیت  رتبه

و  47/1؛ یعنی اهمیت نسبی عامل فرهنگی نسبت به عوامل فناوری و مدیریتی به ترتیب برابر است

گیریم که از دیدگاه است؛ لذا نتیجه می 11/1و اهمیت نسبی عامل فرهنگی نسبت به فناوری  62/1

گذاری دانش در اداره مورد نظر، ابتدا باید منظور تحقق اشتراکشوندگان بهپرسش

زیهای لازم صورت گیرد و سپس بسترهای لازم فراهم شود و در پایان، مدیریتی شایسته سافرهنگ

 سازی آن مبادرت ورزد.و توانا نسبت به پیاده

 

1. P-Value  
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 شده با آزمون اسپیرمن(. ضرایب همبستگی بین عوامل )تعیین2شکل 

 

ری مدیریت و فناو شدت وابستگی دو متغیرشود، طور که در این شکل مشاهده میهمان

هم از میزان وابستگی میان متغیرهای فرهنگ و فناوری بیشتر است و درنهایت، این وابستگی در به

است. در هر سه رابطه، مقدار این همبستگی مثبت است  448/0مورد عوامل فرهنگی و مدیریتی، 

امل که نشاندهنده رابطه مستقیم عوامل با یکدیگر، و بیانگر این نکته است که همبستگی بین عو

 فناوری در اداره کل آموزش و پرورش مازندران نسبتاً قوی است.ـ  مدیریت و فرهنگـ  فناوری

 

 و پیشنهادها گیریتیجهن
گذاری دانش و به اشتراک بارۀ عوامل کلیدی موفقیتجامع در یایجاد دید ،هدف پژوهش

 است. بوده انآموزش و پرورش استان مازندر اداره کل های آن درکنندهآسانمناسب  شناخت

 در اداره مربوطاستقرار این تأثیرگذار بر  عامل تریناصلینتایج پژوهش نشان داد فرهنگ سازمانی 

احتمالاً به این دلیل که اگر تمام امکانات و زمینه لازم برای استقرار  است.از دیدگاه جامعه آماری 

درنیاید و مورد توجه قرار طرحی نو در سازمان فراهم شود اما فرهنگ آن در سازمان به اجرا 

 .نگیرد، طرح اجرا نخواهد شد و فقط ضررهای مالی و انسانی به بار خواهد آورد
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در ابتدا با استفاده از پیشینه پژوهش و نظر استادان فن، یک الگوی سه عاملی براساس جدول 

ه( شاخص )گوی 26مدیریتی؛ سپس، راهبردهای  فناوری وفرهنگ، حوزه  تعیین شد: 3ماره ش

دانش طرح گردید. برای  گذاریمؤثر در فرایند به اشتراک زیرگروه اساسی 17کلیدی در قالب 

قبولی است پایایی پرسشنامه طبق آزمون آلفای کرونباخ، طبق استانداردهای موجود در حد قابل

( و روایی آن هم ضمن بازبینی و تصحیحات لازم طی نظر کارشناسی صاحبنظران مورد 898/0)

بودن نمونه از آزمون ناپارامتری اسپیرمن برای و نهایتاً تایید قرار گرفت. به علت غیرعادیسنجش 

 تعیین میزان همبستگی عوامل استفاده شد.

فرعی در  عوامل اصلی و وزن )اولویت( هر یک از عوامل بررسی صحت روابط بین

عوامل  ،ترتیبه بهک دهدنشان میاداره آموزش و پرورش مازندران، گانه در سههای حوزه

گذاری دانش اشتراک بیشترین تأثیر را بر مدیریتیعوامل  وو فناوری  امانهس فرهنگی، راهبردهای

  .دارد

های پژوهش این است که فرهنگ سازمانی حائز مهمترین درجه اهمیت در از یافته

و  میآن تسهدر  تاشود  جادیا یبسترسازی تسهیم دانش آموزش و پرورش مازندران است. پیاده

مبادله دانش  یحام، مناسب ی. فرهنگ سازمانشده و قابل پاداش باشد یارزشمند تلق فکار،مبادله ا

 اریاطلاعات خود را در اخت ای،دغدغه گونهچیکه افراد بدون ه یطورهسطوح مختلف باشد ب نیب

دانش  نکهیاز ا ردموااز  یاری. افراد در بسنشود یله نقطه ضعف تلقئمس نیقرار دهند و ا دیگران

ها و دوره جادیبا ا توانیم نیبنابرا ؛واهمه دارند ند،نک لیتبد حیخود را به دانش صر یضمن

در  سیتدر یبرا نهیزم نیدر ا باتجربهو دعوت از استادان  اداراتدر سطح  یآموزش ینارهایسم

 تبادل دانش و اطلاعات آگاه ساخت.  یایرا از مزا کارکنانها، دوره نیا

 کارکنان یریادگیاست که توجه به آموزش و  نیا ردیمدنظر قرار گ دیکه با یررد دیگمو

هر سازمان و هر  یهاتیو اساس موفق هیمد، توانمند و به روز، پااکار یدر جهت توسعه منابع انسان

 زیادو توان  یمدا. کارنیست یامر مستنث نیدانش هم از ا تیریمدکه  آوردفعالیت را فراهم می

 ی،طیمح راتییتغ به نسبت که داد خواهد را امکان نیا یسازمان هر در شاغل یانسان یروین
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 باشد. ترریپذانعطاف

در هر یک از  گذاری دانشتأثیرترین شاخصها برای اشتراکپر، چنین براساس این تحقیقهم

ات و ترتیب عبارت از تقویت ارتباطسه گروه فرهنگی، سامانه و فناوری و راهبرد مدیریتی به

رقابت بین سازمانی، حذف انتظارات غیرمنطقی از فناوری و ایجاد پست سازمانی مستقل برای 

 علاوه بر این در هر یک از .سازی اشتراک دانش در اداره استمنظور پیادههای لازم بههماهنگی

از  فرهنگی، شاخص آموزشاز بعد راهبردهای  محورـ  مشوقهای یادگیریشاخص  ها،حوزه این

تأثیر را رین نهایتاً حمایتهای مادی و معنوی از حیث مدیریتی به نسبت، کمت و و فناوری امانهعد سب

نتایج، حاصل تحلیل  خواهد گذاشت. این گذاری دانشاشتراک سازی موفق فرایندپیاده بر

 ت.اس SPSSافزار استفاده از نرم از طریق آزمون فریدمن و باای روا و پایا پرسشنامه هایداده

 تسهیماستقرار  کلیدیپژوهش این بود که تعهد مدیران ارشد از عوامل  هاییافتهیکی از 

توان به . از دلایل احتمالی میاستاز دیدگاه جامعه آماری  مازندراندانش در آموزش و پرورش 

و ها، رویکردهای نوین منوط به تعهد شیوهها، موفقیت در اجرای برنامهکه د کراین موضوع اشاره 

مین أه تازمان نیاز بدانش در س تسهیملذا اجرای است؛ حمایت عملی مدیریت ارشد سازمان 

های سازمان و راهبردکه براساس اهداف و  است ارشددارد و این مدیریت  ...بودجه، ساختار و

و  ی)طلوعکه با  دهدکدام قائل است، منابع سازمان را تخصیص می میزان اولویتی که برای هر

همسو  (1398همکاران،  و یسلگ؛ 1397 ،همکاران و دادخواه؛ 1393 ،یموسو؛ 1391، همکاران

 است.

ذار بر استقرار گیکی از عوامل تأثیر فناورانه،یافته دیگر پژوهش این بود که زیرساختهای 

دلیل  به این . احتمالاًاستاز دیدگاه جامعه آماری  مازندراندانش در آموزش و پرورش  تسهیم

یندها استفاده انیرومند در جهت بهبود فر یات به منزله ابزاراوری اطلاعدانش از فنکه مدیریت 

دهد تا  کاهش را تواند موانع ارتباطی واحدهای سازمانیفناوری، می مناسب کند. زیرساختمی

و  یقاسم؛ 1393 ،مفتاحی ،حسنلی ،)نوروزی چگینیکه با  انتشار یابدآسانتر دانش در سازمان 

 نظر است.هم (1392همکاران،  و یبیحب؛ 1394 ،و همکاران یحاتم؛ 1393همکاران، 
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یافته دیگر پژوهش نشان داد که آموزش کارکنان یکی از عوامل تأثیرگذار بر استقرار 

. یکی از دلایل استاز دیدگاه جامعه آماری  مازندرانمدیریت دانش در آموزش و پرورش 

در  یکاریهای بسیاردوباره موجب حذفافراد  صحیح و هدفمند آموزش که ن استاحتمالی ای

در  دهدافزایش میرقابتی سازمان را  مزیتانباشته شده که  یهای ضمنیی. داراخواهد شدسازمان 

کنند و این کار تنها . افراد، سازمان را ایجاد و آن را با محیط سازگار میاستان آن درون کارکن

، همکارانو  آذریان؛ 1388 ،زادهشفیع تقوی وبا )که امکانپذیر است  یاددهی/از طریق یادگیری

 همراستا است. (1392 ،و مرادی عالیپور؛ 139۵

مجموعه ادارات در پایان لازم به ذکر است که توسعه مفاهیم و نتایج چنین تحقیقی در 

. دشوپیشنهاد میمجموعه مدارس استان و در سطوح کشوری  آموزش و پرورش استان مازندران،

ظر داشت که آموزش و پرورش ارگان بسیار عظیمی است و نتایج تحقیقی در بسترهای باید درن

 تواند متفاوت باشد. آموزشی با اداری می

اگرچه نتایج این تحقیق با پیشینه پژوهشها مطابقت دارد، این مانند دیگر تحقیقات با 

ه کل آموزش و پرورش رو بوده است؛ بدین معنی که نتایچ آن مربوط به ادارمحدودیتهایی روبه

استان مازندران است و تعمیم نتایج آن به آموزش و پرورشها مجاز نخواهد بود. از سوی دیگر از 

پرسشنامه برای گردآوری اطلاعات استفاده شده است؛ لذا همه محدودیتهای پرسشنامه نیز در این 

 کند.تحقیق صدق می

سازی ایی است که در موفقت پیادهشود، مهمترین شاخصهده موردی که در ذیل اشاره می

صورت تسهیم دانش در آموزش و پرورش مازندران شناسایی شده است. درجه اهمیت هر یک به

و کنار هر شاخص، قید شده است. عدد بیشتر، نشانه اهمیت  3عدد برجسته شده در جدول شماره 

 بیشتر خواهد بود.

 (Q24)برجسته و خبره  رانیمدنگهداشت  و جذب در تلاش. 1

 (Q23)  کارکنان زشیانگ برای یماد یهاپاداش شیافزا. 2

 (Q19) توانا کارکنان جذب در تلاش. 3
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 (Q14آموزش کارکنان ) یسازیغن. 4

 (Q25) رانیمد نیب دانش یگذاراشتراک یسازفرهنگ شیافزا. ۵

 (Q9) یریادگی یبه مشوقها شتریب توجه. 6

 مورد یتهایفعال با تخصصو تناسب  یابیارز امانهس جادیا و یمنابع انسان مناسبتر صیتخص. 7

 (Q20) انتظار

 (Q15اطلاعات ) یفناور دیجد یهاامانهکارکنان با س شتریب ییآشنا جادیا. 8

 (Q21) رانیمد یبرا یاددهی و یریادگی یبرا لازم یفرهنگ بستر جادیا. 9

 (Q26دانش ) یگذارمنظور اشتراکبه یقاتیتحق یتهایفعال یاجرا شتریب تیحما. 10

 سه نیا از یکی بهاین موارد  همهتقریباً  که کرد مشاهده توانیم یبراحت موارد این دقت در با

 :ستا مربوط موضوع

 کارمند ای ریمد از اعمخبره  کارکنان جذبـ 

 یفرهنگساز و آموزشـ 

 لازم  یمشوقها جادیا ـ

اشتراک دانش در  یسازادهیپ تیموفق یدیکل یهاتیاز اولو یاریسه اصل، بس نیا تیبا رعا

سازد که چنین، نتایج آشکار میهم .شودیم محققآموزش و پرورش استان مازندران 

های فناوری اطلاعات شوندگان عقیده دارند که کارکنان انتظارات غیرمنطقی از سامانهپرسش

چشمگیر که ندارند و اغلب، جوی دوستانه و خوشایند در  محیط کار ایشان حاکم است و رقابتی 

گذاری دانش منجر شود بین آنها وجود ندارد و القائات فکری نادرستی به محدود شدن اشتراک

گذاری دانش کمتر حاکم است و با اینکه شود، نسبت به اشتراککه از آن به جو منفی تعبیر می

نیست، های آموزش و پرورش آن چنان هم مشکل های فناوری اطلاعات یا دادهدسترسی به سامانه

 موارد ذیل باید تقویت شود تا:

منظور نگهداشت کارکنان برجسته و خبره با عرضه خدمات مطلوب . ایجاد راهکارهایی به1

 :به آنها
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یکی از مشکلات آموزش و پرورش این است که اغلب نیروهای اداری آن از کارکنان 

ه به مدرسه و محیط های اداری شاغل خواهند بود و دوبارآموزشی هستند که مدتی در پست

تواند در هر مقطع زمانی انجام شود و آموزشی خواهند رفت. این برگشت به محیط آموزشی می

افتد این است که آموزشها و تجربه شخص دیگری جایگزین وی شود. موضوعی که اتفاق می

داری های اشود. عدم اطمینان از ابقا در پستکارکنان در مدت اشتغال یکباره نقش بر آب می

موجب شده است که کارکنان برجسته و خبره در مقاطع مختلف چه خودخواسته و چه تحمیلی به 

 محیط آموزشی برگردند.

 :گذاری دانش. ایجاد انگیزشهای لازم با استفاده از پاداشهای مادی برای اشتراک2

انها و های همیشگی فرهنگیان، جلوگیری از تبعیض مالی نسبت به دیگر ارگیکی از خواسته

حتی دیگر مؤسسات آموزشی کشورهای پیشرفته است. به یقین، هزینه در آموزش و پرورش 

تواند مشوق های مالی کارکنان میگذاری است. اعتقاد عملی به این موضوع و رفع دغدغهسرمایه

 عالی در کارهای سازمانی باشد.

 :. ارائه راهکارهایی در جهت جذب کارکنان توانا در محیط اداری3

سرعت گسترش فناوری در اجتماع امروزی بسیار زیاد است. فاصله بین کارکنان استخدام 

شده قدیمی با کارکنان جدید، قابل توجه است. این مسئله بویژه در نظام آموزش و پرورش، که 

های دلیل دغدغهنماید. متأسفانه بهوظیفه آموزش عمومی جامعه را برعهده دارد، بسیار برجسته می

روزرسانی در خارج از محیط اداری بسیار دوراز ذهن است ی و چند شغله بودن و ...، فرصت بهمال

های بالندگی داخل سازمانی هم، کمیت و کیفیت لازم را ندارد؛ لذا جذب کارکنان جدید و دوره

 تواند در توسعه فعالیتهای جدید و فناورانه بسیار مؤثر باشد.توانا می

 :ها و فرایندهای جدیدآموزشی مؤثر برای کارکنان در رابطه با سامانههای . برگزاری دوره4

طور که پیشتر ذکر شد، آموزشهای مفید، مربوط و سودمند خارج سازمانی برای همان

کارکنان آموزش و پرورش هم به دلیل مشغله فراوان و هم به دلایل مالی، معمولا کمتر اتفاق 

منظور ارتقای کمی و کیفی آموزشهای داخل م سعی خود را بهرو اداره باید تماافتد؛ از اینمی
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سو و از سوی دیگر آموزشهای تخصصی و هدفمند کارکنان به اجرا سازمانی عمومی از یک

 گذارد.

  :گذاری دانش در آموزش و پرورشمنظور مزایای اشتراکسازی کافی به. فرهنگ۵

 طور نیا و نندیبب قدرت را دانش کنان،کارای از از مشکلات نظام اداری، این است که عده

 دانندینم اما ؛باشد داشته یپ در را آنان قدرت کاهش دانش، نیا دادندست از که کنند فکر

 زیآمتیموفق یاراج باعث تواندیم که یقدرت ؛باشد قدرت منبع خود، تواندیم دانش اشتراک

 موجب است، خطرناک نکهیا بر وهعلا اطلاعات و دانش احتکار. شود یسازمان کارهای و فیوظا

 زهیانگ آنها به و کندیم یقو را سازمانها ،دانش اشتراک معمولاً. شودیم زین یوربهره کاهش

 یخطاها و اشتباهات از دانندیم گرید کارکنان که بدانند را ییزهایچ کارکنان اگر و دهدیم

 یارتقا و بهبود یبرا را سازمان وانت نیچنهم دانش احتکار. کنندیم یریشگیپ سازمان در یاریبس

 .دشویم یریپذرقابت کاهش موجب امر نیا که دهدیم کاهش هایستگیشا

برای گسترش این تحقیق، پیشنهادهای زیر برای پژوهشگران آینده به پژوهشگران توصیه 

 شود:می

ـ استفاده از روشهای مصاحبه حضوری و مشاهده برای کمرنگ کردن محدودیتهای 

 سشنامهپر

ها از ـ چون تغییرات در سطح مدیران آموزش و پرورش بسیار زیاد است درنظر سنجی

ها ای مشخص )مثلا بیش از دو سال( پرسش شود تا صحت و اعتماد به دادهمدیرانی با سابقه

 افزایش یابد.

صورت ـ تحقیق مشابه در ادارات کل آموزش و پرورش دیگر استانها انجام شود و نتایج به

 ای تجزیه و تحلیل شود.مقایسه
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 منابع
 (. آمار و كاربرد آن در مديريت. تهران: انتشارات سمت. چ سوم.1379آذر، ع؛ مؤمني، منصور )

 پرورش و آموزش مدارس در دانش تيريمد گاهيجا (.139۵) ، جواديشکوه ؛زهرا ،فهیوظ خداداد؛ ،انيآذر

 رانيا نينو یآموزشها توسعه مركز :رازیش .تيريمد سانویاق يمل كنفرانس نیدوم .بلوچستانوستانیس

 .(متانا)

 نحوه بر یمرور (.139۵) نيزنگنه، كاتريرجوانیم ي؛عل ي،شيدرو طاهره؛ ی،شهرزادهعباس ؛يغلامعل ی،احمد

 شيهما سرآمد سسهؤم :تهران .تيريمد نخبگان يالمللنیب كنفرانس .پرورش و آموزش در يمال منابع نیمأت

 .نيكار

(. مديريت دانش و سازمان يادگیرنده: تحلیلي بر نقش مستندسازی 1388ب. ) ،شهايي ،ا. ؛ع. ،رستمينواریا

 . 18ـ  3: (2) 1 . شدانش و تجربه. مديريت فناوری اطلاعات

 (. آمارناپارامتری، شیراز. مركز نشر دانشگاه شیراز. چ هفتم.1396بهبوديان، جواد )

گذاری دانش در بندی موانع به اشتراك(. تعیین و اولويت1392م. ) ،آبادیعليسلطاني ؛م. ،اولیاء ؛د. ،پورسراجیان

بهار  ،رشد فناوری، جواد)ع(ها و مراكز آموزش عالي مطالعه موردی مؤسسه آموزش عالي امامدانشگاه

 .43- 34:  34شماره  ، 9دوره   ،1392

 : 18شماره   ،۵دوره   ،1388بهار  ،رشد فناوریدانش.  (. اصول و مباني مديريت1388ح. ) ،زادهشفیع ؛م. ،تقوی

48-۵۵ . 

 دانش تيريمد تیموفق یدیكل عوامل الگوی ۀارائ(. 1394) زداني ي،سبحان ؛رضا ي،صابونچ ؛دیسع ي،حاتم

 هينشر. 1 رانيا ياسلام یجمهور جوانان و ورزش وزارت در يسازمان یریادگي و تیخلاق شيافزا منظوربه

 .266ـ  2۵3(: 2) 7. ش يورزش تيريمد

 در دانش تيريمد و يسازمان یدیكل عوامل نیب رابطه يبررس(. 1392) یمهد ی،ریبص ؛بخشکین ي،بیحب

 .99ـ  7۵(: 2۵) 9ي. ش علوم و فنون نظام. نهاجا ؛یموردمطالعه  .ينظام یسازمانها

 : نشر پارسا.یدر علوم رفتار یفي(. آمار توص137۵ه. ) یدرعلي،ح

 (. خلق انگیزش برای به اشتراك گذاشتن دانش. دومین كنفرانس ملي مديريت دانش. 1388)ف.  خدايي،

 . شدانش مطالعات مديريت یکدانش. مجله الکترون بر مديريت 2 وب یراتتأث ي(. بررس1392ا. ) خسرواني،

 . 11ـ  ۵: 14

دانش در  تيريمد یهاخترسايز زانیم يابي(. ارز1397ف ) ی،مشهد؛ م. ی،عابد ؛ع. ي،عاصم ؛س. ،دادخواه

 . 184ـ  147: (1) 3 ي. شدانش سازمان ینفت اصفهان. مديريت راهبرد شيشركت پالا

(. آشنايي با سازمانهای يادگیرنده و ضرورت انها در عصر جديد. اولین كنفرانس 1393س. ) ،حسیني ؛م. ذبیحي،
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 ملي تحقیق و توسعه در هزاره سوم. 

های دانشي در عصر اف(. رويکردهای مديريت دانش و الگوی شک1388)ن.  ،سیماراصل ؛ح. ،سرشترحمان

 فناوری. 

دانش  یو اشتراك دانش. مديريت راهبرد جاديو موانع ا تهايمحدود يي(. شناسا1398) ی ،نژاديقاسم ؛م. ي،سلگ

 . 128ـ  103: (2) 4 ي. شسازمان

 دوران.نشر  ي.آموزش یابيسنجش و ارزش یری،(. اندازه گ1390ع.ا. ) سیف،

، 4دوره  ، 1386زمستان ، رشد فناوریها، فناوريها و رويکردها. نظريه .(. مديريت دانش1386ح. ) ،زادهشفیع

 44-38: 13شماره  

 تيريمد امانهس تیموفق یدیكل عوامل يابيارز(. 1391) دهیسپ ،هزاوهبرادران ؛رضا ،رادفر ؛عباس ي،اشلقيطلوع

 .76ـ  6۵(: 2) 1. ش تيريمد يبرسو حسا یدانش حسابدار. خدمات دانش

كارگیری مديريت دانش در مديران آموزش و پرورش. كنفرانس ه(. بررسي میزان ب1392ن. ) ،مرادی ؛ر. عالیپور،

 المللي مديريت، چالشها و راهکارها. بین

 ينيآفرقدرت از گذارفهم(. 1397) داود ،زادهقاسم ؛توكل ،ریهیاريآقا ؛محمد ،زادهعباس ؛محمدباقر ،اقدمزادهیعل

ـ  79(: 21) 2ي. ش رسانو اطلاع یفصلنامه كتابدار. (يفیك روش کي) دانش اشتراك ينيآفرقدرت به دانش

106. 

بینش  مديريت دانش، سازمان يادگیرنده، محور:(. آموزش و پرورش آرماني در جامعه دانايي1389ب. ) غلامي،

 زمانهای آموزشي. ملي مديريت دانش در سا مايشعلمي. اولین ه

در  ياجتماع هيبر نقش سرما یا(. مقدمه1397م ) ،جوخواهصلح؛دس. ،مطلقدوستييرضا ؛ر. ي،وانیكييفدا

 .108ـ  8۵: (3) 13 . شو توسعه تيريدر علوم مد یاشتراك دانش. مطالعات كاربرد

 سازمان در دانش تيريمد تیموفق مهم عوامل یبندتياولو و ييشناسا(. 1393) یمهد ي،ميكر ؛درضایس ي،قاسم

ـ  ۵: (6۵) 1ش . 17ي رسانو اطلاع یفصلنامه كتابداری. رضوقدس آستان اسناد مركز و هاموزه ،هاكتابخانه

21. 

 المللي توسعه و تعالي كسب و كار. (. مديريت دانش در آموزش و پرورش. كنفرانس بین1393م ) ،پورقبادی

 كاركنان دانش اشتراك بر موثر یهالفهؤم يبررس(. 1396) عقوبي ،ینوروز ؛دیوح ي،فيشر ی؛مهد ی،محمد

ـ  43(: 4) 3. ش اطلاعات تيريعلوم و فنون مد. (اصفهان يدانشگاه یهاكتابخانه: مطالعه)مورد  تهايساوب

70. 

 تيريفصلنامه مد. دانش میتسه یدیكل ابعاد استخراج(. 139۵) حسام ي،زندحسام ؛الساداتمعصومه ی،موسو

 .8۵ـ  7۵(: 34) 10ي ش عتصن



 1398پاییز ، 6 ه، شمار، سال دوممدیریت راهبردی دانش سازمانی نشریه علمی 
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(. هوش سازماني، مديريت دانش و سازمان يادگیرنده. اولین همايش هوش سازماني و هوش 1389م.ا. ) میرترابي،

 كسب و كار. 

: 7شماره   ،2دوره   ،138۵تابستان  ،رشد فناوریو آموزش عالي.  نگفره .(. مديريت دانش138۵م.ع. ) نعمتي،

28-3۵. 

سازی (. بررسي محاسن استفاده از فناوری اطلاعات در پیاده1393س ) ،مفتاحي ؛م. ،حسنلي ؛ب. ،چگینينوروزی

مديريت دانش در آموزش و پرورش. دومین كنفرانس ملي پويايي مديريت، توسعه اقتصادی و مديريت 

 مالي. 

. ششمین كنفرانس (. خلق انگیزش برای به اشتراك گذاشتن دانش1387حامد ) ،ص. ؛آ. ،ص. ؛زهرا .،ح ؛م. ،اله

 المللي مديريت دانش. بین

 و دانش تيريمد بر يانسان منابع تيريمد ریثأت يبررس(. 139۵) نویم ي،وسفي ؛احسان ی،اكراد ؛دحامدیس ي،هاشم

 .20ـ  1(: 8) 2ي. ش شناسفصلنامه مطالعات دانشي. سازمان ینوآور
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