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  چکیده
پژوهش حاضر با هدف تدوین راهبردهاي فرهنگی دانشگاههاي غرب کشور(ایلام، لرستان و رازي کرمانشاه)  هدف:

جامعۀ آماري در بخش کیفی، اساتید و پیمایشی و  - پژوهش توصیفیروش  :روشصورت گرفت.  1395-96در سال 
نفر به  31گیري گلوله برفی، تعداد  ستفاده از نمونهمتخصصان حوزة فرهنگی و دینی دانشگاههاي غرب کشور بود که با ا

هاي دینی  عنوان نمونه انتخاب شدند. جامعۀ آماري در بخش کمی، تمامی کارکنان، مدیران و دانشجویان فعال در حوزه
شدند.  نفر به عنوان نمونه انتخاب 126اي نسبی،  گیري طبقه و فرهنگی دانشگاههاي دولتی غرب کشور بودند که با نمونه

پاسخ  از عوامل داخلی و خارجی دانشگاهها با استفاده از مصاحبه و پرسشنامۀ بازشناسایی و از طریق پرسشنامۀ بسته
در مجموع، شش  :ها یافتهها تجزیه و تحلیل شدند.  ، دادهQSPMو  SWOTنظرسنجی شد. با استفاده از دو ماتریس 

 :گیري نتیجهبراي آموزش عالی تدوین شد.  WTراهبرد و سه  WO، پنج راهبرد ST، سه راهبرد SOراهبرد 
قرار دارند؛ بدین معنی که از  SOواحدهاي فرهنگی دانشگاههاي غرب کشور از لحاظ موقعیت راهبردي، در منطقۀ 

  .اند و از لحاظ عوامل بیرونی، داراي فرصت قوتلحاظ عوامل درونی، داراي 
  

 

کمی، دانشگاههاي  راهبردي ریزي و تحلیل سوات، ماتریس برنامهراهبردهاي فرهنگی، تجزیه  :کلیدي واژگان
  .غرب کشور
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64    17مدیریت در دانشگاه اسلامی 

  مقدمه الف) 
سازمانهاي عصر حاضر به عنوان بخشی از نظام اجتماعی، بر حسب اهداف و رسالت، تعهدات، ساختار سازمانی، 

ارکرد خود، بخشهایی از هاي خود، فرهنگهاي متفاوتی دارند و هر کدام بر حسب ماهیت و ک سیستم فناّوري و خرده
. آنچه مشهود است، جوامع امروزي آکنده از مسائل و )1396(عطاران و همکاران، کنند مسائل جامعه را رفع و رجوع می

اي کمک  توانند در رفع و پیشگیري آنها به میزان قابل ملاحظه اند که نظامهاي دانشگاهی می اي مشکلات پیچیده
نشگاهها در رفع مشکلات فرهنگی و اجتماعی بسیار خطیر است. به همین سبب، انتظار کنند. از این نظر، مسئولیت دا

فعالیت و  - انتقال آگاهی و دانش - جامعه از دانشگاهها و قشر دانشگاهی تغییر کرده و در کنار رسالت قبلی آنها
بعد توجه به ؛ به نحوي که )1396(شکربیگی و همکاران، تر شده است پررنگ تأثیرگذاري در زمینۀ امور فرهنگی و اجتماعی

تولید، خلق و بازپروري  ۀ، دانشگاهها و مراکز آموزش عالی را به عنوان سرچشمفرهنگی از سوي مدیران ارشد
  )1394(فروزنده دهکردي، کرده است.در کشور مطرح  اسلامی -فرهنگ ایرانی

ها و مؤسسات آموزش عالی، حرکت در جهت اقدامات و راهبردهاي خلق و بازپروري فرهنگی در دانشگاه
. )1394(کاوسی، ستهاي فرهنگی براي دانشگاهها ریزي و اجراي برنامه نگري در سیاستگذاري، برنامه جامعمستلزم 

 محوریت اصلی آن،که  بودهدانشگاه  فرهنگ ةجامع در حوز اي سیاستی و برنامه ۀ، تدوین بستهامنظور از این راهبرد
نوآوري و کارآفرینی دانشجویان، ارتقاي فرهنگ  ۀروحیو  هاي فردي و اجتماعیارتقاي سطح عقلانیت و مهارت«

تواضع و خودباوري علمی در دانشگاه و همچنین ارتقاي سطح معرفت  ۀروحی گري، گسترش اي محوري، حرفه علم
  )1395(رعناي کردشولی و همکاران، است.» دانشگاهی ۀدینی و بهبود و گسترش رفتار و فرهنگ دینی در جامع

محور که سرشار از معنویت و مکارم اخلاق است، تهیۀ برنامۀ راهبردي در حوزة  در دانشگاه اسلامی مأموریت
فرهنگ براي واحدها و نهادهاي فرهنگی مستقر در دانشگاهها، نقش بسیار مهمی در پیشبرد اهداف آموزش عالی 

اسلامی در بدنۀ اصلی نظام  -رهنگ ایرانیحمایت و ترویج ف دارد. کارکرد اصلی واحدها و نهادهاي فرهنگی،
. بر این اساس، پیچیده بودن و وقوع تغییرات سریع محیطی، کارشناسان )1395(قنبري و منافی، آموزش عالی و جامعه است
یکی از عوامل بینی روند تغییرات و تمرکز بیشتر بر آینده کرده است. به همین منظور،  این بخش را ناگزیر به پیش

 داشتن برنامۀ بلندمدت راهبردي سازد، هم متمایز می از را که آنها سازمانهاي هوشمند قرن بیست و یکم ردکلیدي 
  )1395(الیاسی، .است

 ابزار پرکاربردترین راهبردي، ریزي برنامهو  راهبردي مدیریت دهد می نشان دنیا در شده انجام هاي بررسی
گیري مهیا  مفهومی را براي تصمیم یچارچوبراهبردي  ریزي برنامه .)2015 ؛ مت و ذکریا،1991والتر، (دنیاست مدیریتی

تغییرات براي  ایجاد. )1394(فروزنده دهکردي، کسب راهبردهاي جمعی مشترك است ،آن مهم دستاوردهاياز کند که  می
ریزي را براي  د، وجود برنامهنرا دار حفظ، تبلیغ و توسعۀ فرهنگ و مذهب و امور دینی  ۀکه وظیف واحدهاي فرهنگی

راهبردهاي تدوین  ،حیاتی تبدیل کرده و یکی از راههاي رسیدن به این مزیت یتطابق با این تغییرات به ضرورت
  )2010(هولت و کامرون، فرهنگی است.



  
  
  

  
  65  لی غرب کشورتدوین راهبردهاي فرهنگی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عا

مسائل و مشکلات فرهنگی در دانشگاهها، لزوم تدوین راهبردهاي فرهنگی را به امر مسجل و ضروري مبدل 
شاید تردیدي  ،یمکنتعامل آن با بیرون توجه به ی مشکلات فرهنگی دانشگاهها اگر بخواهیم در بررسکرده است. 
یعنی تأثیر متقابلی بین دانشگاه  ؛این مسائل در حال تغییر است ،یت جامعه و دانشگاهتبادل دائمی بین کلّ نباشد که در

 هاي حوزه در تأثیرگذار کانون دانشگاه رود در حالی که انتظار می ،رو از این .و دانشگاهیان با جامعه وجود دارد
ز سوي دانشگاه و دانشگاهیان با ا جامعه فرهنگیو  فکري دهی باشد، خط فرهنگی هاي حوزه خصوص به مختلف

 جامعه سوي از دانشگاهها فرهنگی مشکلات گیرد و براي صورت فرهنگی مناسب راه حلهايو  تحلیلها ۀارائ
ثیرپذیر أبه نهادي ت دانشگاه امروزه عملاً ،یت امر گویاي چیز دیگري است و آن اینکهواقعشود؛  تبیین مؤثر راهکاري

ثیرگذار أاز نهادهاي بیرونی تبدیل شده است. در چنین شرایطی نباید از دانشگاه انتظار داشت به عنوان نهادي ت
توانند به سایر  کنند، آن زمان میفعالیت داشته باشد. اگر دانشگاهها بتوانند فعالیتهاي فرهنگی خود را درست اجرا 

  براي تحقق این مهم، دانشگاهها باید در راستاي تدوین راهبردهاي فرهنگی، تلاش مجدانه کنند. جاها نیز خط بدهند.

اسلامی در کشور، مد نظر پژوهشهاي فرهنگی،  -ریزي راهبردي در حوزة فرهنگ ایرانی در سالهاي اخیر، برنامه
، نهادهاي فرهنگی دانشگاهیار گرفته که در آنها سعی بر ارتقاي امور و فعالیتهاي جاري اجتماعی و مدیریتی قر

ریزي راهبردي  برنامهاست.  ها و روشهاي آموزشی جذب افراد مستعد و با انگیزه، اصلاح و بازنگري در برنامه
اسلامی را نشان  -رانیدورنماي روشنی براي رسیدن به جایگاه برتر واحدهاي فرهنگی در امر ترویج فرهنگ ای

شود که  دهد، اما امروزه کشور ایران شاهد تهاجم فرهنگی از سوي کشورهاي غربی است و این نیاز احساس می می
شده، دیده شود. لذا در این  تر از آنچه تا امروز به واحدهاي فرهنگی دانشگاهها نگریسته می از منظري متفاوت

هاي به دست آمده، راهبردهاي  نی دانشگاهها و تجزیه و تحلیل دادهپژوهش پس از بررسی محیط درونی و بیرو
  تدوین شده است. فرهنگی براي آموزش عالی

ال در ذهن ؤسیاسی، اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی، این س ةر و پیچیدشرایط پر شتاب، متغیبا توجه به  ،از طرفی
در راستاي شگاهها و مؤسسات آموزش عالی واحدها و بخشهاي مختلف فرهنگی در دانآیا  :شود که ایجاد می

محقق طی این مطالعه درصدد است  ،الؤبا توجه به این ساند؟  اقداماتی انجام داده هاي کلان کشوري اهداف و برنامه
موضوع پژوهش  ،بدین منظور ند.کاین مشکل را بررسی و راهکارهاي لازم را ارائه  ،کافی ۀبا بررسی اسناد و مطالع

شده است و سؤالات اصلی این انجام دهاي فرهنگی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی غرب کشور راهبرتدوین 
هاي فرهنگی کدامند؟  پژوهش عبارتند از اینکه: نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدهاي دانشگاهها در حوزه

کشور در هاي فرهنگی چگونه است؟ راهبرد غالب دانشگاههاي غرب  وضعیت دانشگاههاي غرب در حوزه
  هاي فرهنگی چیست؟ حوزه
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  ب) مبانی نظري و تجربی تحقیق
سوي دیگر آن تفکر راهبردي قرار دارد، و  ریزي راهبردي فرایندهاي تدوین راهبرد، با طیفی که یک سوي آن برنامه

ریزي تعلق  مکتب طرحریزي راهبردي به  ؛ برنامهاند شوند. در واقع؛ این دو رویکرد، نمایندة دو مکتب متفاوت شناخته می
رویکرد تفکر راهبردي بر مکتب یادگیري و آید  مند به شمار می نظامو  دارد که در آن تدوین راهبرد فرایندي رسمی

  )1387(غفاریان و عمادزاده، شود. گیري راهبرد، یک روند تکوینی در حین اجرا دانسته می استوار است که در آن شکل

مهم براي تمامی سازمانها اعم از دولتی، خصوصی و غیر انتفاعی است. در بستر  اي ریزي راهبردي مسئله برنامه
ریزي  آموزش عالی، دانشگاهها چه مستقل و چه غیر مستقل، لازم است به صورت راهبردي عمل کنند. برنامه

از دانشگاهی به کند و این مهم  راهبردي در دانشگاهها نقش بسیار مهمی در دسترسی دانشگاهها به مقاصدشان ایفا می
دانشگاه دیگر متفاوت است؛ زیرا شرایط و فرصتهاي هر کدام از دانشگاهها با یکدیگر متفاوت است. بنابر این، 

. در این )1395(فرهاد لاجیمی و همکاران، ضروري است براي هر یک، مدلها، روشها و فنون راهبردي خاصی استفاده شود
ریزي راهبردي دانشگاهها پیشنهاد کرده است.  رت امتیاز متوان را براي برنامهمدلی مبتنی بر کا )2006(راستا، رونچتی

ریزي راهبردي را در یک دانشگاه جدید براي پاسخگویی به احتیاجات شوراي  ، تدوین برنامه)2001(پپدیکک
(نقل است.آموزش عالی انگلستان بررسی کرد؛ این مدل بیشتر براي دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی طراحی شده 

  )1389از: پرهیزگار و همکاران، 
در سازمانها، علاوه بر مدیریت راهبردي سازمان، مدیریت فرهنگی سازمانهاي و واحدهاي زیرمجموعه نیز از 

مدیریت فرهنگی به معناي سازماندهی و ادارة امور و فعالیتهاي فرهنگی است. «اهمیت خاصی برخوردار است. 
مدیریت سازمانی دیگر، الزامات خاص خود را دارد. بنابر این، در مدیریت فرهنگی  مدیریت فرهنگی نظیر هر نوع

ریزي، سازماندهی، هدایت هماهنگی، نظارت و ارزیابی)، در  تمامی وظایف سازمانی مدیریت(سیاستگذاري، برنامه
  )1395(الیاسی، ».گیرد قلمرو امور و فعالیتهاي فرهنگی صورت می

مورد قبول تمامی یا حداقل که  انسانی، تعریف روشنی دربارة مفهوم راهبرد فرهنگیهمچون سایر مفاهیم علوم 
بخش مهمی از کارشناسان باشد، وجود ندارد. با این وجود، بخش مهمی از عناصر تعاریف مختلفی که از فرهنگ 

ریف مختلف، به توان با شناخت عناصر مشترك تعا بنابر این، میاند.  اند، به هم نزدیک راهبردي صورت گرفته
هاي عمومی، اجتماعی و فرهنگی  مؤثر در حوزهو  مانع از این مفهوم بسیار غنی تا حدوديو  تعریف نسبتاً جامع

از  ریزي راهبردي فرهنگی باید منابع فرهنگی مختلف برنامه، )2005(گیلاردياز نظر . )1390(ترابی و رضایی، دست یافت
  .را شامل شودریزي محیطی و توسعۀ اقتصادي  توریسم، بهداشت، برنامهجمله توسعۀ اجتماعی، آموزش و پرورش، 

با بررسی مبانی نظري و تجربی پژوهش در داخل ایران مشخص شد که تدوین راهبردهاي فرهنگی دانشگاهها و 
 اي در حوزة راهبردهاي فرهنگی و مؤسسات آموزش عالی تاکنون انجام نشده است. با این حال، پژوهشهاي پراکنده

  اجتماعی انجام شده که در ادامه به آنها پرداخته شده است.



  
  
  

  
  67  لی غرب کشورتدوین راهبردهاي فرهنگی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عا

طی پژوهشی دریافتند راهبردهایی از جمله: افزایش نقش دانشگاهها در عمق بخشیدن و  )1392(نیستانی و رامشگر
فرهنگ و مناسبات اجتماعی، پرورش خلاقیتها و  در اعتلاي فرهنگ و تقویت هویت فرهنگی، نوآوري و نوسازي

هاي فکري و فرهنگی دانشجویان، کمک  سازي براي توسعۀ مهارتها و توانایی دانشجویان، زمینه فرهنگی دهاياستعدا
پذیر، راهبردهاي مهم فرهنگی  ریزان آموزشی و پژوهشی در تربیت نیروهاي خلاق و کارآفرین و مسئولیت به برنامه

نیز در پژوهشی، راهبردهاي فرهنگی و  )1395(قنبري و منافیاند.  اجتماعی دانشگاه براي کمک به توسعۀ جامعه
مداري، به کارگیري مدیران متعهد و  سازي و اخلاق از فساد، انسان عاريو  سالم فضاي اجتماعی از قبیل ایجاد

ارزشی، تربیت نیروهاي انسانی متخصص و متعهد، وحدت حوزه و دانشگاه، قطع وابستگی به بیگانگان و استقلال 
ري و اسلامی عمل کردن، کارامدي و برقراري ارتباط با جامعه، تولید و استفاده از متون علمی پذی کشور، مسئولیت

  گیري توحیدي و معنوي محتواي علوم را براي تحقق دانشگاه اسلامی عنوان کردند. مناسب و اسلامی و جهت

اهبردهایی از قبیل ، ر»راهکارهاي توسعۀ مدیریت راهبردي فرهنگی در دانشگاهها«در پژوهش  )1394(کاوسی
هاي عملیاتی و فعالیتهاي فرهنگی اجتماعی براي توسعۀ مدیریت راهبردي فرهنگی در دانشگاهها،  توجه به برنامه

هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی در انجام فعالیتهاي فرهنگی، تعامل مؤثر و همکاري  مندي از فناّوري توسعۀ بهره
پژوهانه در دانشگاه  فرهنگی و توسعۀ مدیریت راهبردي فرهنگی با رویکرد آیندهمشترك با سایر سازمانها و نهادهاي 

  را به عنوان عوامل مهم در توسعۀ مدیریت راهبردي فرهنگی دانشگاهها بیان کرده است.

 ۀگذشت فرهنگی ضمن بررسی وضعیت)، 2012-2017(دانشگاهی در سوئیسفرهنگ توسعۀ  راهبردي  ۀبرنامدر 
دانشجویان داخلی و خارجی و رشتۀ فرهنگی وضعیت  ،یسه با خود و دانشگاههاي اروپاي غربیدانشگاهها در مقا

ده و در شاي دانشگاه توجه  ی و کیفی اعضاي هیئت علمی و هزینهشاخصهاي کمبه تحصیلی بررسی و همچنین 
در آموزش عالی سوئیس  راهبردهاي فرهنگیترین  مهم. هاي بلندمدت دانشگاه را در نظر گرفته استقاف ،همین رابطه
 به صورت بنیادي و ي فرهنگیاجراي پژوهشها، اقتصادي تربیت پویاترین بخش کشور از بعد فرهنگی و عبارتند از:

  .متنوع فرهنگی حرکت به سوي فعالیتهاي، تبدیل پژوهش به یک فعالیت ملی، گسترش تحقیقات، کاربردي
  

  شناسی پژوهش ج) روش
خاص  ۀدانش کاربردي در یک زمین ۀزیرا در پی توسع ؛هدف، کاربردي است ۀاز جنباین مطالعه   روش تحقیق در

ها  دادهآوري  جمع حیثها قابل استفاده است. از  گیري ریزي و تصمیم گیرد و نتایج حاصل از آن در برنامه انجام می
، بررسی سازمانهاي مشابه، اي این تحقیق از مطالعات کتابخانه  طی مراحل است. پیمایشی - توصیفی نیز پژوهش حاضر

ها و  آوري داده جمع برايباز و بسته  ۀهمچنین از پرسشنام ،، مصاحبه با کارشناسان و خبرگانسازمانها سایر ۀمطالع
بهره گرفته شده است. روش  راهبردهاي فرهنگیشناسایی عوامل قوت و ضعف و فرصتها و تهدیدها در رابطه با 

دبیات و مبانی نظري پژوهش و نیز به منظور کشف عوامل مؤثر، طرح سؤالات پرسشنامه و ا تدویناي به منظور  کتابخانه
صورت گرفته  یاینترنت  اي و نیز جستجو در شبکه پرسشهاي پژوهش، مطالعات نظري با استفاده از تحقیق کتابخانه ۀارائ
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گیري از پرسشنامه باز نظرات آنان در  رهاي با انجام مصاحبه با کارشناسان و خبرگان و به است. پس از تحقیق کتابخانه
  اند. هشدبسته اطلاعات گردآوري شده ارزیابی  ۀآوري و با استفاده از پرسشنام مورد عوامل موجود جمع

 (شامل دانشگاههاي ایلام، لرستان و رازي کرمانشاه)،هاي موجود در دانشگاههاي غرب کشور بر اساس داده
نفر در  113نفر در دانشگاه لرستان،  98اند. از این تعداد،  دانشگاهها فعال نفر در واحدهاي فرهنگی 367تعداد 

اند. با استفاده از جدول  نفر در دانشگاه ایلام حداقل داراي دو سال سابقۀ فعالیت فرهنگی بوده 156دانشگاه رازي و 
تخاب شدند که در نهایت، اي به عنوان نمونۀ آماري ان نفر به شیوة تصادفی طبقه 182)، 1997کرجسی و مورگان(

ها را به طور دقیق عودت داده بودند. نرخ بازگشت  نفر کرمانشاه) پرسشنامه 38نفر لرستان،  30نفر ایلام،  58نفر( 126
  ها به طور کامل، بعد مسافت و پراکندگی جامعۀ هدف بود. درصد است. دلیل عدم برگشت پرسشنامه 70برابر با 

سؤال بر مبناي طیف پنج  39، علاوه بر مصاحبۀ هدایت شده، از پرسشنامۀ مشتمل بر ها آوري داده به منظور جمع
سؤال براي شناسایی نقاط قوت، هشت سؤال براي شناسایی نقاط  12اي لیکرت استفاده شد. در این پرسشنامه  درجه

سنجش پایایی از سؤال براي شناسایی فرصتها و هشت سؤال براي شناسایی تهدیدها تدوین شد. براي  11ضعف، 
ضریب آلفاي کرونباخ و به منظور حصول از روایی ابزار، از روایی محتوا با نظر خبرگان و متخصصان استفاده شد. 

  استفاده شد. 1کمی راهبردي ریزي ماتریس برنامهو  SWOTها از ماتریس  براي تجزیه و تحلیل داده
  

  هاي پژوهش د) یافته
1ت و ضعف) واحدهاي فرهنگی دانشگاهها. ماتریس عوامل داخلی(نقاط قو  

براي ارزیابی عوامل درونی، از ماتریس ارزیابی عوامل درونی استفاده شد. در این ماتریس، قوتها و ضعفهاي 
شوند تا مشخص شود  هاي خاصی امتیازبندي می شده در یک ستون ماتریس قرار گرفته، با ضرایب و رتبه شناسایی

اند یا ضعف. در این ماتریس، عوامل  در مجموع به لحاظ عوامل داخلی داراي قوتواحدهاي فرهنگی دانشگاهها 
دار داخلی در ستون اول و در قالب قوتها و ضعفها، فهرست و سپس در ستون دوم با توجه به  راهبردي یا اولویت

ا یک با آن تعلق میزان اهمیت و حساسیت هر عامل، با مقایسۀ این عوامل با یکدیگر، ضریب اهمیتی بین صفر ت
اي باشد که جمع ضرایب تمام عوامل داخلی بیش از یک نباشد. در  گیرد. تخصیص این ضرایب باید به گونه می

به ضعفها  1یا  2به قوتها و رتبۀ  3یا  4ستون سوم با توجه به کلیدي بودن یا عادي بودن قوتها و ضعفها به ترتیب رتبۀ 
و چنانچه معمولی  4دین صورت است که اگر قوتها در حد عالی باشند، رتبۀ ها ب یابد. تخصیص رتبه اختصاص می

کنند.  دریافت می 1و چنانچه بحرانی باشند، رتبۀ  2گیرند و اگر ضعفها در حد معمولی باشند، رتبۀ  می 3باشند، رتبۀ 
رویم، میزان رتبه کمتر  اي است که هرچه از قوت عالی به سمت ضعف بحرانی پیش می دهی به گونه لذا، روند رتبه

  رسد. می 1به  4شده و از 

                                                
1. QSPM 
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  : ماتریس عوامل درونی واحدهاي فرهنگی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی1جدول 

هاي ستون سوم براي هر عامل در هم ضرب شده تا امتیاز آن  در ستون چهارم، ضرایب ستون دوم و رتبه
ع امتیازات به دست آمده، امتیاز نهایی به لحاظ عامل(قوت یا ضعف) مشخص شود. در انتهاي این ستون، از جم

در این ماتریس، بدین معناست که طبق  5/2شود. جمع امتیاز نهایی بیش از  برخورداري از قوت یا ضعف تعیین می
بر ضعفهاي آن غلبه خواهد داشت و واحدهاي فرهنگی دانشگاهها هاي به عمل آمده، قوتهاي پیش روي  بینی پیش

  دهندة غلبۀ ضعفها بر قوتهاي آن است. ، نشان5/2از امتیاز کمتر 

براي تعیین موقعیت راهبردي واحدهاي فرهنگی دانشگاهها از ماتریس عوامل درونی و بیرونی استفاده شد. نتایج 
) و حاکی از آن است که واحدهاي فرهنگی 715/2( 5/2نشان داد مجموع نمرات ماتریس عوامل، بیشتر از 

  )1اند.(جدول  ظ عوامل درونی داراي قوتدانشگاهها از لحا

  

  
  

  نقاط ضعف  نقاط قوت

ضریب   عوامل
  اهمیت

شدت 
ضریب   عوامل  نمره  عامل

  اهمیت
شدت 
  نمره  عامل

ارائه راهبردهاي جدید مدیریتی با استفاده از 
ریت نوین در سطوح مختلف تکنولوژي مدی

  )S1دانشگاه (
عدم پاسخگویی به نیازهاي شخصی اعضاي واحدهاي   182/0  2/3  57/0

  - W1(  043/0  2/1  051/0فرهنگی (

توزیع عادلانه شاخصهاي فرهنگی و مدیریت 
  - W2(  042/0  5/1  063/0( کمبود فضاهاي فرهنگی دانشگاهها  048/0  4/3  163/0  )S2و نظارت بر حسن اجراي آنها(

ریزي مناسب براي ارائه خدمات و نیازهاي  عدم برنامه  S3( 046/0  7/3  170/0سرعت در انجام مأموریتهاي فرهنگی (
  - W3(  052/0  2/1  062/0 فرهنگی به واحدهاي فرهنگی (

ه بین کارکنان  ایجاد روابط کاري صمیمان
)   S4(  042/0  4/3  142/0دانشگاه و اعضاي واحدهاي فرهنگی 

-لاعات مناسب و کاربردي در تصمیمعدم وجود اط
هاي کلان دانشگاهها در خصوص بخش فرهنگی  گیري

)W4(  
046/0  2/1  055/0 -  

هاي آموزشی فرهنگی براي  برگزاري دوره
 )S5اعضاي واحدهاي فرهنگی(

عدم ارزیابی و ارزشیابی مستمر فعالیت و عملکردهاي   151/0  6/3  042/0
  - W5(  043/0  2/1  051/0اجرایی واحدهاي فرهنگی (

مطالعه و بررسی نیازهاي ضروري و انگیزشی  
 )S6واحدهاي فرهنگی (

جلوگیري از ابتکارات و خلاقیتهاي واحدهاي فرهنگی   157/0  5/3  045/0
  - /W6(  045/0  4/1  063مستعد و خلاق (

بندي در ارائه خدمات اداري و  اولویت
 )S7فرهنگی به واحدهاي فرهنگی (

048/0  5/3  171/0  
ها و کاهش  د منفی در تکراري بودن برنامهبازخور

ها و فعالیتهاي  مخاطبان به دلیل عدم جذابیت در برنامه
  )W7واحدهاي فرهنگی (

047/0  5/1  070/ -  

تکریم اعضاي واحدهاي فرهنگی در 
ها و  کمبود اعتبارات و بودجه کافی در انجام برنامه  S8(  050/0  2/3  160/0مراجعت به دانشگاه (

  - W8(  046/0  6/1  73/0( فرهنگی مأموریتهاي

وجود همدلی و صمیمت بین واحدهاي 
 )S9فرهنگی دانشگاههاي مختلف (

050/0  1/3  155/0  

1 -∑  

715/2=∑  

هاي  ارتقاي سطح کیفیت خدمات و برنامه
 )S10فرهنگی واحدهاي فرهنگی (

051/0  1/3  158/0  

توزیع عادلانه اعتبارات و محصولات 
 )S11گی (فرهنگی به واحدهاي فرهن

048/0  5/3  171/0  

هاي مدون و کارشناسی  تهیه و تنظیم برنامه
  S12(  050/0  2/3  160/0شده در واحدهاي فرهنگی (
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  . ماتریس عوامل بیرونی واحدهاي فرهنگی دانشگاهها2
 گفته براي ارزیابی عوامل بیرونی، از ماتریس ارزیابی عوامل بیرونی استفاده شد. در این ماتریس نیز از روند پیش

  استفاده شده است.
  نشگاهها: ماتریس عوامل بیرونی واحدهاي فرهنگی دا2جدول 

باشد، بدین معناست که  5/2چنانچه جمع کل امتیاز نهایی واحدهاي فرهنگی دانشگاهها در این ماتریس بیش از 
هاي به عمل آمده، فرصتهاي پیش روي واحدهاي فرهنگی دانشگاهها بر تهدیدهاي آن غلبه خواهد  بینی طبق پیش

، ماتریس عوامل بیرونی 2هندة غلبۀ تهدیدها بر فرصتهاي آن است. جدول د ، نشان5/2داشت و امتیاز کمتر از 
نمرات این ماتریس بیش از  شود، مجموع دهد. همانگونه که ملاحظه می واحدهاي فرهنگی دانشگاهها را نشان می

  اند. ) و حاکی از آن است که واحدهاي فرهنگی دانشگاهها از لحاظ عوامل بیرونی داراي فرصت517/2( 5/2

و همچنین ماتریس داخلی و خارجی، حاکی از آن است که واحدهاي فرهنگی  2و  1در مجموع، نتایج جداول 
قرار دارند و در واقع؛ واحدهاي فرهنگی دانشگاهها از لحاظ  SOدانشگاهها از لحاظ موقعیت راهبردي در منطقۀ 

  اند. و از لحاظ عوامل بیرونی داراي فرصت قوتعوامل درونی، داراي 

براي تجزیه و تحلیل همزمان عوامل درونی و بیرونی، از ماتریس درونی و بیرونی استفاده شد. این ماتریس براي 
هاي  رود. براي تشکیل این ماتریس، نمرات حاصل از ماتریس به کار میواحدهاي فرهنگی دانشگاهها تعیین موقعیت 

  )T(  تهدیدها  )Oفرصتها (

ضریب   عوامل
  اهمیت

شدت 
ضریب   عوامل  نمره  عامل

  اهمیت
شدت 

  نمره  عامل

جمعیت جوان دانشگاهها در دو قشر کارمندي و 
 دانشجویی

هاي  سست بودن بنیانهاي اعتقادي و ضعف آگاهی  282/0  1/3  091/0
 ها دینی و مذهبی در میان دانشجویان و خانواده

012/0  3/1  015/0
 -  

شیعه بودن بخش اعظمی از جمعیت دانشگاههاي 
 غرب کشور از نظر پذیرش باورهاي دینی و اعتقادي

بالا بودن سن ازدواج در میان دانشجویان به علت   211/0  2/3  066/0
 موقعیت دانشجویی و نبود منبع درآمدي

011/0  2/1  013/0
 -  

محیط پویا و با نشاط دانشگاهها براي کاهش 
 اجتماعی و فرهنگی آسیبهاي

تأثیرات مخرب ماهواره بر دانشجویان و ترویج فساد   304/0  5/3  087/0
 بند و باري و خشونت طلبی در میان دانشجویانو بی

039/0  4/1  054/0
 -  

ه  وجود روحانیت و مروجین دین در دانشگاهها براي ب
ریحی، گردشگري، فضاهاي کمبود فضاهاي تف  291/0  6/3  081/0 کارگیري در امر فعالیتهاي فرهنگی

028/0  3/1  022/0 مطالعاتی و .... در سطح دانشگاهها
 -  

فعالیت تشکلّهاي دینی و انجمنهاي اسلامی در 
 دانشگاهها به عنوان عناصر فعال در عرصۀ فرهنگی

کمبود عاطفه و مهر و محبت در کانون دانشگاهها و   249/0  2/3  078/0
 نیفقر فرهنگی و عدم آگاهی به مسائل دی

013/0  1  013/0
 -  

همکاري دستگاههاي فرهنگی و تبلیغی با دانشگاهها 
 براي گسترش فعالیتهاي قرآنی، دینی، و مذهبی

091/0  7/3  336/0  
تورم و گرانی افسارگسیخته، قدرت پایین خرید اکثر 

ها و  دانشجویان و کارکنان به علت فقر مالی خانواده
 مشکلات مالی آنها

010/0  1  010/0
 -  

یت و همکاري واحدهاي فرهنگی استانها با فعال
 هاي فرهنگی دانشگاهها براي گسترش حوزه

گرایی و منطق در تجملچشم و همچشمی، رقابت بی  333/0  7/3  090/0
 فرهنگ غلط مصرف در بین برخی از دانشجویان

012/0  3/1  015/0
 -  

و  حمایت و پشتیبانی مؤسسات و افراد خیر از فعالیتها 
 احدهاي فرهنگیهاي و برنامه

اعتیاد به مواد مخدر و مشروبات الکلی در بین   291/0  6/3  081/0
 دانشجویان به علت بیکاري

015/0  3/1  019/0
 -  

وجود دروازه عتبات عالیات در استانهاي غرب کشور به 
عنوان یک فضاي تبلیغی و دینی براي ارائه خدمات 

 فرهنگی به زائرین از سوي دانشگاهها
هاي  سست بودن بنیانهاي اعتقادي و ضعف آگاهی  273/0  5/3  078/0

049/0  2/1  041/0 دینی و مذهبی در میان دانشجویان
 -  

ترویج پتانسیل فرهنگی و تبلیغی در واحدهاي 
 فرهنگی دانشگاهها

066/0  7/3  244/0  1-∑  
استفادة بهینیه دانشگاهها از فضاهاي دینی و مذهبی   ∑=517/2

  281/0  2/3  088/0 و تبلیغی استان براي فعالیتهاي فرهنگی
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در واحدهاي فرهنگی دانشگاهها گیرند تا جایگاه  ار میارزیابی عوامل درونی و بیرونی، در ابعاد افقی و عمودي قر
هاي این ماتریس مشخص شود و بتوان راهبرد مناسبی براي آن اتخاذ کرد. در این ماتریس، نمرات در طیف دو  خانه

  شوند. ) تعیین می5/2تا  1)، و ضعیف(4تا  5/2بخشی قوي(
 

  
  

  دهاي و نهادهاي فرهنگی دانشگاههاي غرب کشور: موقعیت واح1نمودار 

  . راهبردهاي واحدهاي فرهنگی دانشگاهها3
و سه  WO، پنج راهبرد ST، سه راهبرد SOراهبرد؛ شامل شش راهبرد  17، در مجموع SWOT بر اساس تحلیل

  براي واحدهاي فرهنگی دانشگاهها غرب کشور تدوین شد. WTراهبرد 

  ي فرهنگی دانشگاههاهاي واحدها : راهبرد3جدول 

 STراهبردهاي   SOراهبردهاي 

 O3 O1 S8 S7 S6 S2 S1کاربردي  پژوهشهاي تولید افزایش
 O11سازمان  به مربوط تخصصیو  خبري علمی، انتشاراتو  رسانی توسعۀ اطلاع

O6 O4 S7 S5 S3 S2 S1  
 O7 O5 O4 S10 S6 S5 S4 S3ارتقاي کمی و کیفی تحقیقات فرهنگی

هاي فرهنگی دانشگاهها  ریزي واحدهاي فرهنگی استانها در برنامه توسعۀ مشارکت
O10 O3 O2 O1 S11 S4 S3 S2 S1  

  O9 O6 O4 O3 S10 S6 S4سازي تجهیزات توسعۀ فضاي فیزیکی و بهینه
  O11 O8 O2 O1 S10 S4 S3 S2 S1بهبود نظام اداري دانشگاهها 

بازنگري  ون توسعۀ مشارکت اعضاي واحدهاي فرهنگی دانشگاهها در تدوی
 T5 T4 T3 S8 S7 S2فرهنگی  سرفصلهاي

 T7 T4اصلاح ارتباط با سازمانهاي دیگر به منظور جلب مشارکت آنان و  توسعه
T2  S10 S5 S4 S2 S1 

تلاش براي تفویض اختیارات به مسئولان واحدهاي فرهنگی دانشگاهها در 
  T8 T5 T4 T1 S12 S6 S3 S2 S1هاي فرهنگی  گیري تصمیم

  WOراهبردهاي   WTدهاي راهبر

 چاپ طریق از واحدهاي فرهنگی دانشگاهها بازدهی افزایش راستاي در تلاش افزایش
  W7 W5 W4 W3 T6T5T3 T مشابه امورو  مقالات
 W8 W5 W4 W1مراسم واحدهاي فرهنگی دانشگاهها اجراي بر نظارتی نظام اصلاح

 T8 T3 T1 
اولیۀ مرکز فرهنگی مجهز در  اندازي هبودجه براي را تلاش به منظور ایجاد و تخصیص

  W7 W4 W3 T8 T5 T3 T2دانشگاهها 

 O5 O3 O1 W7 W3 W2تلاش براي ارتقاي انگیزة اعضاي واحدهاي فرهنگی دانشگاهها 
 O8 O4 O2 W9واحدهاي فرهنگی دانشگاهها  رفاهیو  فرهنگی امور ساماندهیو  تقویت

W6 W4 W3 
 O11 O10 ارتباطی  جدیدترین روشهاي از استفاده اب تلاش براي ارتقاي نشر آثار فرهنگی

O6 W8 W7 W1  
 سطح در پشتیبانیو  نیروهاي اداري جذب امکان وجود خبره با پشتیبانیو  اداري کادر افزایش

  O12 O7 O2 W7 W6 W5 W3 استان
 O12 O7 O2 W7 W6 W5 W3اعضا در امور فرهنگی  توانمندسازي کارگاههاي برگزاري

 O7 O5 O2 O1 W8 W3 W2  
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ترین وضعیت و موقعیت براي دانشگاهها در حالتی است که بتوانند از تمامی نقاط مثبت و مزیتهاي خود  مطلوب
براي به حداکثر رساندن موقعیتها، تقاضاها و فرصتها استفاده کنند. هدف هر سازمان، حرکت از هر موقعیتی در 

کنند، ود را شناسایی گر سازمانها بتوانند ضعفهاي خاست. ا SOبه این وضعیت؛ یعنی راهبرد  SWOTماتریس 
  .حتی به قوت تبدیل کنند ورفع آنها را  توانند می

برداري از نقاط قوت درونی سازمان براي رویارویی با تهدیدها، تنگناها و موارد  ، حداکثر بهرهSTهدف راهبرد 
مان باید از نقاط قوت خود در زمینۀ فناّوري، زنندة محیطی و به حداقل رساندن آنهاست. بدین منظور، ساز آسیب

هاي  مالی، مدیریت، عملیات و تولید، مهندسی و بازاریابی براي مواجهه با تهدیدها و تنگناهایی که از ناحیۀ فراورده
این هاي قانونی مقابله با برخی اقدامات و فعالیتهاي رقبا، از  شود، استفاده کند. شیوه جدید رقیب متوجه سازمان می

  شود. نوع راهبردها محسوب می

پذیر سازمان و به حداکثر  هاي آسیب کاستن و به حداقل رساندن نقاط ضعف و جنبه، WOهدف راهبرد 
پذیر خود را در داخل  رساندن فرصتها، موقعیتها و تقاضاهاست. بنابر این، سازمان باید بتواند نقاط ضعف و آسیب

، از قبیل فناّوري جدید، امکانات بهبود و ترمیم فناّوري موجود یا نیروي سازمان رفع کند و مزایاي محیط بیرون
  تخصصی با مهارتهاي بالا را براي حل مشکلات خود به خدمت بگیرد.

پذیر و نقاط ضعف سازمان و تهدیدها و  هاي آسیب کاستن و به حداقل رساندن جنبه ،WTهدف از راهبرد 
ممکن و در این حالت، سازمان باید با تجدید ساختار و ارزیابی مجدد، خود تنگناهاي بیرونی است. در بدترین حالت 

را تقویت کند، یا منحل شود یا در سازمان دیگري ادغام شود. در مجموع، نتایج جدول راهبردهاي واحدهاي 
فرهنگی دانشگاهها و همچنین ماتریس داخلی و خارجی حاکی از آن است که واحدهاي فرهنگی دانشگاهها از 

قرار دارند. در واقع؛ واحدهاي فرهنگی دانشگاهها از لحاظ عوامل درونی  SOلحاظ موقعیت راهبردي در منطقۀ 
  اند. داراي قوت و از لحاظ عوامل بیرونی داراي فرصت

  کمی واحدهاي فرهنگی دانشگاهها راهبردي ریزي برنامه . ماتریس4
و  راهبردي هاي گزینه ارزیابی مهم در ابزارهايو  ونفن از ، یکی)QSPM(کمی راهبردي ریزي برنامه ماتریس
 مشخص ماتریس این د.شو می از آن استفادهگیري  تصمیم مرحلۀ در که راهبردهاست نسبی کردن جذابیت مشخص

 بندي اولویت راهبردها را واقع؛ درو  است تر مناسب شده، انتخاب راهبردي يها گزینه از یک که کدام کند می
کند تا به وزن عوامل  گیران را مجبور می ، تصمیمSWOTعد از بررسی عوامل و ماتریس ب QSPMند. ک می

SWOT تر از آنچه  تر و عمیق بیشتر فکر کنند و موقعیت را به صورت دقیقSWOT دهد، تجزیه  به تنهایی انجام می
ي مقایسه و برا QSPMشود. در واقع؛  رفع می SWOTو تحلیل کنند و از این طریق، ضعفهاي مربوط به 

شود و احتمال نادیده گرفته شدن یا به طور نامناسب وزن  بندي عوامل کلیدي داخلی و خارجی استفاده می اولویت
در حالت کلی، جمع امتیازهاي هر راهبرد، نشانگر راهبرد برتر است؛ اما از دهد.  داده شدن این عوامل را کاهش می

تهدید برابر نبود، بنابر این و  فرصت با تعداد عوامل ضعفو قوت آنجا که در این ماتریس، تعداد عوامل نقاط 
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ارائه  4آن در جدول باشند که شرح دقیق  میبا محاسبۀ میانگین، راهبردهاي ذیل داراي اولویت و  امتیازها نرمال شده
  شده است.

SO6، WO3، ST1 3. ST2،WT2، ST4، WO2 2.  WT1، WT3، SO5، SO1،1. SO3  
اي گزارش  تشکیل و هر کدام در جدول جداگانه QSPMراهبردهاي شناسایی شده، ماتریس براي هر یک از 

  شده است.
  SOکمی؛ راهبردهاي  راهبردي ریزي برنامه یک) ماتریس

  SOکمی؛ راهبردهاي  راهبردي ریزي برنامه : ماتریس4جدول 

  SO1 SO2  SO3  SO4  SO5  SO6    راهبرد
نمره   ضریب عوامل

  جذابیت
جمع 
  اامتیازه

نمره 
  جذابیت

جمع 
  امتیازها

نمره 
  جذابیت

جمع 
  امتیازها

نمره 
  جذابیت

جمع 
  امتیازها

نمره 
  جذابیت

جمع 
  امتیازها

نمره 
  جذابیت

جمع 
  امتیازها

S1  0,090  4  0,484  1  0,496  5  0,484  3  0,496  6  0,484  2  0,427  
S 2 0,089  4  0,386  4  0,221  2  0,496  4  0,427  2  0,519  3  0,376  
S 3 0,085  2  0,221  4  0,484  2  0,427  4  0,376  4  0,457  4  0,221  
S 4 0,096  4  0,484  2  0,496  1  0,376  3  0,261  3  0,427  2  0,484  
S5 0,090  2  0,496  4  0,427  3  0,427  3  0,457  4  0,376  4  0,496  
S6 0,082  2  0,427  4  0,376  3  0,427  2  0,376  2  0,291  2  0,424  
S7 0,089  1  0,376  3  0,321  4  0,376  4  0,221  4  0,484  3  0,221  
S8 0,083  3  0,427  3  0,457  3  0,484  4  0,246  2  0,496  4  0,384  
S9 0,090  1  0,376  4  0,427  2  0,517  1  0,457  2  0,427  2  0,296  

S10 0,089  4  0,386  4  0,221  2  0,496  4  0,427  2  0,519  4  0,427  
S11 0,085  2  0,221  4  0,484  2  0,427  4  0,376  4  0,457  4  0,376  
S12 0,083  4  0,496  3  0,437  4  0,376  4  0,221  1  0,376  4  0,221  
O1 0,089  2  0,484  1  0,243  3  0,477  2  0,376  3  0,427  3  0,457  
O2 0,083  4  0,376  4  0,221  2  0,496  4  0,427  2  0,51  1  0,424  
O3 0,096  2  0,221  4  0,484  2  0,427  4  0,376  4  0,457  4  0,376  
O4 0,082  4  0,484  2  0,496  1  0,376  3  0,221  3  0,427  3  0,387  
O5 0,079  0  0,496  4  0,427  3  0,424  3  0,477  4  0,376  3  0,214  
O6 0,085  2  0,427  4  0,376  3  0,422  2  0,376  2  0,221  4  0,444  
O7 0,080  1  0,376  3  0,221  4  0,376  4  0,221  4  0,484  4  0,496  
O8 0,086  3  0,427  3  0,457  3  0,484  4  0,246  2  0,496  3  0,427  
O9 0,090  1  0,376  4  0,427  2  0,51  1  0,457  2  0,427  1  0,376  
O10 0,082  3  0,221  0  0,376  4  0,457  3  0,427  1  0,376  3  0,221  
O11 0,089  2  0,484  1  0,243  3  0,427  2  0,376  3  0,427  3  0,427  
O12 0,083  4  0,496  3  0,457  4  0,376  4  0,265  1  0,376  4  0,376  
O13 0,088  4  0,427  2  0,427  2  0,221  4  0,484  3  0,221  0  0,327  
O11 0,086  2  0,484  1  0,243  3  0,427  2  0,397  3  0,423  3  0,306  

  2,871  -   4,856  -   3,686  -   4,254  -   3,876  -   3,543  -   مجموع

بیشترین امتیاز را دارند.  SO7و  SO3دهد که نمرة کل دو راهبرد  نشان می SOریزي کمی راهبرد  ماتریس برنامه
هاي فرهنگی  بایست تولید پژوهشهاي کاربردي در حوزه بر این اساس، دانشگاهها براي ارتقاي حوزة فرهنگی می

  انشگاه را افزایش و سطح تحقیقات فرهنگی را به لحاظ کمی و کیفی ارتقا دهند.د

  STکمی؛ راهبردهاي  راهبردي ریزي برنامه دو) ماتریس

به ترتیب بیشترین امتیاز را  ST2و  ST3دهد که نمرة کل دو راهبرد  نشان می STریزي کمی راهبرد  ماتریس برنامه
سازمانها را به  دیگر با سازمانی بایست ارتباط برون براي ارتقاي حوزة فرهنگی می دارند. بر این اساس، دانشگاهها
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واحدهاي  به مسئولان اختیارات آنان، اصلاح کنند و توسعه بخشند و نیز براي تفویض مشارکت جلب منظور
  فرهنگی تلاش کنند. هاي گیري تصمیم در فرهنگی دانشگاهها

  STکمی؛ راهبردهاي  يراهبرد ریزي برنامه : ماتریس5جدول 
  ST1 ST2  ST3    راهبرد
  جمع امتیازها  نمره جذابیت  جمع امتیازها  نمره جذابیت  جمع امتیازها  نمره جذابیت  ضریب عوامل
S1 0,083  1  0,376  2  0,496  3  0,484  
S2 0,080  3  0,231  4  0,427  4  0,496  
S3 0,082  3  0,457  2  0,476  2  0,469  
S4 0,089  4  0,276  2  0,420  0  0,376  
S5 0,083  3  0,251  1  0,429  2  0,251  
S6 0,090  2  0,427  3  0,379  1  0,457  
S7 0,082  3  0,376  3  0,484  2  0,376  
S8 0,089  2  0,221  4  0,376  4  0,222  
S9 0,083  2  0,484  3  0,484  4  0,246  

S10 0,096  2  0,496  2  0,511  1  0,457  
S11 0,083  3  0,251  1  0,376  3  0,221  
S12 0,090  2  0,427  3  0,427  3  0,457  
T1  0,092  2  0,376  4  0,417  2  0,201  
T2  0,086  4  0,221  4  0,454  4  0,484  
T3  0,083  4  0,246  1  0,496  2  0,496  
T4 0,089  3  0,457  3  0,484  2  0,427  
T5 0,096  2  0,376  2  0,376  1  0,376  
T6 0,057  4  0,221  3  0,221  3  0,427  
T7 0,086  4  0,246  2  0,384  1  0,376  
T8 0,095  2  0,376  4  0,437  2  0,221  

  4,612  -  4,583  -  3,345  -  مجموع

  WOکمی؛ راهبردهاي  راهبردي ریزي برنامه سه) ماتریس

به ترتیب، بیشترین  WO4و  WO5دهد که نمرة کل دو راهبرد  نشان می WOریزي کمی راهبرد  ماتریس برنامه
بایست براي ارتقاي انگیزة اعضاي واحدهاي  هها براي ارتقاي حوزة فرهنگی میامتیاز را دارند. بر این اساس، دانشگا

پشتیبانی و  پشتیبانی خبره با وجود امکان جذب نیروهاي اداريو  فرهنگی دانشگاهها تلاش مجدانه کنند، کادر اداري
فرهنگی در دستور  در سطح استانهاي غرب کشور افزایش یابد و برگزاري کارگاههاي توانمندسازي اعضا در امور

  کار قرار گیرد.
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  WOکمی؛ راهبردهاي  راهبردي ریزي برنامه : ماتریس6جدول 
  WO1 WO2  WO3  WO4  WO5    راهبرد

نمره   ضریب عوامل
  جذابیت

جمع 
  امتیازها

نمره 
  جذابیت

جمع 
  امتیازها

نمره 
  جذابیت

جمع 
  امتیازها

نمره 
  جذابیت

جمع 
  امتیازها

نمره 
  جذابیت

جمع 
  امتیازها

W1  0,097  4  0,376  5  0,354  2  0,753  1  0,362  3  0,246  
W2 0,076  4  0,221  2  0,376  4  0,484  2  0,496  4  0,484  
W3 0,089  2  0,457  4  0,221  2  0,496  4  0,427  2  0,51  
W4 0,085  1  0,376  4  0,484  2  0,427  4  0,376  4  0,457  
W5 0,076  1  0,221  2  0,496  1  0,376  3  0,221  3  0,427  
W6 0,096  3  0,246  4  0,427  1  0,427  3  0,457  4  0,376  
W7 0,082  1  0,457  4  0,376  1  0,422  2  0,386  2  0,221  
W8 0,089  3  0,427  3  0,354  2  0,376  4  0,221  4  0,484  
O1  0,083  1  0,427  2  0,496  4  0,377  4  0,221  3  0,427  
O2 0,090  3  0,51  4  0,427  3  0,427  3  0,457  4  0,376  
O3 0,082  1  0,457  4  0,376  3  0,417  2  0,376  3  0,221  
O4 0,089  3  0,427  3  0,221  4  0,376  4  0,221  4  0,484  
O5 0,082  2  0,376  3  0,457  3  0,484  4  0,246  2  0,496  
O6 0,086  4  0,221  4  0,427  2  0,522  1  0,457  2  0,427  
O7 0,089  4  0,484  3  0,376  4  0,457  3  0,427  1  0,376  
O8 0,089  2  0,496  1  0,243  3  0,427  2  0,376  3  0,427  
O9 0,095  4  0,427  3  0,457  4  0,376  4  0,221  1  0,444  

O10 0,088  4  0,457  2  0,427  2  0,265  4  0,484  3  0,420  
O11 0,080  2  0,376  1  0,243  3  0,427  2  0,376  3  0,414  

  4,711  -  4,445  -  3,162  -  4,432  -  3,634  -  مجموع
  

  WTکمی؛ راهبردهاي  راهبردي ریزي برنامه چهار) ماتریس

به ترتیب، بیشترین امتیاز  WT3و  WT2دهد که نمرة کل دو راهبرد  نشان می WTریزي کمی راهبرد  ماتریس برنامه
بر اجراي مراسم واحدهاي  نظارتی بایست نظام گی میرا دارند. بر این اساس، دانشگاهها براي ارتقاي حوزة فرهن

اندازي اولیۀ مرکز فرهنگی مجهز در  بودجه براي راه فرهنگی دانشگاهها را اصلاح کنند و به منظور ایجاد و تخصیص
  دانشگاهها، تلاش مضاعف صورت دهند.

 WTکمی؛ راهبردهاي  راهبردي ریزي برنامه : ماتریس7جدول 

  WT1 WT2  WT3    راهبرد
  جمع امتیازها  نمرة جذابیت  جمع امتیازها  نمرة جذابیت  جمع امتیازها  نمرة جذابیت  ضریب عوامل
W1  0,089  2  0,484  3  0,496  1  0,484  
W2 0,083  2  0,496  4  0,427  2  0,51  
W3 0,090  4  0,427  4  0,376  4  0,457  
W4 0,082  1  0,376  3  0,221  3  0,447  
W5 0,096  3  0,427  3  0,457  4  0,376  
W6 0,084  3  0,427  2  0,376  2  0,221  
W7 0,079  4  0,376  4  0,221  4  0,484  
W8 0,085  3  0,484  4  0,246  2  0,296  
T1  0,089  3  0,427  3  0,457  4  0,376  
T2 0,081  3  0,427  2  0,376  2  0,221  
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T3 0,096  3  0,427  3  0,417  4  0,476  
T4 0,082  3  0,484  2  0,246  2  0,490  
T5 0,079  2  0,51  4  0,457  2  0,427  
T6 0,083  4  0,457  3  0,427  0  0,376  
T7 0,098  3  0,427  2  0,376  3  0,427  
T8 0,082  2  0,221  4  0,484  3  0,221  

  3,643  -  4,352  -  3,564  -  مجموع

  
  گیري هـ) بحث و نتیجه

تواند با توجه به شرایط سازمان، آن را به بیشترین حد موفقیت هدایت کند یا در شرایط  مشخص شدن راهبرد مناسب می
تواند تجزیه  میهاي مدیریتی  حیاتی، سازمان را از ورشکستگی برهاند. بنابر این، رمز موفقیت بسیاري از سازمانها و پروژه

  و تحلیل صحیح منابع موجود داخل(قوتها و ضعفها) و بررسی موقعیتهاي خارجی(فرصتها و تهدیدها) باشد.

هدف تدوین راهبردهاي فرهنگی دانشگاههاي غرب کشور(ایلام، لرستان و رازي کرمانشاه) در سال پژوهش حاضر با 
هاي آن با استفاده از دو ماتریس  ی و کمی صورت گرفته و دادهبه شیوة توصیفی پیمایشی و در دو مرحلۀ کیف 96-1395

SWOT  وQSPM راهبرد، شامل شش راهبرد  17ها نشان داد که در مجموع  تجزیه و تحلیل شده است. یافتهSO سه ،
  براي دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی غرب کشور قابل ترسیم است. WTو سه راهبرد  WOپنج راهبرد ، STراهبرد 

لحاظ موقعیت  واحدهاي فرهنگی دانشگاههاي غرب کشور ازهاي پژوهش نشان داد که  به طور کلی یافته
و از لحاظ عوامل بیرونی،  قوتقرار دارند؛ بدین معنا که از لحاظ عوامل درونی، داراي  SOراهبردي، در منطقۀ 

واحدهاي فرهنگی گر این است که ها بیان بر اساس موقعیت راهبردي شناسایی شده، یافته .اند داراي فرصت
بدین معنا نقطۀ فرصت و هشت نقطۀ تهدید دارند؛  11نقطۀ قوت، هشت نقطۀ ضعف،  12ي غرب کشور، دانشگاهها

  اند. و از لحاظ عوامل بیرونی، داراي فرصت قوتکه از لحاظ عوامل درونی، داراي 
  هاي واحدهاي فرهنگی دانشگاه : راهبرد10جدول 

 SOراهبردهاي  STراهبردهاي 
و  توسعۀ مشارکت اعضاي واحدهاي فرهنگی دانشگاهها در تدوین

 T5 T4 T3 S8 S7 S2فرهنگی  بازنگري سرفصلهاي
اصلاح ارتباط با سازمانهاي دیگر به منظور جلب مشارکت و توسعه 

 T7 T4 T2 S10 S5 S4 S2 S1آنان 
اهها تلاش براي تفویض اختیارات به مسئولان واحدهاي فرهنگی دانشگ

  T8 T5 T4 T1 S12 S6 S3 S2 S1هاي فرهنگی  گیري در تصمیم

  O3 O1 S8 S7 S6 S2 S1افزایش تولید پژوهشهاي کاربردي 
 O11 O6 O4 S7سازمان به مربوط تخصصیو  خبري علمی، انتشاراتو  رسانی اطلاع توسعۀ

S5 S3 S2 S1  
  O7 O5 O4 S10 S6 S5 S4 S3ارتقاي کمی و کیفی تحقیقات فرهنگی 

 O10 O3 O2 O1هاي فرهنگی  ریزي توسعۀ مشارکت واحدهاي فرهنگی دانشگاهها در برنامه
S11 S4 S3 S2 S1  

  O9 O6 O4 O3 S10 S6 S4سازي تجهیزات  توسعۀ فضاي فیزیکی و بهینه
  O11 O8 O2 O1 S10 S4 S3 S2 S1بهبود نظام اداري دانشگاهها 

  WOراهبردهاي   WTراهبردهاي 
تاي افزایش بازدهی واحدهاي فرهنگی از طریق تلاش در راس افزایش

 W7 W5 W4 W3 T6 T5 T3 Tامور مشابه و  چاپ مقالات
  W8 W5 W4 W1  T8 T3 T1اصلاح نظام نظارتی بر اجراي مراسم

اندازي اولیۀ مرکز  تلاش به منظور ایجاد و تخصیص بودجه براي راه
 W7 W4 W3 T8 T5 T3 T2فرهنگی مجهز در سازمان 

  O5 O3 O1 W7 W3 W2ارتقاي انگیزة اعضاي واحدهاي فرهنگی دانشگاهها تلاش براي 
 O8 O4 O2 W9واحدهاي فرهنگی دانشگاهها  رفاهیو  فرهنگی امور ساماندهیو  تقویت

W6 W4 W3  
 O11 O10 O6ارتباطی  جدیدترین روشهاي از استفاده با ارتقاي نشر آثار فرهنگی تلاش براي

W8 W7 W1  
استان  سطح در پشتیبانیو  نیروهاي اداري جذب امکان وجود با پشتیبانی و اداري کادر افزایش

O12 O7 O2 W7 W6 W5 W3  
 O7 O5 O2 O1اعضاي واحدهاي فرهنگی دانشگاهها  توانمندسازي کارگاههاي برگزاري

W8 W3 W2  
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موقعیت ه در نهایت، نتایج تجزیه و تحلیلهاي فرهنگی واحدهاي فرهنگی دانشگاههاي غرب کشور نشان داد ک
هاي  غلب راهبردبه عمل آورد و اموجود حداکثر استفاده را  تواند از فرصتهاي است که می اي به گونه دانشگاه راهبردي

، STهاي  بر حسب شرایط موجود از راهبردتوانند  واحدهاي فرهنگی دانشگاهها میبا این وجود، باشد.  SOانتخابی آن 
WT  وWO  ده از این ماتریس، راهبردهاي برتر به ترتیب ذیل شناسایی شدند:. با استفادکنننیز استفاده  

  

SO6، WO3، ST1 3.  ST2، WT2، ST4، WO2 2.  WT1، WT3، SO5، SO1،1. SO3  

بیشترین امتیاز را دارند. بر  SO7و  SO3نشان داد که نمرة کل دو راهبرد  SOریزي کمی راهبرد  ماتریس برنامه
هاي فرهنگی  پژوهشهاي کاربردي را در حوزه بایست تولید تقاي حوزة فرهنگی میاین اساس، دانشگاهها براي ار

  دانشگاه افزایش دهند و همچنین سطح تحقیقات فرهنگی را به لحاظ کمی و کیفی ارتقا بخشند.

به ترتیب بیشترین امتیاز را  ST2و  ST3نشان داد که نمرة کل دو راهبرد  STریزي کمی راهبرد  ماتریس برنامه
سازمانی با دیگر سازمانها را به  بایست ارتباط برون دارند. بر این اساس، دانشگاهها براي ارتقاي حوزة فرهنگی می

منظور جلب مشارکت آنان، اصلاح کنند و توسعه بخشند و نیز براي تفویض اختیارات به مسئولان واحدهاي 
  هاي فرهنگی تلاش کنند. گیري فرهنگی دانشگاهها در تصمیم

به ترتیب بیشترین  WO4و  WO5نشان داد که نمرة کل دو راهبرد  WOریزي کمی راهبرد  یس برنامهماتر
بایست براي ارتقاي انگیزة اعضاي واحدهاي  امتیاز را دارند. بر این اساس، دانشگاهها براي ارتقاي حوزة فرهنگی می

و  بره با وجود امکان جذب نیروهاي اداريپشتیبانی خو  فرهنگی دانشگاهها تلاش مجدانه صورت دهند، کادر اداري
پشتیبانی در سطح استانهاي غرب کشور افزایش یابد و برگزاري کارگاههاي توانمندسازي اعضا در امور فرهنگی در 

  دستور کار قرار گیرد.

به ترتیب بیشترین  WT3و  WT2دهد که نمرة کل دو راهبرد  نشان می WTریزي کمی راهبرد  ماتریس برنامه
بایست نظام نظارتی بر اجراي مراسم  تیاز را دارند. بر این اساس، دانشگاهها براي ارتقاي حوزة فرهنگی میام

اندازي اولیۀ مرکز  واحدهاي فرهنگی دانشگاهها را اصلاح کنند و به منظور ایجاد و تخصیص بودجه براي راه
  فرهنگی مجهز در دانشگاهها، تلاش مضاعف صورت دهند.

در خصوص فرصتها، تهدیدها، قوتها و ضعفها نشان داد  SWOTمیت و شدت عامل در تحلیل نتایج ضریب اه
 براي جامعه نشاط باو  پویا . محیط1که سه عامل اول فرصتهاي فرهنگی واحدهاي فرهنگی دانشگاهها عبارتند از: 

. 3اعتقادي؛ و  دینی ايباوره پذیرش نظر از استان جمعیت کل بودن . شیعه2فرهنگی؛ و  اجتماعی آسیبهاي کاهش
  جامعه. جوان جمعیت

و  عاطفه . کمبود1تهدیدهاي محیطی مهم رویاروي واحدهاي فرهنگی دانشگاههاي غرب کشور عبارتند از: 
 میان در ازدواج سن بودن . بالا2دینی؛  مسائل به آگاهی عدمو  فرهنگی فقرو  ها خانواده کانون در مهر و محبت

. 3استان؛  سطح در کار جویاي التحصیل فارغ جوانان کثرتو  بیکاري بالاي درصد تعل به نوجوانانو  جوانان
  ها. خانواده میان در طلبی خشونتو  بندوباري بیو  فساد ترویجو  ها خانواده بر ماهواره مخربّ تأثیرات



  
  
  

  
78    17مدیریت در دانشگاه اسلامی 

 مأموریتهاي انجام در . سرعت1فرهنگی واحدهاي فرهنگی دانشگاهها به ترتیب اهمیت عبارتند از:  قوت نقاط
و  همدلی . وجود3واحدهاي فرهنگی دانشگاهها؛  اعضاي فرهنگی آموزشی هاي دوره . برگزاري2فرهنگی؛ 

  واحدهاي فرهنگی دانشگاهها. بین صمیمت

 پاسخگویی . عدم1در نهایت، سه نقطه ضعف سازمانی عمدة موجود واحدهاي فرهنگی دانشگاهها عبارتند از: 
 . عدم3دینی دانشگاهها؛ و  مذهبی فضاهاي . کمبود2دهاي فرهنگی دانشگاهها؛ واح اعضاي شخصی نیازهاي به

  واحدهاي فرهنگی دانشگاهها. به فرهنگی نیازهايو  خدمات ارائۀ براي مناسب ریزي برنامه

ریزان، و سیاستگذاران آموزش عالی ایران پیشنهاد  اندرکاران، برنامه هاي پژوهش حاضر، به دست با توجه به یافته
  شود که: یم

بندي  مناسب و زمان ریزي واحدهاي فرهنگی دانشگاهها، برنامه به فرهنگی نیازهايو  خدمات ارائۀ . براي1
  اي انجام دهند. شده

  دینی مناسبی در دانشگاهها ایجاد شود.و  . به منظور ترویج امور فرهنگی و دینی، فضاهاي مذهبی2

 هاي نشگاهها(دانشجویان، کارکنان، اساتید و هیئت رئیسه) دورهنفع دا . براي تشویق و جلب مشارکت افراد ذي3
  برگزار شود. پیوست فرهنگی آموزشی

 آسیبهاي بایست براي ترویج و توسعۀ فرهنگ دینی و مذهبی و نیز کاهش . مدیران عالی دانشگاهها می4
فضاي اخلاقی، دینی و مذهبی نشاط همراه با  باو  پویا فرهنگی در بین دانشجویان و کارکنان، محیطیو  اجتماعی

  فراهم آورند.

اعضاي واحدهاي فرهنگی دانشگاهها  انگیزة افزایش بایست براي . دانشگاهها براي ارتقاي حوزة فرهنگی می5
 سطح در پشتیبانیو  نیروهاي اداري جذب امکان وجود خبره با پشتیبانیو  اداري تلاش مجدانه انجام دهند، کادر

امور فرهنگی در دستور کار قرار  اعضا در توانمندسازي زایش یابد و برگزاري کارگاههاياستانهاي غرب کشور اف
  گیرد.

هاي فرهنگی دانشگاه  کاربردي در حوزه پژوهشهاي بایست تولید . دانشگاهها براي ارتقاي حوزة فرهنگی می6
  شند.را افزایش دهند و همچنین سطح تحقیقات فرهنگی را به لحاظ کمی و کیفی ارتقا بخ

و  اعضاي واحدهاي فرهنگی دانشگاهها در تدوین بایست مشارکت . دانشگاهها براي ارتقاي حوزة فرهنگی می7
سازمانی و جلب همکاري نهادهاي  را توسعه بخشد و به منظور بهبود ارتباط برون فرهنگی سرفصلهاي بازنگري

  دهند. هاي ارتباطی خود را اصلاح کنند و توسعه مرتبط با دانشگاه، شیوه
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  منابع
. شناسایی و تدوین راهبردهاي فرهنگی هیاتهاي دینی و مذهبی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی). 1395الیاسی، اکبر( -

  نامه کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی. ایلام: دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات. ایلام. پایان
تدوین راهبرد از طریق چارچوب جامع تدوین «). 1389نام دهبان(پرهیزگار، محمدمهدي؛ محمد محمودي میمند و به -

  .43-58): 2( 1، ش انداز مدیریت بازرگانی چشم. »راهبرد
. »هاي ایجابی، شاخصهاي اساسی فرهنگ راهبردي جمهوري اسلامی ایران: زمینه«). 1390ترابی، قاسم و علیرضا رضایی( -

  .135-162): 14( 4، ش مطالعات راهبردي
الهیاري عباسی و احمد  سعبا ،زاده جاجرمین سحم ،محمدلو علیمسلم  ؛اله حبیب ،کردشولیرعنایی  -

مطالعات مدیریت (بهبود و . »هاي فرهنگ کار چارچوبی براي ارزیابی و تحلیل وضعیت ویژگی«). 1395(بوزنجانی
  .25-43): 2( 81ش  ،تحول)

سی جایگاه سرمایۀ اجتماعی در دانشگاه اسلامی از برر«). 1396شکربیگی، نرگس؛ سهراب مروتی و یارمحمد قاسمی( -

  .79- 102): 1( 6، ش مدیریت در دانشگاه اسلامی. »منظر قرآن کریم
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