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 ی رهبری ها طراحی الگوی شایستگی

 تهرانی دولتی شهر ها هدر دانشگا
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 91/99/9611تاریخ دریافت: 

 22/90/9618تاریخ پذیرش: 

 چکیده
ی ها ههای رهبری در دانشگا طراحی الگویی مناسب برای شایستگی منظور بهتحقیق حاضر 

ای و  های توسعه وهشاین پژوهش برمبنای هدف از نوع پژ است.دولتی شهر تهران انجام گرفته 
در دو مرحله کیفی و که  های ترکیبی شناختی جزو پژوهش ظر ماهیت  و روشنکاربردی و از

مجموع  به مدت کننده در مشارکت 93ژوهش کیفی با مرحله اول، پ در کمی صورت گرفته است.
از روش تحلیل محتوا  استفاده   ها هل مصاحب، مصاحبه عمیق  انجام گرفته و برای تحلی ساعت 92

پایایی بالا و  ساخته با روایی و پژوهش کمی با تهیه پرسشنامه محققدر مرحله دوم،  شده است.
صورت  به ها هنفر از مدیران دانشگا 291پرسشنامه نهایی با نمونه  101/9ضریب آلفای کرونباخ 

های سازه الگوی  جهت تشخیص عامل شد.توزیع آوری آمار و اطلاعات  تصادفی و جمع
های رهبری از روش تحلیل عاملی اکتشافی و برای برازش الگو از روش تحلیل عاملی  شایستگی

افزاری لیزرل و ایموس استفاده شده و الگوی مفهومی  نرمو  یابی معادلات ساختاری تأییدی و مدل
شایستگی  88ی تحقیق، گوی مفهومبعد از برازش ال تحقیق به تأیید نهایی رسیده است.

 د.شبندی  طبقه  اصلی مؤلفهقالب هشت آمده در دست به
 ی دولتی شهر تهرانها هدانشگا ؛های رهبری شایستگی ؛شایستگی :ها هكلیدواژ
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لهئمقدمه و بیان مس  

سو، نقش مدیران  کنند. ازیکها ایفا میی در سازمانمدیران همواره نقش مهم و حیات

های خوبی در بسیاری از سازمان سود و موفقیت سازمانی امروزه به برجسته در کسب درآمد،

های عصر حاضر، مدیر و فرصتدیگر، پاسخ سریع به تهدیدها  سوی. ازموفق، بارز و آشکار است

ها به سازمان اساس نیاز براین ها مطرح ساخته وعنوان منبعی حیاتی در حل مسائل  سازمان را به

دهی الگوهای  تأثیر مهمی در شکل ،آموزش عالی .آشکار شده است پیشاز رهبران شایسته بیش

ذهنی متخصصان و رهبران بسیاری از جوامع دارد و نقش مهمی در ایجاد یک جامعه پایدار ایفا 

ای که رسالت تربیت  عنوان  سازمان پیچیده دانشگاه به .(2992 ،9کند )جورج و میکائیل دایر می

عهده دارد، به مدیران و رهبران رعلوم و فناوری را در جامعه بنیروی انسانی متخصص و توسعه 

 و ساز چیت) ر استیناپذ مدیریت و رهبری دانشگاه، مهم و انکار کارآمد نیازمند است و لذا تأثیر

امروزه پارادایم مدیریت به رهبری تغییر کرده و بنا به پارادایم جدید رهبری،  . (9619 ،خزاعی

انداز را با هم  چشم آنها اهداف و ی مدیریتی تأکید دارند،ها نجام فعالیتمدیران بر مشارکت در ا

چگونگی تطابق با شرایط  .رو هستند هها با آن روب . چالشی که بسیاری از سازمانکنند میتعیین 

بقا و شکوفایی است و در این شرایط نیاز به رهبرانی که قادر به تدوین و اجرای  منظور بهجدید 

.  (9612،  جهاندیده  رفیع فرهنگی وشود ) متهورانه باشند، بیشتر از همیشه احساس میهای  راهبرد

که شایستگی رهبری، تأثیر بسزایی بر بهبود عملکرد دارند و عملکرد  دهد نتایج تحقیقات نشان می

 (.2998، 2بخشی نهاد دارد )راهارجا، موعینز و لطفیانی مناسب تأثیر مثبت بر بهبود نتایج اعتبار

توضیحات فوق، مسئله اصلی این پژوهش، فقدان چارچوبی مناسب برای شناسایی و  به باتوجه

های رهبران  نمودن امکان پرورش شایستگی ، فراهممنظور به ها ههای رهبری دانشگا تعیین شایستگی

های رهبری در  هدف کلی پژوهش، طراحی الگوی شایستگی ،. بنابرایناستی ایران ها هدانشگا

توان الگویی را برای  اصلی تحقیق این است که چگونه می. سؤال استی دولتی تهران ها هدانشگا

دنبال  با طرح سؤالات فرعی زیر بهی دولتی تهران طراحی نمود؟ ها ههای رهبری دانشگا شایستگی

 هستیم. تهرانشهر  ی دولتی ها ههای رهبری دانشگا شایستگی طراحی الگوی

 

1. Georges & Michelle Dyer  
2. Rahardja, Moeins & Lutfiani  
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 ؟  کدامندی دولتی شهر تهران ها هدانشگاهای رهبری در  ی اصلی شایستگیها همؤلف. 9

 ؟ کدامندتهران  ی دولتی شهرها ههای رهبری در دانشگا شایستگیی فرعی ها همؤلف. 2

تهران چگونه  ی دولتی شهرها ههای رهبری در دانشگا شایستگیی اصلی وفرعی ها همؤلف. 6

 ند؟ شو بندی می رتبه

 ؟ دشو ی دولتی شهر تهران چگونه طراحی میها هدانشگا ی درهای رهبر شایستگی . الگوی0

چه ی دولتی شهر تهران ها ههای رهبری در دانشگا الگوی شایستگی مطلوبیت. اعتبار و 2

 ؟ میزان است

 

 مبانی نظری تحقیق 
ای است که  دارای تعاریف چندگانه« شایستگی»اصطلاح :  تعاریف شایستگی مفهوم و

دهد. استعمال جاری این اصطلاح در ادبیات سازمانی به  مفهوم را نشان می    ی گسترده تاریخچه

ی عملکرد مرتبط با پیامدهای مهم ها هعنوان مؤلف ها را به دد که شایستگیگر میبر 9کللند مک

بینی عملکرد انسان توصیف  یک ویژگی سنتی و رویکردی هوشمندانه برای پیش زندگی و

های  شایستگی را ویژگی وی ود که این اصطلاح را همگانی کرد.حال، بویاتزیس ب . بااینکند می

غل ای  علّی به عملکرد اثربخش یا برتر در یک ش گونه هایی که به ؛ ویژگیداند بنیادین یک فرد می

ها از یک نوع و از یک جنس  وجود دارد این است که  شایستگیای که  شوند. نکته مربوط می

ها بپردازند  ندی انواع شایستگیب نظران به دسته که صاحبت اسده شنیستند و همین امر موجب 

عبارت است از توانایی  ،دهد از شایستگی ارائه می (2998) سیتعریفی که بویاتز(. 9682اثباتی، )

شوند  های متفاوت مرتبط به هم که حول یک ساختار سازماندهی می ای از رفتار مشتمل بر مجموعه

که شامل تخصص و تجربه،  استاولیه  دارای سه ویژگی بخش است. بخش اولدارای دو  و

های شناختی،  د. بخش دوم شایستگیشو های بنیادین شناختی می ای از قابلیت مجموعه دانش و

کللند  نظر مکاز .(2992 ،2 مکی بویاتزیس و )گلمن، شود هیجانی و اجتماعی را شامل می

ها، دانش محتوایی و یا  ها یا ارزش ها، نگرش یها، خودانگار ، ویژگیها هشایستگی ترکیبی از انگیز

 

1. Mc.Clelland 

2. Goleman & Boyatzis an  McKee  
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است  گیری اعتماد قابل اندازه طور قابل ری شناختی و هر ویژگی فردی است که بههای رفتا مهارت

معانی متعددی برای  شدن بین کارکنان عالی و متوسط نشان داده شود. تواند برای تمایزقایل و می

«Competency » این تعدد معانی، آن است که کلمه وجود دارد. یک دلیل برای

«Competency »ها، نگرش و استعداد ها، دانش، مهارتمعمولاً شامل شخصیت، ارزش، توانایی

دهنده  اصلی تشکیل ابعاد و عناصر، متخصصان .(2993، 9شود )دراگانیدیس و منتزاسمی

2 درقالب شایستگی را
KSAPS ،نمایش  به ی(یتهای شخص توانایی و ویژگی ، مهارت )دانش

جهت تواند در یستگی یک کارمند خوب می( شا2991) اسپنسر. (9616 پور، )عبدالله اند گذاشته

که چگونه  دنبال آن باشد همواره به بایدعملکرد مناسب امور محوله دانشگاه مؤثر باشد. یک رهبر 

بازدهی در مجموعه عنوان یک جنبه و عامل مهم ایجاد بیشترین کارایی و  توان شایستگی را به می

دانش،  از  ای یکپارچه شایستگی مجموعه (.2998 ، خود لحاظ نماید )راهارجا، موعینز و لطفیانی

که لازمه است محیط شغلی  و ییتهای شخص ویژگیو  دانش بر تجارب مبتنی توانایی، مهارت،

 پور، عبدالله) شود  یک زمینه خاص می در عملکرد افراد در موجب تمایز موفقیت و تعالی فردی و

ها و علایق یا  ها و ارزش ها، انگیزش، باور ها، دانش، توانایی ، ترکیبی از مهارت شایستگی (.9616

ها و باشند. ترکیب اختصاصی دانش، مهارت می ارتباطکه با تسلط بر کار در  است هایی ویژگی

عنوان ابزارمنابع انسانی  بهسازمان که  های شخصیتی لازم برای اجرای مؤثر و ایفای نقش درویژگی

 ،ها مهارت ازنظامند ای  مجموعه شایستگی (.2999 ،6شود )ترتل گرفته می کار هبرای موفقیت ب

 موفقیت فرد به کهاست  بینش و نگرشدانش، ، اعتبار،  و اخلاقی ییتشخص های ، ویژگیها توانایی

رفتار  موجب تمایز درشده و ر منج،  سازمان ایفا کرده در جایگاه شغلی وی و نقش خاصی که در

 فیتعاردر یدهد که نکات مشترک ینشان ممذکور  فیتعار یبررس. شود می عملکرد افراد و

ی مانند فرد یها یژگیوتوانایی و دانش، مهارت و :شامل یستگیشا اینکه دارد عبارتند از وجود

 مؤلفهسه  صاحبنظران، .استی و شخصیتی( کیزیف یها یژگیوو  نگرش ارزش، ،بینش زه،یانگ )

ست، ها هثر را شناسایی کردند که بیانگر نیازها و انتظارات مدیران دانشگاؤبرنامه توسعه رهبری م

 

1. Draganidis & Mentzas 

2. Knowledge , Skill , Ability & Personality 

3.Trettel 
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ها( و عادات قلبی  شامل عادات ذهنی )درک مفاهیم(، عادات عملی )نمایش مهارت ها مؤلفهاین 

عنوان  به های رهبری  . شایستگی(2993 ،9گیگلیوتیوروبن )تعهد به عمل بازتابی( هستند )

ریزی جانشینی مورد  چارچوبی برای انتخاب یا استخدام، تعیین انتظارات، ارزیابی عملکرد و برنامه

های مختلف  ها در محیط نمودن شایستگیروز به. (2990 ،2گیرند )سالتس من استفاده قرار می

سویی این سؤال را و ازکند  ها را فراهم می ای از شایستگی امکان ایجاد فهرست گسترده ،سو ازیک

مدت کارایی خواهند داشت  انداز بلند ها در چشم کند که چگونه این شایستگی مطرح می

ر ممکن دارای دانش وسیعی باشد، اما شاید قادر نباشد د مدیر،(. 2990 ،6کیوتین )ساوانویسین و

واسطه دانش از رهبران فاقد  هته بدلیل، رهبران شایس همین ها فعالیت کند. به بعضی موقعیت

های  کارآمد از دانش در موقعیت  شوند، بلکه از راه توانایی استفاده شایستگی تمیز داده نمی

 (.2990 ، 0شوند )رایزین اندازهای بلندمدت شناسایی می ناشناخته و توانایی کار اثربخش با چشم

 اصطلاحات و تعاریف نظری و عملیاتی
روه جهت نیل به اهداف سازمانی فرایند اعمال نفوذ بریک گ رهبری:تعریف نظری  الف(

 .(96: 9612 فرهنگی و رفیع جهاندیده،) استطریق تغییر از

، رؤسای ها ه: در این تحقیق منظور از نقش رهبر در دانشگاتعریف عملیاتی رهبری ب(

 باشند.  ران میی دولتی شهر تهها ه، معاونین و مدیران دانشگا ها ه، دانشکد ها هدانشگا

بروزی اشاره دارد که یک فرد برای انجام  به رفتارهای قابل : شایستگی تعریف نظری

های فردی  ، توانایی و سایر ویژگی ، مهارت آمیز نقش خود باید دارا باشد و بر پایۀ دانش موفقیت

 . (2999 ،2)منگ لی مونیکا  گیرند شکل می

ها در پرسشنامه  ستگیکه از مجموع نمرات شایاست ای  طیق نمره : شایستگی تعریف عملیاتی

 آید. دست می بخش کیفی به

 

 

1.Ruben &  Gigliotti  
2. Saltsman  
3. Savaneviciene& Ciutiene  

4. Raisiene  
5. Meng & Lei Monicau 
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 تفاوت مفهوم رهبری با مدیریت 

دو موضوع متفاوت هستند و اغلب  ،هایی که با هم دارند رغم شباهت رهبری و مدیریت علی

که تداخل ای هستند  (. رهبری و مدیریت دو مقوله9612 شوند )قدوسی، کار برده می جای هم به به

بین مدیر و  یها تفاوت  برخی ازبه  9 جدول شماره در. (9689 ای، توجهی با هم دارند )افجه قابل

زم برای مدیر از شرط لا توان از یکدیگر جدا دانست. اشاره شده است. مدیر و رهبر را نمی رهبر

برخورد با . ریاست دانشگاه و دانشکده در  استهای رهبری  داشتن ویژگیدیدگاه اساتید، 

گیرد و در برخورد با دانشجویان بنابر  ی مدیریت بهره میها هکارکنان بیشتر از صفات و مشخص

 (.9610 همکاران، ثیرگذار )سبزی وأمدیر توانایی باشد و هم رهبری ت دهم بای ،شرایط
 

 های تفاوت مدیر و رهبر شاخص. 8جدول 

 ی رهبرها هنشان ی مدیرها هنشان ردیف

9 
ه و موفقیت خود را تلاش فردی توجه داشتمدیر به 

 داند. بینی می بر قدرت پیش شخصی  و مبتنی

مان توجه داشته  و مبنای أتو گروهیرهبر به تلاش فردی و 

  .داند نیز انطباق با شرایط می موفقیتش را موفقیت دیگران  و

  و بر نتایج بلندمدت تأکیددارد.شته دا توجهانداز رهبر به چشم مدت تأکید دارد. مدیر به اهداف و نتایج کوتاه 2

 را مشخص  و به فرایند و مشتری  توجه دارد. ها هرهبر زمین .استدهدو کانون توجهش محتو ر طرح میمدی 6

 و به دنبال تعهد است. دادهرهبر کارهای درست را انجام   .است رفتارداده و دنبال مدیر کارها را درست انجام  0

2 
گیری و به فنون اتکا کرده   را اندازه ها مدیر فعالیت

 و  بهترین سبک  را دارد.

و دارای  رهبر نتایج را سنجیده و به اصول تکیه دارد

 .های اقتضایی است سبک

 .داند مربی و همه را مسئول کیفیت می ،بخش الهام ،رهبر می پردازدکننده و به کنترل کیفیت  کنترل ،مدیر 3

 

 متون اسلامیهای مدیران در  شایستگی
ف مکاتب و الگوهای مدیریتی ، الگوها و رهنمودهای مدیریتی اسلام، برخلاها هدیدگا

صاص نداشته و در طرف دانشمندان در جوامع انسانی به جامعه و فرهنگ معینی اختشده از ارائه

اسلامی شامل دو گروه:  نظامیک مدیر در  یها شایستگی طور یکسان کاربرد دارد.  کلیه جوامع  به

ب(  ،از مشاغل مدیریتی(عنوان شرایط اولیه احر های قبل از مدیریتی: )به الف( شایستگی

 (. 9619عنوان معیارهای موفقیت و اثربخشی( )رضایت،  های بعد از انتخاب مدیریت )به شایستگی

ها بوده،  دلیل اینکه رهبری در فرهنگ بومی ایرانی اسلامی متمایز از دیگر فرهنگ به
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یامبر )ص(، منظر قرآن، پها از برخی از شایستگیبه  کند در این مقاله صرفاً ضرورت ایجاب می

 ها از این شایستگی . برخی ازشود میپرداخته )ع( و در کلام رهبران نظام اسلامی حضرت علی

 ،تعهد  ،تلاش ،، وارستگی لیاقت، ایمان، ارتقای پلکانی، قاطعیت، علم ترفیع: از قرآن عبارتند منظر

بر  سالاری را علاوه اعات اصل شایسته)ص( در بیان خود عدم مرپیامبر .تخصص، مشورت و توکل

هایی مانند:  شایستگی  داند و خیانت به خدا و مسلمین، موجب سقوط و انحطاط سازمان می

داند. از  می عدالت، تعهد و مسئولیت، انگیزش و امانتداری را در اداره جامعه مهم ، تقوا ، صداقت

)ع( نیز هیچ خطری برای جامعه اسلامی، همچون خطر بر سر کارآمدن افراد دیدگاه حضرت علی

البلاغه به سه دسته  معیارهای مدیران در نهج  .(32البلاغه: نامه  )نهج نیست اهلیت وکم فاقد اهلیت

 ؛زم استآمیز شغل لا برای انجام موفقیت یی کهاند: الف( معیارهای تخصصی: معیارها تقسیم شده

که  ستای از رفتارها ب( معیارهای ارزشی: شامل مجموعه .سابقه کاری و تحصیلات، تجربه مانند

د رعایت حقوق دیگران، مانن ؛شوند های جهانی نیز شناخته می در اکثر جوامع به نام ارزش

، علم و دانش، حسن تدبیر،  باتجربهمعیارهای تخصصی:  شامل: ج( معیارهای مکتبی .رویی گشاده

کنان، سخاوت، تسلط بر خشم، ، توجه به کار: مشورت معیارهای ارزشی. 2 ،پشتکار و صدر سعه

معیارهای . 6 ،داری امانت و ، وفای به عهد، جاذبه و دافعهرویی، مدارا، گذشت عدالت، گشاده

 ، خیرخواهی ، قاطعیتمهربانی، مسئولیت پذیری  گرایی، : کنترل نفس، توکل بر خدا، حق مکتبی

، تعالیم اسلامی را  در تمام فرایندهای رهبری )ره(.امام خمینی(211ـ   612: 9611)دلشاد تهرانی، 

گزاری،  محوری، خدمت : اسلام ایشان منظر ها از شایستگی ند.دا سرلوحه تصمیمات خود می

 مشورت و گرایی قانون انتقادپذیری،زیستی، عدالت، اخلاق، مهارت، خودسازی، ایمان،  ساده

کید أ( ت8/8/9682) ها هدانشگا اساتید(. رهبر انقلاب در دیدار 926: 91 ، ج)صحیفه نور است

همه کارها فقط احتیاج به پول و استعداد ندارد، بلکه احتیاج به مدیریت شایسته دارد که ": دارند

ی ها هو چه مدیران دستگا ها هی دانشگاهای مدیریتی دانشگاه؛ چه رؤسا گردد به بخش این برمی

مشروع د، عملی غیرنگیردست  ؛ اما مدیریت آن را بهدولتی را که لیاقت و کفایت امری را نداشته

، صدر سعهکارآمدی، ، لیاقت، شجاعت، علاقه ، تقوا: شاملها از نگاه ایشان  شایستگی  "اند دانسته

 اعتماد، علم و تخصص.  محبت و ، ، مداراحضور، چابکی، گفتار، تدبیر گرا در رفتار و ارزش
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 پیشینه تحقیق
د که امروزه موضوع شایستگی رهبری و مدیریت از ش، مشخص شده انجامهای  طبق بررسی

نتایج برخی از  ای انجام گرفته و مباحث جدید علم مدیریت بوده و در این زمینه تحقیقات گسترده

و در جدول  ه شدهئارا 6 و 2در جداول شماره ور گرفنه در داخل و خارج کش تحقیقات  انجام

در  مدیران دانشگاهی های ی مشترک شایستگیها مؤلفهصورت تطبیقی فراوانی  به 0شماره 

 است. ده شحقیقات خارجی و داخلی نمایان ت
 

 مدیران دانشگاهی های شده شایستگی های خارجی انجام ی پژوهشها هیافت. 2جدول 

 ردیف پژوهشگر ها ی پژوهشها هیافت

، احترام و   ، بصیر ، متفکرشناس ، وظیفه ، کارگشا ور اندیش، د پذیر ، خطر ، ثابت قدم ، درستکار توانا

نفس، مشارکت، نمونه،  به ، اعتماد دهنده ، الهام نگر ینده، خلاق، آ ، تبیین هدف مشترک، تغییر وفاداری

، شنیداری  ریزی ، مهارت برنامه ، کارگروهی کر راهبردی، تف ، مدیریت منابع پذیر ، انعطاف ، صداقت عدالت

 ، یادگیری مستمرسازی توانمند و ارتباطی، انگیزه،

 9 ( 9113) رمزدن

 رفتار سازمانیبازاریابی و  ، سازی گیری و تیم های ارتباطی و اخلاقی، تصمیم ، مهارت یراهبردریزی  برنامه

 نگری آینده ،زمان ،مدیریت منابع ،، تفکر واگرا، شناخت قوانین  پذیری ، انعطاف گرایی حقیقت
 2 (2996) لند

شنیداری،  ، مهارت زبانی و ، نگرش مثبت پذیری ، تطبیق ، مدیریت زمان ، کنترل اضطراب پذیری انعطاف

های  ،کشف روش ، کارآفرینی بصیرت ، ، خلاقیت مداری ، سیاست ، صداقت ، انگیزش آوری ، نو دوستی نوع

،  ، ارزشیابی ، حل تعارض ، مذاکره ریزی ارتباطات، طرح ، گروهی، کار  های مالی ، شایستگی جایگزین

های  ، تعهد، حساسیت به تفاوت ، پاسخگویی ، مدیریت پروژه ، بازاریابی سازی ، شبکه مدیریت دانش

 ، اطلاعاتی و فناوری سازمانیهای  ،  مهارت های اقتصادی ، موقعیت فرهنگی

 6 (2990) گونزالس

،  ، الگو ، اعتبار ، پژوهش ، خوشرو، مشورت  ، درستکار پذیری ، انعطاف شناخت نظام دانشگاهی، خودآگاهی

 سازی، پذیرش اشتباه، بازبودن ، تیم ، انگیزش، ارتباط ، شنیداری، مذاکره عهد، ت یراهبردتفکر
 0 (2996) اسپندلاو

کنترل فردی و  ،یراهبرد گیری سازماندهی، قضاوت صحیح، تصمیم های ارتباطی، رهبری و مهارت

 پذیرش تغییر و مسئولیت فردی، تعهد، مدیریت زمان، قوانین اخلاقی  ، سازی، واگذاری امور اعتماد

 ترنر

(2993) 
2 

، تغییر و تحول،    ، انعطافیراهبردثیر أ، واگذاری امور، ت های ارتباطی، مالی و بودجه، بصیرت مهارت

 ای ، شناسایی و پاداش به سرمایه گذاری در توسعه حرفه ، خلاقیت ، دانش فنی، مدیریت بحران یادگیری

 دستیاردین و هوف

(2999) 
3 

جاد تیم سازی، واگذاری امور به دیگران، ای گیری و اعتماد تصمیم های ارتباطی، قضاوت صحیح،  مهارت

 تعهد ، ، واسطه گری، مذاکره، توافق و ایجاد مهارت انتخاب فردیفردی ی بینها و انسجام، مهارت
 1 (9119) هومانز کلر
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 مدیران دانشگاهی های شده شایستگی های داخلی انجام ی پژوهشها هیافت. 6جدول 

 ردیف پژوهشگر ی پژوهشها هیافت

صداقت  ،هماهنگیپذیری،  ، انتقاد ، نگرش به تغییر ها ، توجه به فرصت ارائه تصویری مطلوب از آینده

جدیت،  ، ، عدالت، اعتقاد به رسالت نفس به اعتماد ، ، جلب اعتماد سالاری ته، شایس  نگری  ،آینده برانگیزانندگی

  دانش، ارزشیابی، مدیریت  ی، خلاقیت، مدیریت مشارکت ، ارتباط توانایی یادگیری و بهسازی

چی و  ساعت

 عزیزپور

(9680) 

9 

ندسازی، توانم ، ، مدیریت راهبردی، منابع  و تغییرزنی گفتاری و پژوهشی، چانهمهارت تصمیم گیری، 

ارزشیابی، خلاقیت، همدلی،  ، ی سازمان و مدیریتها هنظری ،و قوانین و مقررات ITسازی، آشنایی با  تیم

 نفس، ثبات شخصیت.  هب ، صداقت، اعتمادصدر سعهحسن خلق، 

 لبادی

(9683) 
2 

   جاودانی  مذاکره، قدرت اعتماد  بهسازی، ، تعهد، مشارکت ،سازی تیمگر،  ، راهنما، تسهیلارتباط پذیر، انعطاف

(9681) 
6 

،  تضاد، تغییر  بحران،، منابع مدیریتاعتماد، ،  ، مجرب و با انگیزه ، برجستگی علمی قخلاا ، ، انسجام خلاقیت

 واگرا  گرا و رش کل، نگ آینده نگری ،  ، مذاکره و چانه زنی ارتباطی  ، مهارت ریزی راهبردی برنامه

 نورشاهی

(9681) 
2 

،  یریز برنامه کار تیمی، ،خلاق، نفوذ ،تحلیلی ،  ، تفکر راهبردی آگاهی سازمانی ، تعهد به یادگیری

 پذیری  مسئولیت،   ، تحول سازی توانمندعملکرد،  ،ارتباطی، مدیریت منابع مهارت صبر، ،گری تسهیل

 ساز چیت

 الف(9619)
6 

،  یکار تیم ، ، حل مسئله گیری خلاقیت، تصمیم  و ارتباطی،  ، نوشتاری، پژوهشی فنی و اجرایی :های مهارت

 ، نفس عزت، یادگیری مستمر،  صدر سعه،  ، خود آگاهی، مدیریت خویشتن، نفوذ  تحول ، الگو، مشارکت

 پذیری ، مسئولیت ، عدالت کارآفرینی ، آشنایی با فرهنگ ، ریزی درسی ، انگیزه،  برنامه توانمندسازی

 ساز چیت

 ب(9619)
0 

،  ی سازمانها هنظری ، مدیریت پروژه ، قوانین و مقررات ، ITهای توسعه و  ریزی برنامه ،دانشگاه آشنایی با

، یادگیری  شناسی تربیتی، توانایی تحلیل ، روان درسی و ارزشیابی ریزی آموزشی برنامه ،مدیریت در آموزش

تصمیم  نفوذ، ، داریتامان ، خویشتن مدیریت ،همدلی ،  حل مسئله،  و خلاق، خودآگاهی  ، تفکر راهبردی مستمر

، گرا  و واگرا  کل  ،غییرنگرش به ت،  نیز چانه ،، مذاکره  وپژوهشی، شنیداری  های ارتباطی ، مهارت گیری

 ،   صدر ، سعه، بهسازی سازی تیم ، تعارض ، دانشتحول، راهبردی،  ، زمان ،ملکردع، مشارکتی ،مدیریت منابع

،  صداقت ، سازگاری، ، ثبات هیجانی شناسی ، وظیفه گرایی برون ، ، مقبولیت عضو هیئت علمی ،تجربه، الگو

 ، فرهنگی  ، بینش اعتقادی  و سیاسی گرایی ، شایسته گرایی ، نخبه ، پاسخگو شجاعت، وفادار، تواضع ، التعد

 رضایت

(9619) 
2 

پژوهشی، توانمندسازی، ، نگری، مذاکره، سخنوری، نوشتاری، شنیداری ئله،آیندهحل مس گیری و تصمیم

 ،نگری جامع خلاقیت،دانش و بحران،  ،، تعارض زمان،  ، مدیریت مالی سنجش و ارزشیابیبصیرت،  مشاوره

پذیری،  ئولیتاندیش، ثبات شخصیت، مس ر، ژرف، تفکر انتقادی و راهبردی، یادگیری مستمنفوذ، انعطاف

های  وآموزشی، روش، قوانین و مقررات، برنامه درسی ی مدیریت و رهبریها هآشنایی با نظری نفس، به اعتماد

 اختیار تفویض ،علمی، تجربه ئت، عضوهی تربیت پژوهش در تعلیم

 پور عبدالله

(9616) 
3 

 صدر سعه ، سازی تعارض و زمان، توانمندسازی، تیم منابع،نگری، مذاکره، مدیریت  ، آینده گیری تصمیم

پذیر،  ئولیت، مس ستمر، تعمق، ثبات شخصیتسیستمی و راهبردی، یادگیری م تحلیلی،، انتقادی خلاق،تفکر

 نگری، جامع انتقادپذیر، انعطاف،،  صداقت نفس، اخلاق، به اعتماد ، قاطعیت، ریسک ، ، خودآگاهی همدلی
 1 (9612) کرمی
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 های داخل و خارج كشور ی حاصل از پژوهشها همقایسه  تطبیقی فراوانی یافت. 4جدول 

 های خارج ی پژوهشها هفراوانی یافت های داخل ی پژوهشها هفراوانی یافت ها فهرست شایستگی

 6 3 وتحول،خلاقیتمدیریت تغییر 

 6 6 مدیریت زمان صداقت، نگری، آینده

 6 2 مهارت شنیداری، الگوبودن

 0 2 گیری ، تصمیمگروهیمدیریت منابع، کار

 2 0 ،منعطف، قدرت مذاکره تفکر راهبردی

 2 2 پذیری وپاسخگویی ئولیتمس

 2 0 مدیریت تعارض، توانایی یادگیری مستمر

 

 مدل مفهومی تحقیق

مفهومی و الگوی داخلی و خارجی بررسی  های پژوهش پیشینه ادبیاتگام اول تحقیق در

 د.شتدوین  یک فهرست شماره عنوان به و 2شماره  مستخرج از ادبیات نظری مطابق جدول
 

 شده از ادبیات نظری استخراج ها ههای رهبری دانشگا یک شایستگی . فهرست شماره5جدول 
 ی فرعی شایستگیها همؤلف بندی طبقه مقوله اصلی ردیف

 ها مهارت 9

 مشارکت �،�گیری و حل مسئله سازی، تصمیم توانمند ، مدیریت تغییر و عملکرد ، نفوذ و  انگیزه رهبری

 دستان اعتماد به زیر ، مشارکت کارکنان ، حل مسائل پیچیده ، سازی مهارت انسانی، ادراکی و تیم مدیریتی 

 های آموزشی فناوری اطلاعات و ارتباطات  برخورداری از مهارت ، سوابق پژوهشی ای حرفه

 کنندگی  قدرت اقناع ، زنی قدرت چانه ، مهارت مذاکره ارتباطی

 ها توانایی 2

 خلاقیت و ابتکار  ، تحلیل مسائلو توانایی تجزیه ، تفکر واگرا ، دیتفکر تحلیلی و انتقا شناختی

 خودکنترلی ، (EQ)هیجانی( بالا  )برخورداری از هوش عاطفی  عاطفی 

 پژوهشی  آینده ، تحلیل روند تغییرات و رصد تحولات و انطباق آن  با تغییرات ، انداز ترسیم چشم راهبردی

 قاطعیت  ، تعمق ، نفس به اعتماد  ، شناسی وظیفه ، پذیری انعطاف ، یثبات شخصیت  ، گرایی برون های شخصیتی  ویژگی 6

 شجاعت ، امانت داری ، حسن خلق و وفای به عهد ، صداقت ، تواضع ، صدر سعه اخلاقیهای  ویژگی 0

 بینش فرهنگی و اجتماعی ، بینش اعتقادی و مذهبی بینش 2

 اندیشی عاقبت ، جلب اعتماد ، نگرش علمی و مثبت به تغییر ، گرایی شایسته نگرش 3

 دانش 1
 ساختار تشکیلاتی دانشگاه مدیریت مالی  و، بریی مدیریت و رهها هآشنایی با نظری عمومی

 دانش فنی مدیریت و رهبری دانشگاهی ، ریزی آموزشی و درسی آشنایی با برنامه ای حرفه

 اعتبار  8
 توفیق عملکرد مثبت در مشاغل قبلی ، پذیری و پاسخگویی مسئولیت ، جلب اعتماد عمومی 

 علمی سابقه عضویت در هیئت ، عالینفعان آموزش  مقبولیت بین ذی ای حرفه
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 روش تحقیق
شناختی  روشنظر کاربردی و از ای وهای توسعهپژوهش برمبنای هدف از نوع پژوهشاین  

 :گیرد انجام می، کمیو کیفی  در دو مرحله  که تحقیق ترکیبی است  وجز

دو  هر از ها هبرای گردآوری دادمرحله اول  در :الف( مرحله اول كیفی پژوهش         

 عمیق مصاحبه، ها هابزار گردآوری داد شده است.استفاده میدانی و مصاحبه  ، ای کتابخانه روش

ی ها هاز مصاحب ها شاخص و ها هفابعاد، مؤل جهت شناسایی ،تحقیق گام اول در .است

. دش نفر تعیین 93،  ، حجم نمونهها هبودن گرو همگن به باتوجه .شدساختاریافته استفاده  نیمه

ی ها هداد وتحلیل تجزیه منظور به .ساعت حاصل شد 92 از خبرگان به مدت ها هگردآوری داد

 دومگام در .ارائه شده است 8نتایج در جدول شماره  و دشاستفاده  محتوامصاحبه از روش تحلیل 

مفهومی  یالگو عنوان  به گذاری کد و بندی بعد از مقوله ها هحاصل از مصاحبی ها هیافت تحقیق

 .دشتدوین  3جدول شماره  عنوان فهرست شماره دو طبق به قالب هشت طبقهدر ثانویه
 

ها هحاصل از مصاحب ها ههای رهبری دانشگا شایستگی شماره دو فهرست. 3جدول   

 ی فرعی شایستگیها همؤلف بندیطبقه مقوله اصلی ردیف

 ت عدال ،ریسک ،کاریزما ،نظم  ،ریپذ تیمسئولو  انعطاف ،صبر ،شخصیت ثبات ، گرا برون های شخصیتیویژگی 9

 هاتوانایی 2

 تفکر راهبردی ، هوش معنوی ، فکر سیستمیت ، هوش ، خلاقیت ذهنی ، ادگیری مستمری شناختی

 ( همدلی و کمک به دیگرانEQ) برخورداری از هوش عاطفی بالا ، مدیریت بر خویشتن عاطفی

 جهت دانشگاه و اندازتوانایی ترسیم و تدوین چشم ، دانشگاهطراحی آینده مطلوب برای  راهبردی

 هامهارت 6

 تفویض اختیار ،متقابلاعتماد ،مشارکت ،تیم سازی ،زمان و تعارض ،مدیریت منابع مدیریتی

 یگر یمربو  یگر تیهدا ، شناسیآینده ، نگاه راهبردی و سازگاری با محیط، ریزیبرنامه رهبری

 گفتگو ومذاکره  ،مهارت گفتاری، شنیداری و نوشتاری ،یزن چانه و کنندگی اقناعقدرت  ارتباطی

 دانش 0
  رهبری و مدیریت یها هنظری ، نیازها و قوانین ساختار، شناخت ، سطح علمی بالابودن عمومی

 آموزش  دانش فنی ، ریزی درسیبرنامه ،ارزشیابی پژوهشی، آموزشی، یها تیفعال آشنایی با ایحرفه

 اعتبار 2
 مدیریتی مراتب سلسلهکردن پلکانی  طی ، پیشران و پیشتازبودن ، شدن الگوی رفتاری عمومی

 جربه دانشگاهیت ، وجاهت علمی ، در رشته خود  شده شناخته ، در مرتبه استادی بودن یا حرفه

 اقتصادیدرک  ، یمل فرهنگتعلق به  ، بینش سیاسی ، بینش اعتقادی اسلامی بینش 3

 بلندمدت دید کلان و ، نگریآینده ، پذیریانتقاد ، نگریجامع ، نگاه مثبت به تغییر نگرش 1

 تقوا ، ایثار ، صداقت ، اخلاق ، تواضع ، داریوفا ، صدر سعه ، و رازداری یدار امانت ی اخلاقیها ویژگی 8
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در  یتلفیق و درقالب فهرست ها هی حاصل از ادبیات و مصاحبها هافتی، درگام سوم تحقیق

 .تأیید شد خبرگان اصلاح و نفر از 93 پرسشنامه با قضاوتروایی  د.شتدوین  1جدول شماره 
 

 ها هتلفیق ادبیات نظری و مصاحب از حاصل ها ههای رهبری دانشگافهرست شماره سه شایستگی. 7جدول 

 ی فرعی شایستگیها همؤلف بندیطبقه مقوله اصلی ردیف

 رهبری هامهارت 9

و انگیزه  فنون  نفوذ ، و زمان ، تغییرتعارض ،منابع انسانی ،عملکرد، مشارکتیمدیریت راهبردی، 

، گر هدایت ، سازیسازی، توانمندتیم ، مهارت ادارکی ، گیری راهبردیتصمیم ،حل مسئله

  گری مربی

 هاتوانایی 2

 ، انتقادی، واگرایدرسیستمی، راهب تفکر تحلیل ، معنوی و بهره هوشی ، خلاقیت ، فعالادگیری ی شناختی

 خویشتن مدیریت ، دیگران به کمک و همدلی ، خودآگاهی ، هوش عاطفی عاطفی 

 انداز دانشگاهترسیم و تدوین چشم ، طراحی آینده مطلوب برای دانشگاه راهبردی

 دانش  6
 عمومی

 های رهبریسبک ،ها هدانش نظری ، مالی قوانین و مقررات و مدیریت ی،آشنایی با نظام دانشگاه

 از میانگین علمی دانشگاه  مدیر بالابودن سطح علمی ، تقاضای سازمانبرنامه، سنجی متناسب بانیاز

 رهبری در آموزش و  دانش فنی مدیریت  ، ریزی آموزشیبرنامه ،ارزشیابیو  آشنایی با نظارت ایحرفه

 اعتبار  0
 پیشروبودن و پیشگام ، قبلی مشاغل در موفق عملکرد ، بودن الگو و نمونه ، جلب اعتماد دیگران عمومی

 عالی آموزش ذینفعان بین در مقبولیت ، عضو هیئت علمی ، یتجربه مدیریت ، برجستگی علمی ایحرفه

 های شخصیتی ویژگی 2
 قاطعیت ،انعطاف ، و اعتماد به همکاران نفس به اعتماد ، توافق ، ثبات شخصیت ، گرایی برون

 کاریزما ، اندیشیژرف ،پذیر و پاسخگومسئولیت ، کوشیسخت ، پذیریریسک ، شناسی وظیفه

 شجاعت  ، صداقت ،داروفا ، روگشاده ، صدر سعه ، تقوی ، و امانتدار ررازدا ، تواضع ، قخلاا های اخلاقیویژگی 3

 گراییشایسته ، پذیرانتقاد ، دید بلند ، اندیشآینده نگر و عاقبت ، نگرجامع ، مثبت به تغییرنگرش  نگرش 1

 اقتصادی بینش ، اجتماعی و فرهنگی سیاسی بینش ، بینش اعتقادی و مذهبی بینش 8

 

پس از دریافت نظرات،  و هصورت گرفتپالایش فهرست شماره سه با روش دلفی  و ارزیابی

 ، 8طبق جدول شماره ای  مورد تحلیل قرار گرفت.  آزمون دوجمله با استفاده از مرحله نتایج این

و  ثرندؤخبرگان م درصد معنی دار و ازنظر 92/9شایستگی، در سطح  ی اصلیها هتمامی مؤلف

 ،های آموزشی ، مهارت، سوابق پژوهشی لهئها به استثنا حل مس ی مرتبط با ابعاد شایستگیها همؤلف

درصد  99/9گرایی در سطح  آموزش، برون آشنایی با دانش فنی در با نظارت و ارزشیابی،آشنایی 

ضریب آلفای و  ده شبندی  فریدمن رتبه که با روش آزمونبعد دارد  8. تحقیق حاضر ندمعنی دار

 دهنده ضریب پایایی بالای پرسشنامه است.  که نشان 101/9برابر با  ها هکرونباخ برای پرسشنام
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 ها ههای رهبری دانشگا ی اصلی شایستگیها مؤلفهمورد ی پرسشنامه درها هتحلیل داد. 1جدول 

 ابعاد شایستگی
رتبه ابعاد با 

 فریدمن آزمون

احتمال مشاهده 

 6 => شده

احتمال مشاهده 

 6< شده
Sig. نتیجه آزمون 

 999/9 93 9 2 ها مهارت
ای در سطح  نتیجه آزمون دوجمله به باتوجه

p <= 0/05  بوده است. دار معنی 

 999/9 93 9 6 ها توانایی
در سطح ای  دوجملهنتیجه آزمون  به باتوجه

p <= 0/05  بوده است. دار معنی 

 999/9 93 9 9 های اخلاقی  ویژگی
نتیجه آزمون دو جمله ای در  به باتوجه

 بوده است. دار معنی  p <= 0/05سطح 

 999/9 93 9 0 های شخصیتی  ویژگی
در سطح ای  دوجملهنتیجه آزمون  به باتوجه

p <= 0/05  بوده است. دار معنی 

 999/9 93 9 8 دانش
در سطح ای  دوجملهنتیجه آزمون  به باتوجه

p <= 0/05  بوده است. دار معنی 

 999/9 93 9 2 نگرش
در سطح ای  دوجملهنتیجه آزمون  به باتوجه

p <= 0/05  بوده است. دار معنی 

 999/9 93 9 1 اعتبار
نتیجه آزمون دو جمله ای در  به باتوجه

 بوده است. دار معنی  p <= 0/05سطح 

 999/9 93 9 3 بینش
در سطح ای  دوجملهنتیجه آزمون  به باتوجه

p <= 0/05  بوده است. دار معنی 

 
این مرحله ابزارهای سنجش متغیرهای الگو،  در : ب( مرحله دوم، كمی پژوهش

 ،پرسشنامهبا  دست آمده و ی بهها همصاحب ری وظبررسی ادبیات نی مدل از ها هطراحی و گوی

 شامل جامعه آماری  .استساخته  محقق  پرسشنامه ، ها هد. ابزار گردآوری دادشو می اعتباریابی

 علوم قضایی ، تعلم و صنع ، علامه طباطبایی ، تربیت مدرس ، بهشتیشهید ، تهران ی:ها هدانشگا

 نفر( 09) ها هدانشگا معاونین .2 نفر( 12) ها هرؤسای دانشکد. 9 سه طبقه: و   )ع(امام حسین ،رجایی

از  استفاده با ای  گیری تصادفی طبقه طریق نمونهحجم نمونه از . (نفر 968) ستها هدانشگا . مدیران6

مدیران . 6 نفر( 63) ها هدانشگا معاونین. 2 فر(ن 13) ها هی دانشکد ساؤر. 9 شامل:جدول مورگان، 

                   اساس تدوین ابزار برها، پژوهشگر به  بعد از کشف ابعاد شایستگینفر(.  999) ستها هدانشگا

های  تشخیص عاملجهت  و پردازد. برای تحلیل بخش کمی ی حاصل از مرحله کیفی میها هیافت
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تأییدی و از روش تحلیل عاملی اکتشافی و برای برازش الگو از روش تحلیل عاملی  سازه الگو

توزیع  دبای پارامتریکی ها هبرای استفاده از آمار .دوش مییابی معادلات ساختاری استفاده  مدل

 ، کولموگروفهای نیکویِی برازش  آزمون منظور از بدین ،مقیاس از توزیع نرمال تبعیت نماید

 موارد همه در ، روذکمی ها هدوسویه مؤلف یدار معنی، 1جدول  طبق .می شوداستفاده اسمیرنوف 

 دارای ها مقیاسیعنی  ؛است تر کم 92/9 آلفای سطح در یدار معنی از دانش عمومی  جز مؤلفه به

برای  ، در مرحله نهایی .هستیمیک پارامترنا های  ازآزمون استفاده به مجازو  ستندنی نرمال توزیع

  .شود لات ساختاری  و لیزرل استفاده میروش معاداز یابی  و اعتبارطراحی  الگو 
 

 )كولموگروف اسمیرنوف( (نرمالیتهبهنجار ). نتایج حاصل از آزمون 3 جدول

 یدار معنیسطح  KSمقدار آماره  انحراف معیار میانگین  مؤلفه ردیف

 993/9 223/9 9/ 692 69/0 ی رهبریها مهارت 9

 999/9 998/2 028/9 60/0 ی ارتباطیها مهارت 2

 999/9 901/2 266/9 99/0 ای ی حرفهها مهارت 6

 992/9 161/9 093/9 62/0 ی شناختیها   توانایی 0

 999/9 266/2 019/9 66/0 عاطفی ی ها توانایی 2

 999/9 302/6 299/9 29/0 راهبردی ی ها توانایی 3

 999/9 912/2 601/9 36/0 ی اخلاقیها   ویژگی 1

 991/9 382/9 628/9 69/0 شخصیتی یها ویژگی  8

 909/9 926/9 026/9 92/0 عمومی دانش  1

 999/9 066/2 221/9 11/6 ای حرفه  دانش 99

 999/9 963/2 629/9 01/0 نگرش 99

 999/9 123/2 003/9 26/0 اعتبار عمومی 92

 999/9 399/2 202/9 92/0 ای اعتبار حرفه 96

 999/9 293/2 013/9 22/0 بینش 90

 

 سنجش بارهای عاملی سؤالات

 استفادهموس و اِی SPSSافزار کمی از نرم مرتبه اول: برای تحلیل تحلیل عاملی تأییدی 

به  نظر. گیرد میو آزمون بارتلت مورد آزمون قرار  (KMO)، مقادیر د. قبل از انجاموش می

 شد.شرط لازم برای انجام تحلیل عاملی فراهم   999/9سطح  مقدار آزمون بارتلت درداری  معنی
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 الکین و آزمون بارتلت ، میر ، مقادیر كیزر. 81جدول 

KMO 190/9 گیریشاخص کفایت نمونه 

 آزمون كرویت بارتلت

 689/60261 آماره مجذور خی

 6828 آزادی درجه

 999/9 داریسطح معنی

 
 99: طبق نتایج جدول  هادی مرتبه اول عامل ابعاد شایستگی مرتبط با تواناییتحلیل عاملی تأیی

بار عاملی ی اها دارمقیاس است ودارای همبستگی بیشتر  313/9با ضریب بهره هوشی  مقیاس

 .باشد میدارای وزن بیشتری  32/9انداز با  شاخص توانایی ترسیم چشم و دارمعنی

 
داری بارهای عاملی بعد توانایی. بررسی تفاوت معنی88جدول   

 بارعاملی هامقیاس مؤلفه
آماره  وزن شاخص

T 
 میانگین

خطای 

 استاندارد

سطح 

 در الگو در مؤلفه در بعد داری معنی

یی
وانا

ت
ها 

تی
اخ

شن
ی 

 

 999/9 28/9 18/6 23/91 969/9 99/9 92/9 228/9 توانایی یادگیری مستمر

 999/9 66/9 09/0 61 928/9 99/9 93/9 212/9 خلاقیت ذهنی

 999/9 03/9 01/0 62 962/9 96/9 91/9 313/9 برخورداری از بهره هوشی

 999/9 02/9 29/0 33/22 969/9 96/9 98/9 322/9 تفکر تحلیلی و مفهومی

 999/9 09/9 31/0 01 928/9 92/9 98/9 306/9 تفکر راهبردی

 999/9 68/9 92/0 32/26 966/9 96/9 98/9 390/9 تفکر انتقادی

 999/9 69/9 91/0 21/22 921/9 99/9 92/9 229/9 تفکر واگرا

 999/9 21/9 33/0 01 926/9 99/9 92/9 260/9 سیستمیتفکر 

 999/9 66/9 23/0 22/69 921/9 92/9 93/9 219/9 هوش معنوی

یی
وانا

ت
ها 

فی
اط

ی ع
 

 999/9 23/9 90/0 00/21 923/9 92/9 02/9 292/9 ودآگاهیخ

 999/9 66/9 61/0 69 969/9 92/9 60/9 212/9 هوش عاطفی

 999/9 22/9 91/0 39/69 923/9 92/9 09/9 018/9 همدلی وکمک به دیگران

 999/9 21/9 21/0 61/09 969/9 92/9 09/9 222/9 مدیریت برخویشتن

یی
وانا

ت
ها 

ی  ی
رد

اهب
ر

 

 999/9 93/9 06/0 62 922/9 99/9 23/9 093/9 طراحی آینده مطلوب

 999/9 29/9 21/0 09 922/9 92/9 32/9 039/9 انداز توانایی ترسیم چشم

 



 8631(، تابستان 63 یاپی)شماره پ 2شماره  ازدهم،یسال های مدیریت منابع انسانی،  فصلنامۀ پژوهش

 

811 

های اخلاقی: مطابق  اول عامل ابعاد شایستگی مرتبط با ویژگی دی مرتبهتحلیل عاملی تأیی

بار عاملی دارای   هامقیاس ، استدارای همبستگی بیشتری  163/9حسن خلق با ضریب ، 92جدول 

 .دارد را بیشترین وزن 91/9با نمره وزنی رویی  گشاده و دارمعنی

 

 های اخلاقی داری بارهای عاملی بعد ویژگیبررسی تفاوت معنی. 82 جدول

 بارعاملی هامقیاس مؤلفه
آماره  ها وزن شاخص

T 
 میانگین

خطای 

 استاندارد

سطح 

 در الگو مؤلفه در بعد در یدار معنی

گی
ویژ

ها 
قی

لاا
اخ

ی 
 

 999/9 20/9 38/0 02/29 926/9 98/9 ،،، 163/9 حسن خلق

 999/9 29/9 21/0 23/00 929/9 91/9 ،،، 192/9 تواضع

 999/9 02/9 29/0 09 926/9 98/9 ،،، 308/9 رازداری

 999/9 06/9 89/0 22 998/9 92/9 ،،، 323/9 تقوی وتعهد

 999/9 09/9 31/0 96/02 920/9 91/9 ،،، 362/9 رویی گشاده

 999/9 28/9 26/0 23/02 929/9 93/9 ،،، 269/9 وفای به عهد

 999/9 21/9 39/0 39/02 920/9 981/9 ،،، 298/9 صداقت

 999/9 61/9 12/0 29 991/9 90/9 ،،، 322/9 صدر سعه

 999/9 22/9 20/0 19/02 991/9 96/9 ،،، 019/9 شجاعت

 

مقیاس  96جدول  طبقدی مرتبه اول عامل ابعاد شایستگی مرتبط با بینش: حلیل عاملی تأییت

ها داری  همبستگی بیشتری با نمرات بعد بینش دارد. مقیاس دارای 832/9بینش سیاسی با ضریب 

 دارای بیشترین وزن است. 60/9شاخص بینش سیاسی با نمره وزنی  اند.داری بودهبار عاملی معنی

 
 های عاملی بعد بینشداری باربررسی تفاوت معنی. 86جدول 

 هامقیاس مؤلفه

 ها وزن شاخص

 میانگین Tآماره 
خطای 

 استاندارد

سطح 

دار معنی

 ی
 در الگو در بعد مؤلفهدر  بارعاملی

ش
بین

 

 999/9 63/9 23/0 09 969/9 62/9 ،،، 213/9 بینش فرهنگی و اجتماعی

 999/9 10/9 96/0 02/29 966/9 60/9 ،،، 832/9 بینش سیاسی

 999/9 29/9 31/0 09 969/9 62/9 ،،، 039/9 بینش اعتقادی و مذهبی

 999/9 22/9 12/6 20/93 969/9 62/9 ،،، 168/9 بیتش اقتصادی
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: طبق  های شخصیتیدی مرتبه اول عامل ابعاد شایستگی مرتبط با ویژگیتحلیل عاملی تأیی

بار عاملی ها دارای . مقیاساستدارای همبستگی بیشتری  361/9مقیاس توافق با ضریب  90جدول 

 .دارای بیشترین وزن است 91/9با  پذیری انعطافو  نفس به اعتمادهای  شاخص بوده و  دار معنی

 

 های شخصیتی داری بارهای عاملی ویژگی. بررسی تفاوت معنی84جدول 

 بارعاملی هامقیاس مؤلفه

 ها در شاخص

 میانگین Tآماره 
خطای 

 استاندارد

سطح 

دار معنی

 ی
 در الگو در بعد در مؤلفه

گی
ویژ

تی
صی

شخ
ی 

ها
 

 999/9 68/9 80/6 62 992/9 98/9 ،،، 392/9 ییبرونگرا

 999/9 68/9 09/0 3/22 921/9 92/9 ،،، 393/9 یتشخص ثبات

 999/9 09/9 21/0 01 969/9 93/9 ،،، 361/9 یاجتماع یسازگار

 999/9 62/9 39/0 3/26 969/9 91/9 ،،، 216/9  نفس به اعتماد

 999/9 62/9 06/0 2/22 969/9 91/9 ،،، 231/9 پذیری انعطاف

 999/9 62/9 20/0 01 92/9 93/9 ،،، 213/9 شناسی وظیفه

 999/9 63/9 89/6 2/69 926/9 92/9 ،،، 218/9 پذیریریسک

 999/9 21/9 21/0 0/21 921/9 90/9 ،،، 202/9  کوشی سخت

 999/9 61/9 19/0 69 923/9 90/9 ،،، 398/9  پذیر لیتئومس

 999/9 28/9 91/0 2/69 929/9 92/9 ،،، 260/9 یشیاند ژرف

 999/9 62/9 21/0 6/09 926/9 96/9 ،،، 219/9 و باصلابت قاطعیت

 999/9 90/9 96/0 62 922/9 96/9 ،،، 612/9 یزماوجهه کار

 

،  92جدول  طبق: هادی مرتبه اول عامل ابعاد شایستگی مرتبط با مهارتتحلیل عاملی تأیی

،  های آموزشیمهارتمقیاس  دارای همبستگی بیشتر و 12/9مقیاس مدیریت تعارض  با ضریب 

 .استدارای بیشترین وزن  29/9با  ICTشاخص  و از تحلیل حذف 6/9 تر از کمدلیل بار عاملی  به
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 داری بارهای عاملی بعد مهارتبررسی تفاوت معنی. 85جدول 

 هامقیاس مؤلفه

 وزن شاخص

 میانگین Tآماره 
خطای 

 استاندارد

سطح 

دار معنی

 ی
 الگو در بعد در مؤلفه در بارعاملی

ت
هار

م
ها 

ری
رهب

ی 
 

 999/9 29/9 23/0 91/06 991/9 99/9 92/9 002/9 مدیریت راهبردی

 999/9 22/9 96/0 09/26 993/9 91/9 96/9 299/9 مدیریت عملکرد

 999/9 60/9 80/6 91/98 929/9 99/9 921/9 289/9 مدیریت منابع مالی و بودجه

 999/9 23/9 66/0 82/62 998/9 91/9 96/9 299/9 مدیریت  منابع انسانی

 999/9 23/9 12/6 96/29 928/9 99/9 90/9 129/9 مدیریت تعارض

 999/9 23/9 21/0 09/02 922/9 99/9 90/9 292/9 گیری راهبردی تصمیم

 999/9 99/9 69/0 20/62 998/9 92/9 98/9 663/9 مهارت ادراکی

 999/9 91/9 01/0 89/63 992/9 91/9 99/9 691/9 مهارت حل مسئله

 999/9 29/9 61/0 18/60 922/9 99/9 90/9 023/9 سبک مشارکتی استفاده از

 999/9 92/9 91/0 23 999/9 91/9 99/9 681/9 تغییرات رصد محیط و سازگاری با

 999/9 91/9 20/0 63/66 998/9 91/9 96/9 091/9 مدیریت زمان

 999/9 92/9 29/0 29/68 929/9 99/9 99/9 602/9 کارگیری فنون نفوذ هب

ت
هار

م
ها 

ی 
طی

تبا
ار

 

 999/9 20/9 39/0 92/00 922/9 99/9 922/9 019/9 مهارت انجام کارگروهی

 999/9 93/9 19/0 02/08 920/9 91/9 92/9 099/9 تحول نوآوری مدیریت تغییر،

 999/9 29/9 99/0 21/26 990/9 98/9 90/9 028/9 مشاوره گری و مربی ،  گری هدایت

 999/9 92/9 26/0 99/09 996/9 91/9 92/9 606/9 مهارت فنون ایجاد انگیزه

 999/9 98/9 99/0 39/21 991/9 90/9 90/9 022/9 سازی دیگران مهارت توانمند

 999/9 93/9 03/0 90/68 928/9 90/9 09/9 093/9 مهارت گفتاری و کلامی

 999/9 99/9 02/0 91/06 921/9 99/9 28/9 698/9 کنندگی مهارت قدرت اقناع

 999/9 26/9 83/6 98/91 922/9 92/9 28/9 012/9 زنی و مذاکره مهارت چانه

 999/9 20/9 09/0 90/60 962/9 92/9 00/9 088/9 مهارت شنیداری

ت
هار

م
ها 

ی 
رفه

ح
 

 ای

 999/9 29/9 91/0 22/22 923/9 99/9 09/9 199/9 بودن سوابق پژوهشیدارا

 999/9 99/9 22/0 28 920/9 99/9 61/9 920/9 آموزشیبودن مهارتدارا

 999/9 92/9 10/6 03/91 969/9 96/9 29/9 619/9 و ارتباطات فناوری اطلاعات
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نشان  93 جدول یجانت :امل ابعاد شایستگی مرتبط با نگرشدی مرتبه اول عتحلیل عاملی تأیی

گرایی،  مقیاس شایسته و دارای همبستگی بیشتر 129/9مقیاس جامع نگری با ضریب دهد  می

 .دارای بیشترین وزن است 21/9شاخص نگرش مثبت به تغییر با و دلیل بار عاملی پایین حذف به
 

 داری بارهای عاملی بعد نگرشبررسی تفاوت معنی. 83جدول 

 بارعاملی هامقیاس مؤلفه
 وزن شاخص

 میانگین Tآماره 
خطای 

 استاندارد

سطح 

 در الگو درمؤلفه دربُعد یدار معنی

ش
گر

ن
 

 999/9 60/9 29/0 09 962/9 21/9 ،،، 281/9 نگرش مثبت به تغییر

 999/9 22/9 06/0 68 962/9 20/9 ،،، 129/9 نگری جامع

 999/9 01/9 39/0 02 920/9 91/9 ،،، 196/9 نگری آینده

 999/9 06/9 32/0 93/08 923/9 29/9 ،،، 323/9 مدت و بلند دید کلان

 999/9 66/9 92/0 21 960/9 23/9 ،،، 210/9 انتقادپذیری

 999/9 99/9 20/0 09 969/9 20/9 ،،، 662/9 نگرش دانشگاهی

 999/9 91/9 02/0 16/63 991/9 92/9 ،،، 233/9 گرایی شایسته

 

 ،91 : طبق جدول عامل ابعاد شایستگی مرتبط با اعتباردی مرتبه اول تحلیل عاملی تأیی

بار عاملی ها داری . مقیاساستدارای همبستگی بیشتری  196/9های پیشرو بودن با ضریب  مقیاس

 دارای بیشترین وزن است. 00/9شاخص سابقه عملکرد موفق  با  ،دارمعنی
 

 داری بارهای عاملی بعد اعتباربررسی تفاوت معنی. 87جدول 

 هامقیاس مؤلفه
 ها وزن شاخص

 میانگین Tآماره 
خطای 

 استاندارد

سطح 

 در الگو در بعد مؤلفهدر بارعاملی یدار معنی

می
مو

ر ع
تبا

اع
 

 999/9 91/9 96/0 38/96 922/9 92/9 69/9 690/9 جلب اعتماد دیگران

 999/9 96/9 99/0 69 923/9 91/9 62/9 632/9 بودن الگو  و نمونه

 999/9 68/9 69/0 09 923/9 29/9 00/9 391/9 عملکرد موفق سابقه

 999/9 29/9 02/0 68 929/9 98/9 63/9 196/9 بودنپیشگام و پیشرو

ی
ه ا

حرف
ار 

عتب
ا

 

 999/9 01/9 19/6 02 966/9 26/9 63/9 388/9 برجستگی علمی

 999/9 09/9 22/0 08 960/9 29/9 66/9 306/9 تجربه مدیریت

 999/9 62/9 11/6 21 928/9 29/9 62/9 232/9 علمی عضویت هیئت

 999/9 92/9 23/0 09 928/9 91/9 21/9 601/9 مقبولیت آموزش عالی



 8631(، تابستان 63 یاپی)شماره پ 2شماره  ازدهم،یسال های مدیریت منابع انسانی،  فصلنامۀ پژوهش

 

811 

، 98جدول  جاینتطبق : امل ابعاد شایستگی مرتبط با دانشدی مرتبه اول عتحلیل عاملی تأیی

ها داری . مقیاساستدارای همبستگی بیشتری  320/9مقیاس نیازسنجی متناسب با برنامه با ضریب 

 دارد.بیشترین وزن  29/9ریزی درسی و آموزشی با شاخص آشنایی با برنامه و داربار عاملی معنی

 
 داری بارهای عاملی بعد دانشبررسی تفاوت معنی. 81جدول 

 عاملیبار هامقیاس مؤلفه
 ها شاخص  وزن

 میانگین Tآماره 
خطای 

 استاندارد

سطح 

 در الگو در بعد مؤلفهدر یدار معنی

می
مو

ش ع
دان

 

 999/9 61/9 92/0 02/29 960/9 93/9 298/9 322/9 مدیریتی ها هآشنایی با دانش نظری

 999/9 06/9 19/6 09/92 921/9 92/9 291/9 320/9 هاو تقاضانیازسنجی متناسب برنامه

 999/9 60/9 91/0 23/23 962/9 93/9 29/9 283/9 مدیربودن سطح علمی بالا

 999/9 26/9 06/0 23/60 921/9 96/9 91/9 082/9 مقررات  و آشنایی با قوانین

 999/9 09/9 13/6 18/92 960/9 93/9 298/9 366/9 ها ششناخت فرهنگ و ارز

 999/9 23/9 11/6 21/22 922/9 92/9 91/9 296/9 شناخت از شرایط و نیازها

 999/9 22/9 39/0 02 962/9 92/9 98/9 011/9 آشنایی بانظام دانشگاهی

 ITC 281/9 91/9 90/9 921/9 91 19/6 62/9 999/9با آشنایی

ی
ه ا

حرف
ش 

دان
 

 999/9 26/9 11/6 02/29 922/9 909 09/9 018/9 آموزشیارزشیابی  نظارت  آشنایی

 999/9 02/9 36/6 38/96 /969 91/9 29/9 308/9 ریزی درسی برنامه باآشنایی 

 999/9 29/9 62/0 69 928/9 92/9 09/9 020/9 آشنایی با دانش رهبری آموزش

       

 تحلیل عاملی مرتبه دوم

های  الگوی شایستگیو  عامل تشکیل شده 8دوم از  در این پژوهش، مدل تحلیل عاملی مرتبه

عنوان نشانگر این  د بهتواننکه می است  عامل 8دارای  دولتی شهر تهرانی ها هرهبری در دانشگا

گیری و نیز روائی  هراستای آزمون مدل اندازتحلیل عاملی مرتبه دوم دررو،  ازاین سازه عمل کنند،

 91جدول شماره در  بررسی و تهران ی دولتیها ههای رهبری در دانشگاعوامل سازه شایستگی

 ارائه شده است.
  



 های دولتی شهر تهران  های رهبری در دانشگاه طراحی الگوی شایستگی

811 

 داری بارهای عاملیبررسی تفاوت معنی. 83دول ج

 بارعاملی عامل نماد ردیف

9 Eta1 999/9 هاابعاد شایستگی مرتبط با مهارت 

2 Eta2 129/9 هاابعاد شایستگی مرتبط با توانایی 

6 Eta3 111/9 های اخلاقیابعاد شایستگی مرتبط با ویژگی 

0 Eta4 111/9 شخصیتیهای ابعاد شایستگی مرتبط با ویژگی 

2 Eta5 111/9 ابعاد شایستگی مرتبط با دانش 

3 Eta6 111/9 ابعاد شایستگی مرتبط با نگرش 

1 Eta7 112/9 ابعاد شایستگی مرتبط با اعتبار 

8 Eta8 110/9 ابعاد شایستگی مرتبط با بینش 

 

 های رهبریهای برازش تحلیل عاملی مرتبه دوم الگوی شایستگیشاخص. 21جدول 

 برآورد مشخصه

 922/2 (CMIN/DF) نسبت مجذور خی به درجه آزادی

 921/9 (RMSEA)شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده 

 132/9 (GFI)برازش نکویی شاخص

 168/9 (AGFI) برازش نکویی شده تعدیل شاخص

 189/9 (CFI) تطبیقیش براز شاخص

 160/9 (NFI)شده بنتلر بونت شاخص برازش هنجار

 120/9 (TLI)لویس  ، شاخص برازش توکر

 189/9 (IFI)شاخص برازش افزایشی 

 126/9 (RFI)شاخص برازش نسبی 

 

لحاظ  مدل به دهد نشان می، 29جدول های اصلی و  عامل خروجی اِیموس ازطبق 

الگوی  توان نتیجه گرفت کهمی ،های برازششاخص. براساس قبول است قابل های برازش، شاخص

 از برازش بسیار مطلوبی برخوردار است. دولتی تهران  یها ههای رهبری در دانشگاشایستگی

روش دلفی و تحلیل عاملی  مرحله نتایج دو با استفاده ازگام آخر تدوین الگوی نهایی  در

تدوین  9شماره  شکل بقاطمتهران  ی دولتیها ههای رهبری در دانشگا ، الگوی شایستگی تأییدی

 .دشو می
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 های دولتی شهر تهران های رهبری در دانشگاه الگوی نهایی شایستگی .8شکل 
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 ی پژوهشیها همورد یافتبحث در

 اصلیی ها هیک از مؤلفهای پژوهشی درمورد هرحاصل از بررسی روشدر این قسمت نتایج 

های پاسخمقایسه قرار گرفت. های مشابه مورد بررسی و ی پژوهشها هپژوهش ارائه، سپس با یافت

 د. شعوامل دموگرافیک بررسی و مقایسه  به باتوجهشده داده

ی اصلی ها همؤلف کدامند؟ ها ههای رهبری دانشگای اصلی شایستگیها هسؤال اول: مؤلف

و ازطریق تکمیل آن نسبت به  قالب یک پرسشنامه تنظیمدر ادبیات نظریپژوهش حاصل از 

آمده با استفاده از آزمون   دست و سپس نتایج به دشاعلام نظر  ی اصلیها هبودن مؤلف مناسب

 ≥ 92/9pدر سطح  ها ههای رهبری دانشگای اصلی شایستگیها های تحلیل شد. تمامی مؤلف دوجمله

های های اخلاقی، ویژگیها، ویژگیها، تواناییقالب هشت بعد: مهارتبوده و در دار معنی

مورد تأیید مصاحبه شوندگان قرار گرفت.  بندی وشخصیتی، دانش، اعتبار، نگرش، بینش طبقه

، همخوانی زیادی داشته و فقط در یک ها هی فوق با نتایج حاصل از ادبیات نظری و مصاحبها هیافت

در  .تفاوت وجود داشت ها هعامل بین این مرحله و نتایج حاصل از بررسی ادبیات نظری و مصاحب

ی ها هفرعی از مؤلف عنوان مؤلفه صیتی جدا و بههای شخفی از ویژگیهایی عاطاین مرحله، توانایی

عنوان مؤلفه اصلی شناخته شد.  های شخصیتی جداگانه بهشد و ویژگیها محسوب اصلی توانایی

های  ها، نگرش و ویژگیها، تواناییی اصلی دراین پژوهش با پنج مؤلفه دانش، مهارتها همؤلف

( و در شش مؤلفه دانش، 2992پروژه ) ی اصلی الگوی مؤسسه مدیریتها هشخصیتی از مؤلف

ی اصلی الگوی غفاریان ها همؤلف های شخصیتی و اعتبار ازها، نگرش، بینش، ویژگیمهارت

ی اخلاقی هااعتبار، ویژگی ها، نگرش، بینش،ها، مهارت( و در هشت مؤلفه دانش، توانایی9611)

 ( همخوانی دارد.9619و شخصیتی الگوی رضایت )

نتایج حاصل از  طبق کدامند؟ ها ههای رهبری دانشگا ی فرعی شایستگیها هفسؤال دوم: مؤل

و دو مرحله اجرای روش دلفی،  ها همراحل اولیه پژوهش شامل بررسی ادبیات نظری و مصاحب

 19قالب شناسایی و پرسشنامه در ها ههای رهبری دانشگا شایستگی شاخص مرتبط با 19تعداد 

ی حاصل از پرسشنامه و نتایج تحلیل ها هد. با استفاده از دادشدی بن مؤلفه فرعی طبقه 99و  شاخص

ی ها ه، مورد تأیید قرار گرفت و تنها مؤلفشایستگی برای الگو 88تأییدی،  عاملی اکتشافی و
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 6/9که بار عاملی کوچکتر از دلیل آن به «گراییشایسته» و« های آموزشی برخورداری از مهارت»

سالاری  ری و رابطه بازی بحث شایستهکا دلیل سیاسی بهنتیجه تفسیر این است که حذف شد.  ،بود

 طور جدی نهادینه نشده است. به ها هدر دانشگا

 ی دولتی شهرها ههای رهبری در دانشگا ی اصلی و فرعی  شایستگیها ه: مؤلف سؤال سوم

ها از  ی اصلی شایستگیها هبراساس نتایج آزمون فریدمن مؤلفند؟ شو بندی می تهران  چگونه رتبه

ها،  های اخلاقی، نگرش، توانایی  ویژگی عبارتند از: ترتیب ین میانگین بهتر کمبیشترین به 

  دانش. و ها، بینش، اعتبار های شخصیتی، مهارت  ویژگی

نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی نشان  ها:مرتبط با بعد شایستگی مهارت ی فرعیها همؤلف

های رهبری،   : مهارت مؤلفه فرعی 6ها شامل در حوزه مهارت ها ههای رهبری دانشگاداد، شایستگی

دارای تأثیر بیشتری نسبت به  12/9مدیریت تعارض با بار عاملی . مؤلفه  استای  ارتباطی و  حرفه

، «مهارت فنون ایجاد انگیزه»ی ها همؤلفها دارد.  های مرتبط با شایستگی مهارت شاخص سایر

قدرت »، «د محیط و سازگاری با تغییراترص»، «مهارت ادراکی»، «عملکرد مدیریت»

« بودن سوابق پژوهشی مناسبدارا»و « گری و مشاوره ، مربی  گری مهارت هدایت»، «گیکنند اقناع

 وجود نداشت.  ،بررسیهای قبلی مورد در پژوهش که  دشتأیید 

تایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی نشان نها:  مرتبط با بعد شایستگی توانایی ی فرعیها همؤلف

های  : توانایی مؤلفه فرعی 6 ها شاملدر حوزه توانایی ها ههای رهبری دانشگاداد، شایستگی

ثیر بیشتری نسبت به دارای تأ 313/9بهره هوشی  با بار عاملی  شاخص ،شناختی، عاطفی و راهبردی

، «نایی طراحی آینده مطلوبتوا« »شیبهره هو»، «هوش معنوی»ی ها همؤلف .ستها سایر شاخص

 وجود نداشت.  ،بررسیهای قبلی مورد در پژوهش که شدتأیید « ی ترسیم چشم اندازتوانای»

های اخلاقی از نه مؤلفه  های اخلاقی: بُعد ویژگی ی مرتبط با بعد شایستگی ویژگیها همؤلف

و  صدر سعهرازداری، تقوی و تعهد، خوشرویی، وفای به عهد صداقت،  ، خلق، تواضع : حسنفرعی

های  دارای بیشترین تأثیر بر بُعد ویژگی 10/9بارعاملی  خلق با مؤلفه حسنشده که   شجاعت تشکیل

های  ش که در پژوهشتأیید «رویی گشاده»،  «تقوی»ی ها همؤلفها دارد.  اخلاقی مرتبط با شایستگی

 وجود نداشت.  ،بررسیقبلی مورد
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های شخصیتی از دوازده  های شخصیتی: بُعد ویژگی ی مرتبط با بعد شایستگی ویژگیها همؤلف

و اعتماد به همکاران،  نفس به اعتماد، گرایی، ثبات شخصیت، توافق : برونمؤلفه فرعی

بودن، تعمق، پذیر و پاسخگو مسؤلیتکوشی،  ، سخت پذیریشناسی، ریسک پذیری، وظیفه انعطاف

دارای بیشترین تأثیر  361/9، وجهه کاریزما تشکیل شده است که مؤلفه توافق با بارعاملی طعیتقا

بودن دارا»، «قاطعیت و باصلابت»، «گرایی برون» یها همؤلف. استهای شخصیتی  بر بُعد ویژگی

 وجود نداشت. ،بررسیهای قبلی مورد گرفت که در پژوهشمورد تأیید قرار « وجهه کاریزما

فرعی: دانش عمومی و دانش  مؤلفهی مرتبط با بعد شایستگی دانش: بُعد دانش از دو ها همؤلف

دارای  320/9بار عاملی  ی توسعه باها هی متناسب با برنامشده که مؤلفه نیازسنج ای تشکیل حرفه

،  «طح علمی از میانگین علمی دانشگاهبودن سبالاتر» یها همؤلفو  دانش بیشترین تأثیر بر بُعد

شناخت دقیق از شرایط و نیازهای روز »، «های فرهنگی سازمانمی و ارزشناخت فرهنگ بوش»

نیازسنجی »، «آشنایی با دانش فنی و تخصصی مدیریت در آموزش عالی »، «جامعه و دانشگاه

 های قبلی وجود نداشت.در پژوهش مورد تأیید قرارگرفت که «ی توسعهها همتناسب با برنام

 عمومی و اعتبار اعتبار از دو مؤلفه فرعی ا بعد شایستگی اعتبار: بُعدی مرتبط بها همؤلف

دارای بیشترین تأثیر بر بُعد اعتبار  196/9بودن با ضریب  شاخص پیشگام وای تشکیل شده  حرفه

وجود  ،بررسیهای قبلی مورددر پژوهش« سابقه عملکرد موفق در مشاغل قبلی» . مؤلفهاست

 نداشت.

هفت مؤلفه فرعی: نگرش مثبت به  نگرش از بعد شایستگی نگرش: بُعد ی مرتبط باها همؤلف

مدت، انتقادپذیری، نگرش دانشگاهی  نگری و دوراندیشی، دید بلند آینده ،نگری جامع تحول تغییر،

نگرش  دارای بیشترین تأثیر بر بُعد129/9با بار عاملی  که شاخص جامع نگری گرایی و شایسته

 های قبلی وجود نداشت.در پژوهش که مورد تأیید قرارگرفت« مدت دید بلند»، . مؤلفهاست

 فرعی: بینش فرهنگی و مؤلفهشایستگی بینش: بینش از چهار  ی مرتبط با بعدها همؤلف

اجتماعی، بینش سیاسی، بینش اعتقادی و مذهبی، بینش اقتصادی تشکیل شده که شاخص بینش 

بینش ». مؤلفه ستها بُعد بینش مرتبط با شایستگیدارای بیشترین تأثیر بر  832/9سیاسی با ضریب 

 نداشت. های قبلیدر پژوهش ،که مورد تأیید قرار گرفت« اقتصادی
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 گیری نتیجه
ی دولتی شهر ها ههای رهبری دانشگای پژوهش نشان داد، الگوی شایستگیها هیافت الف(

های شخصیتی، ها، ویژگیتواناییها، مهارت :مؤلفه اصلی شامل 8مؤلفه فرعی و  88تهران دارای 

نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد، از . های اخلاقی، اعتبار، دانش، بینش و نگرش بودویژگی

بودن ؤلفه دارابیشترین بار عاملی و مدارای  832/9با بار عاملی بینش سیاسی مؤلفه، مؤلفه  88بین 

گستردگی  باشند. بار عاملی برخوردار میترین  از کم 920/9با بار عاملی  های آموزشی مهارت

های ریاست آمده در این الگو ناشی از ابعاد وسیع و پیچیدگی پست دست های بهشایستگی

ی ها هآمده برای مؤلف دست بودن بارهای عاملی بهبالا. دانشکده، معاونین و مدیران دانشگاه بود

نشان از روایی و آمده در مراحل قبلی  تدس تگی بهشایس 19شایستگی از  88فرعی این الگو و تأیید 

 آمده در این الگو دارد دست های بهگیای شایستاعتبار بالای محتوایی و سازه

 88ی فرعی این الگو و تأیید ها هآمده برای مؤلف دست بالابودن بارهای عاملی به ب(

( نشان از ها هدر مراحل قبلی )بررسی ادبیات و مصاحبآمده  دست بهشایستگی  19شایستگی از 

که در این الگو دارد. ازآنجاآمده  دست بههای ای شایستگیروایی و اعتبار بالای محتوایی و سازه

شوندگان ها، نظرات مصاحبهی شایستگیها هیابی مؤلفاین پژوهش، از نوع ترکیبی بود، مبنای اعتبار

ی این پژوهش در کل ها هدرصد از یافت 61دهد، بیش از بود. بررسی نتایج حاصل نشان می

های خارجی مورد ، در پژوهش ها هدرصد از یافت 89بررسی داخل کشور و های موردپژوهش

سازی  پژوهش، به هدف اصلی خود که بومی دهد که اینبررسی وجود نداشت. نتایج نشان می

 نظر متناسب با فرهنگ اسلامی بود، دست یافته است. الگوی مورد

ی ها ههای رهبری دانشگایج نهایی پژوهش نشان داد، بین شایستگیو نتا ها هبررسی یافت ج(

و  92) با فراوانی  ی قدرت نفوذ و تأثیرگذاری بر دیگران، صداقت و وفای به عهدها هدولتی، مؤلف

درصد(، توانایی طراحی آینده مطلوب  88و  90با فراوانی ) صدر سعهدرصد(، تفکر راهبردی و  10

با فراوانی کوشی و رازداری )ی، سختدگیری راهبرگاه، مهارت تصمیمانداز دانشو ترسیم چشم

و اعتماد به همکاران،  نفس به اعتمادمدیریت تغییر و تحول،  ،سازیدرصد(، مهارت تیم 89و  96

با فراوانی رویی )پذیری و گشادهخلق، مهارت شنیداری، ثبات شخصیت، تواضع، مسئولیت حس
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زنی، کنندگی و چانه عملکرد، قدرت اقناع و منابع انسانی ،مدیریت راهبردی و درصد( 12و  92

نگرش مثبت به تغییر، آشنایی با نظام  ، نگری، تقوی و تعهد، تعمقتفکر تحلیلی، انتقادی، جامع

که نشان از  هدرصد( دارای بیشترین فراوانی بود 31و  99با فراوانی کاریزما )دانشگاهی و وجهه 

های اخلاقی و نگرش است. نتایج ها، ویژگیها، تواناییبر ابعاد مهارت شوندگانبهتأکید مصاح

 ی پژوهش با مبانی فلسفی و ارزش حاکم بر جامعه است. ها همذکور حاکی از هماهنگی یافت

کارگیری آن در  ی دولتی تهران و بهها ههای رهبری دانشگاطراحی الگوی شایستگی د(

، رشد و توسعه فردی ها هو مدیران دانشگا ها هو دانشکد ها هرؤسای دانشگافرایند انتخاب و انتصاب 

ای، مدیریت عملکرد و توسعه مسیر شغلی آنان را فراهم کرده و موجب ارتقای کیفیت و حرفه

د رضایت بیشتر در بین توسعه عدالت اجتماعی، ایجا ،سالاریشایسته ،رهبری در آموزش عالی

 کارکنان و دانشجویان خواهد شد. ، علمی اعضای هیئت

رود، اجرای این پژوهش مار میش ای بهژوهش از نوع مطالعات توسعهکه این پازآنجا ه(

های مدیریت منابع عنوان یک گام کوچک در زمینه توسعه دانش نظری در حوزه نظام تواند به می

 محسوب گردد. بر جامعه ما  فرهنگی و اجتماعی حاکم بر شایستگی متناسب با شرایط انسانی مبتنی

، مستلزم پذیرش و همراهی ها ههای رهبری دانشگاگیری کامل از الگوی شایستگیبهره و(

های لازم برای اجرای بینی مقدمات و زیرساختپیشنیز  نفعان آموزش عالی ومدیران ارشد و ذی

 این الگو به شرح ذیل است:

 ؛ها هو رهبری مدیران دانشگا ها شناسایی موانع اجرای الگوی شایستگی . 9

 ؛ها ههای رهبری مدیران دانشگاتدوین الگوی ارزیابی شایستگی . 2

 ؛ها ههای رهبری دانشگاگیری شایستگیطراحی و ساخت ابزارهای سنجش و اندازه . 6

 ؛ها ههای رهبری مدیران دانشگاتدوین الگوی توسعه شایستگی . 0

 ؛ها ههای رهبری دانشگانیاز الگوی شایستگیو ضوابط اجرایی مورد ها هنام تدوین آئین . 2

 .ها ههای رهبری برای مدیران دانشگااندازی و ایجاد مراکز ارزیایی و توسعه شایستگیراه.  3
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 منابع
 قرآن كریم

 نهج البلاغه

 صحیفه نور

مجموعه مقالات اولین همایش  ،سازی آن یت و رهبری و بومیها در مدیر شایستگی ،(9682اثباتی، زینب )

 ها، تهران: جهاد دانشگاهی دانشگاه تهران. سالاری در سازمان توسعه شایسته

 ،البلاغه نهجی حضرت امیر)ع( در ها هنام به باتوجهی رفتار مدیران الگوساز، (9611احمدخانی، مسعود )

 )ع(.م صادقلامی و مدیریت دانشگاه اماکارشناسی ارشد رشته معارف اس نامه انیپا

 .02ـ   21: 96شماره  ، دانش و توسعه فصلنامه ،یاسلام تیریو مد یرهبر ،(9689) اکبرای،  افجه

منصوره  آهنچیان و محمدرضا ترجمه ، مدیریت آموزشی رهبری و (،9616) میدلوود دیوید بوش، تونی

 .رشد نشر عتیقی تهران:

 ، سسات آموزش عالی كشورؤم و ها هدانشگاعلمی  ئتاعضای هیالگوی شایستگی ،  (9619احسان ) ساز، چیت

 م.ریزی وزارت علو برنامه و دفترمطالعات نشر

و   ها هاجتماعی دانشگا الگوی شایستگی معاونان فرهنگی و،  (9619) مسعود احسان وخزاعی، ساز، چیت

 م.ریزی وزارت علو وبرنامه نشردفترمطالعات ،موسسات آموزش عالی كشور

محمد  و  سیدمحمود اعرابی ترجمه ،مبانی رفتار سازمانی(، 9681) ، تیموتی ای رابینز، استیفن  پی و  جاج

 های فرهنگی. ، نشر دفتر پژوهش زاده مطلق،  چاپ دوم تقی 

رساله اخذ  .ی دولتی ایرانها ههای رؤسای دانشگاطراحی الگوی شایستگی(، 9619رضایت، غلامحسین )

 شناسی، دانشگاه شهید بهشتی. درجه دکتری در رشته مدیریت آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روان

 .های دولتی ایران سای دانشگاهؤهای ر طراحی الگوی شایستگی، (9619) همکاران غلامحسین و رضایت،

 .زمستان ، پاییز و سال چهارم شماره اول ، تهران ،ژوهشی آموزش عالی ایرانپـ  دوفصلنامه  علمی

 ، مجله دانشور ، دانشگاهیطراحی الگوی اثربخش ، (9680) لی اکبرع ، و عزیزپور شویی حمودچی، م ساعت

 .99، ش  سال دوازدهم

های مدیریتی و سبک رهبری  شایستگی (،9610، احمدعلی ) ناظمی، مهدی و امامی میبدی ؛ سبزی، عبدالله

 دانشگاه امام حسین)ع(. اجتماعی پروژه دانشکده فرهنگی ،ی وابسته نیروهای مسلحها هرؤسای دانشگا

، ش  انداز مدیریت چشممجله  ،جتماعیامین ن تأمازسای هاشایستگیل ین مدوتد(، 9683، مسعود )سلطانی

90. 
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 ،سپاه یای مدیران و فرماندهان مراكز آموزش های حرفه طراحی مدل شایستگی،  (9616) پور، مهدی عبدالله

 )ع(. انشکده فرهنگی دانشگاه امام حسین، د رساله دکترا رشته مدیریت و رهبری آموزشی

و  شناختی روان بر عوامل ارشد آموزشی سپاه مبتنی یابی كارآمدی مدیران مدل(، 9612) کرمی، مرتضی

، دانشکده علوم تربیتی و  ، رساله دکترا رشته مشاوره بررسی اثربخشی آن برتوانمندسازی آنها

 .33 ، شناسی دانشگاه علامه طباطبایی روان

 مرتضی رفیع فرهنگی و اکبر ترجمه علی ،رهبری اثربخش (،9612) لوسیر ، رابرت و آکواواف  کریستوفر،

 .39ـ  01: خجسته نشر ، جهاندیده 

 ،المللی های بین های مدیریت درآموزش عالی با عنایت به شاخص چهارچوب صلاحیت ، (9683) هراز ، لبادی

 رساله دکترا دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات.

 شناسان . انتشارات جامعه :تهران ، تجربه نوسازی(، 9612پور، احمد ) محمد

فصلنامه  ،تحلیل تحقیقات شایستگی مدیرانا فر،   (9612طه ) ، سید نانگیرو علی  ، احمد امامی؛ مهدی ، ناظمی

 . 9612، پاییز22، شماره  ، سال هفتمترویجی  نظارت و بازرسی ناجاـ علمی 

آنها ازنظر  ینسب تیاهم زانیدانشگاه و م استیر یلازم برا یها یستگیشا(، 9681) سرینن ی،نورشاه

 ، یآموزش عال یزیر پژوهش و برنامهپژوهشی ـ فصلنامه علمی ، رانیا ینظران آموزش عال صاحب

 .01ـ  61: 08شماره 
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