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کارکنان و سازوکارهای کاهص آن  ضناسایی رفتارهای منحرف سازمانی1

 نظارتی یها سازماندر 
 

 3، مهذی حقیقی کفاش3، حامذ دهقانان2*پور ، ػباس ػباس1مصطفی آضنا
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 41 ... )آؿٙب ٚ ٕٞىبساٖ( وبسوٙبٖ یٔٙحشف ػبصٔب٘ یسفتبسٞب ییؿٙبػب

 مقذمه. 1

ٕ٘بیؾ سفتبسٞبی ٔتٙٛع اػت. ایٗ سفتبسٞب وٝ تٛػي تٕبٔی اػوبی ػبصٔبٖ ٚ  ٝحٙك ػبصٔبٖ    
 ثشایٞٓ ، پیبٔذٞبی ػٛء ٚ یب ٔثجتی ؿٛ٘ذ یٔدس ٞش ػٌح ػبصٔب٘ی وٝ ثبؿٙذ ثٝ ٕ٘بیؾ ٌزاسدٜ 

ی ٚ ثذیٟی اػت اًلاق ٚیظٌی غیشوبسوشداػوبی آٖ ثٝ ٕٞشاٜ داس٘ذ. ٞٓ ثشای ػبصٔبٖ ٚ 
 ٞب ػبصٔبٖاص ؿبخلی ٔؼیٗ اػت ٚ ایٗ ؿبخق دس حیٌٝ  یشیٌ ثٟشٜوبسوشدی ثٝ سفتبسٞب، ٔؼتّضْ 

ا٘حشافی،  یسفتبسٞب. (p. 133Hanımoğlu ,2018 ,) اػت 1«ٞبی ػبصٔب٘یٞٙدبس» ٕٞب٘ب
وٝ ٞٙدبسٞبی ػبصٔب٘ی سا ٘من وشدٜ ٚ ػلأتی ػبصٔبٖ، وبسوٙبٖ ٚ یب  اػتای آٌبٞب٘ٝ ٞبیسفتبس

ایٗ دػتٝ اص سفتبسٞب داسای ا٘ٛاع  (.,.p. 600 Colbert, etal ,2004 ) وٙذا تٟذیذ ٔیٞش دٚ س
ٚسی، سفتبس ثٟشٜپشخبؿٍشی، دصدی، خلافىبسی، ٘من لٛا٘یٗ، سفتبس هذ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٘ظیش ِدجبصی،

(. ثب تٛخٝ ثٝ Peterson, 2002a) اػت وبسیٚ وٓ خشاثىبسا٘ٝ، پزیشؽ سؿٜٛ ٚ اتلاف ٔٙبثغ
داس٘ذ، اػٕبَ وٙتشَ ٚ ٘ظبست ٔؼتٕش ٔبِی ٘ظبستی دس خلٛف  یٞب دػتٍبٜای وٝ ٜخبیٍبٜ ٚیظ

ثبػث افضایؾ  تٟٙب ٘ٝاص لٛا٘یٗ، ٞٙدبسٞبی ٔبِی ٚ اكَٛ اخلاق حؼبثشػی،  ٞب آٖللٛس وبسوٙبٖ 
أٙیت سٚا٘ی ٚ ػٍٙیٗ دیٍشی ٔب٘ٙذ حغ ػذْ یٞب ٙٝیٞضثّىٝ ثٝ  ،ٔبدی خٛاٞذ ؿذ یٞب ٙٝیٞض

ٚ ػشٔبیٝ  ؿٛدٔیٔٙدش حمٛلی ٘دٛٔی( دس خبٔؼٝ  یٞب ؾیفؿذٖ یا سػب٘ٝبَ )ثشای ٔث اختٕبػی
 ;Tara etal., 2016) دٞذ یٔٔٙفی لشاس  اِـؼبع تحتؿذت ٝاختٕبػی ٚ اػتٕبد سا ث

Thatchaichawalit, 2010 . )اػت  یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٞبٝٔؤػؼٚ ٚظبیف ایٗ ٘ٛع  ٞب تیفؼبِ وٝ اصآ٘دب
اخشایی ٚ  یٞب دػتٍبٜثیشٖٚ ػبصٔبٖ، ٕٞٛاسٜ ٞٓ دس استجبى ثب وٝ وبسوٙبٖ دس دٚ ٔحیي داخُ ٚ 

 ٕٞىبساٖٚ ٞٓ دس استجبى ثب  (وٙٙذ یٔ)ثٝ ٘حٛی اص خضا٘ٝ پَٛ دسیبفت  دِٚتی ٞؼتٙذ یٞب ؿشوت
ٞٙدبسی ٚ فشٍٞٙی  یٞب خٙجٝٔذیشیت اثشثخؾ ٚ تٛخٝ ثٝ  ثٙبثشایٗ ؛داخّی خٛد ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ

اص ٞٙدبسٞبی ػٕٛٔی ٘بؿی اص لٛا٘یٗ ٚ اكَٛ اخلالی  ثؼیبس ٔـىُ ٚ ػذَٚ یا ٔدٕٛػٝچٙیٗ 
٘ظبستی  یٞب دػتٍبٜیىی اص ٔـىلاتی وٝ ٕٞٛاسٜ  دسٚالغثبؿذ.  ثش ٙٝیٞضثؼیبس  تٛا٘ذ یٔحؼبثشػی 
تؼبدَ دس دٚ حٛصٜ ٚ أىبٖ ٌشیض آػبٖ تؼبُٔ ثیٗ ٔحیي ثیشٚ٘ی ٚ داخّی ٚ ػذْ وٙذ یٔسا تٟذیذ 

 ُیدِثٝ( یبدؿذٜ)ثشٚص ٔلبدیك سفتبسٞبی ا٘حشاف ػبصٔب٘ی  ثشخی اص وبسوٙبٖ اص ٞٙدبسٞبی ٔٛخٛد
دس اػٕبَ  ٞب آٖتحت سػیذٌی ٘بؿی اص لذست لب٘ٛ٘ی  یٞب دػتٍبٜدس  ٞب آٖآصادی ػُٕ ثؼیبس صیبد 

ؿٙبخت سفتبس ا٘حشاف ػذْ ثٙبثشایٗ ؛(2001World Bank ,) اػت وٙتشَ ٔبِی ٚ حؼبثشػی
ٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت  ؿذٌٜفتٝب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِت ثؿٛد. ٔیٔـىلات ػذیذٜ ٔٙدش  ثٝ ػبصٔب٘ی

 ٔٛسد٘ظشٔـبثٝ دس خبٔؼٝ  پظٚٞـیا٘دبْ ٚ ػذْ ٞب ػبصٔبٖ٘ٛع  ٗیدس اسفتبسٞبی ٌٕٔئٙٝ ػبصٔب٘ی 
( ا٘دبْ 1خذَٚ ) یإِّّٗ یثی ٚ حتی دس ػٌح ّّٔ ؿذٜ ا٘دبْ یٞب پظٚٞؾثٛدٖ ٚ ٘ظش ثٝ ٘بوبفی

 ؛سػذ یٔسٞبی ا٘حشافی ثؼیبس هشٚسی ثٝ ٘ظش سفتب ُیٚتحّٝ یتدضثشای ؿٙبخت ٚ  پظٚٞؾایٗ 

                                                 
1. Organizational Norms 
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سفتبسٞبی ا٘حشافی  ٗیتش ٟٔٓاػت وٝ   ٞبػؤاَدس پی خٛاة ثٝ ایٗ  سٚ پظٚٞؾ حبهشاصایٗ
 چیؼت؟ ٞب آٖبسٞبی لاصْ ثشای وبٞؾ ٚ ساٞى چٝ ٞؼتٙذ٘ظبستی  یٞب دػتٍبٜوبسوٙبٖ 

 
 پژوهصمبانی نظری و پیطینه . 2

 وبسی سفتبسٞبی ثٝ ٔختّف یٞب ػشكٝ ـٍشاٖپظٚٞ خذی تٛخٝ. پژوهصپیطینه نظری 
 دس وٝ اػت صیبدی ٞضیٙٝ دِیُثٝ دیٍشی ٚ ٘ٛع سفتبسٞب ایٗ فضایٙذٜ ؿیٛع دِیُثٝ ا٘حشافی یىی

 ؿیٛع ثب تٛخٝ ثٝ (.Van Gil, et al., 2015) ؿٛد یٔ تحٕیُ ٞب ػبصٔبٖ ثٝ سفتبسٞب ایٗ ٘ٛع اثش

 ٞب ػبصٔبٖ تب خٛاٞذ ثٛد ػٛدٔٙذ آٖ ثؼیبس ثب ٔشتجي یٞب ٙٝیٞض ٚ تِٛیذهذ سفتبسٞبی فضایٙذٜ

 تٛا٘ٙذ یٔوٝ  یا ثبِمٜٛ ػٛأُ حذالُ یب ٚ وٙٙذ ؿٙبػبیی سا چٙیٗ سفتبسٞبیی دس ػٟیٓ ٔتغیشٞبی

 ایٗ ٘ٛعدٞٙذ.  تـخیق وٙٙذ، یٙیث ؾیپوبس  یٞب يیٔح دس سا سفتبسٞب ایٗ سخذاد یب ٚلٛع

 دس سفتبسٞب سا ایٗ ٟٔبس ٚ وبٞؾ شدٞبیساٞج ٚ ٞب ثش٘بٔٝ وشدٖؿٙبػبیی، ػّٕیبتی ٚ تـخیق

 سفتبسٞبی یًٛسوّ ثٝ(  ;al Robinson, etMurphy, 1993.1995 , ) ػبصد یٔ ٔیؼش وبس ٔحیي

 ٚ وشدٜ سا ٘مق ػبصٔب٘ی یٞب ٘شْ ٚ ٞٙدبسٞب وٝ ؿٛ٘ذ یٔ سفتبسٞبیی اًلاق ثٝ ا٘حشافی وبسی
 . پظٚٞـٍشاٖوٙٙذ یٔ ٟذیذت سا دٚ ٞش یب ٚ آٖ دس ؿبغُ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ، ػلأت ی٘ٛػ ثٝ

 دِٚتی دس أٛاَ تلشف یب ٚ دِٚتی یب ػٕٛٔی لذست اص ػٛءاػتفبدٜ سا ا٘حشافی وبسی سفتبسٞبی

 صیشا ؛اػت اسادی وبسی، (. ا٘حشافal., 2005 Henley, et) دا٘ٙذ یٔ ؿخلی ٔمبكذ ثشای
 یٗ ا٘تظبساتا ٘من ثشای یب ٚ ٘ذاس٘ذ ٞٙدبسی ا٘تظبسات ثب تٌجیك ثشای یا ضٜیاٍ٘ وبسوٙبٖ

 ایٗ اص ثشخبػتٝ پیبٔذٞبی پظٚٞـٍشاٖ (.Robinson and Benet, 1995) ؿٛ٘ذ یٔ ثشاٍ٘یختٝ

 تمؼیٓ اكّی ٌشٜٚ دٚ ثٝ كٙؼتی ٚ خذٔبتی، تِٛیذی یٞب ػبصٔبٖ دس سا تخّفبت ٚ لجیُ ا٘حشافبت

 ثشٚص ٚ فشد ٔتخّف أٙیت ؿغّی ؿذٖداس خذؿٝ ٔب٘ٙذ فشدی پیبٔذٞبی اِف( :ا٘ذ وشدٜ

ػبصٔب٘ی.  یٚس ثٟشٜوبٞؾ  ٔب٘ٙذ ػبصٔب٘ی پیبٔذٞبی ة( ٚی؛ ثشای ٚ سٚا٘ی سٚحی یٞب یٙدبس٘بٞ
 ثیبٖ دیٍش یا ٌٛ٘ٝ ثٝ سا اداسی تخّفبت ٚ ا٘حشافی وبسی پیبٔذٞبی سفتبسٞبی ٌٔبِؼبت ػبیش

 ٚ ٔحذٚد ٞذسسفتٗ ٔٙبثغ ،ٞب دِٚت ثٝ ٘ؼجت ٔشدْ یاػتٕبد یث ثٝ تٛاٖ یٔ خّٕٝ آٖ اص وٝ ا٘ذ وشدٜ
 ٔٙفی تأثیش ٚ ٔختّف تٛػؼٝ یٞب ثخؾ دس دِٚت ؿذٜٗ ییتؼ تحمك اٞذافػذْ ؿٕٙذ التلبدی،اسص

 یٞب یثٙذ ًجمٝ( al Everton, et.2007 ,وشد ) اؿبسٜ داخّی ٘بخبِق تِٛیذ سؿذ ثش وبس ٘یشٚی
 یثٙذ ًجمٝ ٞب آٖ ٗیتش ٔؼشٚفا٘حشافی وبسی كٛست ٌشفتٝ اػت وٝ اص  یسفتبسٞباص  صیبدی

ؼذی اص سفتبسٞبی ٔٙفی دس ٔحُ وبس سا ؿٙبػی دٚثُیه ٌٛ٘ٝ ٞب. آٖاػت( 1995ت )ساثیٙؼٖٛ ٚ ثٙ
ثٙبثشایٗ ا٘حشاف دس  ؛«ػبصٔب٘ی»دس ثشاثش « فشدی»ٚ « ؿذیذ»دس ثشاثش « خفیف: »ا٘ذ وشدٜاسائٝ 

: ا٘حشاف . ا٘حشاف دس تِٛیذ یب ٔحل1َٛ :شدیٌ یٔٔحُ وبس دس یىی اص چٟبس ًجمٝ صیش لشاس 
 ٚ ، اتلاف ٔٙبثغاصا٘ذاصٜ ؾیث یٞب یخشاث. ٔب٘ٙذ ؿٛد یٔثشًشف  یصٚد ثٝٝ وٛچه ػبصٔب٘ی و



 

 43 ... )آؿٙب ٚ ٕٞىبساٖ( وبسوٙبٖ یٔٙحشف ػبصٔب٘ یسفتبسٞب ییؿٙبػب

: ا٘حشاف ػبصٔب٘ی خذی یب خٌیش ٘ظیش تخشیت ِٛاصْ، . ا٘حشاف دس داسایی2؛ ٙذوبسی ػٕذیوُ
فشدی : ا٘حشاف وٛچه ثیٗ. ا٘حشاف ػیبػی3؛ دس ٔٛسد ػبػبت وبس ٚ دصدی اص ػبصٔبٖ ییٍٛدسٚغ

پشخبؿٍشی  .4 ؛وشدٖ ٕٞىبساٖٚ ٔلأت ییخٛ تیػٕٞىبساٖ،  دس ٔٛسد یػبص ؼٝیؿبٕٞچٖٛ 
 یٞب یثٙذ ًجمٝ ا٘ذاختٗ ٕٞىبساٖ.ٔخبًشٜفشدی خذی ٔثُ ثذدٞٙی ٚ ثٝؿخلی: ا٘حشاف ثیٗ

اص خّٕٝ ا٘حشاف فشدی: ا٘حشافی وٝ دس اػوب ٔتٕشوض  .دیٍشی ٘یض ایٗ صٔیٙٝ كٛست ٌشفتٝ اػت
، ؿٛد یٔا٘حشاف ػبصٔب٘ی: ا٘حشافی وٝ دس ػبصٔبٖ ٞذایت  ؛ثب ٕٞىبساٖ ادثب٘ٝ یثٔثُ سفتبس  .ؿٛد یٔ

سفتبسٞبی ا٘حشافی ٔخشة: سفتبسٞبی اسادی وٝ ثب ٘مق ؛ (Colbert, 2004) ٞب تلاؽٔثُ ٔوبیمٝ 
، ٔثُ دصدی. سفتبسٞبی وٙذ یٔٞٙدبسٞبی ػبصٔب٘ی، ػلأتی ػبصٔبٖ ٚ اػوبیؾ سا تٟذیذ 

بی ػبصٔب٘ی ثٝ ػلأتی ػبصٔبٖ وٕه وشدٜ ٚ ا٘حشافی ػبص٘ذٜ: سفتبس اسادی وٝ ثب ٘مق ٞٙدبسٞ
، ٔثُ سفتبسٞبی خلالب٘ٝ دس ٘مؾ، ا٘تمبد اص وٙذ یٔدػتیبثی ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی سا تؼٟیُ 

 (. Galperin, 2006)غیشٜ ػشپشػتبٖ ٘بلایك ٚ 

 

، ؿذٜ دس داخُ وـٛسٞبی ا٘دبْ، ثیـتش پظٚٞؾ1ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ . پژوهصپیطینه ػملی 
خبسج اص وـٛس،  ٞبیپظٚٞؾدس  ؿذٜ فیتؼش یٞب ٔؤِفٝٚ ٔتغیشٞب ٚ  ا٘ذیبػی داؿتٝی ٚ لسٚیىشد وّٕ

ایشا٘ی لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ خبٔؼٝ  یٞب ػبصٔبٖآٔبسی  یٞب ٕ٘ٛ٘ٝپشػـٙبٔٝ دس اختیبس  كٛست ثٝ
 خبسخی ٘یض ٞبیپظٚٞؾ٘ذ. دس أٜشثٛى ثٝ ثخؾ ٔبِی ٚ ٘ظبستی ٘جٛد ٞبپظٚٞؾآٔبسی ایٗ 

اص دٚ  پظٚٞـیؿىبف  ثٙبثشایٗ ؛ثب ثخؾ ٔبِی ٚ ٘ظبستی ثبؿذ، ٔـبٞذٜ ٘ـذ وٝ ٔشتجي ایٌٔبِؼٝ
، پظٚٞؾدس ایٗ  سفتٝوبسٝث پظٚٞؾ: سٚؽ پظٚٞؾاص ِحبٍ سٚؽ  .1ٔٙظش وبٔلاً ٔـخق اػت: 

دس حٛصٜ سفتبس ا٘حشافی ثٝ سٚؽ ویٛ ػٛستیًٙ ا٘دبْ ٘ـذٜ اػت  پظٚٞـیوٖٙٛ خذیذ ثٛدٜ ٚ تب
ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت  .2 ؛ٔٛخٛد ٚ ٘ظش خجشٌبٖ داسای تدشثٝ صیؼتٝ( یٔجب٘ی ٘ظشثٝ  صٔبٖ ٞٓ)تٛخٝ 

ٞبی اخیش(، دس ػبَ ظٜیٚ ثٝ٘ظبستی دس خبٔؼٝ ) یٞب دػتٍبٜثخؾ ٔبِی ٚ ٔحبػجبتی ٚ إٞیت ٘مؾ 
 ٗیتش ٟٔٓوٝ  ػؤاَسٚ پبػخ ثٝ ایٗ ایٗاص ا٘دبْ ٘ـذٜ ثٛد؛دس ثخؾ ٔبِی ٚ ٔحبػجبتی  پظٚٞـی

 ٚ ػبصٚوبسٞبی وبٞؾ آٖ چٍٛ٘ٝ اػت؟٘ظبستی چیؼت؟  یٞب ػبصٔبٖ سفتبسٞبی ا٘حشافی وبسوٙبٖ
تب حذٚدی پش  ٔٛسداػتفبدٜٔٛخٛد دس ثخؾ ٔبِی ٚ ٔحبػجبتی سا ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد خذیذ  خلأ

 .  وٙذ یٔ
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 ٕ٘ٛ٘ٝ( ثشایدس ساثٌٝ ثب ٔٛهٛع ) پظٚٞـیؿىبف  .1خذَٚ 

پژوهطگر و 

 سال
 ػنوان پژوهص

روش 

 پژوهص
 نتیجه

ل ناکافی دلی

 بودن

Roshan 

zamir, 2017 

ؿٙبػبیی ػٛأُ 
ػبصٔب٘ی ٔؤثش ثش ثشٚص 

سفتبس ا٘حشافی 
 وبسوٙبٖ

 پیٕبیـی

ٞؼتٙذ  شادی وٝ اص ؿغُ خٛد ساهیاف
ٚ تؼٟذ ثیـتشی ثٝ ػبصٔبٖ خٛد داس٘ذ 

 تٙؾٚ اص حٕبیت ػبصٔب٘ی ثیـتشی ثب 
ؿغّی وٕتشی ثشخٛسداس٘ذ ثـب احتٕـبَ   

فـی  وٕتشی ٔشتىـت سفتبسٞـبی ا٘حشا  
 .ؿٛد یٔ

سٚیىشد وّٕی 
)لیبػی ثٛدٜ ٚ 

ٔحٛس ثؼتش
 ٘یؼت(

Rajabi Pour, 

2014 

 یاثش ا٘ٛاع ساٞجشدٞب
استجبًبت ػبصٔب٘ی ثش 

ا٘حشافی  یسفتبسٞب
 ٖساپشػتب

 پیٕبیـی

اٞجشدٞبی استجـبًی ػـخت ٚ   س تمّیُ
ــبی    ــضایؾ ساٞجشدٞـ ــُ افـ دس ٔمبثـ
ــبع    ــٖٛ احؼ ــشْ ٕٞچ ــبتی ٘ استجبً
ٍ٘ــشؽ ٌّٔــٛة، وؼــت ٚفــبداسی ٚ 

ــذ دس ٔؼــیش  ة دٚػــتی ٔــیخــز تٛا٘
ــشؽ  ــش ٍ٘ ــزاسی ٚ تغیی ــبی  تأثیشٌ ٞ

 .ثٕش ثبؿذپشػتبساٖ ٔثٕش

Nadi and 

Ghahramani, 

2013 

سفتبس ساثٌٝ ثیٗ 
ی ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ

ا٘حشافی دس ٔحیي 
وبس ثب سهبیت اص 

 تحلیُ دس دا٘ـٍبٜ

 پیٕبیـی

ی شٞـب یٔتغٚخٛد ساثٌـٝ ٔثجـت ثـیٗ    
 یبدؿذٜ

Van glis, 
etal., 2015 

جشی اخلالی ٚ سٞ
ا٘حشاف ػبصٔب٘ی 
صیشدػتبٖ؛ ٘مؾ 

ٌشا٘ٝ تؼذیُ
ٞبی اسصؿی  ٔشالجت

 صیشدػتبٖ

 پیٕبیـی

 ٘ـــبٖ داد  ٞــب دادٜ٘تــبیح تحّیــُ  
 اخلالـی  یٞـب  خٙجٝ ثٝ وٝ وبسٔٙذا٘ی

ــٝ ــذ تٛخـ ــبَ دس داس٘ـ ــذیشاٖ لجـ  ٔـ
 ثیـتشی ا٘حشافی سفتبس ٔذاساخلاق غیش

 .دٞٙذ یٔ ثشٚص خٛد اص

ی سٚیىشد وّٕ
ٚ )لیبػی ثٛدٜ 

ٔحٛس ثؼتش
 ٘یؼت(

Mazni, et al,. 

2013 

ی سفتبس ٞب یٙیث ؾیپ
ا٘حشاف وبسی: 

ٔٛهٛع تٛػؼٝ ٔٙبثغ 
ا٘ؼب٘ی ثشای حٕبیت 

 ٔبِضیبیی وبسوٙبٖاص 

 ٘ظشیفشا

ػٝ دػتٝ سفتـبس  ٔجب٘ی ٘ظشی دس ٔشٚس 
؛ : وـبسی ؿـذ ا٘حشاف وبسی ؿٙبػبیی 

ٗ فشدی ٚ ػبصٔب٘ی.  سهـبیت   دسهـٕ
ٗ ػٝ ٔتغیش ٔیب٘دی ثی ػٙٛاٖ ثٝؿغّی 

ؿذٜ ٚ سفتبس ا٘حشاف وـبسی  ػبُٔ روش
 .ؿذٔؼشفی 

ٔحٛس ثؼتش
 .٘یؼت

Mulki,etal, 

2006 

فشػٛدٌی ػبًفی ٚ 
ا٘حشاف ػبصٔب٘ی: 

ؿغُ ٔٙبػت ٚ ػجه 
 تٛا٘ذ یٔسٞجشی 

 تفبٚت ایدبد وٙذ؟

 پیٕبیـی

ی ؿغّی ٞب یظٌیٚ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ 
سٞجــشی  شیتــأثٚ فشػــٛدٌی ػــبًفی 

سا ثـش   ٔـبسوتی ٚ تٙبػت فشد ٚ ؿغُ
 .وٙذٔیا٘حشاف ػبصٔب٘ی تؼذیُ 

ی سٚیىشد وّٕ
)لیبػی ثٛدٜ ٚ 

ٔحٛس ثؼتش
 ٘یؼت(

 



 

 45 ... )آؿٙب ٚ ٕٞىبساٖ( وبسوٙبٖ یٔٙحشف ػبصٔب٘ یسفتبسٞب ییؿٙبػب

سٚؽ ویٛ  یشیوبسٌ ثٝٚ  پظٚٞؾثب تٛخٝ ثٝ سٚیىشد . یو مذل مفهوم ها هیتوسؼه فرض
 اسائٝ ؿذٜ اػت. پظٚٞؾ ػؤاَ، ٞبٝخبی فشهیٝث پظٚٞؾ،ػٛستیًٙ دس ایٗ 

 
 یضناس روش. 3

ادساوبت ٚ ػمبیذ  ٘خؼت،تب  ػبصد یٔیىی اػت وٝ پظٚٞـٍش سا لبدس تىٙ ،ویٛ یؿٙبػ سٚؽ     
افشاد ثش اػبع ادساوبتـبٖ  یٞب ٌشٜٚ یثٙذ دػتٝثٝ  دْٚوٙذ ٚ  یثٙذ ًجمٝفشدی سا ؿٙبػبیی ٚ 

ی ٚ ویفی پیٛ٘ذی ثیٗ وّٕ پظٚٞؾ یٞب سٚؽخبیٍبٜ سٚؽ ویٛ سا دس ٔیبٖ  پظٚٞـٍشاٖثپشداصد. 
 یٞب سٚؽاص ًشیك  وٙٙذٌبٖ ٔـبسوتصیشا اص یه ػٛ، ا٘تخبة  ؛دا٘ٙذ یٔی ویفی ٚ وّٕ یٞب سٚؽ
 یا ا٘ذاصٜٞذفٕٙذ ٚ ثب  كٛست ثٝ ٔؼٕٛلاًثّىٝ ٕ٘ٛ٘ٝ افشاد  ؛شدیٌ یٕ٘احتٕبِی كٛست  یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ اص ػٛی دیٍش، ًشح ٚ ثشسػی  ػبصد یٔوٝ آٖ سا ثٝ سٚؽ ویفی ٘ضدیه  ؿٛد یٔوٛچه ا٘تخبة 
ٌٔبِؼٝ ویٛ ٔجتٙی ثش رٞٙیت ٚ ػمبیذ  .ی ٌٔشح ٘یؼتت وّٕفشهیٝ دس ٌٔبِؼٝ ویٛ ٔب٘ٙذ ٌٔبِؼب

 .(Khoshgoyanfard, 2017) دٞذ یٔ پبػخ ٞبػؤاَٚ ثٝ  اػتاوتـبفی  ی٘ٛػ ثٝافشاد ٚ 
ای  سٚ٘ذ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ وبس ٔیای ٚخٛد داسد وٝ ٘تبیح ٌٔبِؼٝ دس آٖ ػٌح ثٝ دس ٌٔبِؼبت وٕیّ، خبٔؼٝ     
ف آٖ خبٔؼٝ اػت. ٌٔبِؼـٝ ویـٛ فبلـذ چٙـیٗ خبٔؼـٝ ٚ      شٔؼ ،ؿٛد سٚؽ تلبدفی ا٘تخبة ٔی وٝ ثب
وٙـذ وـٝ یـب استجـبى      ای اػت ٚ ٔؼٕٛلاً پظٚٞـٍش، ٕ٘ٛ٘ٝ افشاد سا اص ٔیبٖ وؼب٘ی ا٘تخبة ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ

ثـٝ سٚؽ   پظٚٞؾدس ایٗ  ثٙبثشایٗ ؛ای ٞؼتٙذ داس٘ذ یب داسای ػمبیذ ٚیظٜ پظٚٞؾخبكی ثب ٔٛهٛع 
ٚ ٘ؼجت  ٙذؼٝ آٔبسی ا٘تخبة ؿذ٘ذ وٝ دس ثؼتش لشاس داؿتخبٔ ػٙٛاٖ ثٝلوبٚتی ٚ ٞذفٕٙذ، ٔذیشا٘ی 

 . داد٘ذ یٔثٝ ٔٛهٛع ػلالٝ ٘ـبٖ 
تؼذاد وٕی ػؤاَ اص تؼذاد صیبدی  ٞب آٖٞبی وٕیّ ٔؼَٕٛ وٝ دس  خلاف سٚؽ ثش٘ظش ثٝ ایٙىٝ،      

پشػـیذٜ   دس ٌٔبِؼٝ ویٛ تؼـذاد صیـبدی ػـؤاَ اص تؼـذاد وٕـی پبػـخٍٛ        ،ؿٛد پشػیذٜ ٔی  پبػخٍٛ 
اص تؼذاد ثب اػتفبدٜ اص ٔلبحجٝ ٚ تٛصیغ وبست ٔختق سٚؽ ویٛ ػٛستیًٙ  ٞبثٙبثشایٗ دادٜ ؛ؿٛد ٔی
 .ؿذ یآٚس خٕغ٘فش  14
 
 هاو یافته ها داده. تحلیل 4

ثٝ  پظٚٞؾ ػؤاَ، اػت پظٚٞؾ ػؤاَؿذٖ ٞذف ایٗ ثخؾ وٝ ٕٞب٘ب پبػخ ثٝ اثتذا ثشای سٚؿٗ
 :ؿٛدٔیؿشح صیش اسائٝ 

 ؟ ا٘ذوذاْ٘ظبستی  یٞب ػبصٔبٖبسٞبی ا٘حشافی وبسوٙبٖ سفت ٗیتش ٟٔٓ :1 سؤال
 

ثش آ٘چٝ  ثٙب .کیفی حاصل از مصاحبه )تحلیل تم( یها دادهاستخراج نمونه کیو:  تحلیل 
دس  ٞبدادٜپغ اص ٚاسدوشدٖ كٛست ٌشفت؛  بفتٝیػبختبس٘یٕٝ یٞب ٔلبحجٝاثتذا  روش ؿذ، لجلاً



1931، بهار 1انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره  چشم   04 

دس ایٗ  ٔٛسداػتفبدٌٜشٞبی ٔختّف، ٔفبٞیٓ ٔتٙٛع دس ػ ٞب آٖ ٔؼٙبداسٚ خذاوشدٖ خٕلات  خذاَٚ
ٔفٟٛٔی وٝ  یٞب دػتٝایٗ ٔفبٞیٓ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحتٛای ظبٞشی دس  اػتخشاج ؿذ٘ذ. پظٚٞؾ
ٔختّف  یٞب ثخؾدس  ٞب دػتٝایٗ  .ا٘ذ ؿذٜوذٌزاسی  ،یه ٔفْٟٛ ٔؼتمُ ثبؿٙذ ٍش٘ـب٘ دسٚالغ

 .ا٘ذثشسػی ؿذٜ
 

 ذٞبٕ٘ٛ٘ٝ وُ. 2خذَٚ 

 داده مسیر یضماره ضناسای ذکُ

 ٔحُ وبس اخبصٜٚ ثذٖٚ  صٚدٍٞٙبْتشن  3 1 114

 آٖ، غیجت اص وبس دٝیٚ دس٘تتٕبسم  3 1 115

 

خّك  ثشای، ٞب آٖؿذٌبٖ ٚ تحّیُ ویفی ٔلبحجٝ ٞبیاص ٌٔبِؼٝ ٘ظش پغذهای استخراجی. کُ
اس یه خذَٚ یىپبسچٝ لش كٛست ثٝدس یه فبیُ  ٞبخذَٚ، ایٗ آٔذٜ دػت ثٝ ٞبیخذَٚٔؼٙی اص 

ذ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔفبٞیٓ ثٝ یه وُ ٔشثٛىذ، ثٝ خٕلات ثشاػبع وُ ٞب آٖوشدٖ ٌشفتٙذ ٚ ثؼذ اص ٔٙظٓ
 ؿذٜ، تلاؽٞبی اػتخشاجاص تِٓ یهٞش  یٌزاس ٘بْ، ػٙٛا٘ی تؼّك ٌشفت دس ایٗ پظٚٞؾ دس ٞب آٖ

تّف ٔخ یٞب یثٙذ ًجمٝپغ اص ثشسػی . بیی ٔتٙبػت ثب ٔفْٟٛ اػتفبدٜ ؿٛدٞ تب اص ٘بْ ؿذٜ اػت
 آٔذ. دػت ثٝ ٔأ٘ٛعوٛتبٜ ٚ  ٔؼٙبداس یٞب خّٕٝ ،ٔجب٘ی ٘ظشیدس  روشؿذٜ

 

  استخراجی )نمونه کیو( یذهاکُتحلیل محتوای 

ٌفتٝ ؿذٜ،  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ: تؼذاد دفؼبتی وٝ یه ٔمِٛٝ تٛػي ٞب ٔمِٛٝفشاٚا٘ی  تـىیُ خذَٚ
ایٗ  ثشای بصیٔٛسد٘ویٛ ٕ٘ٛ٘ٝ  تیتشتٗ یا ثٝاػت ٚ  اسائٝ ؿذٜخلاكٝ  كٛست ثٝ ،3دس خذَٚ 
 دػت آٔذ.پظٚٞؾ ثٝ

 
 ٞب ٔمِٕٛٝ٘ٛ٘ٝ فشاٚا٘ی  .3خذَٚ 

 یفراوانجمغ  6 5 4 3 2 1 ضونذه مصاحبهمقوله /

 6 1 1 1 1 1 1 كذالت دسثبسٜ ٔیضاٖ ػبػبت وبسی٘ذاؿتٗ 

 3 1 0 0 0 1 0 وبسی لٛا٘یٗ ٘من

 

تلبدفی  كٛست ثٝبست وٝ . ٞش ػجؿذویٛ تٟیٝ  یٞب وبستثذیٗ ٔٙظٛس . یساز مرتبمرحله 
 ٚ ؿذوبست ویٛ تٟیٝ  29ثٙبثشایٗ تؼذاد  ؛ؿذٜ ثٛد سٚی یه وبست خذا ٘ٛؿتٝ ؿذ یٌزاس ؿٕبسٜ

سا ًجك دػتٛساِؼُٕ ًجك ٕ٘ٛداس ویٛ دس ایٗ  ٞب آٖ ٞب وبستثؼذ اص ٌٔبِؼٝ  وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت
 پظٚٞؾ ٔشتت وشد٘ذ.



 

 47 ... )آؿٙب ٚ ٕٞىبساٖ( وبسوٙبٖ یٔٙحشف ػبصٔب٘ یسفتبسٞب ییؿٙبػب

ػبیش اػوبی ٕ٘ٛ٘ٝ ؿتشان وٓ ثب یُ ادِدس خذَٚ اؿتشاوبت یه ٘فش ثٝتحلیل ػاملی کیو. 
 ،ؿذٜ( حزف ؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ تحّیُ ٚاسیب٘غ تجیی5/0ٗاص  تشٗ ییپبهشیت اؿتشان )

 .وٙٙذٔی دسكذ ٚاسیب٘غ سا تجییٗ 15/76ػبُٔ حذٚد  5ٚ ایٗ ؿذ ػبُٔ ؿٙبػبیی  5 دسٔدٕٛع
 

 ؿذٜوُ ٚاسیب٘غ تجییٗ .4خذَٚ 

 ٔؤِفٝ

 ت ثبسٞباػتخشاج ٔدٕٛع ٔشثؼب ٔمبدیش ٚیظٜ
خٕغ ٔدزٚس ثبسٞبی چشخؾ 

 یبفتٝ

 وُ
دس كذ 
 ٚاسیب٘غ

دسكذ 
 تدٕؼی

 وُ
دس كذ 
 ٚاسیب٘غ

دسكذ 
 تدٕؼی

 وُ
دس كذ 
 ٚاسیب٘غ

دسكذ 
 تدٕؼی

1 4/470 31/930 31/930 4/470 31/930 31/930 2/753 19/667 19/667 

2 2/020 14/425 46/355 2/020 14/425 46/355 2/505 17/893 37/560 

3 1/630 11/643 57/997 1/630 11/643 57/997 2/116 15/117 52/678 

4 1/396 9/971 67/969 1/396 9/971 67/969 1/680 12/002 64/680 

5 1/146 8/187 76/156 1/146 8/187 76/156 1/607 11/476 76/156 

 

َ ) ٞبیؿذٜ ٔشثٛى ثٝ ػبُٔثیـتشیٗ ٚاسیب٘غ تجییٗ ،4دس خذَٚ       ٚ  اػت( 89/17) ٚ دْٚ (66/19اٚ
ْ، چٟبسْ ٚ پٙدٓ دس  یٞب ػبُٔتشتیت ثٝ ٞب آٖثؼذ اص   پظٚٞؾ دس یًٛسوّ ثٝ /ثؼذی لشاس داس٘ذ یٞب ستجٝػٛ
وٝ ثشای تفؼیش ٚ  ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػتیبفتٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٚاسیٕبوغ ٔبتشیغ چشخؾ اص حبهش

 ، اػت.5ٚ ثٝ كٛست خذَٚ  سٚد وبس ٔیٞب ثٝ ؿٙبػبیی ػبُٔ
 

 ٔبتشیغ چشخؾ یبفتٝ .5َٚ خذ

 ها مؤلفه نفرات

 1 2 3 4 5 

A -/112 /230 /001 /108 /893 

B /368 -/520 /565 -/156 /073 

C /494 /659 /204 /086 /004 

D /250 /857 /030 -/267 /200 

E -/085 /159 -/047 /799 /088 

F /872 /039 /218 -/114 -/045 

G /200 /117 /763 -/301 -/075 

H /162 /524 /399 /060 -/530 

I /168 /678 /337 /122 /370 

J /574 /117 /238 -/160 /565 

K /772 /347 -/046 /003 -/034 

L /693 /114 /288 /167 -/047 

M /117 -/205 -/107 /864 -/053 

O /136 /225 /835 /067 /075 
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دس ادأٝ ثٝ ثشسػی أتیبصٞبی . ا٘ذ وشدٜبیی ػبُٔ سا ؿٙبػ 5، افشاد ٕ٘ٛ٘ٝ 5ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ      
ٚ  ی اِٚیٝ ٚاسد ؿذٜ(ٞب دادٜ) اًلاػبت خذَٚ ویٛ اص ثشای ایٗ ٔٙظٛس ؿٛد؛پشداختٝ ٔیػبّٔی 

 یٞب ػبُٔ. ثشای ٔحبػجٝ أتیبصٞبی ػبّٔی اثتذا ٚصٖ ؿذٜ اػتخذَٚ ثبسٞبی ػبّٔی اػتفبدٜ 
اػتفبدٜ ؿذٜ ، 1ساثٌٝ اص فشَٔٛ  ٞب ػبُٖٔ ٔحبػجٝ ٚص یثشا. ٌیشدٔٛسدثشسػی لشاس ٔی داس بٔؼٙ

  اػت.
 

(                                                                                       1ساثٌٝ ) 
 

21 f

f
w

−
= 

 

ٝ دس       دس  بٞ ٚصٖٚصٖ ٔتٙبظش ثب آٖ اػت. دس ٔشحّٝ ثؼذ ٞش یه اص  wٕٞبٖ ثبس ػبّٔی ٚ  f ،1ساثٌ
ٛداس ویٛ )ثب تٛخٝ ثٝ ًیف  یٞب ستجٝ ِٚیٝ حبكُ اص ٕ٘ ٚ  ؿٛدٔیهشة ( ثشای ٞش یه اص افشاد یٔٛسدثشسػا

تیبص  ػجبست ٚخٛد داؿت وٝ ثٝ ٔٙظٛس خٌّٛیشی اص ًٛلا٘ی ؿذٖ خذَٚ،  29) ذیآ یٔ دػتثٝ ٞب ػبُٔأ
 ػجبست ثؼٙذٜ ؿذٜ اػت(.  2تٟٙب ثٝ روش 

 
 بّٔیػ یٞبٝ یآساأتیبصٞب ٚ . 6خذَٚ 

 ػبارات امتیازها ػاملی ػاملی یها هیآرا
F5 F4 F3 F2 F1 FAC5_1 FAC4_1 FAC3_1 FAC1_1 FAC1_1 
-4 -3 3 3 0 0/229 0/927 1/023 -1/038 -1/186 1 

-2 2 0 4 -4 -1/212 1/368 -0/278 0/797 -0/827 2 

 
ٚ  ٞب آٖ یػبص ٔشتتّی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ أتیبصٞبی ػبٔ ،6ؿذٜ دس خذَٚ روشػبّٔی  یٞبٝ یآسا     

اػت. دس ٔشحّٝ ثؼذ ثشای ؿٙبػبیی ػجبسات ٞش یه  ؿذٜ  ٔحبػجٝ -5ٚ  +5اختلبف اػذادی ثیٗ 
تب  شدیٌ یٔلشاس  ،5تب  1ٞبی ٕٛداسدس ٘ ،6اص خذَٚ  آٔذٜ دػت ثٝػبّٔی  یٞبٝ یآسا ٞب ػبُٔاص 
 ،(5تب  1ریُ )ٛ وی ٞبیاػت. دس ٕ٘ٛداس یاٝ یآساٞش ػبُٔ داسای چٝ  ؿٛدٔـخق  یسٚؿٙ ثٝ

ٕ٘ٛداس پبییٗ  دسٚالغ. ؿٛد یٔ٘ـبٖ دادٜ  ٞب آٖػجبسات ٞش ػبُٔ ٕٞشاٜ ثب ًیف یب ٔیضاٖ إٞیت 
یبفتٝ ٚ أتیبصٞبی ػبّٔی اػت تب ثذیٗ ًشیك ٔیضاٖ إٞیت ٞش  ٘مٌٝ اتلبَ ٔبتشیغ چشخؾ

ػذاد داخُ . ثبیذ تٛخٝ داؿت وٝ اؿٛدػجبست دس ٞش ػبُٔ ثب تٛخٝ ثٝ افشاد آٖ ػبُٔ ؿٙبػبیی 
 . ا٘ذ ؿذٜاص دیذ افشاد ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ـبٖ دادٜ  ٞب آٖػبُٔ ٚ ٔیضاٖ إٞیت  حؼت ثش صیش، ٞبیٕٛداس٘

 
 
 
 
 



 

 49 ... )آؿٙب ٚ ٕٞىبساٖ( وبسوٙبٖ یٔٙحشف ػبصٔب٘ یسفتبسٞب ییؿٙبػب

 ٘خؼتآسایٝ ػبّٔی . 1ٕ٘ٛداس 

5+ 4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 5- 
13 4 17 6 11 1 10 5 8 2 3 
 9 19 14 15 7 12 28 22 23  

 24 20 25 16 29  

 21 26 18  

 27  

 
ٝ، افشاد چشخؾ غیٔبتشثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ       َ ٔـتشن ٞؼتٙذ f ،J ،K  ٚLیبفت ػجبسات  ،وٝ دس ػبُٔ اٚ
ُ ؿٙبػبیی  ٗیتش ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝسا  19ٚ  17، 9، 4، 13 أٛ ذ وشدٜػ ثخؾ  ػجبست دس 5)تٛهیح ٚ ٘بْ ایٗ  ا٘
 ٚ تفؼیش آٚسدٜ ؿذٜ اػت(. یشیٌ دٝی٘ت
 

 آسایٝ ػبّٔی دْٚ. 2ٕ٘ٛداس 

5+ 4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 5- 

21 2 1 7 6 9 12 10 4 5 27 

 17 3 26 13 11 14 20 19 8  

 29 15 18 23 24  

 16 22 25  

 28  

 
ٝ، افشاد چشخؾ غیٔبتشثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ        ،وٝ دس ػبُٔ دْٚ ٔـتشن ٞؼتٙذ C ،D ،H ٚ Iیبفت

اٖٛ ثٝسا  3 ٚ 1، 17 ،2، 21ػجبسات  ُ ؿٙبػبیی  ٗیتش ٟٔٓ ػٙ أٛ  .ا٘ذ وشدٜػ
 

 آسایٝ ػبّٔی ػْٛ. 3ٕ٘ٛداس 

5+ 4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 5- 

11 5 1 8 6 2 7 9 19 3 20 

 18 12 14 17 4 16 10 24 23  

 15 21 27 25 13  

 22 28 26  

 29  

 
ٝ، افشاد چشخؾ غیٔبتشثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ       ، ػجبسات وٝ دس ػبُٔ ػْٛ ٔـتشن ٞؼتٙذ B ،G  ٚOیبفت
اٖٛ ثٝسا  12، ٚ 1، 18، 5، 11 اُٛٔ ؿٙبػبیی  ٗیتش ٟٔٓ ػٙ  .ا٘ذ وشدٜػ
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 آسایٝ ػبّٔی چٟبسْ. 4ٕ٘ٛداس 

5+ 4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 5- 

6 15 7 2 3 5 8 12 1 14 9 

 25 10 4 11 17 21 16 28 19  

 24 13 18 22 23  

 20 26 29  

 27  

 
ٝ، افشاد چشخؾ غیٔبتشثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ       ػجبسات  ،وٝ دس ػبُٔ چٟبسْ ٔـتشن ٞؼتٙذ E  ٚMیبفت

اٖٛ ثٝ سا 10ٚ  7، 25، 6،15 ُ ؿٙبػبیی  ٗیتش ٟٔٓ ػٙ  .ا٘ذ وشدٜػٛأ

 
 آسایٝ ػبّٔی پٙدٓ. 5ٕ٘ٛداس 

5+ 4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 5- 
6 10 7 8 12 5 13 2 11 1 4 

 29 16 9 14 19 15 3 22 23  

 18 17 20 24 26  

 25 21 28  

 27  

 
َ ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ٔبتشییغ چشخؾ      ٝ، ٘فش اٚ وٝ ػبُٔ پٙدٓ سا ؿٙبػبیی وشدٜ اػت  پظٚٞؾیبفت

ٕیتسا 16ٚ  7، 29، 10، 6ػجبسات  ؼتٝ اػت.ثباٞ  تش اص ثمیٝ دا٘
 
 و پیطنهادها یریگ جهینت. 5

َ یثٙذ دػتٝدس        ثیـتشیٗ تجییٗ سا ثشای سفتبس  ؿذٜ دس ایٗ دػتٝ لشاس داس٘ذ( وٝـتش افشاد ٔلبحجٝ)ثی اٚ
ُ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. ػجبسات  ٗیتش ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ 19ٚ  17، 9، 4، 13ا٘حشافی داؿت، ػجبسات  أٛ  یبدؿذٜػ

 (، تشن خذٔت4) (، سفتبس ٘بٔٙبػت ثب ٕٞىبسا5ٖ) حؼبثشػی ٞب ٌضاسؽدس اسائٝ  شیتأختشتیت ؿبُٔ  ثٝ
(، سفتبس ٘بٔٙبػت ٚ دػتٛسی ثب ٔذیشاٖ 3) ص٘ی(شآةیص) وشدٖ ٚخٝ ٕٞىبس(، تلاؽ ثشای خشاة4) صٚدٍٞٙبْ

 .اػت (3) اخشایی یٞب دػتٍبٜٚ وبسوٙبٖ 
 
بٖٙ ـ  حشافی وبسو شٜ سفتبس ا٘ ٖ:  ٔتأثشٕ٘  36; 4× 4+  5× 4اص ػبصٔب
بٖٙ ـ  حشافی وبسو شٜ سفتبس ا٘  40 ; 3 × 4+  3 × 4+  4× 4اص خٛد فشد:  ٔتأثشٕ٘

 



 

 51 ... )آؿٙب ٚ ٕٞىبساٖ( وبسوٙبٖ یٔٙحشف ػبصٔب٘ یسفتبسٞب ییؿٙبػب

 ٞب ثٙذی . ٕ٘شات دػت7ٝ خذَٚ
ذ دػتٕٝ٘شٜ    دْٚ یثٙ

 ٖ حشافی وبسوٙب ٖ:  تٔأثشٕ٘شٜ سفتبس ا٘  40; 3 × 4+   3× 4+  4× 4اص ػبصٔب
 ٖ حشافی وبسوٙب  36;  4 × 4+  5× 4اص خٛد فشد:  تٔأثشٕ٘شٜ سفتبس ا٘

ذ دػتٕٝ٘شٜ   ػْٛ  یثٙ
 ٖ حشافی وبسوٙب  36; 3× 3+  4 × 3+   5× 3: اص ػبصٔبٖ تٔأثشٕ٘شٜ سفتبس ا٘
 ٖ حشافی وبسوٙب  21;  4× 3+  3× 3اص خٛد فشد:  تٔأثشٕ٘شٜ سفتبس ا٘

ذ دػتٕٝ٘شٜ  بٟسْ یثٙ  چ
 ٖ حشافی وبسوٙب ٖ:  تٔأثشٕ٘شٜ سفتبس ا٘  6;  3 × 2اص ػبصٔب
حشافی وبسوٙبٖ     3× 2+  4× 2+   4× 2+ 5× 2اص خٛد فشد:  ٔتأثشٕ٘شٜ سفتبس ا٘

; 32 

ذ دػتٕٝ٘شٜ  دٓ  یثٙ  پٙ
 ٖ حشافی وبسوٙب ٖ:  تٔأثشٕ٘شٜ سفتبس ا٘  11; 3+ 4+4اص ػبصٔب
 ٖ حشافی وبسوٙب  8;  3+5اص خٛد فشد:  تٔأثشٕ٘شٜ سفتبس ا٘

 
 

 

 

 : 1 سؤالمربوط به  یریگ جهینتبحث و 

 سفتبسٞبی ا٘حشافی وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٘ظبستی چیؼت؟ ٗیتش ٟٔٓ
٘ظبستی، ثب تٛخٝ ثٝ آسایٝ  یٞب ػبصٔبٖاِٚیٝ دس  ؿذٜ ییؿٙبػب٘ٛع ا٘حشاف  29اص داد ٘تبیح ٘ـبٖ      

ٚ ، خضٞب ا٘حشاف٘ٛع اص  5(، ا٘ذ داؿتٝاَٚ )ثیـتشیٗ لذست تجییٗ ٌشی سا  یثٙذ دػتٝاَٚ ٚ 
دس اسائٝ  شیتأخاص:  ا٘ذ ػجبستوٝ  ٞؼتٟٙذ٘ظبستی  یٞب ػبصٔبٖا٘حشافی دس  ٞبیسفتبس ٗیتش ٟٔٓ

وشدٖ  تلاؽ ثشای خشاة ؛صٚدٍٞٙبْتشن خذٔت  ؛ىبساٖسفتبس ٘بٔٙبػت ثب ٕٞ ؛حؼبثشػی ٞب ٌضاسؽ
اخشایی. أب  یٞب دػتٍبٜسفتبس ٘بٔٙبػت ٚ دػتٛسی ثب ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ  ؛ص٘ی(شآةیص) ٚخٝ ٕٞىبس

ٚ  ٞب آٖ٘ٛع دیٍش ٚ ٕ٘شٜ ٞش یه اص  24دْٚ تب پٙدٓ ٚ ِضْٚ تٛخٝ ثٝ  یٞبٝ یآساثب تٛخٝ ثٝ 
ٌشفتٝ اص ػبصٔبٖ ٚ خٛد فشد، تأٙی سفتبس ا٘حشافی ٘ـیؼ ،تش یوّثٝ دٚ دػتٝ  ٞب آٖ یثٙذ دػتٝ

ٚ خٛد فشد، ٞش  (یٔـ خي، اٞذاف، اص ػبصٔبٖ )خّٛ ٔتأثشسفتبس ا٘حشافی  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ ٔی
تفىشات اِٚیٝ  سغٓ یػّٚ  داس٘ذدٚ، ثب ثشٚص سفتبس ٔٙحشف ػبصٔب٘ی دس دػتٍبٜ ٘ظبستی ساثٌٝ 

ثخؾ سفتبس ٔٙحشف  ٗیتش ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝاص ػبصٔبٖ  أثشٔتدس ساثٌٝ ثب سفتبس ا٘حشافی  پظٚٞـٍش
ػبُٔ ثشٚص  ٗیتش ٟٔٓ)ػٛأُ فشدی(  ٚ سفتبس خٛد فشد یٞب یظٌیٚوبسوٙبٖ، ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ 

لؼٕت ٘شْ ٚ  سػذ یٔثٝ ٘ظش ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح . ٞؼتٙذسفتبسٞبی ا٘حشافی وبسوٙبٖ دس خبٔؼٝ آٔبسی 
ٔجب٘ی دس ثشٚص سفتبسٞبی ٔٙحشف ػبصٔب٘ی اػت. دس  سٚح دػتٍبٜ ٘ظبستی داسای ٔـىُ اػبػی

 Vanا٘حشافی ) سفتبسٞبی ثشٚص دس( صیؼتی ٚ ط٘تیىی) فشدی ػٛأُ ٘مؾ ٙٝیصٔ دس پظٚٞؾ ٘ظشی

Fleet, 2006 ) ٝا٘ذ ؿذٜتّمی  ٟٔٓ فشدی ػبُٔ ِٚی دٚ ؛ػٛأُ ٔتؼذدی اؿبسٜ ؿذٜ اػتث:  
 ( ٚا٘ذ وشدٜ تـشیح سا وبسوٙبٖ سسفتب ٚ ثیٗ ؿخلیت ساثٌٝ صیبدی ٞبیپظٚٞؾؿخلیت ) .1
 ٚ ؿغّی وبسوٙبٖ ؿٙبخت ثب وبسی ا٘حشاف وٝ دادٜ ٘ـبٖ ٞبپظٚٞؾ: وبسی ؿشایي اص ادسان .2

، یىی اص پظٚٞؾ ٔؼئّٝثب سخٛع ثٝ  .اػت استجبى دس وبسی ؿشایي ٔٛسد دس ٞب آٖ لوبٚت

 233 از سازمان: متأثرنمره نهایی رفتار انحرافی کارکنان، 

 241 از خود فرد: متأثرنمره نهایی رفتار انحرافی کارکنان، 
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ثبص٘ـؼتٍی ٔذیش وُ ٘ضدیىی صٔبٖ  ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ،ٔـىلاتی وٝ دػتٍبٜ ٘ظبستی ثب آٖ  ٗیتش ثضسي
حٕبیت ٔذیش وٝ ثٝ ادسان ٔٙفی دس وبسوٙبٖ دس ساثٌٝ ثب ػذْ اػتثیؾ اص حذ ٚی  یوبس ٔحبفظٝٚ 

. ایٗ ٔٛهٛع ا٘حشاف فشدی وبسوٙبٖ سا ثٝ ؿٛدٔیٔٙدش آ٘بٖ  یٞب تلاؽٚ  ٞب اسصؽاص اٞذاف، 
 اػت: ثٛدٜ پظٚٞؾصیش ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ حبكُ ٘تبیح ویٛ ػٛستیًٙ دس ایٗ  یٞب ؿىُ
سفتبس ٘بٔٙبػت ثب اص: ا٘ذ ٞؼتٙذ، ػجبستا٘حشافی وٝ ٔشثٛى ثٝ خٛد فشد  ٞبیسفتبس ٗیتش ٟٔٓ      

سفتبس ٘بٔٙبػت ٚ دػتٛسی ثب ٔذیشاٖ ٚ  ؛ص٘ی(شآةیص) وشدٖ ٚخٝ ٕٞىبستلاؽ ثشای خشاة ؛ٕٞىبساٖ
 ؛حؼبثشػی یٞب ٌضاسؽ ٚ یٍ٘بس ٘بٔٝدصدی اص افىبس ٕٞىبساٖ دس  ؛چبپّٛػی ؛اخشایی یٞب دػتٍبٜوبسوٙبٖ 

تمبد ثیؾ  ٚ فشیت ؛یپشاوٙ ؼٝیؿب ؛اخشایی تحت سػیذٌی یٞب دػتٍبٜٖ ٔـبخشٜ ثب ٔؼئٛلا ؛حذاصا٘
 . یتشاؿ اؿىبَ

ٝ ثب       ذاف، اص ػبصٔبٖ )خّٛ ٔتأثشا٘حشافی  یسفتبسٞبدس ساثٌ ٔجب٘ی ٘ظشی ( ثب تٛخٝ ثٝ ثشسػی یٔـ خي، اٞ
ُ ثش ثشخی  شیتأثػبصٔبٖ اص ًشیك ، ٔٛهٛع أٛ یٗ .1 ٕٞچٖٛػ / خذٔبت خجشاٖ ػبختبس .2، ٘بػبدلا٘ٝ لٛا٘
شؽ .5، ػبصٔبٖ دس اػتٕبد .4، ػبصٔب٘ی فشًٞٙ .3، پبداؽ  ٚ سػٕی یٞب وٙتشَ .6، ثذثیٙبٝ٘ ٚ ٔٙفی یٞب ٍ٘

سفتبس  ؿغّی ثش ػّٕىشد ٔٛسد دس اثٟبْ .8ٚ  ٘یبفتػبختبس ٔمبثُ دس بفتٝیػبختبس یٞب تیفؼبِ .7، یشسػٕیغ
تب  دٞٙذٔیٞٓ  دػت ثٝ دػتخبٔؼٝ آٔبسی ٞب دس ٕٞٝ ایٗ ٔٛهٛع. داسد شیتأثصٔب٘ی ٔٙحشف ػب

 حی٘تبسفتبس ا٘حشافی ػبصٔب٘ی دس دػتٍبٜ ٘ظبستی دیذٜ ؿٛ٘ذ وٝ حبكُ  ػٙٛاٖ ثٝػٛأُ صیش 
 ثٝ سٚؽ ویٛ ػٛست ثٛدٜ اػت:  پظٚٞؾ

دس اسائٝ  شیتأخ: ا٘ذ اص٘ظبستی ػجبست یٞب دػتٍبٜا٘حشافی وبسوٙبٖ دس  یسفتبسٞب ٗیتش ٟٔٓ      
یٗ وبسی ؛صٚدٍٞٙبْتشن خذٔت ؛ حؼبثشػی ٞب ٌضاسؽ ا٘ٛ كذالت دسثبسٜ ٔیضاٖ ػبػت وبسی ػذْ ؛٘من ل
لاػبت ؛اػلأی اسػبِی اص ػٛی  یٞب ٘بٔٝثٝ  تٛخٟیثی ؛اختلاع ؛اػتفبدٜ ؿخلی اص ایٙتش٘ت ؛تحشیف اً

اٛػت وبدٚ اص دػتٍبٜ  ؛ٔذیشاٖ ٚ ػشپؼتبٖ دس صٔبٖ ٔمشس  تحت سػیذٌی.دسخ
 

ٔمبثّٝ ثب سفتبسٞبی ٔٙحشف ػبصٔب٘ی دس خبٔؼٝ  یوبسٞب ساٜ :2 سؤالمربوط به  یریگ جهینتبحث و 
َ ثیبٖ ؿذ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ ٘ظش  ػؤاَوٝ دس تحّیُ  ًٛس ٕٞبٖ٘ذ؟ اآٔبسی وذاْ لؼٕت ٘شْ  سػذ یٔاٚ

ٔـىُ اػبػی دس ثشٚص  داساییب وبسوٙبٖ(  ٞب حؼبثشعخٛد  ادسانٚ سٚح دػتٍبٜ ٘ظبستی )ؿخلیت ٚ 
ذاف، ػبختبس ٚ  ِٚی ثخؾ آؿىبس ػبصٔبٖ ؛سفتبسٞبی ٔٙحشف ػبصٔب٘ی اػت ػبصٔب٘ی(  یٞب یٔـ خي)اٞ

حشافی داسد شیتأث٘یض ثش سفتبس ٔٙحشف  وبسوٙبٖ یب حؼبثشػبٖ  یٞب یظٌیٚاص  ٔتأثش. دس خلٛف سفتبسٞبی ا٘
دبْ ٞبیپظٚٞؾ ثٛدٖ اص ًشیك سهبیت ٚخذاٖثب ٚ ػبًفی، ثجبت یٙیث خٛؽوٝ  دٞذ یٔ٘ـبٖ  ؿذٜ ا٘

٘بثٟٙدبس  یوبس یسفتبسٞب( ٚ یب al., 2006 Mount et) داس٘ذ شیتأثؿغّی ثش سفتبسٞبی وبسی ٘بثٟٙدبس 
دس (. Spector, 2010) شدیٌ یٔاحؼبػبت ٔٙفی ٚ ٔثجت ٘بؿی اص ؿخلیت لشاس  ٓیشٔؼتمیغ شیتأثتحت 

ف سا ،دیٍشی پظٚٞؾ  یخٛدوٙتشِٔؼتؼذ سفتبسٞبی پشخبؿٍشاٝ٘ ٚ ا٘حشافی ٚ  افشاد داسای ؿخلیت ٘ٛع اِ
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ؼتٝوبٞؾ سفتبسٞبی ا٘حشافی  یثبلای افشاد سا ػبّٔی ثشا اٛ٘ذ یٔ ٘یض . ٔحیي ػبصٔب٘یا٘ذ دا٘ ثؼوی اص  ت
ػبصٔبٖ  یٞبٝ یسٚوبسوٙب٘ی وٝ ثبٚس داس٘ذ  ،پشخبؿٍشاٝ٘ ػّیٝ دیٍشاٖ سا تؼٟیُ وٙذ. ثشای ٔثبَ یٞب تیفؼبِ

َ،ثشایتحت وٙتشَ ٞؼتٙذ ) اصحذ ؾیثوبسوٙب٘ی وٝ ثبٚس داس٘ذ  ٘بػبدلاٝ٘ اػت ٚ وبست ٚسٚد ٚ خشٚج  ٔثب
داس٘ذ یب صٔبٖ ٘بٞبس ٔحذٚد داس٘ذ(، ثیـتش احتٕبَ داسد وٝ سفتبس ا٘حشافی ٘ؼجت ثٝ ػشپشػتبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ. 

اٛ٘ذ یٔایٗ سفتبسٞب  ٚا٘ی وبسوٙبٖ، خؼٕی ٚ س یٞب تیآػصیبدی ثشای ػبصٔبٖ اص خّٕٝ  یٞب ٙٝیٞضٔٛخت  ت
ش ػبصٔبٖ اص وبسوٙبٖ خٛد حٕبیت وٙذ، تأثیش ایٗ خـٛ٘ت  وبٞؾ سهبیت ؿغّی ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی ؿٛد. اٌ

اٛ٘ذ یٔ بثشایٗ Everton et al, 2007) وبٞؾ یبثذ ؿذت ثٝ ت   تٛػؼٝٚ ٞٓ  شییتغ  ٞٓلاصْ اػت (؛ ثٙ
ٖ،  لؼٕت پٟٙبٖ ثش آؿىبس یشٌزاسیتأثا٘دبْ ٌیشد تب هٕٗ  صٔبٖ ٞٓ یػبصٔب٘ لؼٕت آؿىبس  ثشػىغػبصٔب

ثٝ  صیشثٝ ؿشح  ییٞب ـٟٙبدیپ ثٙبثشایٗ ؛ػبصٔبٖ ٘یض وٕىی ثٝ تغییش دس ثخؾ پٟٙبٖ ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿذ
 .ؿٛ٘ذ یٔاسائٝ  یا حشفٝٚ ٔذیشاٖ  ٘ظبستی یٞب دػتٍبٜ

 

 ها طنهادیپ
 ODٚس خبسخی ٔـب یشیوبسٌ ثٝٚ  OD یٞب ثش٘بٔٝثشای اػتفبدٜ اص  ثّٙذٔذتصٔب٘ی  یضیس ثش٘بٔٝ. 1

افشاد ٚ  یٞب اسصؽ، ادساوبت، احؼبػبت ٚ ٞبٝیؼٙی فشهی ،ثشای تغییش لؼٕت پٟٙبٖ ػبصٔبٖ
ػبُٔ سفتبس ا٘حشاف ػبصٔب٘ی اػت  ٗیتش ٟٔٓایٗ لؼٕت  پظٚٞؾثب تٛخٝ ثٝ ٘تیدٝ  چشاوٝ ؛ػبصٔبٖ

ٚی، اسائٝ وٝ ٔؼتّضْ ایدبد حٕبیت لاصٔٝ اص ٔـبٚس ٚ ثش٘بٔٝ ثٟجٛد اص ػٛی ٔذیشاٖ ٚ ٕٞىبسی ثب 
 اػت. ثٛدخٝ لاصْ ثشای ایٗ ٔٛهٛع یٙیث ؾیپٚ  اًلاػبت لاصْ ثٝ ٔـبٚس لجُ اص ٚسٚد ثٝ ػبصٔبٖ

، ٞب تیٔؼئِٛاثؼبد ػبصٔب٘ی ٔثُ ػبختبس،  ش٘ذٜیدسثشٌػبصٔب٘ی  خّٛ :1اخلالی ایدبد یه خّٛ. 2
 ٙبٖ اص خّٛ. ادسان وبسودٞٙذ یٔاػت ٚ افشاد ثٝ ایٗ اثؼبد ٚاوٙؾ ٘ـبٖ  غیشٜاػتب٘ذاسدٞب ٚ 

٘ظشاتی  یٞب دػتٍبٜثٍزاسد. ٔذیشاٖ  شیتأثثٝ سفتبس اخلالی  ٞب آٖ ٞب ؾیٌشاثش  تٛا٘ذ یٔػبصٔب٘ی 
ثبػث یه  تٛا٘ذ یٔ ایٗ ٔٛهٛعصیشا  ؛سفتبس وبسوٙبٖ ٔٙحشف ػبصٔب٘ی سا ٘بدیذٜ ثٍیش٘ذ تٛا٘ٙذ یٕ٘

ٚخٛد داسد، سفتبس  لٛی ثش سفتبس اخلالی ذیتأوی وٝ چشخٝ ؿىؼتٗ لٛا٘یٗ ػبصٔبٖ ؿٛد. دس خّٛ
اخلالی سفتبس  ًٛس ثٝوٝ ٚلتی ٔذیشاٖ  دٞذ یٔ٘ـبٖ  ٞبپظٚٞؾا٘حشافی وٕتشی ثشٚص خٛاٞذ وشد. 

تـشیح  دسهٕٗ، احتٕبَ وٕی ٚخٛد داسد وٝ وبسوٙبٖ ثشای اػٕبَ ا٘حشافی ٚػٛػٝ ؿٛ٘ذ. وٙٙذ یٔ
 .وٙذ یٔاخلالی وٕه  ثٝ پشٚسؽ یه خّٛ تٛا٘ذ یٔاٞذاف ػبصٔب٘ی 

سا اص  ٞب آٖٚ  وٙٙذثبیذ ٔشص ثیٗ سفتبسٞبی ٔٙبػت ٚ ٘بٔٙبػت سا ثشای وبسوٙبٖ سٚؿٗ ٔذیشاٖ . 3
 .ػبص٘ذٔشتجي ثب سفتبسٞبی ا٘حشافی آٌبٜ  یٞب ٙٝیٞض
پشٚسؽ سٚاثي ثش  ّٝیٚػ ثٝػبصٔب٘ی اخلالی  ػبختٗ سٚاثي ٔجتٙی ثش اػتٕبد: ایدبد یه خّٛ .4

اص ًشیك ایدبد لشاسدادٞبی  تٛا٘ذ یٔٔؼتٕذا٘ٝ . سٚاثي ؿٛد یٔ شیپز أىبٖ دٚخب٘جٝٔجٙبی اػتٕبد 

                                                 
1. Ethical Climate 
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سٚا٘ی استجبًی حبكُ ؿٛد. ایٗ لشاسدادٞب، تٛافمبت هٕٙی ٞؼتٙذ وٝ وبسوٙبٖ ثب وبسفشٔبٞب ایدبد 
ٚ ٔجتٙی ثش اػتٕبد اػت. ٞش چٝ اػتٕبد ثیـتش ثبؿذ، ٔیضاٖ تؼٟذ وبسوٙبٖ ثٝ ػبصٔبٖ  وٙٙذ یٔ

 ؛دس سفتبسٞبی ا٘حشافی وبػتٝ خٛاٞذ ؿذ ٞب آٖٚ اص احتٕبَ دسٌیشی  یبثذٔیافضایؾ 
وٝ  ؿٛ٘ذ یٔدسٌیش  ییسفتبسٞبافشاد دس  ،یػبص ٔذَ ٞبی٘ظشیًٝجك لٛا٘یٗ، پبداؽ ٚ تٙجیٟبت:  .5

 ثبؿذ وٝ یا ٌٛ٘ٝ ثٝػیؼتٓ ا٘وجبًی ٚ خجشاٖ خذٔبت ثبیذ  ٗیثٙبثشا ؛سا حذاوثش وٙذ ـبٖیٞب پبداؽ
اختلبف  تٟٙب ٘ٝ دسهٕٗ. وٙذٙبػت سا تٙجیٝ ٚ سفتبسٞبی ٘بٔ ثذٞذٔٙبػت پبداؽ  یسفتبسٞب ثٝ

٘یض ثبیذ ٔٙلفب٘ٝ ثبؿذ.  ٞب آٖتؼییٗ  یٞب سٚؽٚ تٙجیٟبت ثبیذ ػبدلا٘ٝ ثبؿذ، ثّىٝ  ٞب پبداؽ
اسصیبثی ػّٕىشد ثبیذ اػتب٘ذاسدٞبیی سا ثشای ٕٞٝ وبسوٙبٖ دس ٘ظش ثٍیشد؛ یؼٙی ثجبت  یٞب ؼتٓیػ

 ثبػثٚ ایٗ  ؿٛ٘ذ یٔ وٝ پیبٔذٞب ٔٙلفب٘ٝ تٛصیغ ذوٙٙ یٔداؿتٝ ثبؿذ، دس ایٗ كٛست افشاد احؼبع 
ثٛدٖ ٚ تٙجیٝ هشٚست داسد، ػبدلا٘ٝ وٝ  یٍٞٙبٔ. ؿٛدٔی ٞب آٖوبٞؾ سفتبسٞبی ا٘حشافی دس 

دس وٙبس  .6ٞبی ا٘وجبًی ٔی تٛا٘ذ ثٝ ٔمبثّٝ ثب ا٘حشاف وبسی وٕه وٙذ. ٓثٛدٖ ػیؼتكشیح
ثشای ٘یشٚی وبس افشاد  یشیپز خبٔؼٝدس خزة ٚ لاصْ اػت ٔٛخٛد،  یٞب یشٚی٘یبد ؿذٜ ثشای ٔٛاسد

 .اػتفبدٜ ؿٛد٘ظبستی  یٞب دػتٍبٜوبسؿٙبػبٖ خجشٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس آیٙذٜ اص 
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Abstract 

Purpose: Identifying the organizational deviant behaviors of employees and 

predicting their reduction mechanisms, especially in supervisory 

organizations. 

Methodology: this article was performed by Q Sorting method. The method 

of this research was applied in terms of its purpose and in terms of data 

collection method it was descriptive and for data collection, library study 

and interviewing have been used. 

Research Findings: The results of the research showed that although both 

individual and organizational factors affect organizational deviant behaviors, 

individual factors are more effective than organizational factors. 

Limitations & Consequences: Research findings cannot be attributed to 

non-supervisory organizations. 

Practical Consequences: Considering the heavy costs of organizational 

deviations of employees on the organization and society, identifying these 

behaviors, especially in regulatory organizations that have a significant 

psychological and financial impact on society, can be useful. 

Originality/Value of Paper: Given the quantitative and qualitative approach 

of the present research, new indicators in the field of financial and regulatory 

have been extracted and presented. 

Keywords: organizational deviant behavior, Q Sorting, supervisory 

organization. 
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