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 1چکیده

منجر ها های جدید در سازمانتواند به خلاقیت و نوآوریتنها عاملی است که میانحراف خلاق امروزه هدف: 

عنوان یک رفتار ناسازگار فردی با استفاده از  . هدف غایی از انجام این پژوهش، ارائه مدل انحراف خلاق بهشود
 یک رویکرد کیفی است.

ساختاریافته با خبرگان با طرح هها از مصاحبه نیمشناسایی مقوله برای شناسی/ رویکرد: طراحی/ روش

های کیفی این پژوهش بر اساس تحلیل داده وبررسی گیری نظری استفاده شد. هایی باز و با روش نمونهپرسش
 . شددستورالعمل استراوس و کوربین شامل سه مرحله اصلی کدگذاری اطلاعات انجام 

ی(، فشار ساختاری )پدیده اصلی(، انحراف )شرایط علّطبق نتایج، مؤلفه مدیریتی و سازمانی های پژوهش:  یافته

ای( و های کنشگران )زمینه(، شرایط مدیریتی و بیوگرافیک )شرایط مداخلهواکنش(، ویژگی خلاق )راهبرد کنش/
 پیامدهای مثبت و منفی در سطح فردی و سازمانی )پیامدها( استخراج و مدل انحراف خلاق توسعه یافت. 

 است که در واکنش کارکنان به دستورات مدیر های مختلفبدیل یکی از «سرپیچی»ها و پیامدها:  محدودیت

که شباهت بسیاری به انحراف خلاق  بوتلینگها همچون سایر بدیل که یدرحال ؛رصد واقع شداین پژوهش مورد
 قرار گیرد.  موردتوجه بایدهای آتی نیز دارد در پژوهش

 های خلاق کارکنان باشد.تواند گامی در جهت چگونگی تکامل ایدهمیخروجی این پژوهش پیامدهای عملی: 

داشتن اشتراکات بین دو پدیده انحراف و خلاقیت، نظرپژوهش حاضر با در ابتکار یا ارزش مقاله:

ا شکسته و انحراف خلاق ر  هم بندی مثبت و منفی این پدیده را درهای قبلی در خصوص تقسیم فرض پیش
 کند. ای خنثی معرفی میعنوان پدیده به

 . بنیادنظریه دادهانحراف خلاق؛ فشار ساختاری؛ رویکرد کیفی؛  ها:کلیدواژه

 مقاله علمی نوع مقاله:
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 مقدمه . 1

ها باید بتوانند به سمت شدت در حال حرکت و تغییر است، سازمان به که امروز در دنیای     
های جدید  و این امر نیازمند فکر باز و تمایل برای بررسی ایده کنندنوآوری و خلاقیت حرکت 

تشویق  رغم عدمکه علیهای بسیاری وجود دارند سازمان اینوجودبا. (Burkus, 2011)است 
توانند  های نو که می صورت مستمر نیز کارکنان خلاق را از مشارکت در خلق ایده خلاقیت، به

. (Lin et al., 2016) ددارن بهبود موقعیت سازمان کمک کنند، بازمی به توجهی طور قابل به
هایی، انحراف خلاق تنها عاملی است که به دارد که در چنین سازمان( بیان می5626) 2مینملیز
عنوان یک مشکل در سازمان  شود. بدون چنین انحرافاتی، خلاقیت بههای جدید منجر می نوآوری
ولی این انحراف به نوآوری  ،آل نیستورد. بااینکه انحراف خلاق ایدهآشده و دوام نمی قلمداد

منظور  کند. وی انحراف خلاق را تخطی و سرپیچی کارکنان از دستورات مدیریتی که بهکمک می
 داند.می ،های جدید صادر شده است توقف پیگیری ایده

بودن، درک غیرقابل خاطربهدر ابتدا  شود،پیشنهاد میای ایده  یوقتباید توجه داشت      
بعدها به  ها دهیااما ممکن است تعدادی از این  شود؛میبودن و تشخیص نامناسب رد  پرخطر

 ,Staw) کنندشوند که مفید تشخیص داده شده و کسب اهداف را تسهیل میمنجر پیامدهایی 

لب مستلزم یک های جدید اغکه پیگیری و تکامل ایده نتیجه گرفتتوان . بنابراین می(1990
خاص نقض دستورات مدیریت برای توقف کار بر ایده  طور بهگذار پویا است؛ حال انحراف و 

 جدید نقش مهمی در این گذار دارد. 

آغاز شده و تا  خلاقانه توسط افرادحال چون مسیر نوآوری و خلاقیت که با ارائه ایده های      
 ،شودنمی طیصورت کامل  به در سازمان ها زیادی به دلایلیابد، ادامه می شدن به نوآورینائل

قانون و  واسطه به جادشدهیاهای درواقع محدودیت می تواند دلیلی بر انجام پژوهش حاضر باشد.
 دانستهتا مدیران قدرت و ابتکار عمل خود را محدود  شودمیها باعث چالش سایرمقررات در کنار 

تواند به سازی پیچیده میهمچنین ساختار تصمیم ؛های نو را غیرممکن بدانندو اجرای ایده
تواند ریسک وضعیت می این. (Pakdaman, 2016)سازی کمک کند یند تصمیمآندشدن فرکُ

و کارکنان را به دوری  دهدافزایش  ،شودهای جدید را که توسط کارکنان ارائه میایده سازیپیاده
 ؛کندترغیب ایده جدید  رویدیر برای کار گیری و کسب اجازه از مپیچیده تصمیم از ساختار

و رسیدن به نوآوری که جوابگوی مسائل  ها دهیانیل به اهداف سازمان و تکامل  منظور به بنابراین
در این میان  یا برجستهتواند نقش ، انحراف خلاق میکندو بقای سازمان را تضمین  باشدموجود 

جذاب برای توسعه سازمان  یها دهیپدیکی از  عنوان بهانحراف خلاق  رو نیازا داشته باشد؛
و باعث شود تا این صنعت همواره نقش اصلی  کردهتوجهی تواند کمک شایانمی موردمطالعه
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انحراف خلاق در تکامل و  زیاد با توجه به اهمیت انرژی حفظ کند. دکنندهیتول عنوان بهخود را 
است و تمامی مطالعات در  رفته استصورت گکمی در این زمینه  هایپژوهش، ها دهیا اجرای

. نیمی دیگر از کندنیمی از مفهوم انحراف خلاق را تبیین  باًیتقرخصوص این پدیده توانسته است 
ی، این رفتارها که همچنان ناشناخته است باید دربرگیرنده مدلی جامع و دربردارنده شرایط علّ

نظری و  صورت به، راهبردها و پیامدها از نظر مدیران و افراد باشد که گر مداخلهبستر، شرایط 
شود. این پژوهش با بررسی اینکه افراد و کارکنان تجربی در ادامه این پژوهش به آن توجه می

این انحراف خلاق را  زمینهشوند و اینکه چه شرایط و عواملی چگونه دچار انحراف خلاق می
تواند نیمه دیگر مفهوم انحراف کردن پیامدهای مثبت یا منفی آن میکند و با مشخصفراهم می

-پژوهشهمچنین ؛ این حوزه را پر کند مبان نظریموجود در  خلأو  کشیدخلاق را به تصویر 
 طور بهدر کشورهای دیگر بوده و ممکن است در ایران بیشتر در این زمینه گرفته هایی صورت

 اشد. و بررسی نشده ب پژوهشبخشی رضایت
که باعث شده تا پژوهش حاضر به توسعه مفهوم انحراف خلاق بپردازد ی دیگری موارداز      

مثبت یا منفی  ذاتاًگذشته بیشتر بر رفتارهای انحرافی محیط کار که  هایپژوهشاین است که در 
خودش مثبت یا  ذاتاًولی این پژوهش درباره رفتار انحرافی است که  شده است؛، تمرکز هستند
تواند بر میزان خلاقیت کارکنان شود میپردازی میو شرایطی که این مفهوم نظریه نیستمنفی 

عه این مطال، این پژوهش طبق نتایجگذارد.  ریتأثانحراف خلاق کارکنان  گرید عبارت بهیا 
کرد. انتظار در این صنعت کمک خواهد  یرفتار کجاز خلاقیت و  افراد ناسازگاری رفتاری به دانش

ها تکامل بخشیده و های نو را در سازمانبتواند ایده که بررسی پدیده انحراف خلاق رودمی
مطرح  هاییسؤالدر این راستا  وری این بخش مهم از کشور را ارتقا بخشد.عملکرد و بهره

راف ی پدیده انحاینکه شرایط علّ :ها استدنبال پاسخگویی به آنبه حاضر د که پژوهششو می
هایی دارد؟ شرایط دهد چه ویژگی؟ بستری که انحراف خلاق در آن رخ میهستندخلاق چه 

 انحراف خلاق چه پیامدهایی دارد؟ ند واگر کداممداخله
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

که افتد هنگامی چه اتفاقی می شود: اینکهآغاز می سؤالاین بخش با طرح یک انحراف خلاق. 
ای جدیدی داشته و قصد بررسی بیشتر آن را دارد، اما مدیر از ادامه تلاش او ایده یک کارمند
کند؟ پاسخ این است که در میان احتمالات مختلف، کارمند ممکن است دستور مدیر ممانعت می

. این رفتار همان است که کندغیرقانونی، ایده جدید خود را پیگیری  صورت بهرا نقض کرده و 
 .(Mainemelis, 2010) شده است یساز مفهوم «انحراف خلاق»ان عنو باتر پیش
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دهد که مرحله تولید ایده را یند خلاقیت رخ میآانحراف خلاق در یک مرحله پیچیده از فر     
. انحراف خلاق موجب (Csikszentmihalyi, 1997)رسد ولی به مرحله اجرا نمی ،دربردارد

های ای برای پیگیری ایدهاند، انگیزهقانونی دچار مشکل شده صورت بهشود تا کارکنانی که  می
دهد غیررسمی به سازمان اجازه می صورت بهغیرقانونی داشته باشند و همچنین  صورت بهجدید 

توانند به محصولات خلاق تبدیل شوند، ها میبدیع را که برخی از آن یها دهیاتا تعداد زیادی از 
را حفظ کند  یتوجه قابل یریپذ انعطاف حال  نیع در در معرض آزمایش قرار دهد و

(Mainemelis, 2010) .انحراف خلاق را یشناس جامعهبا یک رویکرد  (،5626) مینملیز ،
گیرد. یک رفتار فردی که در ارتباط با سایر متغیرهای سطح سازمانی است در نظر می عنوان به

ولی به  ؛شودبه لحاظ اجتماعی به متخلف نسبت داده می معمولاًانحراف خلاق  معتقد استوی 
رفتارها  نیتر مهماین پدیده یکی از  به عقیده ویاست. وابسته ساختار اجتماعی غالب سازمان 
کند و آن را تخطی و اساسی زیادی مواجه می یها دهیاها را با برای خلاقیت است که سازمان

جدید صادر شده  یها دهیاتوقف پیگیری  منظور به سرپیچی کارکنان از دستورات مدیریتی که
 داند. می ،است
مثبت یا  ذاتاًگذشته بیشتر بر رفتارهای انحرافی محیط کار که  هایگفتنی است که پژوهش     

ولی این پژوهش درباره رفتار انحرافی است  ؛(Warren, 2003)ند اه، تمرکز داشتاندمنفی بوده
و عوامل متعددی ممکن است که خلاقیت کارکنان یا  نیستخودش مثبت یا منفی  ذاتاًکه 

ترین  از مهمموارد زیر برخی انحراف خلاق کارکنان در آینده را افزایش یا کاهش دهد. 
ند بخشی از اهو توانست را بررسی کردهکه ارتباط بین این دو مفهوم هستند  هایی پژوهش

 .ا توضیح دهندپدیده انحراف خلاق رهای  جنبه
بیان  وی. را بررسی کردانحراف خلاق ، پدیده پژوهش مرورییک در  ،(5626مینملیز )     

صورت  توانند از دستور مدیر سرپیچی کرده و بهداشت که در میان احتمالات مختلف، کارکنان می
مبانی در  این اقدام را انحراف خلاق توصیف کرده و ویغیرقانونی ایده جدید را پیگیری کنند. 

درباره شرایط سازمانی ارائه دهد.  ایمربوط به انحراف و خلاقیت توانسته است نظریه نظری
در پژوهش خود تلاش کرد تا مفهوم انحراف خلاق مینملیز را به بازارهای  ،(5622) 2روسا

مصرفی تعمیم دهد و بدین طریق این مفهوم به لحاظ نظری نیز توسعه یابد. این پژوهش 
کنندگان چگونه در خصوص هنجارهای مربوط به تقویت یا نقض  کند که مصرفمشخص می

یرند و ارتباط بین انحراف و نوآوری از طریق گهای مشکلات روزانه خود تصمیم می حل راه
ترین  سازد. به اعتقاد وی انحراف خلاق یکی از مهمعاطفی و شناختی را شفاف می سازوکارهای
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و احتمالاً نقش  کندمیها کمک شده است که به خلاقیت در سازمان و گروه  عواملی شناخته
 اساسی در بازارهای پایدار خواهد داشت.

های جدید کارکنان را صورت روزمره ایده ( بیان داشتند که رهبران به5620) 2همکارانلین و      
از دستور رهبر تخطی  خود های منظور حفظ ایده کارکنان به از کنند و در این میان تعدادیرد می

مربوط به خلاقیت، انحراف و رهبری، بیان داشتند که پنج  مبان نظریها با توجه به  کنند. آنمی
گرفتن و کردن، نادیدهدادن، تنبیهبخشیدن، پاداش شاملکارکنان کنش رهبر به انحراف خلاق وا

ها داده هاآن د تأثیرات متفاوتی بر پیامدهای آن داشته باشد. در پژوهشتوانکردن میاداره
و  شدعضو از دو شرکت تبلیغاتی چین گردآوری -نمونه آماری رهبر 550صورت میدانی از  به

صورتی مثبت با انواع واکنش رهبر همچون  انحراف خلاق بهکه ها نشان داد  تحلیل آن وبررسی 
کردن در ارتباط است. در این راستا گرفتن و ادارهدادن، بخشیدن، نادیدهکردن، پاداشتنبیه

ید تأثیر انحراف خلاق بر عملکرد أیکردن باعث تدادن و ادارهکردن، پاداشهای تنبیهواکنش
ید تأثیر انحراف خلاق بر تأیباعث  کردنگرفتن و ادارهنادیدهکه بخشیدن،  درحالی شود؛میخلاق 

 .خواهد شدآن  از  انحراف خلاق پس
اهمیت پدیده انحراف خلاق، مطالعات اندکی به آن  رغمهای پیشین، علیبه پژوهش با توجه     

کمتر انحراف خلاق و  اندپدیده بودهسازی این  دنبال شفافبیشتر به هاپژوهشاند و این پرداخته
( اصولاً 5626انحراف خلاق مینملیز ) نظریههمچنین  بررسی شده است؛صورت تجربی و جامع  به

 ،(5620مطالعه لین و همکاران ) .شناختی بوده و بر متغیرهای سطح سازمانی متمرکز است جامعه
خلاق بر رفتارهای آتی کارکنان سعی های رهبر به انحراف نیز تنها با درنظرگرفتن تأثیر واکنش

اجتماعی  سازوکارهایعلاوه بر  ،این پژوهشهای بنا بر یافته. داشته استمفهوم  نیتوسعه ادر 
نیز در سطح فردی وجود دارد در خصوص اینکه افراد چگونه  سازوکارهاییدر سطح سازمانی، 

گر و محیطی و  ی، مداخلهشوند و اینکه شرایط علّبرای مشارکت در انحراف خلاق ترغیب می
چگونه عملکرد خلاق افراد را تحت تأثیر قرار  ،دهدای که این پدیده در آن رخ میهمچنین زمینه

بدون بررسی مناسب انحراف خلاق در سطح فردی و سازمانی، این پدیده در  قطعاًد. ندهمی
آتی به استفاده از  هایپژوهشو از طرف دیگر هم در  نشدهشناخته  یخوب بهحیطه رفتار سازمانی 

 شودمیتلاش  حاضر پژوهشدر بنابراین  ؛کامل خلاقیت انسانی توجه جدی نخواهد شد ظرفیت
 .شودبا ارائه یک مدل جامع پر  خلأتا این 

 
یکی از مفروضات انحراف خلاق این است که یک کارمند از قبل انحراف خلاق.  مفروضات

را  روی آناما مدیر دستور توقف کار  ،ررسی آن را داردو قصد ب است ایده جدیدی را ایجاد کرده

                                                 
1. Lin et al. 
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غیرقانونی )با  صورت به ،شود که کارمند برای پیگیری ایدههمچنین فرض می؛ کندصادر می
کند. نقض مستقیم دستور( از قسمتی از ساعات کاری، مواد و سایر منابع سازمانی استفاده می

 (Csikszentmihalyi, 1997)رد به محیط آن است تکامل ایده نیز شامل انتقال ایده از ذهن ف
که انحراف خلاق راهی در جهت تکامل ایده خواهد بود. فرض دیگر این است که کارکنان دیر یا 

 به معمولاًتکامل ایده  زیرا ؛خواهند داشتنیاز های جدید به اجازه مدیر زود برای تکامل ایده
دارد. این مسیر نیازمند مواد، بودجه، زمان کاری و یا دیگر  بیش از منابع شناختی نیاز امکاناتی

-تحت روادید و به تعداد محدودی از کارکنان ارائه می معمولاًها منابع کمیابی است که سازمان
ها، تکامل ایده ممکن است که به  . حال در مواجه با این محدودیت(Staw, 1995)دهند 
حراف خلاق ممکن است در تولید محصول ناموفق همچنین ان شود؛دستور منجر  کننده نقض

شود که سازمان با آن موافق یا مخالف باشد و یا اینکه به منجر عمل کند یا به پیامدهایی 
شود که به نفع سازمان باشد یا به آن آسیب رساند. با اینکه خلاقیت در بیشتر منجر محصولی 

 .نیستندهمیشه مثبت  ذاتاًها تشود، این خلاقیمیمنجر مواقع به پیشرفت 
 

 یشناس روش. 3

نظریه »در آن  مورداستفادهکیفی انجام شده است و راهبرد پژوهشی  صورت بهاین پژوهش      
راهبرد پژوهشی  .گردد یبازماستفاده از این راهبرد به کاربری آن  هاست. خردمای 2«بنیادداده
ای است که در سطحی گسترده به نظریهمند و کیفی برای خلق بنیاد، روشی نظامداده هینظر

. (Creswell, 2002)پردازد تبیین فرآیند، کنش یا واکنش موضوعی با هویت مشخص می
بنیاد انتخاب شد ، راهبرد نظریه دادهبودکاوش پدیده انحراف خلاق مطلوب این پژوهش  ازآنجاکه

استراوس  مند نظامبنیاد، طرح داده هینظرطرح اصلی برای  تا با این مطلوب سازگاری داشته باشد.
لازم  شده یگردآورهای کیفی بر اساس این طرح برای تحلیل دادهکه  است ،(5627) 5و کوربین

 7پارادایمی منطقی تیدرنهاتا  صورت گیرد 7کدگذاری باز، محوری و انتخابی مرحلهاست تا سه 
کدگذاری باز شناسایی شدند و  وسیلهبهابتدا مفاهیم  در این راستا شود؛ارائه  شده خلق هینظراز 

 و گرفتمحور فرآیند در حال بررسی و اکتشاف قرار ، هایکی از مقولهمطابق با کدگذاری محوری 
 داده شد؛گر، پیامدها( به آن ارتباط ی، راهبردها، زمینه، شرایط مداخلهها )شرایط علّمقولهسایر 

مند را با طرح نظام ،. این پژوهششدرش پژوهش نگا 2سپس در کدگذاری انتخابی، سیر داستان
ن تَ 22پژوهش شامل  در کنندگانمشارکت برد.های حکمی به پایان میای از گزارهارائه مجموعه

                                                 
1. Grounded Theory 
2. Strauss & Corbin 

3. Open , Axial, and Selective Coding 

4. Logical Paradigm 
5. Story Line 
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در حوزه مدیریت منابع انسانی و رفتاری دارای اطلاعات بالایی که ی بود مدیران و متخصصاناز 
نحراف خلاق در اختیار پژوهشگر قرار توانستند اطلاعات ارزشمندی در خصوص او می بودند

هدفمند بوده و  یریگ نمونهکه نوعی است گیری در این پژوهش از نوع نظری دهند. نمونه
( نیز 2661طور که استراس و کوربین ). همانپژوهشگر در خلق یا کشف نظریه است رسان یاری

 و بررسی هایی هستند که در خلال ها و مقایسهگیری نظری، پرسشبیان داشتند، راهنمای نمونه
مناسب، خصوصیات و ابعاد  یها مقولهیابند و موجب کشف ها با افراد بروز میمفاد مصاحبه لیتحل
در فهم  توانندمیکه  کندرا انتخاب میافرادی  پژوهشگر، یریگ نمونهدر این نوع  شوند.ها میآن

واقع افرادی برای مصاحبه انتخاب در .باشند مؤثرمسئله پژوهش و پدیده محوری مطالعه 
ها این رفتار را تجربه و یا افراد تحت مدیریت آن اند شدهکه یا درگیر انحراف خلاق  شوند می

های مختلف سازمان های دیگر در بخشنمونه در این حوزه، نمونه نخستین. با مراجعه به اند کرده
مختلف، بدین سبب اتخاذ شده است که  یها حوزهمعرفی شدند. این تفاوت در  موردمطالعه

وی  یها افتهیرا در آغاز مطالعه حداکثر سازد و احتمال اینکه  ها تفاوتپژوهشگر بتواند 
ها  گیری تا رسیدن مقولهنمونه .شود یمبیشتر  ،متفاوت باشد یها نگاهیا  ها تفاوت کننده منعکس

های جدیدی در ارتباط ست که در آن دادهای ااشباع نظری مرحله یابد.میادامه  2به اشباع نظری
شوند  ها برقرار و تأیید می یابد و روابط بین مقولهآیند، مقوله گستره مناسبی میبا مقوله پدید نمی

(Glaser, 1997)ها یا اشباع شدن دادهرو در پژوهش کیفی، حجم نمونه را مترادف با کامل ازاین ؛
ها با گردآوری داده زمان هم. (Hadavinejad & Tamaddon, 2014)دانند ها میداده

و پس از است نفر  22کنندگان در این پژوهش  مشارکتتعداد گرفت.  صورتها نیز  کدگذاری آن
 .ارائه شده است ،2جدول  درمشخصات نمونه آماری  رسد.آن نمونه به اشباع نظری می

 

 کنندگان . مشخصات مشارکت2جدول 

 تحصیلیمدرک  سابقه کار )سال( دکُ

P1 57 دکتری مدیریت 

P2 25 کارشناسی ارشد حسابداری 

P3 26 دکتری مدیریت صنعتی 

P4 20 کارشناسی ارشد فنی 

P5 20 دکتری مدیریت بازاریابی 

P6 26 دکتری مدیریت منابع انسانی 

P7 22 دکتری مدیریت منابع انسانی 

P8 52 دکتری مدیریت بازاریابی 

P9 21  عملیاتدکتری تولید و 

P10 57 دکتری مدیریت صنعتی 

P11 22 کارشناسی ارشد فنی 

                                                 
1. Theoretical Saturation 
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با  هر مصاحبه رو و عمیق بود کهدرهای روها در این پژوهش مصاحبهابزار گردآوری داده     
شد تا با مرور ها ضبط میمصاحبه. کشیدطول دقیقه  256تا  76هایی باز، بین طرح پرسش

کنندگان انجام مشارکت شده طرحهای تری نسبت به دیدگاه، تحلیل و بررسی دقیقوگوها گفت
اطمینان از صحت و  برای. صورت گرفتنیز  ها آنها کدگذاری با گردآوری داده زمان هم. شود

، قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت (2612) 2بودن گوبا و لینکنها از چهار معیار موثقپایایی داده
 . شدو قابلیت اعتماد استفاده  دییتأقابلیت 

های پژوهش اشاره دارد. بدین منظور ها و یافتهبودن توصیفقابلیت اعتبار به واقعی     
را به متخصصان بازخورد  ها افتهیها، از گردآوری و تحلیل داده هر مرحلهتا در  کوشیدپژوهشگر 

با  ها افتهیدهد )کنترل اعضا( تا نتایج از زوایای مختلف بررسی شده و اطمینان حاصل شود که 
های همچنین با بازبینی چندباره داده، مطابقت دارد؛ کننده بوده استدر ذهن مشارکت آنچه

بررسی قابلیت انتقال یا  رایب. افزایش یابدسعی شد تا قابلیت اعتبار  ها آنشده و تحلیل گردآوری
تا با توسعه و توصیف غنی از مجموعه  تلاش شدمعنای تعمیم نتایج است، پذیری که بهانتقال

و همچنین استفاده از یک رویه کدگذاری مشخص در  ها دادهدر طول مرحله گردآوری  ها داده
 . شودافزایش قابلیت انتقال اقدام  راستای

و همچنین بازبینی  پژوهشدر طول  ها افتهیخام، تفسیرها، پیشنهادها و  یها دادهبا بررسی      
در  کار نیادرواقع با  افزایش یابد؛ دییتأشده سعی شد تا قابلیت و اسناد ضبط ها ادداشتیچندباره 

و تفسیر  ها دادهاست. در این مرحله کیفیت  شدهجهت احراز شاخص عینیت در پژوهش حرکت 
یندهای آتا فر کوشیده شدکسب قابلیت اعتماد،  منظور بهاست. درنهایت  بوده موردتوجه ها آن

یندهای آصحت فر شود؛ همچنین، مستندسازی پژوهشدر طول  ها دادهکدگذاری و بررسی 
. استفاده از مدارک و شواهد کافی یکی از کارهایی بود آزمون شد ها آنبودن فهم قابلشده و دنبال

 گرفت.  صورتبر خطاها غلبه  منظور بهکه 
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های یند کدگذاری باز، مفاهیم و مضمونآدر فرهای مفهومی. ها و برچسبسازی دادهآماده
های کیفی ها، مجموعه این دادهبرگشتی تحلیل دادهویند رفتآکه طی فر حاصل شدبسیاری 

 یها برچسبدهای اولیه و نمونه از کُاولیه به مفاهیم کمتری تقلیل یافت. در این راستا به یک 
ی در خصوص شرایط علّ (P1) نخستکننده در مصاحبه با مشارکتشود که اشاره میمفهومی 

 . کار رفتبه( نخست سؤالانحراف خلاق )

                                                 
1. Gubba & Lincon 
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داخل سازمان طراحی شود و به خلاقیت پاداش داده شود،  ها شنهادیپو  هااگر سیستم انتقاد»     
و افراد به دنبال اینکه خلاقیت به خرج بدهند، هستند. در فاز  شود یم یآور جمعبالاخره ابتکارات 
با  عملی آن در اجرای، اما دهند یمپاداش  نظریهبه خلاقیت در حد  ها سازمانبعدی، خیلی از 

خلاقیت در مسیر رسمی، نیازمند تصمیم مصوبه  اجرایهمچنین  هستند؛  مواجهمشکل 
. همچنین ما اگر نظام کند یمانحراف خلاق این مسیر را کوتاه  هک یدرحال است؛ رهیمد ئتیه
که از لحاظ سیستم  ییها آنو  میکن یممناسب را شناسایی  ها شنهادیپطراحی کردیم،  ها شنهادیپ

کنیم و این به شرطی است که بودجه لازم وجود آن را تسهیل می یما امتیاز بالاتری داشته، اجرا
 .«داشته باشد

 
 نخست سؤالدر خصوص  P1کننده های مصاحبههای مفهومی در دادهبرچسب .2 جدول

کد مصاحبه 

 شونده

شماره 

 سؤال
 های مفهومیبرچسب

P1 2 

 ها شنهادیپو  هاطراحی سیستم انتقاد

 پاداش دادن به خلاقیت

 ضعیف بودن مسیر رسمی خلاقیت

 های بودجهمحدودیت

 
؛ مفهومی استخراج شد یها برچسبدهای اولیه و جداگانه کُ طور بهها برای همه مصاحبه     

مفاهیمی که از نظر معنایی با هم ارتباط نزدیک داشتند، در همه مفاهیم،  تأملسپس با خواندن و 
 کاربا مصاحبه باز از متخصصان  پژوهشگر سپسوجود آوردند. ها را بههم ترکیب شدند و مقوله با

رفتن  ضمن پیش ،های باز و در گام بعدی کدگذاری محوریکدگذاریدر مرحله  کرد.خود را آغاز 
در آخرین گام کدگذاری  دهای مصاحبه تا حدودی مشخص شد.از کُ هاهمصاحبه، ارتباطات مقول

 علم مدیریت تکمیل شد.  مبانی نظریو مرحله تکمیلی با توجه به  صورت گرفتانتخابی 

 
بررسی در بخش قبلی  آمده دست بهدر این مرحله مفاهیم  سازی.مفاهیم و مقوله یبند طبقه
تعداد واحدهایی  کار نیا. شودپرداخته می اصلی و فرعی یها مقوله یبند دستهبه  تیدرنهاو  شده

دهد. گفتنی است که مقولات منتخب به سه طریق ها کار کنیم، کاهش میرا که باید با آن
در  رفتهکارههای بنام درنهایتو  مبانی نظریته در رفکارههای ب، نامپژوهشگراختراع خود »

 یبند دسته. در این مرحله ابتدا به (Strauss & Corbin, 2014) اندگذاری شدهنام« هامصاحبه
های مختلف( و در ادامه با مقوله کردن)مشخص پرداخته شده استها دهی مقولهمفاهیم و شکل
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دیگر مشخص و شرح  یها مقولهرویکرد کدگذاری محوری و انتخابی، روابط بین هر مقوله با 
 . شودمشاهده می ،7است. نتایج این مرحله در جدول  داده شده

 
 ها و مفاهیم. مقوله7جدول 

 سؤال
د کُ

 شونده مصاحبه
 زیرمقوله )مقوله فرعی( مفاهیم

2 

P1, P2, P4, P11 حمایت مدیریت از خلق ایده صورت مادی و غیرمادی حمایت مدیر به 

P1, P10 حمایت مدیریت از خلق ایده ها توسط شخص مدیر گردآوری ایده 
P2, P4, P8, P9, 

P11 
 حمایت مدیریت از خلق ایده گرفتن خلاقیت از مدیرسرچشمه

P5 ایدهحمایت مدیریت از خلق  پردازیهای ایده طراحی صندوق 

P2, P8, P10 حمایت مدیریت از خلق ایده ایجاد کانون خلاقیت و اندیشه 

P11 حمایت مدیریت از خلق ایده تشویق سازمان به نوآوری و اختراع 

2 

P3, P11 ناکارآمدی مدیریت بودن مدیرنظر و ناتوان تنگ 

p7, P10, P11  ناکارآمدی مدیریت بودن مدیرنخلاق 

P11, P13  ناکارآمدی مدیریت های خلاقانه منفی مدیر به ایدهذهنیت 

P1, P3, P4 ناکارآمدی مدیریت ها درک نامناسب مدیر از ایده 

P1, P4 ناکارآمدی مدیریت تخصص مرتبط مدیریتناکارآمدی و عدم 

P4, ناکارآمدی مدیریت هاتعهد مدیریت برای اجرای ایدهعدم 

P3, P10,  ناکارآمدی مدیریت بودن مدیرنخبره 

2 

P1, P2, P3, P4, 

P5, P6, P7, P8 
 سازمانی بحران محدودیت منابع مالی و مادی سازمان

P6 سازمانی بحران شدت و ضعف منابع سازمان 

P8, P11  سازمانی بحران ایده اجرایکمبود بودجه برای 

P4, P11 سازمانی بحران بحران کمبود منابع انسانی 

P11, سازمانی بحران فنی و تکنیکی ،های بودجه محدودیت 

5 

P1, P6, P9 انحراف خلاق زننده وضع موجودهنجارشکن و برهم 

P9, p11 انحراف خلاق تمرد و سرکش 

P5, P6, p8 انحراف خلاق خروج از مسیری اصلی خلاقیت 

P8 انحراف خلاق تز تز و آنتی 

P2, P3, P5, p11 انحراف خلاق پاسخ به فشارها 

P11 انحراف خلاق فرآیندی مثبت و منفی 

7 

P4, P5, P8, P9, گشودگی در برابر تجربه بالا وتحلیل ضریب هوشی و توانایی تجزیه 

P6, P16 گشودگی در برابر تجربه بالا ودن فردبمیزان خلاق 

P2, P3, P10 تجربه بالا گشودگی در برابر بودن فکرپردازی بر اساس تجربه و بازایده 

P4, P11 گشودگی در برابر تجربه بالا برخورداری از ذهن پویا 

7 
P2, P4, P6, P8, 

P9, P11 
 پذیری بالا گرایش به ریسک پذیری فردی ریسک

P4 پذیری بالا گرایش به ریسک خطرپذیری در نافرمانی 
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 سؤال
د کُ

 شونده مصاحبه
 زیرمقوله )مقوله فرعی( مفاهیم

P6, P10 پذیری بالا گرایش به ریسک وتحلیل هزینه و منفعت تجزیه 

7 

P1, P2,P3, P9, انگیزش درونی بالا کسب اغنای درونی 

P3, P5, P6 انگیزش درونی بالا های درونی برخورداری از انگیزه 

P5, P11  انگیزش درونی بالا و مقام سِمتانگیزه 

P5, P9, P10 انگیزش درونی بالا بودن فردنیاز به باانگیزه 

P6, P7, P9 انگیزش درونی بالا میل شدید به احترام فردی 

P5, P9 
 انگیزش درونی بالا بودن نیازهای سطح بالاشدید

 انگیزش درونی بالا طلبی فرد و نزدیکی به عامل قدرت قدرت

7 

P4, P5, P11 تحصیلات بودن تحصیلاتمهم 

P8, P9, P11 تحصیلات کرده حضور افراد نخبه و تحصیل 

P4, P8 تحصیلات سطح دانش بالا 

P8, P11 تحصیلات نیروهای خبره 

7 
P4, P8, P9, P11 سن بودن سن افرادکم 

P4, P11 سن کارکنان جوان و متفکر 

7 P4, P10 جنسیت انحراف خلاق بیشتر توسط مردها 

7 

P5, P8, P11 مدیریت استبدادی های مختلف )اخراج تا تذکر( تنبیه 

P2, P5, P8, P11 مدیریت استبدادی بر کارهای دیگر فرد تأکید 

P9 مدیریت استبدادی افزایش حجم کارهای روتین فرد 

P5 مدیریت استبدادی یفرد خاط بیو تخر ینیخبرچ 

P8, P9, P10 مدیریت استبدادی برچسب ناسازگار زدن 

P2, P3, P10, P11 مدیریت استبدادی کردن مسیر هرگونه انحرافمسدود 

7 

P1, P5, P8, P9, 
P11 

 مدیریت انسانی و سازمانی غیرمستقیماجازه 

P5, P11 مدیریت انسانی و سازمانی دادن چراغ سبزهایی به فردنشان 

P5, P8 مدیریت انسانی و سازمانی کردن افرادجسور 

P1, P5 مدیریت انسانی و سازمانی در اجرای قانون ییظاهرنما 

P5, P8 مدیریت انسانی و سازمانی کننده گاهاً هدایت 

7 

P5, P8, P9 گروهیمدیریت  جنبه قانونی بخشیدن به انحراف 

P5 گروهیمدیریت  تغییر ماهیت انحراف 

P8, P11 گروهیمدیریت  تشویق در جهت اجرای ایده 

P5, P8, P11, P10 گروهیمدیریت  کردن حمایت 

7 

P5, P9 طلبانه مدیریت فرصت سرقت ایده 

P9 طلبانه مدیریت فرصت پردازاجرای ایده بدون آگاهی ایده 

P5, P9 طلبانه مدیریت فرصت دور زدن فرد 

2 P1, P4, P8, P11 
 منظوربهفشار فضای عمومی سازمان 

 هنجارشکنی
 فشار ساختاری
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 سؤال
د کُ

 شونده مصاحبه
 زیرمقوله )مقوله فرعی( مفاهیم

P1, P3, P4, P8 فشار ساختاری فشار و تحرک فرد به انحراف 

P1, P3, P8, P5 فشار ساختاری پذیری بودن اطاعتکمرنگ 

0 

P8 کسب مزیت رقابتی المللی تسهیل حضور در بازارهای بین 

P1, P2, P3 کسب مزیت رقابتی های سازمان کاهش هزینه 

P8 کسب مزیت رقابتی استفاده بهینه از منابع 

P2, P6, P9 کسب مزیت رقابتی بهبود عملکرد سازمان 

P1, P2, P5, P10 کسب مزیت رقابتی یندهاآبهبود فر 

P1, P3, P5, P7, 

P8 
 کسب مزیت رقابتی وری سازمان افزایش بهره

P10 کسب مزیت رقابتی کسب اهداف نوآوری با حداقل امکانات 

P5, P7, P8 کسب مزیت رقابتی های جدید کسب نوآوری 

0 

P2, P3, P5, P11 وری فردی کاهش بهره سکوت توأم با نارضایتی 

P3, P9 وری فردی بهرهکاهش  کاری فرد سرخوردگی و کم 

P5, P9 وری فردی کاهش بهره توبیخ فرد 

P5, P8, P9, P11 وری فردی کاهش بهره توجه کمتر به کارهای روتین 

P2, P8 وری فردی کاهش بهره شدن از وظایف اصلیغافل 

P8, P11 وری فردی کاهش بهره انجام کارهای متفرقه 

P2, P5, P8, P11 وری فردی کاهش بهره مسئولیتکردن از خالیشانه 

0 

P1, P2, P3, P4, 
P6, P9, P10, P11 

رفت منابع سازمانهدر  
های  هزینه

 اقتصادی

P2, P3, P5, P6, 

P8, P9, P10 
موفقیتاتلاف منابع در صورت عدم  

های  هزینه
 اقتصادی

P5, P8 تضییع اموال در صورت نتیجه بد ایده 
های  هزینه

 اقتصادی

0 

P3, P8 شدن سازمان از نیروهای مستعدتهی  
های  هزینه

 ساختاری

P5, P10 ّمنفی در سازمان ایجاد جو  
های  هزینه

 ساختاری

P3, P5, P10, P11 ومرج افزایش هرج  
های  هزینه

 ساختاری

P2, P3, P5, P8, 

P9, P11 
 افزایش هنجارشکنی

های  هزینه
 ساختاری

P1, P5, P8, P10 قانونی افزایش بی  
های  هزینه

 ساختاری

P5, P9 شدن جایگاه مدیرشکسته  
های  هزینه

 ساختاری
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برگشتی  ویند رفتآشد که طی فر  های بسیاری حاصلیند کدگذاری باز، مفاهیم و مقولهآدر فر     
گذاری های کمتری تقلیل یافت و نام های کیفی اولیه به مقوله ها، مجموعه این داده تحلیل داده

 ،2یند مزبور در جدول آاز فر آمده دست بههای کیفی . دادهاصلاح شدبا مقایسات متعدد  هاهمقول
های پس از تحلیل داده .تشریح خواهد شد آمده دست به یها مقولهیک از  و در ادامه هر شده  ارائه

 .شدها، چارچوب مفهومی پژوهش استخراج و کدگذاری داده یبند دستهکیفی و 
 

 های کیفیباز داده. کدگذاری 2جدول 

 دهاکُ مفاهیم ها مقوله

 ی مدیریتیعلّ

 حمایت مدیریت از خلق ایده
 ـامادی و غیرمادی؛ گـردآوری   صورت بهحمایت مدیر  توسـط   هـا  دهی

ایـده پـردازی؛ ایجـاد کـانون      یهـا  صـندوق شخص مدیر؛ طراحـی  
 خلاقیت و اندیشه؛ تشویق شرکت به نوآوری و اختراع

 ناکارآمدی مدیریت

بـودن مـدیر،   نبـودن و فعـال   نو ناتوان بودن مدیر؛ خـلاق   نظر تنگ
تخصـص  خلاقانه؛ ناکارآمدی و عـدم  یها دهیاذهنیت منفی مدیر به 

تعهـد و تمایـل مـدیریت بـرای اجـرای      مرتبط مدیریت با ایده؛ عـدم 
 بودن مدیرن؛ خبره ها تیخلاق

 بحران سازمانی ی سازمانیعلّ
؛ شدت و ضعف منـابع سـازمان؛   ها دهیامحدودیت منابع برای اجرای 

ایده؛ بحران کمبود منابع و منـابع انسـانی؛    اجرایکمبود بودجه برای 
 فنی و تکنیکی، جهبود یها تیمحدود

 درک فشار جهت عدم انطباق فشار ساختاری
هنجارشکنی؛ فشار و تحرک فـرد   برایفشار فضای عمومی سازمان 

 پذیری بودن اطاعتبه انحراف، کمرنگ

های ویژگی
شخصیتی 
 کنشگران

 گشودگی در برابر تجربه بالا
 پـردازی بـر  بودن فـرد؛ ایـده  برخورداری از ضریب هوشی بالا؛ خلاق

اساس تجربه؛ برخورداری از ذهن پویا؛ به دنبال خلاقیـت و نـوآوری   
 بودن

 فردکردن هزینه و منفعت؛ خطر لیوتحل هیتجزفرد؛  یریپذ سکیر بالا یریپذ سکیرگرایش به 

 انگیزش درونی بالا
و  سِمتدرونی؛ انگیزه  یها زهیانگکسب اغنای درونی؛ برخورداری از 

بـودن نیازهـای سـطح    نیاز و میل شدید به احترام فردی؛ شدید ؛مقام
 فرد و نزدیکی به عامل قدرت یطلب قدرتبالا؛ 

شرایط 
 مدیریتی

 مدیریت استبدادی
مدیر سازمان بر کارهـای دیگـر    دیتأکمختلف؛  یها هیتنبگفتن درنظر

 ـیخبرچفرد؛ افزایش حجم کارهای روتـین فـرد؛     ـو تخر ین فـرد   بی
 ؛ اتهام به تمرد و برچسب ناسازگار زدنیخاط

 مدیریت انسانی و سازمانی
بـه   ییسـبزها دادن چراغ گرفتن؛ نشانکردن مدیر برای نادیدهوانمود

موافق  ارتباطات ولیدر قانون و مخالف بودن کردن افراد؛ فرد؛ جسور
 مسیر کننده تیهدااً ؛ گاهدر عمل بودن

 مدیریت تیمی
جنبه قانونی بخشیدن به انحراف؛ تلاش برای تغییر ماهیت انحـراف؛  

 شراکت مدیر با فرد؛ تشویق در جهت اجرای ایده

زدن فـرد توسـط   ؛ دورایـده  از ایده بدون آگـاهی سرقت ایده؛ اجرای  مدیریت فرصت طلبانه
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 مدیر؛

شرایط 
بیوگرافیک 

 افراد

 تحصیلات
کنانی با سطح دانش و تحصیلات بالا؛ ر؛ کاکرده لیتحصحضور افراد 

 وجود نیروهای خبره در سازمان

 بودن سن افراد؛ نیاز به کارکنان جوان و متفکرکم سن

 درگیری بیشتر مردها در انحراف خلاق جنسیت

پیامدهای 
 سازمانی مثبت

 رقابتیکسب مزیت 

سـازمان؛   یهـا  نـه یهز؛ کاهش یالملل نیبتسهیل حضور در بازارهای 
بهبود عملکرد سازمان؛ آگاهی از مشکلات سازمان و افزایش بهبـود  

با حـداقل   سازمان؛ کسب اهداف نوآوری یور بهرهیندها؛ افزایش آفر
 امکانات

پیامدهای 
 منفی فردی

 یور بهرهکاهش رضایت و 
 فردی

کاری فـرد؛   با نارضایتی؛ سرخوردگی و کم توأمپرخاشگری یا سکوت 
شـدن از وظـایف اصـلی؛ انجـام     توجه کمتر به کارهای روتین؛ غافل

 کارهای متفرقه

پیامدهای 
 منفی سازمانی

 اقتصادی یها نهیهز
موفقیـت؛ اتـلاف   رفت منابع سازمان؛ اتلاف منابع در صورت عدمهدر

 منابع درصورت نتیجه بد ایده؛

 ساختاری یها نهیهز

شدن سـازمان از نیروهـای مسـتعد؛    منفی در سازمان؛ تهی وّایجاد ج
شـدن جایگـاه مـدیر؛    و هنجارشـکنی؛ شکسـته   ومـرج  هـرج افزایش 
 ؛یقانون یبافزایش 

 
 . شده استارائه  ،2شکل  صورت به، مدل جامع انحراف خلاق 5 اطلاعات جدولاساس  بر
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 خلاقادایم کدگذاری محوری انحراف . پار2شکل 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه. 5

 مبانی نظریعنوان حلقه مفقوده  پدیده نوظهور انحراف خلاق، به که گفته شد،طورهمان     
رس اندیشمندان مدیریت رفتاری ، از تیرقرار داردخلاقیت و انحراف که در قلمرو رفتار سازمانی 

که  شدمشخص  پژوهشبه دور مانده و دانش موجود از انحراف خلاق محدود است. در این 
ی مبین فشار شرایط علّ عنوان به-سازمانی با یک مفهوم  مؤلفهمدیریتی با دو مفهوم و  مؤلفه

بر این، زمینه این . علاوه دارند ریتأث موردمطالعهدر بروز انحراف خلاق در شرکت  -ساختاری
گر مدیریتی با گر همچون مداخلههای خاص کنشگران و شرایط مداخلهپدیده همچون ویژگی

شدن افراد در انحراف خلاق اثر در درگیر ،مفهومبیوگرافیک افراد با سه گر مداخلهو  چهار مفهوم
فی فردی و سازمانی اند. درنهایت انحراف خلاق با پیامدهای مثبت سازمانی و پیامدهای منداشته

 .شناسایی شد
، حمایت و تشویق مدیریت از کند یمجمله عواملی که شرایط علی انحراف خلاق را مهیا از     
مختلف سعی در تشویق  یها محرکفعالانه و با  صورت بهپردازی و خلق ایده است. مدیریت ایده
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؛ نظر بگیرد خاصی نیز در یاه پاداشبرای آن ممکن است پردازی داشته و کارکنان برای ایده
رغم این تواند بسیار مهم و حساس باشد. علیهای خلاقانه میبنابراین نقش مدیریت در ارائه ایده

که  طور همان. کندها جلوگیری شدن ایدهتواند از پیگیری و اجراییاهمیت، ناکارآمدی مدیر می
خلاق  یها دهیااگر مدیران سطح بالا ناکارآمد باشند برخی از  اشاره کرده است،( 5622) 2بورکاس

تواند دلیلی بر رد کارایی مدیر میبنابراین عدم؛ رد شوند نوآورانهممکن است قبل از بررسی 
 اند. هایی خلاقانه باشد که از سوی کارکنان ارائه شده  ایده
. این مفهوم اغلب در رابطه با شودبررسی میسازمانی ابتدا مفهوم بحران  مؤلفهدر خصوص      

و وضعیت برای عملکرد بیشتر آن  شدهرو هکه سازمان با مشکلات روب استلحظه یا دوره زمانی 
ی انحراف خلاق از یکسو مربوط به مسائل داخلی شرایط علّ .(Booth, 2015)شود  خطرناک می

هم زند و از سوی  بر ها دهیاپردازی و یا اجرای تواند تعادل آن را در ایدهسازمان است که می
اشاره دارد. از جمله  دیگر مربوط به مسائل خارج از سازمان است که به رابطه سازمان با محیط

قرار گرفته  موردتوجه کنندگان مشارکتترین مفاهیمی که در بحران سازمانی داخلی از سوی شایع
 .  دهد ینمجدید را به مدیریت  یها دهیاپیگیری  است، محدودیت منابع سازمان است که اجازه

، مقوله اصلی مبین پدیده انحراف کنندگان مشارکتهای پژوهش و برآمده از دیدگاه زعم به     
دهد که است؛ یعنی انحراف خلاق بیشتر هنگامی رخ می« فشار ساختاری»خلاق در سازمان، 

دارد و از سوی دیگر  دیتأکپردازی و خلاقیت ایدهفشار ساختاری وجود دارد و سازمان از یکسو بر 
قانونی ایده وجود ندارد. مقوله فشار ساختاری برگرفته  اجرایبه دلایل مدیریتی و سازمانی امکان 

به عقیده معروف است.  7«نظریه فشار» ( است که به2601) 5از نظریه ساختار اجتماعی مرتون
ت ظرفیت لازم برای دسترسی قانونی همه افراد یک سیستم اجتماعی ممکن اس (،2601)مرتون 

نامید و معتقد بود هنگامی که این فشار  «فشار ساختاری»منابع را نداشته باشد. وی این واقعه را 
بسیاری بر کسب اهداف نسبت به رعایت هنجارها دارد،  دیتأکوجود دارد و زمینه اجتماعی نیز 

شرکت به خلاقیت )مطابق با  دیتأکاری که ناشی از فشبنابراین  ؛میزان انحراف بالا خواهد بود
سازمانی و یا ناکارآمدی ی ها منابع، بحرانمرتون( و مسائلی همچون محدودیت  نظریهاهداف در 
مرتون(  نظریهکم بر هنجارها در  دیتأکآید )مطابق با می وجودبهها ایده اجرای برایمدیریت 

)گزاره  گزاره نخستیناساس آنچه بیان شد،  حال برتواند علت رفتار انحراف خلاق باشد. می
 گیرد:حکمی( پژوهش به شرح زیر شکل می
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های حمایت مدیریت از خلق ایده، ناکارآمدی مدیریت و بحران سازمانی مقوله. نخستگزاره 
 شوند.ی برای ایجاد فشار ساختاری در سازمان محسوب میداخلی، شرایط علّ

که  یعنی هنگامی ؛یکی از راهبردهای پاسخگویی به فشار ساختاری، انحراف خلاق است     
 جز بههای خود راهی و تکامل ایده فشار ساختاری در سازمان شکل گرفت، افراد برای پیگیری

نیز معتقد است که انحراف خلاق  ،(5626سرپیچی از دستورات مدیر و انحراف ندارند. مینملیز )
ولی وابسته به ساختار اجتماعی غالب  ؛شودلحاظ اجتماعی به متخلف نسبت داده میبه  معمولاً

شوند را با انحراف خلاق سازمان است. افراد و کارکنان فشاری که از سوی سازمان متحمل می
شده، یک حالت سازگاری غیرانطباقی در دهند. درواقع برای پاسخگویی به فشار ایجادپاسخ می

و افراد در پاسخ به دهد رخ میبنابراین در این مرحله یک گذار  ؛گیردل میمیان کارکنان شک
به شرح  گزاره، دومین بیترت نیا بهشوند. شده از مسیر قانونی اجرای ایده منحرف میفشار ایجاد

 شود:می یبند صورتزیر 

 
در  جادشدهیاانحراف خلاق، راهبردی برای پاسخگویی به فشارهای ساختاری . گزاره دوم

 سازمان است.
سبب بروز انحراف خلاق ، فشار ساختاری در سازمان شکل گرفتگاه  باید توجه داشت که هر     
شوند رفتارهای انحرافی درگیر می گونه نیاهای شخصیتی افرادی که در شود. درواقع ویژگینمی

را از  ها دهیاتوانند زمینه مناسب برای پیگیری ( میشوندنامیده می «کنشگران»)در این بخش 
های به ویژگی اختصاربهفضای مقاله،  یساز رهیذخ منظور به. کنندطریق انحراف خلاق مهیا 

. برای نمونه، کنشگرانی با ویژگی گشودگی در برابر تجربه بالا، بیشتر از شودمیکنشگران اشاره 
 & Hadavinejad) از و باهوش هستنددیگران خلاق و کنجکاو بوده و دارای ذهن ب

Tamaddon, 2014) .های شخصیتی بتوانند رود که کنشگرانی با این ویژگیحال انتظار می
؛ شدن پیگیری ایده، درگیر رفتارهای انحرافی شوندبدون توجه به دستور مدیریت برای متوقف

انحراف  .شوندخلاق می پذیری بالایی دارند، بیشتر درگیر انحرافهمچنین کنشگرانی که ریسک
و برای حفظ و  هستندپذیر و به افرادی که ریسک کندمیهمانند یک صافی عمل  معمولاًخلاق 

گرانی که درگیر ش. درنهایت کندهدپاداش می ،کنندتوسعه یک ایده بدیع نامشخص تلاش می
های بیرونی تعلق ها پاداشای قرار دارند که به آنشوند در مرحلهرفتارهای انحراف خلاق می

تواند ناشی از انگیزشی باشد که از محیط فرد نشأت نگرفته باشد. اگر ها میو رفتار آن گیردنمی
باشد، چنانچه ایده  نیزهای شخصیتی مثبتی ویژگی دارایفردی که ایده جدید را ارائه کرده است 

ال سرپیچی از دستورات باشد، احتم داشتهضعیفی بر سازمان  ریتأث، که ارائه کرده است جدیدی
ها باید ارزش پیگیری از طریق ایده گرید عبارت به ؛یابدانطباق کاهش میمدیریتی و یا عدم
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، سومین بیترت نیا بهمسیرهای غیرقانونی را داشته باشند تا افراد راغب به انحراف خلاق شوند. 
 :خورد یمبه شرح زیر رقم  گزاره

 

های شخصیتی کنشگران )گشودگی در برابر تجربه، گرایش به ویژگی گزاره سوم.
راف خلاق در سازمان ، انگیزش درونی بالا( زمینه و بستر خاص را برای بروز انحیریپذ سکیر

 د.آورفراهم می
تحقق انحراف  از گر باید گفت که در این شرایط ممکن استخصوص شرایط مداخله در     

چراغ سبزی باشد برای ترغیب افراد به  عبارتیو به ودشخلاق در سازمان بیشتر حمایت 
، کنندگان مشارکت هایخصوص شرایط مدیریتی، با توجه به نظر شدن در انحراف خلاق. در درگیر

مفاهیم کمک گرفته شده است.  یبند مقولهبرای  ،(2607) 2از شبکه مدیریتی بلیک و موتون
گیرد نسبت به سرپیچی از دستورات و قوانین حساس مدیری که از سبک استبدادی بهره می

تا انحراف خلاق  شود یمبرخورد خواهد کرد. چنین سبکی باعث  قطعاًصورت مشاهده،  و در است
سبک انسانی و سازمانی  دارایسطح خود در سازمان نزول کند. بعضی مدیران نیز  نیتر نییپابه 

یه کارکنان و انجام کار است. چنین مدیری سعی دنبال ایجاد توازن بین روح. این سبک بههستند
غیرموجه به  صورت بهها پیگیری ایده وبه کارکنان توجه کرده  زمان هم صورت بهخواهد کرد تا 

 نتایج مثبتی برای سازمان منجر شود. 
است که  «گروهیسبک مدیریت » شد،هایی که شناسایی یکی دیگر از سبک     

در ترویج انحراف خلاق سازمان  سبکترین و اثربخش نیمؤثرتررا  کنندگان پژوهش آن مشارکت
از جمله محدودیت منابع  ،مدیران به هر دلیلی که اگریطوربه. و کسب نتایج مثبت برشمردند

شدن آن از کارکنان ولی برای اجرایی ؛ها را به کارکنان بدهندنتوانند اجازه پیگیری ایده ،مالی
، سبک مدیریت شدآنچه شناسایی  کنند. درنهایتیق به پیگیری میحمایت کرده و آنان را تشو

 (،2607) بلیک و موتونجدیدی است و به خارج از شبکه مدیریت  سبکطلبانه بوده که  فرصت
هر اتفاقی، منافع شخصی خود را دنبال کرده و  درتا  کوشدمیاضافه شده است. این سبک 

یعنی اگر کارکنان از دستورات سرپیچی کنند و ایده  ؛کند خود بیشترین سود شخصی را نصیب
خود را از طریق مسیرهای غیرموجه دنبال کنند، این مدیران فرصت را غنیمت شمرده و سعی در 

 هایی دارند.استفاده شخصی از چنین موقعیت
را تواند میزان انحراف خلاق در سازمان می بیوگرافیک نیز از جمله عواملی است که عوامل     

پردازی اقدام به ایده هستندافزایش دهد. فرض کنید افرادی که دارای تحصیلات بالاتری 
 5ورساکلیس طور کههمانهای خود را به ثمر رسانند. د تا ایدهنکنبیشتری کرده و تلاش می
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طبق . توان انتظار داشت که با افزایش تحصیلات، نوآوری نیز افزایش یابد، مینشان داد ،(5660)
بیشتر درگیر این  احتمالاًتری قرار دارند، افراد در سنین پایین که  یهنگامکنندگان، ر مشارکتنظ

هایی است که بنابراین سن افراد یکی از مقوله ؛شوندنوع رفتارهای انحرافی در سازمان می
گرفت. تفاوت در جنسیت افراد را نباید نادیده قرار دهد.  الشعاع تحتتواند انحراف خلاق را  می
، نظریهاساس این  رابرت اگنیو توضیح داد. بر 2«فشار عمومی نظریه»توان این مفهوم را با می

مردان تحت فشارهای گوناگون )همانند فشار ساختاری در این  اندازه بهزنان نیز ممکن است که 
ه دهد که زنان کمتر از مردان بنشان می هاپژوهشاما نتایج  ؛پژوهش( قرار داشته باشند

که تفاوت  نتیجه گرفتتوان بنابراین می ؛(Sharp et al., 2005)پردازند رفتارهای انحرافی می
دهد که مردها ممکن است بیشتر درگیر انحراف جنسیتی در واکنش به فشار ساختاری نشان می

 :شودمیای طرح با شرایط مداخله در رابطهزیر  گزاره بنابراین ؛خلاق شوند

 
بیوگرافیک افراد  گر مداخلهمدیریتی )سبک مدیریت( و شرایط  گر مداخلهشرایط گزاره چهارم. 

 د.آورحراف خلاق در سازمان پدید می)تحصیلات، سن، جنسیت( بستری عام را برای بروز ان
بودن دلیل خنثیحال پیامدهایی بر انحراف خلاق مترتب خواهد شد که در این پژوهش به     

 موردتوجهدر سطح فردی و سازمانی  توأمان صورت بهمثبت و منفی آن انحراف خلاق، پیامدهای 
بت انحراف خلاق متوجه سازمان قرار گرفته است. یکی از این پیامدهای مث کنندگان مشارکت

رسمی یا غیررسمی و از طریق انحراف خلاق طی  صورت بهکه مسیر تکامل را  ییها دهیا. است
 تواند بابه رقبا برتری ایجاد کنند. مزیت رقابتی شرکت می توانند برای شرکت نسبتکنند، میمی

عملکرد، بهبود  ییندها، ارتقاآهای متفاوتی همچون کاهش هزینه یا بهبود فرتوجه به شاخص
وری و غیره مشاهده شود و پیامد مثبت انحراف خلاق برای سازمان درنهایت چیزی جز بهره

 مزیت رقابتی نخواهد بود.

که انحراف خلاق نیازمند صرف انرژی و ساعت کاری است که  این نکته توجه داشتبه باید      
تواند بر سطح عملکرد کارهای روتین شدن است و این امر میغیرقانونی در حال اجرایی صورت به

مستمر  یها تلاشهمچنین وقتی کنشگران با وجود  ؛گذاردبها اثر وری آنافراد و میزان بهره
گیرند، ممکن است با حالات روحی تحسین قرار نمیباید مورد که  چنان آن، برای تکامل ایده
های از تلاش یخوب بهها نزول یابد. وقتی شرکت نتواند و رضایت آن شوندنامطلوبی مواجه 

ها وری شغلی آنبر بهره قطعاًموفقیت ایده( قدردانی کند موفقیت یا عدم در صورتکنشگران )
 که باید به کار خود اهمیت ندهند.  طور آند نسبت به گذشته شغلی خود، و شای گذاردمی ریتأث

                                                 
2. General pressure theory 
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رفتن منابع بین. ازکه متوجه سازمان استاز پیامدهای منفی است  یکی دیگر رفتن منابعبیناز     
گیرد که انحراف قرار می موردتوجهکند و این مهم هنگامی بیشتر نوعی هزینه به سازمان وارد می

رفتن منابع با هدر ادیز احتمال به درواقع آمیز نباشد.چشمگیری نداشته و یا موفقیت خلاق نتایج
و  هایی که مربوط به جوّهمچنین باید به هزینه ؛قطعی است ،نبودن ایدهتوجه به اثربخش

های ساختاری یاد شده است نیز توجه داشت. هزینه عنوان بهها هنجارهای سازمان بوده و از آن
از  ناچار بهها خود های جانبی به این صورت است که کنشگران برای پیگیری ایدهاین هزینه

شود تا سایر افراد نیز برای پیگیری اهداف کنند. این اتفاق باعث میدستورات مدیریت تخطی می
 ومرج هرجتواند می ینوع بهخود اعم از خلاقانه یا غیرخلاقانه به هنجارشکنی ترغیب شوند که 

 شود:می یبند صورتنیز به شرح زیر  گزارهآخرین  بیترت نیا بهان را افزایش دهد. درون سازم

 
انحراف خلاق پیامدهای مثبت سازمانی )کسب مزیت رقابتی(، پیامدهای منفی گزاره پنجم. 

های اقتصادی، فردی( و پیامدهای منفی سازمانی )هزینه یور بهرهفردی )کاهش رضایت و 
 .داشتدنبال خواهد ساختاری( را به یها نهیهز

بنیاد درباره انحراف ای دادهدرکل هدف غایی از انجام این پژوهش، خلق و آزمون نظریه     
. تاکنون دانش موجود از انحراف خلاق در مرحله استیند آن آخلاق در سازمان، برای کاوش فر

های قانونی در سطح  کردن و شبکهگونه کار تجربی برای عملیاتی کلان و بدون هیچ هاینظریه
ی انحراف خلاق در دو بخش مدیریتی و سازمانی مطابق با نتایج، شرایط علّ رد بوده است.خُ

سازمانی درگیر است و در این راستا  سازوکارهاینشان از سطح کلان این پدیده دارد که با 
خلاق بر متغیرهای سطح که انحراف  دهدنشان مینیز  ،(5626شناختی مینملیز )مطالعه جامعه

گر انحراف خلاق در بخش زمینه و شرایط مداخله طور کههماناما ؛ سازمانی متمرکز است
افتد  در سطح فردی اتفاق می، م تأثیرپذیری از سطح کلان سازمانرغمشاهده شد، این پدیده علی

و  کندمیصورت چندسطحی عمل  بنابراین انحراف خلاق به ؛دهند و آن را به کنشگران نسبت می
 آمیزد. رد سازمانی را در هم میدو سطح کلان و خُ

تر مدلی است که پیش افتهی توسعه، یادشدهمدل  یادآوری این نکته ضروری است که     
و در حال حاضر در این  (Mousavi Nejad et al., 2019) است پراکنده ارائه شده صورت به

روایی و پایایی آن  درنهایتو  شدهتعدیل و اصلاح  توسط خبرگانتر منسجم یبه صورتپژوهش 
اصلی متفاوت  یها مقولهدها، خرده مقوله و در بسیاری از کُ افتهی توسعهاست. این مدل  شده دییتأ

 موردمطالعههای قبلی بوده و توانسته است مدل جامع و منسجم انحراف خلاق در جامعه از مدل
که  ییها مدلشرایطی را متصور شد که چنین  توان یم. از سوی دیگر نشان دهد یخوب بهرا 

 یها پژوهش، در آینده با هستند موردمطالعهن و خبرگان حوزه امتخصص هایهبرخاسته از نظری
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، مورد اصلاح و یا ردیگ یمدر جوامع آماری متفاوت انجام  پژوهشگرانبیشتری که از سوی سایر 
شود تا با استفاده از راهبرد به پژوهشگران آتی پیشنهاد می رو نیازا ؛یشتر قرار گیردب دییتأ

پژوهش، در جوامع  هایههای آمیخته، مدل و روابط میان اجزای آن در چارچوب فرضی روش
در صورت وجود  .این پژوهش مقایسه شوند هاییافتهو نتایج با شده آماری دیگری بازآفرینی 

اولویت در اجرا در  .دوم )کیفی( وجود تمایز استخراج شواین پژوهش، در مرحله د تفاوت با نتایج
های مختلف واکنش های خصوص است. در میان بدیلآن سازمان از  های دولتی و پسسازمان

ها سرپیچی و هنجارشکنی بوده است.  پیگیری ایده توسط مدیر، یکی از آنکارکنان به عدم
بررسی نیز  2ها از سوی کارکنان همچون رفتار بوتلینگها و واکنشبدیلشود تا سایر توصیه می

توان جداگانه های رفتاری مرتبط با انحراف و خلاقیت را میبه اینکه پدیده توجه. درنهایت با شود
شود پدیده انحراف خلاق در سازمان نیز طی از منظر اسلام موردتوجه قرار داد، پیشنهاد می

 .موردبررسی قرار گیردشناسی دینی در چارچوب روشمطالعاتی تجربی و 
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Abstract
1
 

Purpose: Nowadays, creative deviance is the only factor that can lead to new 

creativity and innovations in organizations. The ultimate purpose of this research is 

to present a model of creative deviance as an individual maladaptive behavior using 

a qualitative approach. 

Design/Methodology/Approach: In order to identify the categories, deep 

interviews with experts were conducted using open questionnaires and theoretical 

sampling method. The qualitative data analysis of this study was based on the 

Strauss and Corbin guidelines, which included three main stages of data coding.  

Research Findings: According to the results, management and organizational 

component (causal conditions), structural strain (phenomenon), creative deviance 

(action/reaction strategy) characteristics of actors (context), managerial and 

biographical conditions (intervening conditions) and positive and negative 

consequences on the individual and organizational levels (consequences) were 

extracted and so creative deviance model has been developed.  

Limitations & Consequences: Among the various alternatives of the employees 

responded to the manager orders, one of them was the disobedience that was 

investigate in this research; While other alternatives, such as bootlegging, which are 

very similar to creative deviance should be considered in future research. 

Practical Consequences: The output of this research can be a step towards how the 

employee’s creative ideas evolve. 
Innovation or Value of the Article: The present study, considering the 

commonalities between the two phenomena include deviance and creativity, has 

broken down the previous assumptions about the positive and negative of this 

phenomenon and introduces creative deviance as a neutral phenomenon. 

Keywords: Creative Deviance; Structural Strain; Qualitative Approach; Grounded 

Theory. 
Paper Type: Research paper 
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