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دکترغلامرضکا اکا ح اسک      ، 3شهرام اسکننرر  وک ر  

دکترللکح اسک نح   ، 4دکتر مج کر للکح لسک ر    ، 1نژاد

 5خ اه
ه در رفتکار  باورها  معرفتکح معلمکان کک   : چکیده

 تکثث ر تحت ، دارا  نقشح م ثر استها ا  آنارفه
  وکژوه   ایک هکر  ا  . ل امل مختلفکح رکرار دارد  

ا  بککر باورهککا  متغ رهککا   م نککه تککثث ربررسککح 
  وژوه  با ای. شناسح دانشج معلمان استمعرفت

استفاده ا  روینرد کمّکح و ت سکر روپ و مایشکح    
  امعکککۀ آمکککار  شکککامل تمکککامح. انجکککام شکککر

دانشککج معلمان رشککتۀ للکک م ترب تککح وککردی      
نفکر  در سکال تحصک لح     563) نژاد مشکهر هاشمح
است که بر اسکا   کرول م رنکان     3136-3135
نفر بکه لنک ان نم نکه تع ک   و ت سکر روپ       331

ابککرار . ا  نسککهح انتخککان شککرنر تصککادفح قهقککه
آور  اقلالات فهرست باورهکا  معرفتکح بکا     مع

هکا نشکان داد    یافتکه . د  بک  13/0) وایایح مطلک ن 
باورها  معرفتح دانشج یان در سطح نسهتاً بالایح 

بککک   م کککان    باورهکککا  معرفتکککح . رکککرار دارد
هکا تفکاوت   دانشج یان براسب سکال تحصک لح آن  

نشر امکا براسکب وضکع ت تثهکل      معنادار  دیره
همچنک   بک     . معنکادار  و ک د دارد  ها  تفاوت

نشکج یان ن کر   و شرفت تحص لح و باورِ معرفتکح دا 
 . ا  و  د نراردرابطه
بککاور ، ا متغ رهککا   م نککههااای کدیاادی  واژه

 لل م ترب تح، دانش اه فرهن  ان، شناسحمعرفت

Sh. Eskandaripour, G Hajhosseinnezhad (Ph. 

D), M. Aliasgari (Ph. D), A. Hosseinikhah 

(Ph. D) 
Abstract: This study aimed to explain factors 
affecting quality of teaching and determine their 
impact on teaching quality. In this study, mixed 
research approach and sequential exploratory 
strategy of classification model were used for 
collecting the data. The population (in the 
qualitative phase) consisted of staff at central 
organization of technical and vocational 
university and top technicians and researchers of 
technical and professional university in 2011- 
2016; they were selected using combined 
sampling (homogeneous and snowball) method. 
The population in the quantitative phase also 
included the educational assistants, heads of 
research and education department, and faculty 
members in 2016. In the qualitative study, the 
exploratory interviews and semi-structured 
interviews were employed for data collection. In 
the quantitative study, the identified categories 
which were derived from encoding qualitative 
data were used to create paired comparison 
questionnaires; they included factors affecting 
quality of teaching. The results were analysed 
using AHP method. The findings indicated that 
the contribution of teacher, educational 
environment, and students were estimated to be 
41, 33, and 26 percent, respectively. Among 
teacher components, the professional skills of 
teacher was determined to be the most important 
component; among student components, the 
academic records and experiences was determined 
to be the most significant component; and among 
educational environment components, quality 
educational spaces and equipment was determined 
to be the most effective component . 
Keywords: educational quality, analytical 
hierarchy process, mixed research method 
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  مقدمه

. واجه شده استت م ها و مسائل متعددیچالش باگذشته ۀ ران در دو دهای 1عالی آموزش

یان و دانشتجو  افزایش تعتداد ، ی متنوعآموزشکثرت موسسات ، هاهگسترش کمی دانشگا

 هتایی هستتند کته نظتام    کار از جمله چتالش بیۀ وجود خیل عظیم دانش آموخت هیگا

 آموزشگسترش کمی نظام . اندمواجه نموده ایبا مشکلات عدیده ران راایعالی آموزش

اجتمتاعی و فرهنگتی   ، های موجود و توان بافتت اتتصتادی  عالی بدون توجه به ظرفیت

توان در واتع نمی. ه دنبال خواهد داشتنیز ب را لیعا آموزشکاهش کیفیت نظام ، جامعه

ازدیاد تعداد دانشجویان و دانش آموختگان را دلیلی بتر وجتود کیفیتت     گسترش کمی و

در نظتام   گتویی پتذیری و پاستخ  مستئولیت  منجر به االزام، هاچالش نای. مطلوب دانست

، اندیشتی در ستاختار  نظتام دانشتگاهی را وادار بته بتاز      است و شدهران ایعالی آموزش

جتزو   هتا از آنجا کته دانشتگاه  . خود نموده استهای کارکردها و فراین، اهداف، رسالت

، شتفافیت ، ها نیاز دارنتد جهت رشد و توسعه به آن مهمترین نهادهایی هستند که جوامع

 .(142: 1382، بازرگان) است ها الزامیبهبود کیفیت در آنو گویی پاسخ

هدایت و ترکیب  وان یك نگرش نوین مدیریتی نقش اساسی دربه عن 2مدیریت عملکرد

کیفیت  مطلوب و اثر بخش بر فرایند یو به شکلکندمی فاءایهای کیفیت در سازمانمؤلفه

واضت  استت کته وجتود یتك      . (10 :1903، کاکویی ترجمۀ، جفریز) نمایدمی مدیریت

هتا  بهبود کیفی آن، رانایعالی آموزشمطلوب در موسسات  یعملکردی با فرایند مدیریت

عتالی بته عملکترد     آمتوزش عملکرد در موسستات   مدیریت. را به دنبال خواهد داشت

هتا  کیفیتت آن  درو عوامل اثرگتذار   ت علمیئدانش آموختگان و اعضای هی، دانشجویان

و  کندمیبه نحو مطلوبی ارزیابی  ها راسازمانگونه  در اینهای کیفی مؤلفهتوجه دارد و 

، یمنتی و آراستته  ) نمایتد استفاده می هاها و تحکیم توتآن جهت بهبود ضعف از نتایج

-مؤلفته نقش اساسی در هدایت و ترکیتب  ، که مدیریت عملکرد طورهمان . (13 :1915

توانتد  متی  نیتز هتا  دانشتگاه  9یآموزشت یت ارزیابی کیف، کندفا میای های کیفی در سازمان

                                                 
1 Higher education 
2 Performance management 
3. Educational Quality  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
st

p.
kh

u.
ac

.ir
 a

t 1
1:

57
 IR

S
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
N

ov
em

be
r 

16
th

 2
01

9

https://cstp.khu.ac.ir/article-1-2894-fa.html


 
 . . . شناسیای بر باورهای معرفتبررسی تأثیر متغیرهای زمینه

 991 

 ارائته  هتا دانشگاه فرایند مدیریت عملکرد در هبخشیدن ب مفیدی برای بهبود رهنمودهای

تبتل از  . (191 :1939، و احمتدخانلو  ستعیدآبادی  ترجمتۀ ، 2773 آلتنباخ و رامبلی) کند

لازم است که به صتورت خیلتی   ، اصلی پژوهش در تالب سوالات پژوهشی ۀتبیین مسال

مطالبی عالی  آموزش کیفیت دررویکردها و کارکردهای ، هامختصر در خصوص دیدگاه

ند اعبارت عالی آموزش کیفیت به نظران راجعصاحب هایاز دیدگاه برخی. را بیان کنیم

 از:

 .  موضوعات از شناختۀ نحوۀ مثاب به کیفیت-

 . هاتعارض تنظیم فرآیندۀ مثاب به کیفیت-

-شتده  سازماندهی، دانشگاه ارزیابی هایفعالیت، کیفیت از بعدی چند یتعریف اساس بر

  :است از عبارت، است

 .  بودن برتر معنی به کیفیت. 1

 . اهداف به دسترسی در کارایی معنی به کیفیت. 2

 . هاهنجار یا هااستاندارد با تطابق معنی به کیفیت. 9

 . نفعانیذ هاینیاز به پاسخگویی معنی به کیفیت. 4

 .  جامعه کیفیت معنی به کیفیت. 5

 . ندکمی تفسیر شفافیت مفهوم با را کیفیت 1بلکمار

. کنتد عالی مطرح متی  آموزشخصوص کیفیت  ( پنج رویکرد در1333، 1339) 2هاروی

 استتثنایی  ۀکیفیت را یتك مقولت  ، گذاردمی استثنایی نامآن را رویکرد رویکرد اول که او 

. شتود اطتلا  متی   «عتالی »تحت عنوان کیفیتت  ، آموزشداند که به صورت سنتی در می

نتوعی  ، رویکترد دوم . ( 17-53: 1917، رمزدن) راستنخبه گ تمایزی، چنین رویکردی

ك تلقتی دموکراتیتك از   شود و یکه به صورت یك جریان تلمداد می، کمال طلبی است

رویکترد  . شتود ن دسترسی همگان به کیفیت مطرح میفرض امکا، بنابراین. کیفیت است

ن ای. گیردظر میدر ن را و تمایلات او هانگرد و نیازمی مشتری و مخاطببیشتر به ، سوم

                                                 
1 . Blackmar 
2 Harvey 
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 ؛باشتد یتادگیری  و فرآینتدهای   هتا فعالیتشده برای براساس اهداف مطرح باید رویکرد

 . باشد ن گونه نیازها مطابقت داشتهای همچنین با

د و در آن کیفیتت بته مثابته    گیتر های اتتصادی انجام میبر اساس ارزش، رویکرد چهارم

اشتد پتذیرفتنی و   ای پایین در دسترس بزینهاگر کیفیت با ه. شودگذاری تلقی میسرمایه

ی فعالیتت تحصتیلی   آموزشت ارزش اتتصادی کیفیتت   که معنین ای به؛ توجیه پذیر است

 . شودگر میهای اتتصادی جلوهبردارنده ارزش دانشجویان به مثابه در

عتالی   آموزشکیفیت ، رویکرد در این. رویکردی تحولی است، بالاخره رویکرد پنجمو 

 .  شودهای جدید ارزیابی میانشد ۀباط با بهبود تربیت دانشجو یا توسعدر ارت

، اولتین کتارکرد   گیترد: متی  عالی یا دانشگاه متدنظر تترار   آموزشسه کارکرد در کیفیت 

جریتان  ، ارکردکسومین و  بهبود عملکرد دانشگاه است، دومین کارکرد. گویی استپاسخ

بیرون از دانشگاه  ر داخل دانشگاه و همچنیناطلاعات را د دانشگاه باید. اطلاعاتی است

 . آزاد و مستمر توزیع کند، به صورت گسترده

کیفیتت در   ۀتولید و توسع ترین سازوکارهای مدیریت عملکرد دریکی از مهم، 1ارزیابی

در تمتام   امتر  نایت  است و مستلزم ارزیابی کیفی، در واتع بهبود کیفیت. ها استنسازما

عینتی و مشتهود    ی امری کتاملاا آموزشبازرگانی و ، های صنعتیازمانها اعم از سسازمان

ست و موسستات  هاترین ملزومات سازمانهر جهت ارزیابی کیفی یکی از مهم به. است

به همین دلیل در دو . (121 :1903، تورچیان) نیستندن امر مستثنی ایاز نیز عالی آموزش

ای بته عمتل   هتای ویتژه  کوشتش  زشآمتو اخیر اغلب کشورها برای ارتقای کیفیت  ۀده

 .  (2777، بازرگان) انداند و در انجام این امر از رویکردهای ارزیابی استفاده کردهآورده

؛ نیشی 2771، 4؛ گدین و آکاریو2717، 9؛ تسنیدو2717، 2دموند) های انجام شدهپژوهش

؛ 2772، 9یترا ؛ وی2779، 2؛ چیر2774، 1ملهاوی ؛2714، 1؛ فاطیما2712، 5ماچی و کوداریا

                                                 
1. Evaluation 
2. Dumond  
3 . Tsinidou 
4. Ghedin & Aquario  
5 . Nishi machi & kodaria 
6 . Fatima 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
st

p.
kh

u.
ac

.ir
 a

t 1
1:

57
 IR

S
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
N

ov
em

be
r 

16
th

 2
01

9

https://cstp.khu.ac.ir/article-1-2894-fa.html


 
 . . . شناسیای بر باورهای معرفتبررسی تأثیر متغیرهای زمینه

 999 

؛ 1910، ؛رحمتتانی و فتحتتی واجارگتتاه1915، ؛ تائتتدی1913، و همکتتاران یارمحمتتدیان

؛ 1911، مهرمحمتتتدی و علتتتی عستتتگری، کیتتتامنش، ؛ معروفتتتی1935، مجتبتتتی زاده

امیتدیان و  ؛ 1913، ؛ میرزامحمتدی 1911، نجفی و استماعیلی راد ؛ 1939، محمدهاشمی

؛ 1937، صتالحی و صتادتی  ، بریمتانی  ؛1939، ؛ همتی نژاد و همتتی نتژاد  1934، صفری

فراهتانی و  ، حستینی ؛ 1932، صالحی عمران و گرائی نتژاد ، یمنی دوزی سرخابی، ثمری

؛ 1931، حستینی و حجتازی  ، ؛ غنچتی 1931، حسنوند و عارف نژاد، طبرسا؛ 1932، تره

-نقش تابل توجهی در بهبود کیفیت نظتام ، د که ارزیابیندهنشان می ؛(1937، ثابت نژاد

رود متی با توجه به این امر انتظار . داردکشورهای جهان  ۀو کلیی در ایران آموزش های

عیتین  تو  ایی در دانشگاه فنتی و حرفته  آموزشکیفیت عوامل موثر بر ها ومؤلفهتبیین  که

ن ایت  هایکدهآموزشها و دانشکدهبتواند در بهبود کیفیت ها مؤلفهسهم و وزن هر یك از 

 ن پژوهش در پی پاسخگویی به سوالات پژوهشی ذیتل استت:  ای لذا ،مؤثر باشددانشگاه 

ستهم   ی در دانشگاه فنی کتدام استت   آموزشهای اساسی موثر بر کیفیت مؤلفهعوامل و 

ی در دانشتگاه فنتی چقتدر    آموزشت های موثر در کیفیت مؤلفهنسبی هر یك از عوامل و 

 است 

 

 روش شناسی پژوهش

استتفاده   5به نام رهیافت پژوهش ترکیبتی  4اسیپژوهش از جنبش سوم روش شن در این

روش پتژوهش  . (1935، آذر و جهانیتان  ترجمتۀ ، 2773، و تشتکری  1تدلی) شده است

کنند و یا می را باهم ترکیب 0ترکیبی روشی است که در آن هر دو پژوهش کیفی و کمی

                                                                                                           
1. Melhaoui  
2 . Chier 
3 . Vieira 
4 . Methodology 
5 . Mixed method 
6 . Tedlee 
7 . Quantitative & Qualitative research 
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 در پتژوهش . (1937، کیامنش و دانای طتوس  ترجمۀ، 2773، 1کرسول) سازندمی مرتبط

بنتدی  طبقههای ترکیبی از راهبرد اکتشافی متوالی مدل تدوین حاضر از میان انواع روش

 ترجمتۀ ، 2770، 2کرستول و پلانتو کتلار    ) استت استفاده شتده  (QUALبر  تأکیدبا )

هتای  راهبرد اکتشافی متوالی شتامل گتردآوری و تحلیتل داده   . (1937، کیامنش و سرایی

-دوم می مرحلۀهای کمی در گردآوری و تحلیل داده اول و به دنبال آن مرحلۀکیفی در 

 گتردد متی  مشتخ  ، استت اول بنا شده مرحلۀشود که خود بر اساس نتایج کیفی که در 

بنتدی  از متدل تتدوین طبقته   . (1937، کیامنش و دانای طتوس  ترجمۀ، 2773، کرسول)

تتدوین  ، یکیفی اولیه با هدف شناسایی متغیرهای اصتل ۀ شود که مرحلزمانی استفاده می

 مرحلتۀ یا تدوین یك نظریته جدیتد انجتام شتود و در      شناسیطبقهیا بندی طبقهسیستم 

؛ 1331، 9مورگتان ) شتوند متی  ن نتایج به صورت دتیق تر ارزیابی یا مطالعهایکمی ثانویه

کیتامنش و   ترجمتۀ ، 2770، به نقل از کرستول و پلانتو کتلار     2773، تشکری و تدلی

 . (1937، سرایی

 
کرستول و پلانتو   ) QUAL بتر  تأکیتد بتا  بندی طبقهطرح اکتشافی مدل تدوین . 1شکل

 . (1937، کیامنش و سرایی ترجمۀ، 2770، کلار 

. شتود انجام می 4هارویکرد کیفی از طریق روش نظریه برخاسته از داده، پژوهش در این

از آن و بتا استتفاده از یتك دستته      ۀپژوهش کیفی است که به وسیل ۀن روش یك شیوای

 2777، 5شتارماز ) شودمی طراحی مدلای مبتنی بر ای تکوین یافته یا نظریهنظریه، هاداده

-برخاستته از داده ۀ نظری، که در اجرای روش نای با توجه به. (1913، به نقل از بازرگان

                                                 
1. Creswell  
2. Plano & Clarck  
3 . Morgan 
4 . Grounded Theory 
5. Charmaz 
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و  (1332، گلیتزر ) نوخاستته ، (1337، 1اشتتراس و کتوربن  ) های سیستماتیكهای طرح

. پژوهش از روش سیستماتیك استفاده شتد  در این(وجود دارد؛ 2777، شارماز) سازاگرا

کدگذاری محتوری و  ، ها از طریق کدگذاری بازن روش استفاده از مراحل تحلیل دادهای

پارستائیان و   ترجمتۀ ، 1335، 2مارشتال و راستمن  ) است تأکیدکدگذاری گزینشی مورد 

 . (1937، ؛ ذوالفقاریان و لطیفی1937، اعرابی

تحقیتق  . پیمایشتی استت  -ژوهش به کار رفته در رویکرد کمی از نتوع توصتیفی  روش پ

تبیتین و استتخرا    ، هتا توصتیف  هایی است که هدف آنتوصیفی شامل مجموعه روش

بترای   توانتد صترفاا  متی  اجرای تحقیق توصتیفی . عوامل و متغیرهای مورد بررسی است

سترمد و  ) گیتری باشتد  شناخت بیشتر شرایط موجود یا یتاری دادن بته فراینتد تصتمیم    

هتای  نیز یك پژوهش کمی است کته در آن پرستش   9تحقیق پیمایشی. (1911، همکاران

ها ثبت شود و پاسخیکسانی به طور سیستماتیك از افراد یا مشارکت کنندگان پرسیده می

ن در ایت  عتلاوه بتر  . (1910، ؛ به نقل از مقدم2774، 4نیومن) شوندو تجزیه و تحلیل می

هریك از عوامتل  ، مبنای دیدگاه متخصصین ر از طریق مقایسات زوجی برپژوهش حاض

متورد   AHPموسوم بته   5در مدل فرایند تحلیل سلسله مراتبی، آموزشموثر در کیفیت 

 .  (1931، ؛ نیك مردان1935، تدسی پور) بندی ترار گرفتمقایسه و رتبه

روش ، ژوهششناستی پتژوهش حاضتر جامعته متورد پت      با توجه به ترکیبی بودن روش

آماری بخش کیفی  ۀجامع. شدنددر دو بخش کیفی و کمی از یکدیگر مجزا گیری نمونه

مترتبط و  هتای  در حتوزه  ایشامل کارکنان ستادیِ سازمان مرکزی دانشگاه فنی و حرفته 

ن ای شود ومی 1935تا  1937از سال ایپژوهشگران و فناوران برتر دانشگاه فنی و حرفه

. ( انتختاب شتدند  ایهمگن و گلوله برفی یتا زنجیتره  ) ترکیبیگیری نهنموافراد از طریق 

پتژوهش و   ۀمستئولین ادار ، یآموزشت ن مطالعته را معتاونین   ای آماری بخش کمی ۀجامع

                                                 
1 . Corben 
2 . Marshal & Rasman 
3 . Survey research 
4 . Numan 
5 . Analytical Hierarchy process  
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های مناطق دهگانته  کدهآموزشها و مدیران گروه و اساتید موظف کلیه دانشکده، آموزش

گیتری  از روش نمونته ، بخش کمتی گیری در برای نمونه. دهندتشکیل می 1935در سال

بتتدین منظتتور از هتتر منطقتته دو . شتتد ای استتتفادهمرحلتته تصتتادفی( چنتتد) 1احتمتتالی

ستت ا از هتتر ، یکتتی دخترانتته و دیگتتری پستترانه( انتختتاب شتتد) کدهآموزشتتدانشکده/

بختش کمتی انتختاب و بته     جامعۀ آمتاری  در ، افرادی که در بالا ذکر شدند، کدهآموزش

از هتر منطقته   ، کده نُه نفرآموزشبدین ترتیب از هر . یی لحاظ شدندنهاهای عنوان نمونه

نهایی لحاظ شتدند و   ۀو هشتاد نفر به عنوان نمون هجده نفر و از کل مناطق دهگانه صد

 . های خاص هر عامل گردآوری شدها و فرماطلاعات لازم در تالب پرسشنامه

دآوری اطلاعتات نیتز در دو   ابزارهتای گتر  ، ن پتژوهش ایبا توجه به ترکیبی بودن روش

 . بخش کیفی و کمی متفاوت بود

اکتشتافی بتا    2هتای از مصتاحبه  اول مرحلتۀ در بخش کیفی برای گردآوری اطلاعات در 

ترین عوامتل متوثر در کیفیتت    ها آزاد بود و در خصوص مهمچندین سوال که پاسخ آن

. یافتته استتفاده شتد   زمانسادوم از مصاحبه نیمه مرحلۀشد اما در  استفاده، بودند آموزش

-داده حاصل از کدگذاری و تحلیلۀ ها و عوامل شناسایی شدمؤلفه در بخش کمی نیز از

ست ا   ن بخش اتدام کردنتد ای هایشد و نسبت به ساخت پرسشنامه های کیفی استفاده

های انتخاب شده در بخش زوجی برای نمونه هایههای مقایسنسبت به ارسال پرسشنامه

هتای متوثر بتر کیفیتت     هتا و مقولته  مؤلفته ، هش اتدام کردند که حاوی عواملکمی پژو

در . ها در بخش کیفی شناسایی شتده بودنتد  ها و مقولهمؤلفهن عوامل و ای. ی بودآموزش

با دستورالعمل ختاص   آزمایش درخواست شد که مطابق های موردپژوهش از نمونه این

 . پرسشنامه به آن پاسخ دهند

ابزارهتا در هتر دو بختش کیفتی و      1و پایتایی  9است که برای بررسی روایی لازم به ذکر

به  2771، 9و جانسون 2اونو و گبوزی) های خاص هر رویکرد استفاده شدکمی از روش

 . (1937، کیامنش و دانای طوس ترجمۀ، 2773، نقل از کرسول

                                                 
1. Probability sampling 
2 . Exploratory interviews 
3 . Validity 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 c
st

p.
kh

u.
ac

.ir
 a

t 1
1:

57
 IR

S
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
N

ov
em

be
r 

16
th

 2
01

9

https://cstp.khu.ac.ir/article-1-2894-fa.html


 
 . . . شناسیای بر باورهای معرفتبررسی تأثیر متغیرهای زمینه

 990 

زء کتردن  از طریق جتزء بته جت    ابتدا به روش کدگذاری باز و همچنین، در بخش کیفی 

کنیم و س ا در کدگذاری ثانویته یتا   می های اصلی و فرعی را مشخ مقوله، اطلاعات

بته  ، کدگذاری محتوری  مرحلۀدر . دهیممتمرکز مفاهیم مشتر  را در یك مقوله ترارمی

را هتا  پردازیم و ابعاد آنهای به دست آمده میکمك روش مقایسه ثابت به مقایسه مقوله

 هتای اصتلی را  کدگذاری انتخابی یا گزینشتی مقولته   مرحلۀر س ا د، کنیممشخ  می

گیری؛ یعنی عوامل موثر بر ۀ مورد اندازههای موثر بر پدیددر نهایت مقوله. کنیمتعیین می

 .  شودها مشخ  میبر اساس نظریه برخاسته از داده، یآموزشکیفیت 

. استت اده شتده ( استتف AHP) در بخش کمی نیز از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبتی 

 .  ایمبهره برده expert choice11های از نرم افزار مذکورهای برای تحلیل

 هایافته

ی در دانشتگاه فنتی   آموزشهای اساسی موثر بر کیفیت مؤلفهعوامل و  :1سوال پژوهشی 

 کدام است 

گانته  سته های کدگذاری باز هر مفهوم استخرا  شده در هر یك از مقوله ۀاولی مرحلۀدر 

هتا نیتز آن   در انتخاب مقوله. است ی گنجانده شدهآموزشدانشجویان و محیط ، درسینم

ذکر شتده   است که در سوالات پرسیده شده در پژوهشهایی مورد توجه ترارگرفتهمقوله

بترای هتر کتدام از    ، اول کدگذاری باز مرحلۀهای به دست آمده در با بررسی داده. باشد

 4، مفهتوم  13و  مؤلفته  5ی بته ترتیتب   آموزشو محیط دانشجویان ، های مدرسینمؤلفه

پتا از انجتام عملیتات    . استت دست آمتده مفهوم به 91و  مؤلفه 4مفهوم و  49و  مؤلفه

های مشتتر  و  مفاهیم و مقوله، دوم کدگذاری باز مرحلۀدر ، اولیه کدگذاری باز مرحلۀ

بتدین ترتیتب بتا    . شدند ها در یکدیگر ادغامای ثابتِ دادهمشابه از طریق تحلیل مقایسه

دادن میتزان  کتردن و تقلیتل  بته غربتال  ، ترین مفاهیم اولیهتکیه بر معنی دارترین و فراوان

هتا  ضمن مراجعه به مفاهیم مشابه و مقایسه آن مرحلۀ در این. ها پرداختیمزیادی از داده

                                                                                                           
1. Reliability  
2 . Uono & ghebousy 
3 . Johnson 
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مرتتب   های متداخل برآمدیم و بتا تعیتین و  درصدد شناسایی مفاهیم و مقوله، با یکدیگر

، مدرستین ) هتای مربتوط بته هتر عامتل     مؤلفته مفاهیم مشتر  را در تالتب  ، هاکردن آن

ها به تعداد مشتخ  و  انبوه داده، ن اساسایبر. ی( ترار دادیمآموزشدانشجویان و محیط 

ها و مفاهیم در تالب مقوله مرحلۀن ای هایداده. های کلی کاهش یافتمحدودی از مقوله

 مرحلتۀ پتژوهش وارد  ، هتای عمتده  بعد از مشخ  شدن مقوله. ندشدبندی طبقهعمده 

هتا و  مرحله در جهت تعیین مقوله در این. بعدی کدگذاری یعنی کدگذاری محوری شد

هتای  موارد مذکور با یکدیگر مقایسه و ادغام شدند؛ بدین صورت که داده، مفاهیم نهایی

، ایی که بتاهم تناستب دارنتد   هکدگذاری شده با یکدیگر مقایسه شدند و در تالب مقوله

راستا مقولات عمده تا جایی مورد مقایسته تترار گرفتنتد کته اطمینتان       در این. درآمدند

ست ا رابطته مقتولات را    . حاصل شود که هر طبقه از مقولات از یکدیگر مجزا هستتند 

در . ای تترار گرفتنتد  هستته  ۀدر ذیل عنوان مقول، هاو بر اساس ماهیت آن بررسی کردیم

دانشجویان و محیط ، کدگذاری محوری برای هرکدام از عوامل سه گانه مدرسین ۀمرحل

در بخش کدگذاری گزینشی . مفهوم عمده تعیین شدند 23و  99، 43ی به ترتیب آموزش

 .  نیز ارائه یك الگوی تلفیقی و همگرا مورد توجه بوده است

ذکور در ارتباط بتا  های مهای مصاحبه و کدگذاریبر اساس تحلیل کیفی حاصل از داده

 . مفهوم به شرح جدول ذیل شناسایی گردید 43و  مؤلفه 5، عامل مدرسین
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نها و مفاهیم شناسایی شده در ارتباط با عامل مدرسامؤلفه: 1جدول   

همؤلف عامل  مفاهیم مؤلفه مفاهیم 

ان
رس
مد

 

گی
ویژ

دی
فر
ی 
ها

سن-   
جنسیت-  
سط  تحصیلات-  
سابقه تدریا-  
نوع استخدام-  

ت
هار
م

رفه
 ح
ی
ها

ی
ا

 
ا
دری
ت

 

های برتراری و حفظ مهارت
 ارتباط:

ایجاد جو عاطفی مثبت-  
فن بیان-  

جلب همکاری و مشارکت -
 دانشجویان

ری ایجاد احساس نیاز به یادگی-
 در دانشجویان

های استفاده از مهارت-
زبان بدن() غیرکلامی  

گی
ویژ

س
در
ی م
لات
اخ
و 
ی 
صیت
شخ
ی 
ها

 

صمیمیت-  
داشتنجرات-  
پذیریتمسئولی-  
انتقادپذیری-  
پذیریانعطاف-  
رعایت عدالت-  
تواضع و فروتنی-  
پرهیز از تبعیض-  
شادابی و نشاط-  
گراییدرون-  
گراییبرون-  

 مهارت ارائه درس:
تسلط بر موضوع درس-  
، رتوانایی توضی  و تفسی-

متوانایی نقد و بررسی مفاهی  
و  هاتوانایی استفاده از مصدا -

هامثال  
حریك یادگیری توانایی ت-

 دانشجویان
یه جاد و تقویت روحایتوانایی-

 مشارکت گروهی
 توانایی استفاده از راهبردهای-

 مناسب تدریا
های سازماندهی و تناسب روش-

شرایط و ، ارائه با موضوع
.امکانات  

کیفیت روش تدریا-  
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همؤلف عامل  مفاهیم مؤلفه مفاهیم 

گی
ویژ

لی
شغ
ی 
ها

دانشگاهی ۀرتب-   
انتخاب شغل ۀانگیز-  
 یاهای تدرمیزان فعالیت-

 هفتگی
های اشتغال به فعالیت-

 اجرایی

 مهارت مدیریت کلاس درس:
رعایت نظم در کلاس-  
شروع و خاتمه به موتع درس-  

کنترل حضور و غیاب -
 دانشجویان

استفاده بهینه از وتت-  

ت
عالی
ف

س
در
ی م
هش
ژو
ی پ
ها

 

ایکتب تالیفی و ترجمه-  
های پژوهشی طرح-

 اجراشده
مقالت چاپ شده در -

پژوهشی-میمجلات عل  
های عضویت در انجمن-

پژوهشی-علمی  
 عضویت در کمیته علمی -

های ها و کنفراناهمایش
پژوهشی-علمی  

یه عضویت در هیات تحریر-
و داوری مقالات مجلات 

پژوهشی-علمی  

ی:آموزشمهارت در ارزشیابی   
، اییپای، روایی) هاکیفیت آزمون-

 ارائه بازخورد(
های آزمون با تناسب روش-

وای دروسمحت  
زمان اجرای ارزشیابی و آزمون-  
های میزان استفاده از آزمون-

 کتاب باز

مفهوم به شرح جدول ذیل  99و  مؤلفه 4، در ارتباط با عامل دانشجویان 

. استخرا  شد  

شده در ارتباط با عامل دانشجویانها و مفاهیم استخرا  مؤلفه: 2جدول   

 مفاهیم مؤلفه مفاهیم مؤلفه عامل

نش
دا

ان
وی
ج

 

گی
ویژ

دی
فر
ی 
ها

 

سن-  
هوش-  
اعتماد به نفا-  
منبع کنترل-  
نگرش به تحصیل-  

ت  خودکارآمدی
ربیا
تج
و 
ق 
واب
س

لی
صی
تح

 

علاته فردی به رشته -
 تحصیلی

رشتهانگیزۀ انتخاب -  
رتابت با همگنان-  
اهمیت رشته-  
رشتهآیندۀ شغلی -  
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 مفاهیم مؤلفه مفاهیم مؤلفه عامل

گی
ویز

گی
واد
خان
ی 
ها

تحصیلات والدین-   
شغل والدین-  
درآمد ماهیانه خانواده-  
تعداد فرزندان خانواده-  

رتبه فرزندی-  
روابط بین اعضای خانواده-  

کل  معدل-معدل دی لم-
 دانشجو

های مشروطیتعداد ترم-  
روس افتادهتعداد د-  
اب اولویت تبولی در انتخ-

 رشته
 درسانگیزۀ انتخاب -
اختیاری و اجباری()  
-های علمیفعالیت -

 پژوهشی
ه زمان اختصاص یافته ب-

مطالعه درسی از طرف 
 دانشجو

-هنسبت دانشجویان سهمی-
 ای به کل

 
س
در
ز م
و ا
شج
دان
ت 
ارا
تظ
 ان

رعایت نظم و مقررات-  
آموزشسهل گیری در -  

دادن نمرات بالا-  
دسترسی به مدرس در -

 خار  از وتت کلاس
مد نظر ترار دادن مشکلات -

 خاص دانشجویان
الات میزان پاسخگویی به سو-

نشجویانغیر درسی دا  

 

. مفهوم به شرح جدول ذیل شناسایی گردید 23و  مؤلفه 4ی آموزشدر ارتباط با محیط   
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 یآموزشه در ارتباط با عامل محیط ها و مفاهیم استخرا  شدمؤلفه: 9دول ج
 

 مفاهیم مؤلفه مفاهیم مؤلفه عامل

ط 
حی
م

زش
مو
آ

ی
 

ط 
رای
 ش
 و
ط
حی
م

زش
مو
آ

ی
 

ویژگی موضوع درسی-  
زمان ارائه درس-  

 ی وآموزشدسترسی به وسایل -
یآموزشکمك   

نی دسترسی به خدمات اطلاع رسا-
 و ارتباطات

ع مرجع مناب) دسترسی به کتابخانه-
(. . . و مجلات و  

های اهنترنت و پایگایدسترسی به-
 معتبر علمی

-لاسهای کآرایش فیزیکی صندلی-
 ها

ی
دار
و ا
ی 
مان
از
 س
ط
حی
 م

جو - مقرررات استخدامی-
 سازمانی

خدمات - فرهنگ کار-
یمشاوره   

رضایت شغلی اعضای -
 دانشکده

های بازآموزی و آموزش-
 ضمن خدمت

جو حمایت از کیفیت -
 آموزش

رعایت ساعات حضور -
 مدرسان در دانشکده

ضوابط ارتقای اعضای -
 دانشکده

مقررات  - مقررات رفاهی-
 پژوهشی

کی
یزی
ط ف
حی
کدهآموزشمساحت دانشکده/- م  
تراکم ) هارفیت کلاسظ-

 دانشجویی(
، سکلا) یآموزشکیفیت فضاهای -

آزمایشگاه(، کارگاه  
کیفیت تجهیزات و مواد -

 آازمایشگاهی و کارگاهی
کیفیت امکانات بهداشتی-  
کیفیت امکانات فرهنگی و -

 ورزشی
اه خوابگ) کیفیت خدمات رفاهی-

 و سلف سرویا(
 

ت 
یفی
ی ک
یاب
زش
 ار
ی
دها
هبر
را

زش
مو
آ

ی
 

های مصوب  وجود شاخ
یاارزشیابی از کیفیت تدر  

 فرایند اجرای ارزشیابی از-
زمان و ) کیفیت تدریا

 مکان(
منابع جمع آوری اطلاعات -

یت به منظور ارزشیابی کیف
و تدریا آموزش  
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در  یآموزشهای موثر در کیفیت مؤلفهسهم نسبی هر یك از عوامل و  :2سوال پژوهشی 

 دانشگاه فنی چقدر است 

با  های موثر در کیفیت تدریاها و مقولهمؤلفهبخش وزن نسبی هر کدام از  در این 

استفاده از مقایسههای زوجی و با بهرهگیری از تکنیك فرایند تحلیل سلسله مراتبی1 

. استتعیین شده  

 .AHP: وزن نسبی عوامل تشکیل دهنده کیفیت تدریا بر اساس تکنیك 4جدول 
 وزن نسبی2 عوامل
 417 مدرسان

 217 دانشجویان 
یآموزشمحیط   997 

1777جمع:  نرخ ناسازگاری9: 7/71  

دانشتجویان و  ، عوامل مربوط بته مدرستان  ، کنیدمی همانطور که در جدول فو  مشاهده

نترخ  . انتد درصد در کیفیت تدریا متوثر بتوده   99و  21، 41ی به ترتیب آموزشمحیط 

مقتدار  ) درصد است17و چون کمتر از  باشدمی 71/7ناسازگاری پاسخ دهندگان برابر با 

 .  باشداز لحاظ علمی تابل تبول می ن نرخای، (AHPتابل تبول در تکنیك 

 .AHPهای مربوط به عامل مدرسان بر اساس تکنیك مؤلفه: وزن نسبی 5جدول 
هامؤلفه  وزن نسبی 
ای تدریاهای حرفهمهارت  911 
های شغلی مدرسانویژگی  214 
اخلاتی مدرسان-تیهای شخصیویژگی  151 
های پژوهشی مدرسانفعالیت  193 
های فردی مدرسانویژگی  197 

75/7نرخ ناسازگاری:  1777جمع:    

، های مربوط به عامتل مدرستان  مؤلفهاطلاعات جدول فو  حاکی از آن است که در بین 

دی هتای فتر  ویژگی مؤلفهدرصد بیشترین و  1. 91تدریا با  ایهای حرفهمهارت مؤلفه

                                                 
1 . Analytical Hierarchy process 

 باشد. نسبت و سهم هر مولفه در حوزه سط  بالاتر از خود می باشد که کسری از هزار می. ۲ 

  است.دهد که فرد در تضاوت خود به چه میزان دتت لازم را به عمل آورده. نشان می9 
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هتای  مؤلفته . انتد های مربوطته داشتته  مؤلفهرا در بین  تأثیردرصد کمترین 19مدرسان با 

اخلاتتی مدرستان بتا    -های شخصیتیویژگی، درصد4. 21های شغلی مدرسان با ویژگی

هتای متوثر در   مؤلفته درصد سایر 3. 19های پژوهشی مدرسان با درصد و ویژ گی1. 15

بوده و  75/7ناسازگاری پاسخدهندگان نیز برابر با نرخ . کیفیت تدریا شناخته شده اند

 . باشدمی تابل تبول

 .AHPمربوط به عامل دانشجویان بر اساس تکنیك های مؤلفه: وزن نسبی 1جدول 
هامؤلفه  وزن نسبی 

 915 سوابق و تجربیات تحصیلی دانشجویان
 210 انتظارات دانشجو از استاد

های فردی دانشجوویژگی  275 
های خانوادگی دانشجویویژگ   139 

70/7نرخ ناسازگاری:  1777جمع:    

 ،های تجربیات تحصیلی دانشجویانمؤلفهدهد که اطلاعات جدول فو  نشان می

ی های خانوادگهای فردی دانشجویان و ویژگیویژگی، انتظارات دانشجویان از استاد

-مؤلفهدرصد جزء 9. 13درصد و 5. 27، درصد0. 21، درصد5. 91دانشجویان به ترتیب 

-پاسخ ناسازگاری. باشندگذار بر کیفیت تدریا در عامل دانشجویان میتأثیرهای 

. باشدبوده و تابل تبول می 70/7دهندگان نیز برابر با   

 

 AHPی بر اساس تکنیك آموزشهای مربوط به عامل محیط مؤلفه: وزن نسبی 0جدول 
هامؤلفه  وزن نسبی 

یآموزشمحیط و شرایط   194  
 240 محیط فیزیکی

یآموزشراهبردهای ارزشیابی کیفیت   211 
 271 محیط سازمانی و اداری

74/7نرخ ناسازگاری:  1777جمع:    

های مربتوط بته عامتل محتیط     مؤلفهاطلاعات جدول فو  حاکی از آن است که در بین 

محتیط   مؤلفته درصتد بیشتترین و    1. 94ی بتا  آموزشت محیط و شترایط   مؤلفه، یآموزش

. انتد هتای مربوطته داشتته   مؤلفهرا در بین  تأثیردرصد کمترین 1. 27زمانی و اداری با سا
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. 21ی بتا  آموزشت درصد و راهبردهای ارزشیابی کیفیت 0. 24های محیط فیزیکی با مؤلفه

-نترخ ناستازگاری پاستخ   . اندهای موثر در کیفیت تدریا شناخته شدهمؤلفه درصد از1

 .  باشدده و تابل تبول میبو 74/7دهندگان نیز برابر با 

 بحث و نتیجه گیری

ن ایت  عوامل مختلفتی استت کته    تأثیرتحت ، عالی آموزشو تدریا در  آموزشکیفیت 

تترین  برخی از مهتم . استعوامل در منابع مختلف به صورت عناوین گوناگون بیان شده

تنتد از:  زیادی دارنتد؛ عبار  تأکیدنظران مختلف بر آن گران و صاحبعواملی که پژوهش

پتژوهش نیتز کته بته      در ایتن . یآموزشعامل دانشجویان و عامل محیط ، عامل مدرسان

هتا و  مؤلفته ترین است؛ عمدهشدهران انجام ایایو در دانشگاه فنی و حرفه روش ترکیبی

ی آموزشت دانشتجویان و محتیط   ، گانته مدرستان  مفاهیم مرتبط با هر یك از عوامتل سته  

پتژوهش از   در ایتن . استدر هر عامل محاسبه شده مؤلفه شده و وزن نسبی هرشناسایی

تترین  ای تدریا به عنوان مهتم های حرفهمهارت، های مرتبط با عامل مدرسانمؤلفهبین 

های برتراری و به مفاهیمی مثل مهارت مؤلفهن ایشد کهدر کیفیت تدریا شناخته مؤلفه

مهتارت متدیریت کتلاس    ، گتر ننشتا  1مهارت ارائه درس با ، گرنشان 5حفظ ارتباط با 

از دیگتر  . اندگر تقسیم شدهنشان 0ی با آموزشگر و مهارت در ارزشیابی نشان 4درس با 

-ویژگی، گرنشان 11اخلاتی مدرسان با -های شخصیتیهای عامل مدرسان ویژگیمؤلفه

گتر و  نشتان  1هتای پژوهشتی مدرستان بتا     فعالیتت ، گتر نشان 4های شغلی مدرسان با 

هتای کیفتی بته    باشد که از طریق تحلیل دادهگر مینشان 5ی فردی مدرسان با هاویژگی

-مهتارت ) گانه مربوط به عامل مدرستان های پنجمؤلفههر کدام از  تأثیرمیزان . آمددست

هتای  فعالیتت ، اخلاتی-های شخصیتیویژگی، های شغلیویژگی، ای تدریاهای حرفه

 21/4، در صتد  91/1یا به ترتیب برابر با های فردی( در کیفیت تدرپژوهشی و ویژگی

 دموند ) گران مختلفیپژوهش. استدرصد بوده 19درصد و  19/3، درصد 15/1، درصد

همتتی  ، (1911) علی عسگری و مهرمحمدی، کیامنش، معروفی، (2772) وییرا، (2717)

ان هتا در کیفیتت تتدریا مدرست    مؤلفته ن ایتأثیر( به 1935) ( و مجتبی زاده1939) نژاد
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ها را در پتژوهش  های مذکور آنم و با اندکی تفاوت در اصطلاحات و واژهایاشاره کرده

 . اندکار بردهخود به

، ها و مفاهیم مترتبط بتا آن  مؤلفه، عامل دانشجویان تأثیرهای پژوهش یکی دیگر از یافته

و  مؤلفهر ن عامل با چهاای آمده دست طبق نتایج به. باشددر کیفیت تدریا مدرسان می

-درصد در کیفیت تدریا موثر بتوده  21به میزان ، از هزار 217مفهوم و وزن نسبی  99

های مرتبط با عامل دانشجویان در مقایسه با یکتدیگر  مؤلفههر کدام از  تأثیرمیزان . است

، درصتد  91/5سوابق و تجربیات تحصتیلی دانشتجویان بتا     مؤلفه. باشدبدین ترتیب می

، درصد 27/5های فردی دانشجویان با ویژگی، درصد 21/0از استاد با انتظارات دانشجو 

گذار بتر کیفیتت   تأثیرهای مؤلفهدرصد جزء  13/9های خانوادگی دانشجویان با و ویژگی

نیشتی متاچی و   ، (2771) ن نتیجه با نتایج تحقیقات گتدین و آکتاریو  ای. اندتدریا بوده

، (1910) رحمانی و فتحی واجارگتاه ، (2714) فاطیما، (2774) ملهاوی، (2712) کوداریا

، نتژاد  ابتراهیم و گرائتی  ، عمتران  صتالحی ، محمتد ، سرخابی دوزی یمنی، عیسی، ثمری

 . ( همخوانی دارد1931) حسنوند و عارف نژاد، طبرسا، (1932) غلامرضا

ن عامتل بتا   ایی حاکی از آن است کهآموزشهای پژوهش در خصوص عامل محیط یافته

درصتد در کیفیتت    99بته میتزان   ، از هتزار  997مفهوم و وزن نستبی   23 و مؤلفهچهار 

محتیط و شترایط    مؤلفته ، ن عامتل ایت های مرتبط بامؤلفهاز بین . تدریا موثر بوده است

راهبردهتای ارزشتیابی کیفیتت    ، درصتد  24/0محیط فیزیکی بتا  ، درصد94/1ی با آموزش

درصتد در کیفیتت تتدریا     27/1درصد و محیط سازمانی و اداری با  21/1ی با آموزش

ستبحانی نتژاد و   ، (2779) چیتر ، (2717) های تسنیدودر پژوهش. اندمدرسان موثر بوده

هتای مترتبط بتا محتیط     مؤلفته ( بته  1937) صتالحی و صتادتی  ، بریمانی، (1910) افشار

 .  استگذار بر کیفیت تدریا اشاره شدهتأثیرهای مؤلفهی به عنوان آموزش

ای های فنی و حرفته کدهآموزشها و با توجه به انتزاع دانشکده و با توجه به مطالب فو 

ای به عنتوان یتك دانشتگاه    و پرورش و تاسیا دانشگاه فنی و حرفه آموزشاز وزارت 

هتای فنتی و   آمتوزش دولت در خصوص ضرورت توسعه  تأکیدگزاری و نوپا و سیاست

انی و کارشناستی فنتی و   های کتارد ای و کارایی و اثربخشی دانش آموختگان دورهحرفه
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ن ایت هتای مربوطته بترای   آمتوزش بایستی ، ای و کیفیت ارائه خدمات در محیط کارحرفه

کتارآفرینی  ، های خلاتیت و نوآوریتا زمینه باشدگروه از کیفیت لازم و کافی برخوردار 

کته  نایت با توجه بته  از طرفی. شوداشتغال  آوردنفراهم هایی که منجر بهو توسعه مهارت

ۀ منتد در زمینت  ای در افق چشم انداز به عنتوان یتك دانشتگاه تتوان    انشگاه فنی و حرفهد

صتنعتی و  ، پیشترفته ، بنیتان شایسته و متناسب با جامعه دانش، تربیت نیروی انسانی ماهر

دانشتگاه بته عنتوان یتك      در اینی آموزشاست؛ ابعاد کیفیت در رده جهانی تعریف شده

ی و آموزشت ی از اهداف مهم دانشگاه ارتقای کیفیت و یک استرح شدهچالش بزرگ مط

لتذا پیشتنهاد   . باشتد های مهتارتی و فنتاوری متی   گویی به نیازهای صنایع در حوزهپاسخ

ای ی و پژوهشتی دانشتگاه فنتی و حرفته    آموزشت هتای  گزاریگردد در بخش سیاستمی

ربتط  ذیبه عنوان یکی از موارد بسیار مهتم متدنظر مستئولین     آموزشکیفیت تدریا و 

ی و فتراهم ستاختن   آموزشت کیفیتت   با طراحتی الگتوی مطلتوب ارزشتیابی    ، بگیرد ترار

اهتمتام  ۀ زمینت  آمتوزش ها و ابزارهای مناسب برای ارزشیابی کیفیت تتدریا و  شاخ 

 .  ی فراهم شودآموزشهای لازم برای ارتقای فعالیت

رتابت پنهتان بتین    کلیدی در یعامل آموزشاز آنجا که کیفیت ، با توجه به موارد مذکور

دانشتگاه فنتی و   ی آموزشت کیفیتبه ه ک( لازم است 1339، 1اون و میدمنت) کشورهاست

، ایدانشگاه فنی و حرفته بنابراین یکی از وظایف اصلی مدیران . توجه شود ای نیزحرفه

توانتد بتا ارزیتابی    است که این امر متی  آموزشافزایش پیوسته بازده و بالا بردن کیفیت 

نیز نیازمنتد یتك    ایدانشگاه فنی و حرفهتعیین کیفیت در . مستمر حاصل گرددمداوم و 

کنتترل   ایدانشتگاه فنتی و حرفته   در . مدون و ضتروری استت  ، تدامات منظممجموعه ا

این جریان خود احتیا  به . است دانشجویان و ناکیفیت نیازمند بازخورد از طرف مدرس

تتوان  بنابراین متی . داردی آموزشهای ا و دورهههبرنام، هاتحقیق و ارزیابی منظم از مدل

   :زیر است ملمکانیزم کنترل کیفیت متضمن چهار عا، گفت

 .  وضع مطلوب() تعیین استانداردها و معیارها

                                                 
1 . Owen and Maidment 
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 .  از کلیه منابع موجود وضع موجود() آوری اطلاعات مورد نیازتحقیق و جمع

 . سه وضع موجود با مطلوب(مقای) یآموزشهای ارزیابی ابعاد و مراحل مختلف فعالیت

 ایدانشتتگاه فنتتی و حرفتته یآموزشتتتصتتحی  خطاهتتا و اشتتتباهات موجتتود در نظتتام  

که بایستی در سنجش و ارتقتای کیفیتت    (1339، 1پیل)، (و ارزشیابی اجرا، ریزیبرنامه)

 . ای نیز مدنظر ترار گیردی دانشگاه فنی و حرفهآموزش
 

 منابع:

ر تهران: نش ،های تحقیق کیفی و آمیختهای بر روشهمقدم ،(1913) عباس، بازرگان -

. دیدار  

 شآموزسازی برای ارزیابی و ارتقای کیفیت نظام ظرفیت ،(1912) عباس، بازرگان -

امۀ علمی فصلن ،های ملی در ایجاد ساختار مناسبالمللی و ضرورتهای بینتجربه عالی

. 151 141 :41ش ، رانایپژوهشی انجمن عالی  

هران: ت ،الگوها و فرایند عملیاتی(، مفاهیم) یآموزشارزشیابی  ،(1911) عباس، انبازرگ -

. انتشارات سمت  

بررسی ،(1937) محمدرضا، محمد؛ صادتی، ابوالقاسم؛ صالحی، بریمانی -  عوامل مؤثر 

. تکمیلی از دیدگاه دانشجویان تحصیلات دورۀ در عالی آموزش کیفیت بهبود بر

. 24 – 1 :21ش ، سال ششم، یآموزشحقیقات مدیریت ت پژوهشی علمی فصلنامۀ  

کمی  هایمبانی پژوهش ترکیبی: تلفیق رویکرد ،(2773) عباس، چارلز؛ تشکری، تدلی -

. تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی ،عادل آذر و سعید جهانیان ترجمۀ ،و کیفی  

ثابت - ام ت در نظاعتبارسنجی و تضمین کیفی، یابیارزش ،(1937) حمیدرضا، نژاد 

ی فن آموزشکار ورفاه اجتماعی: سازمان ، تهران: وزارت تعاون ،ایفنی و حرفه آموزش

. ای کشوروحرفه  

                                                 
1 . Peal 
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عیسی؛، ثمری - محمد؛، سرخابی دوزی یمنی  ابراهیم و گرائی، عمران صالحی  ، نژاد 

بررسی ،(1932) غلامرضا دانشگاهی  فرآیند توسعه در مؤثر عوامل شناسایی و 

یهادردانشگاه . 177 -10: 4ش ، سال دوم، یآموزشریزی مطالعات برنامه ،رانایدولتی   

ن دکتر حسی ۀترجم ،مدیریت کیفیت جامع آموزش ،(1331) دیوید و همکاران، جفریز 

. تهران: انتشارات دانشگاه علوم بهزیستی و توان بخشی ،کاکویی و همکاران  

: یه پردازی داده بنیاد، تهراننظر ،(1937) میثم، محمدرضا؛ لطیفی، ذوالفقاریان -

. انتشارات دانشگاه امام صاد   

 آموزشیابی در کیفت ارزش ،(1911) کوروش، رمضان؛ فتحی واجارگاه، رحمانی -

. 21- 1: 5ش ، سال دوم، درسی ۀمطالعات برنام ۀفصلنام ،عالی  

سبحانی - تبیین ،(1910) عبدالله، افشار؛ مهدی، نژاد  هایمؤلّفه و ماهیت  فیکی   سنجی 

بهعالی آموزش نظام هاچالش شناخت منظور  رهایپا طرح و   ،نوآورانه راهکارهای 

. 47 -12: 4ش ، سال دوازدهم، دانشگاه آزاد اسلامی ۀفصلنام  

تحلیل و رتبه بندی  ،(1931) محسن، عارف نژاد ومهدی ، غلامعلی؛ حسنوند، طبرسا -

 نامۀفصل ،دانشگاه اصفهان(: یمورد ۀمطالع) آموزشعوامل موثر بر بهبود کیفیت 
. 04-51ص ، 4ش ، چهارم دورۀ، در علوم انسانی ایمطالعات میان رشته  

برنامۀ درسی  یابی کیفیتارزش ،(1911) ناهید، کورش؛ شفیعی، فتحی واجارگاه -

، یمطالعات برنامۀ درس فصلنامۀ ،سالان(بزرگ برنامۀ درسی آموزشمورد ) دانشگاهی

. 21 – 1: 5 ش، سال اول  

ی عالی آموزشروندهای  ،(2773) رامبلی، ایلورا، آلتباخ؛ لیزریزبرگ. فیلیپ جی -

مد پروین اح محمدرضا سعید آبادی و ترجمۀ ،جهانی: رهگیری یك انقلاب دانشگاهی

. عالی آموزشریزی برنامهپژوهش و  ۀتهران: موسس ،خانلو  

های دوره) یآموزشملکرد یابی عطراحی نظام جامع ارزش ،(1917) یحیی، تائدی -
. طرح پژوهشی چاپ نشده ،ای(ی فنی و حرفهآموزش  
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تدسی - فرآیند (،1935) سید حسن، پور  ،مراتبی سلسله تحلیل   جهاد تهران: انتشارات 

. امیرکبیری صنعت دانشگاه دانشگاهی  

 بررسی چگونگی ارتقاء کمی و کیفی (،1903) عباس، خورشیدی؛ نادرتلی، تورچیان -
. تهران: انتشارات فراشناختی اندیشه ،رانایعلمی در آموزشی به دسترس  

 ،کمی و ترکیبی، رویکردهای کیفیطرح پژوهش:  (،2773) جان دبلیو، کرس ول -

. تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی ،رضا کیامنش و مریم دانای طوسعلی ترجمۀ  

کرس -  ترجمۀ ،ش ترکیبیهای پژوهروش (،2770) کلار ، دبلیو؛ پلانو، جان، ول 

. یژیآ تهران: انتشارات، دکتر علیرضا کیامنش و دکتر جاوید سرایی  

طراحی (،1934) زهرا، محمد هاشمی -  از استفاده با عملکرد ارزیابی نظام استقرار در 

، فصلنامۀ کارافن )دو فصل نامۀ علمی و ترویجی دانشگاه فنی و حرفهای،  AHP مدل

 سال دوم، ش 91: 13 – 07. 

-انشگاهطراحی و اعتباریابی مقیاس برای سنجش کیفیت د (،1935) محمد، مجتبی زاده -

. 12- 42: 2ش ، 3سال ، در علوم پزشکی آموزشراهبردهای  ۀدو ماهنام. های کشور  

 (،1911) محمود، مجید؛ مهرمحمدی، علی عسگری؛ علیرضا، یحیی؛ کیامنش، معروفی -

مطالعات  ۀنامفصل ،های: بررسی برخی دیدگاهعال آموزشیابی کیفیت تدریا در ارزش

. 112 - 11: 5ش ، 1سال ، برنامۀ درسی  

11معرفی نرم افزار (،1931) علی، نیك مردان - Expert choice تهران: انتشارات ،  

. امیرکبیری صنعت دانشگاه دانشگاهی جهاد  

ان: تهر ،محمدعلی حمید رفیعی ترجمۀ ،پژوهش ترکیبی (،1915) کوپر. هریا ام -

. فرهنگیهای دفتر پژوهش  

- همتی  زهرا؛، نژاد  ارزیابی (،1939) مهرعلی، نژاد همتی  یآموزش خدمات کیفیت   

تربیت ۀدانشکد مطالعات ۀمجل ،سروکوال مدل اساس بر گیلان ورزشی علوم و بدنی   

سال، ورزش در مدیریت مبانی ش، اول   9 :11-21 .  

- ، ادهاصغر؛ حسین سالاریان ز، حتشامیا؛ فرحناز، محمدحسین؛ صدوتی، یارمحمدیان 

های آموزشیابی الگوی پیشنهادی ارزش (،1913) مهتاب، کسایی اصفهانیو  محمد
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، اول سال، (آموزشویژه نامه ی توسعۀ ) در علوم پزشکی آموزشرانی ایۀ مجل، پودمانی

. 500-511: 17ش   

- ان: انتشارات تهر ،عالی آموزشکیفیت در  (،1931) محمد، یمنی دوزی سرخابی 

. سمت  

- یمنی  (،1910) محمد، سرخابی دوزی  یهاسیستم عملکرد به درآمدی   ،دانشگاهی 

شهید دانشگاه انتشارات تهران: . بهشتی   

- دوزی ی منی (،1915) رضادحمی، آراسته؛ محمد، سرخابی   ریزیبرنامه راهنمای 
 دانشگاهی، تهران: انتشارات دانشگاه شهید بهشتی.  توسعۀ
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