
 791 (911-492)صص9318تابستانم/ سي و ششم/شماره دهشناختي/سال هاي روانها و مدلروش

 

 

 «کوئین و کامرون»و « دنیسون» های فرهنگ سازمانیمطالعه تطبیقی مدل

 (مطالعه موردی در آموزش و پرورش)
 2*زارعیرضا  ،7خدیجه بزرگی نژاد

 18/10/8971 تاریخ پذیرش:       71/12/8971 تاریخ دریافت:

 چکيده

 «کوئین و کامرون»و « دنیسون»سازمانی های فرهنگ هدف مطالعه تطبیقی مدلپژوهش حاضر با 

انجام شد. روش انجام این  پرورش و آموزشی موجود و مطلوب سازمان فرهنگو شناسایی انواع 

از نفر  570آماری شامل  جامعهپژوهش، تلفیقی از مطالعه تطبیقی و روش توصیفی پیمایشی بود. 

ی دبیری، مدیریتی هاپستدر  90 - 99بود که در سال تحصیلی  فیروزآبادشهرستان  علمان رسمیم

اده ی تصادفی سریگنمونهمشغول به کار بودند. با استفاده از روش و کارشناس اداره  متوسطهمدارس 

ای هشناسیتطبیقی گونه  مطالعهمنظور نفر انتخاب شدند. به 217ن تعداد و بر اساس جدول مورگا

 پرسشنامهی میدانی از هادادهی آورجمعای و جهت از روش کتابخانه« کوئین و کامرون»و « دنیسون»

فرهنگ غالب در  که دهدیمنشان  هاافته( استفاده شد. ی2119ی کوئین و کامرون )سازمان فرهنگ

. همچنین بین دیدگاه ی( استافهیطاگرا)و فرهنگ مطلوب از نظر معلمان تیمگرا وضع موجود، مراتب

گرا تفاوت معنادار گرا و فرهنگ موجود و مطلوب نتیجهو مردان در مورد فرهنگ موجود تیمزنان 

 .تفاوت معناداری وجود نداشت گراتوسعهگرا و ی مراتبهافرهنگمشاهده شد. ولی در 
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 مقدمه

 ند.هست رگذاریثاتو جوامع انسانی  هادولت، هاسازمانی بر روند کار جد طوربهامروزه نیروهای فرهنگی 

. زنندیمی و سازمانی رقم امنطقهوقایع و رویدادهای مهمی را در سطح جهانی، ملی،  کهی طوربه

جدا بمانند، هویت خود را حفظ  هافرهنگکه حاکی از آن است که این امکان وجود ندارد  هاتیواقع

 شدهی زیربرنامهو جوامع را بدون مخاطره در جهت اهداف  هاسازمانبتوان امور  حال نیع درکنند و 

این نکته را به جوامع بشری آموخته است که  و افزایش تعاملات شدنیجهانی پیش برد. خوببه

افراد باید بتوانند با رعایت احترام، به ی دیگری برای اندیشیدن و کار کردن وجود دارد و هاوهیش

 استقبال آرای جدید رفته و با رعایت شایستگی افراد، عقاید را مورد ارزیابی قرار دهند.

نام دارد  7یسازمان فرهنگدر سازمان،  ناخودآگاه وهای عظیم فرهنگی، نهفته و اغلبنیر برآیند این

 موردقبولی هاارزشو  هانگرشو الگوی ذهنی،  هدزها رقم در سازمانکه رفتار فردی و گروهی افراد را 

 هاهدفزیرا مبانی فرهنگی، استراتژی،  ؛ی دارداژهیوی اهمیت سازمان فرهنگ .کندیمها را تعیین آن

تا حدی  و الگوهای ذهنی رهبران و مدیران ارشد هاارزش. سازدیمو روش کار سازمان را مشخص 

سازمان  میخواهیمسابقه فرهنگی خود آنان و تجربیات مشترک آنان است. اگر پرداخته  وساخته 

 .(Shine, 2009) داشته باشیم، باید نقش فرهنگ را در زندگی سازمان بشناسیم ثرومکارآمد و 

که  شودیمی اساسی، باورها و اصولی ارجاع هاارزشی به سازمان فرهنگ دنیسون نیز عقیده دارد

 .(Monavarian et al. 2008)کنندیممدیریتی خدمت  نظام بهی محکم اشالودههمچون 

بیانی دیگر، فرهنگ یک سازمان مینیاتوری از فرآیندهای کلان فرهنگی محیط سازمان است که با  د

و چگونگی برخورد با آن،  شدنیجهان دهیپدیی مانند فناوری اطلاعات و ارتباطات، هامقولهظهور 

ی اخلاقی، سازمان یادگیرنده هابحرانی جمعیت شناختی، آموزش مداوم، انفجار دانش، هایدگرگون

 هنگفری مناسب در بسترساز، ضرورت هاسازمانی در اثربخشو روش فزاینده دانش، توجه کیفیت و 

 ,Niyaz Azari & Taghvayi Yazdi)کندیمسطوح سازمانی ایجاد  همهی خلاق را در سازمان

2016.) 

ی بخش مکمل عملکرد سازمان است و غنای این فرهنگ سبب ایجاد سازمان فرهنگ مجموع در

تا همگی خود را در یک  کندیمکمک  هاآناعضای یک سازمان شده و به  تکتکهمدلی در میان 

آن را با اهداف  توانیمی موجود سازمان فرهنگصف ببینند. در همین راستا با شناسایی عناصر 

سازمان  هیعالسو کردن آن با اهداف داده و در صورت لزوم نسبت به هم مطابقتراهبردی سازمان 

 .(Momeni, 2009)اهتمام ورزید

                                                 
1 -organization culture 
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Shahabadi & Abedi Jafari (2011)  ی را در علم مدیریت قائل ادوگانهنقش  «فرهنگ»برای

 له پیشکه شامل جنبه هدفی و ارزشی فرهنگ و جنبه ابزاری فرهنگ است. فرهنگ در مرحاند شده

ی مطلوب هاارزشی کلی سازمان، باورهای ارزشمند مشترک، هایریگجهت کنندهنییتعاز مدیریت، 

 مورداهداف و نه ابزار  عنوانبهمورد انتظار و هنجارهای سازمانی است. در این مرحله ابعاد فرهنگی، 

 دهش نییتعی مطلوب، اهارزشاما در مرحله مدیریت، یعنی جایی که اهداف نهایی و ؛ باشندیم توجه

و هنجارها،  هاارزشباورها،  کهییآنجا ازکه بهترین راهکار را ارائه دهد.  شودیمو از مدیر خواسته 

و  اباورهلذا عدم توجه به به اهداف هستند؛  ترنهیهزکمو  ترآسانی ابیدستی هاراه نیثرترومخود از 

گر ا رگذاریثات شدتبه حال نیع دری و رمادیغی پیچیده، ناملموس و ادهیپد عنوانبهی افراد هاارزش

 یادهیعدنشود، حداقل اشکالات  اندازهاچشممنجر به شکست مطلق سازمان و نرسیدن به اهداف و 

ناشی از  شده جادیارا در روند حرکت سازمان ایجاد کرده و انرژی زیادی را به برای حل معضلات 

 & Rahimnia) رودنشده با فرهنگ رایج سازمان به هدر میبینی یی اهداف پیشرودررو

Alizadeh, 2007) ه از لذا با استفاد ی بسیار پیچیده و ناملموس است.سازمان فرهنگ. البته مقوله

فرهنگ یک سازمان را شناسایی نمود.  یهایژگیوهمه  توانینمی ساده و در زمان کوتاه هاروش

 .اندپرداختهی سازمان فرهنگی هایژگیواز زوایای خاصی به مطالعه  هرکداممحققان  اندیشمندان و

Horri & Abdolkarimi (2016) ی بر اثربخشی مدیریت بحران را با استفاده سازمان فرهنگ ریثات

 ریثاتکه درگیر کار شدن  دهدیمنشان  هاافته. یدادند قرار پژوهش مورداز مدل فرهنگی دنیسون 

موریت بر مدیریت بحران ت. ولی سه بعد ثبات، سازگاری و مای کارکنان نداشاثربخشسزایی در به

 داشتند. ریثات

Rodriguez & Caetano (2013) ی رقابتی بر مبنای هاارزشدیدگاه چارچوب  پژوهش خود در

 کنندیمبیان  لیفرا تحلدر یک  هاآن. دادند قرار مطالعه موردی خود را هاتجارترشد و عملکرد در 

ا ی سازمانی راثربخش دیخواهیمی پایدارترین نوع فرهنگ برای زمانی است که افهیطاکه فرهنگ 

 .ی کنیدنیبشیپ

اسپانیایی(  )پرتغالی وبر روی پنج سازمان بهداشتی  Morias & Garca (2013) مطالعه موردی

 هانآی استراتژی سازمانی میلز و اسنوا انجام گرفت. هامدلی کوئین و سازمان فرهنگبا استفاده از 

گرا( با همه تعاون و ایجاد همکاری)فرهنگ تیم مشارکت، همکاری، کهی وقتدریافتند که مدیران 

 داشتند در جایگاه مدیریت بهتری قرار دارند. سهامداران

Sanderson (2006)  رهنگ دانشگاهی ی رقابتی برای ارزیابی فهاارزشنیز استفاده از چارچوب

ی کوئین و رورباخ برای ارزیابی فرهنگ سازمان فرهنگی ریگاندازهاست. این پژوهش فواید ابزار 

نیز چارچوب ارزش رقابتی مدیران در میان   Datuon (2015).دهدیمدانشگاهی را بیان 
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 مورد( 2119)ین پژوهش نیز مدل کوئین و کامرونی غیرانتفاعی را بررسی نمودند. در اهادانشکده

 است. قرارگرفته مطالعه

 Ali Mardani et al. (2014)موردی در اداره کل ورزش و جوانان استان قم را سازمان فرهنگ 

که فرهنگ سلسله مراتبی در اداره کل ورزش و جوانان استان  دهدیم. نتایج نشان دادند قراری بررس

 فرهنگ گروهی نیز در رتبه دوم است. لفهومقم در رتبه اول قرار دارد. 

Koocheki Siyah Khaleh Sar et al. (2011) ی سازمان فرهنگبررسی  تحقیقی با عنوان

ی استقرار مدیریت دانش در شرکت انتقال گاز ایران، انجام دادند. فرهنگ ریپذامکانمدل کوئین با 

 .دهدیمغالب در شرکت انتقال گاز نیز فرهنگ سلسله مراتبی را نشان 

ی، امنطقهی در سطوح مختلف جهانی، ملی، سازمان فرهنگ مطالعهعلیرغم تلاش فراوان محققان به 

ها را به خود مشغول نموده است. از جمله که الات مهمی ذهن رهبران و مدیران سازمانهمچنان سو

 با مدیریت توانیمی شناسایی کرد، چگونه خوببهی محیط خود را سازمان فرهنگ توانیمچگونه 

ی مانساز فرهنگبا هدایت  توانیمی سازمان خود را بهبود بخشید و چگونه اثربخشی، سازمان فرهنگ

 منظور یافتنان مدیریت بهدر هزاره سوم اندیشمندان و محقق ؟معنویت محیط کار خود را افزایش داد

 اندادهدکاهش  شدتبه ی فرهنگ راشناسانسانی و شناسمردمالات فوق، نگاه خود به تفکر پاسخ سو

ی اهسازمان، پیدا کردن مشترکات فرهنگی هاسازمانی موجود در فرهنگ هاارزشو به دنبال توصیف 

عدد کمک خواهند کرد تا عناصر و های متیقین پیمایشه چارچوب واحد هستند. بهمختلف و ارای

 عضی از عناصر فرهنگ بتوانسازمانی شناسایی شوند و برای تقویت یا حذف بهای مهم فرهنگ مولفه

 به دنبال یافتن پاسخی برای سوالات زیر است. گیری کرد. پژوهش حاضر نیزتصمیم

 چیست؟ "کامرونکوئین و "و  "سونیدن" یسازمان های فرهنگشباهت و تفاوت مدل -

 پرورش در وضع موجود و مطلوب از نظر معلمان چیست؟ وفرهنگ غالب آموزش  -

های سازمانی دبیر، مدیر و کارشناس معلمان در مورد فرهنگ کلی با توجه به پستآیا بین دیدگاه  -

 اداره تفاوتی وجود دارد؟

 آیا بین دیدگاه معلمان در مورد فرهنگ کلی با توجه به جنسیت تفاوتی وجود دارد؟ -

 استفاده تفاوتی وجود دارد؟ های فرهنگی مدل موردآیا بین گروه زنان و مردان در گونه -

 

 روش تحقيق

نظر روش تلفیقی از مطالعه تطبیقی و روش توصیفی  و ازی کاربرد نظر هدف، روش اجرای تحقیق از

بود که در  شهرستان فیروزآباد پرورش و آموزشمعلمان رسمی  آماری شامل جامعهپیمایشی بود. 

و کارشناس اداره مشغول  متوسطهی دبیری و مدیریتی دوره دوم هاپستدر  90 – 99سال تحصیلی 
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نفر  217ی به روش تصادفی ساده انجام و با استفاده از جدول مورگان تعداد ریگنمونهکار بودند. به

 انتخاب شدند.

 یسازمان فرهنگ پرسشنامه استفاده موردی و میدانی بود. ابزار اکتابخانهی اطلاعات آورجمعروش 

و جهت تعیین پایایی از ضریب آلفای  دییتاسط کامرون ( بود که روایی آن تو2119)کوئین و کامرون

مقدار  و 90/1کرونباخ استفاده شد. نتایج برای تمامی ابعاد پرسشنامه مقدار آلفای کرونباخ بیش از 

 آمد. دستبه 10/1نیز  الاتوساین ضریب برای کل 

ر و نمودار ستونی و دها، بخش آمار توصیفی شامل جداول توزیع فراوانی تحلیل یافته و برای تجزیه

قرار  استفاده مورد طرفهکی مستقل و تحلیل واریانس یهاگروه tآزمون  بخش آمار استنباطی نیز

 گرفت.

 ي تحقيقهاافتهی

 الف: تطبيق مدل دنيسون با مدل کوئين و کامرون

 چیست؟ "کامرونکوئین و "و  "سونیدن" یسازمانهای فرهنگتفاوت مدل : شباهت والوس

و در این میان  شده انجامی سازمان فرهنگمقوله  ی پیراموناگستردهدر چند دهه گذشته مطالعات 

یده کش هارشتهی به سایر شناسمردماست. اگرچه واژه فرهنگ، از  شده مطرحنقطه نظرات گوناگونی 

 فقیتدر عملکرد و مو رگذاریثاتی را از عناصر مهم و سازمان فرهنگولی پژوهشگران متعددی  ،شد

این مقوله باید از رویکردهای اکتشافی فاصله بگیرد و به دنبال که  دارند دیکاتو  دانندیم هاسازمان

در  را بتوان هاسازمانی قابل تطبیق و مقایسه بوده و عملکرد راحتبهیی باشد که هاچارچوبتدوین 

. در راستای همین تفکر تعدادی از محققان به نوع شناسی داد قرارمورد ارزیابی  هاچارچوباین 

 .اندآوردهی روی سازمان فرهنگ

ی است که از تبادل متقابل چیزهای ارزشمند مثل عقاید، حقایق اشهیاندشناسی اساس فکری گونه

ای ربسیار مهم هستند. ب هاسازمانکه این تبادلات در  دیآیمبه وجود  هاگروهو فلسفه بین افراد و 

 .(Niyaz Azari & Taghvayi Yazdi, 2016) کنندیمموقعیت افراد گروه را تعیین  هاآناینکه 

 ریثات( نسبت داد که به بررسی 7919توان به سنگه، میتو و داس )شناسی فرهنگی را میاولین گونه

یت یی نظیر کیفهایژگیوی مدیران پرداختند. این محققان بر اساس هایافتیدری بر سازمان فرهنگ

ی هاسازمانسازمان را به چهار دسته  ابزارهای انگیزش، تصحیح تعهد و الگوهای ارتباطی رهبری،

 .(Askari et al, 2015)و دموکراتیک تقسیم کردند جومشارکتاستبدادی، سخاوتمند، 

انی و ی انسهاشهیاندرا به این امر معطوف داشته است که  هاسازمانتوجه جوامع و  شدنی جهان

ت ها از اهمیلذا اثربخشی سازمان بالاترین سرمایه یک سازمان هستند. هاآننوآوری حاصل از تفکرات 

 .بر اثربخشی وجود دارد ثرومی برخوردار گردیده است و تکاپوی بسیاری برای شناسایی عوامل اژهیو
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و عوامل مربوطه به آن  هاسازمان توجه موردموضوعاتی است که همواره  جمله ازی سازمانی اثربخش

آن  نظر موردی به اهداف ابیدستبه معنای افزایش درجه  هاسازمانکه اثربخشی در  چرا بوده است.

ان به دستیابی سازم برحسبی را اثربخش توانیم ،اگر برای سازمان مدل عقلایی قائل شویم .باشدیم

ابلیت ق برحسبی را اثربخش توانیمی آن و اگر سازمان را یک سیستم اجتماعی تلقی کنیم، هاهدف

 Mir Kazemi et al. quoted by) ی سازمان با شرایط محیطی تعریف کردسازگار

Kouzehchian, 2013). 

 مههی سازمان داشته باشیم، لازم است اثربخشمحققان عقیده دارند چنانچه بخواهیم درک جامعی از 

 دهیم. ی قراربررس موردرا  هم با هاآنمتغیرهای کلیدی آن را شناسایی نموده و سپس چگونگی ارتباط 

استخراج کردند که  شده انجامشاخص را از مطالعات  19( فهرستی حاوی 7915)کمپل و همکارانش

ی سازمان اثربخشی مناسب برای سنجش هاشاخصمعتقد بودند حاوی مجموعه جامع و کاملی از 

قرار گرفت و تلاش  لیتحل و هیتجزاز طرف کوئین و رورباخ مورد  7987ست. لیست مذکور در سال ا

 هی مناسبی از این شاخص ارایبنددسته، هاآنی حاکم بر هاارچوبچشد تا ضمن شناسایی الگوها و 

 .(Rezaei Kordshuli &  Qorani, 1996)شود

کرد ، رویهاسازمانارزیابی اثربخشی  منظوربهی فوق هاشاخصخود بر روی  مطالعه باکوئین و رورباخ 

 ه نمودند.( را ارای7CVF)ی رقابتیهاارزش

یار ی سازمانی بهترین معاثربخشبرای ارزیابی  کهی رقابتی این است هاارزشفرض اساسی در رویکرد 

ه ود دارند کمقاصد مشترکی وج کندیمکویین و رورباخ، این رویکرد استدلال  دگاهیاز دوجود ندارد. 

ی اوعهمجمو  شده بیترک هم بای اوهیشبه  توانندیمو  قرارگرفتهی اثربخشدر فهرستی از معیارهای 

ی را فردبه منحصر، مدل اثربخشی هاارزشی رقابتی ایجاد کنند. هرکدام از این مجموعه هاارزشاز 

 .کنندیمتقویت 

باشد. بعد اول مدل، به میزان کنترل سازمان مربوط های رقابتی شامل دو بعد میچارچوب ارزش

ی هاشاخصرا از  باشدیمی که مربوط به ثبات، نظم و کنترل اثربخشیی از هاشاخصاست و 

 بعد .دهدیمی مکانیکی و ارگانیکی را نشان هاسازمانواقع تفاوت  . درکندیمی متمایز ریپذانعطاف

، محیط داخلی توجه موردیی از اثربخشی را که هاشاخصدوم به کانون تمرکز سازمانی مربوط است و 

 .ندکیمی رقابت، تفکیک و محیط بیرونی متمایز هاشاخصیکپارچگی و وحدت سازمان است را از 

محققان ار مدل متمایز است و که دربرگیرنده چه دیآیموجود با ترکیب این دو بعد چارچوبی به

 . این چارچوبانددادهی جای خود را در آن بررس موردی هایژگیوی، سازمان فرهنگشناسی گونه

دلیل توانایی ایجاد ذهنیت مشترک و زبان مشترک میان افراد سطوح مختلف سازمانی، به رویکردی به

                                                 
1 -Competing values framework 
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 ی در نظرنیفرآارزشیک نقشه راه برای  عنوانبهتا محققان و دانشمندان آن را  شده لیتبدموفق 

 ه کنند.ی را ارایسازمان فرهنگبگیرند و الگوهای مختلفی از 

 ،ی رقابتی استوار استهاارزشبر اساس چارچوب  هاآنی سازمان فرهنگجمله اندیشمندانی که مدل  از

ه ها پرداختشناسیپژوهش به مطالعه تطبیقی این گونهدنیسون، کوئین و کامرون است. در این 

 .شودیم

ی رفتارها و اعتقادات مرتبط ریگاندازهی برای اوهیشدر جهت یافتن  سال 21مدتی بیش از  دنیسون

بر روی جو  که آنی جا بهبا عملکرد کاری، کار و پژوهش انجام داده است و مدل پیمایشی وی 

م مستقی طوربهعاطفی و کلی محل کار تمرکز پیدا کند، به مفروضات، ارزش و اعتقاداتی تکیه دارد که 

را در جهان  هاآن. در هر مرحله برای روا نمودن مقیاس و مدل خود، گذاردیمثیر بر عملکرد سازمانی تا

خاص و ریز شده است که یک نمره  گونهآنواقعی مورد آزمایش قرار داده است. موارد پرسشنامه وی 

 .(Monavarian et al. 2008)انجام یک عمل نادرست در سازمان است کنندهانیبکم در یک مورد 

ی یعنی سازمان فرهنگاین مدل دارای چهار ویژگی اصلی  ،شودیمکه در شکل زیر مشاهده  طورهمان

 است. تیمورامدرگیر کار شدن، سازگاری، یکپارچگی و 

 

 
 ي دنيسونسازمان فرهنگمدل  -9 شکل

 http://www.bfn.irمنبع: 

 

ی مختلف دنیا بوده هاسازمان استفاده موردابزاری قدرتمند  عنوانبهمدل دنیسون در دو دهه گذشته 

 به رهبران، احتمالاو  انددادهی بر عملکرد سازمان را مورد پیمایش قرار سازمان فرهنگ ریثاتاست و 

ی و عملکرد بالا هدایت اثربخشی سوبهی را سازمان فرهنگمدیران و مشاوران کمک نموده است تا 
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ن وارد بر ای . چند مورد از اشکالاتاندنمودهپژوهشگران ایراداتی را به این مدل وارد  حال نیا باکنند. 

 مدل به شرح ذیل است.

ی مدل دنیسون هایژگیو کهنیا رغمیعل. کندیمی را به چهار ویژگی محدود سازمان هنگفرابعاد  -

ولی این نوع محصور کردن با اساس استقرایی بودن  ،است آمده دستبهبر اساس یک حصر استقرایی 

 آن سازگاری ندارد.

ی فرهنگی به یکدیگر و هایژگیولیکرت موجب نزدیک شدن مقادیر  گانهپنجاستفاده از طیف  -

 .شودیمکاهش اعتبار آن 

و  دهش دییاتی متعدد توسط وی و سایر محققان هاپژوهشهمبستگی میان ابعاد مدل دنیسون در  -

 هانآی رقابتی باید عدم همبستگی میان هاارزشدلیل استفاده از چارچوب ی است که بهدر حالین ا

 یید شود.تا

ی در اجداگانهی هافرهنگکه و قادر نیست  شودینمشناسی محسوب گونه کواقع ی این مدل در -

 کشد.سازمان را به تصویر 

ین تمامی ا کنندهمنعکس، باید اثربخشمطالعات دنیسون نشان داده است که فرهنگ یک سازمان 

یی هستند سازگار اما هافرهنگدارای  ادیز احتمال به اثربخشی هاسازمانبنابراین  باشد. هایژگیو

اما در شکل یک حس  .دهندیمی بوده و درگیر کار شدن را پرورش نیبشیپهنوز یکپارچه و قابل 

با این توصیف مدل . (Monavarian et al, 2008)کنندیم فهیوظ انجام تیموراممشترک از 

ها را نشان ای از شاخص و ویژگیآن سازمان برای هر بعد درجه ،دنیسون در هر سازمانی که اجرا شود

 شناسی فرهنگ فاصله دارد.ین مفهوم با گونهخواهد داد و ا

دهند.  پاسخ خودتلاش کردند به برخی از اشکالات وارد بر مدل  2172دنیسون و همکارانش در سال 

ی مدل خود با مدل کوئین و کامرون از دیدگاه هاتفاوتو  هاشباهت سهیمقادر این زمینه دنیسون با 

و مدعی شد هرچند مدل او نیز همانند مدل کامرون و کوئین بر اساس  هی کردنینشعقباولیه خود 

مدل  بلکه یک ست.شناسی فرهنگی نیاست؛ لیکن مدل او یک مدل گونه شده بنای رقابتی هاارزش

 .(Askari et al, 2015)صفات فرهنگی است رخمینبرای ترسیم 

 کی مطالعه انجام داده است، ابتدا یسازمان فرهنگسال بر روی  11پروفسور کوئین که به مدت 

 2119پروفسور کامرون مدل دیگری در سال  اتفاق بهه داد و سپس اراب 7988شناسی در سال گونه

ارائه نمودند. کوئین و کامرون بر روی صدها کارخانه بررسی و مطالعه انجام دادند. این مدل مانند 

 اثربخشی هاشاخصاست که با ترکیب  شده بنای رقابتی هاارزشمدل دنیسون بر اساس چارچوب 

 ی را آشکار نمودند.مانسازفرهنگی رقابتی، چهار نوع هاارزشدر چارچوب 
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 هنگفربررسی ساختار عمیق  منظوربه توانندیمی رقابتی هاارزشپیشنهاد کردند که چارچوب  هاآن

و سایر موارد سازمان ها ارزشی، اثربخشی، ریگمیتصم، رهبری، هازهیانگی، باورهای اساسی، سازمان

سازمانی کوئین و . مدل فرهنگ (Koocheki Siyah Khaleh Sar et al, 2011)دکار روبه

 گردد.مشاهده می 2کامرون در شکل 

 
 (4002ي کوئين و کامرون )سازمانفرهنگمدل  -4شکل 

 http://www.moshaveran.netمنبع: 

 از عبارتکه  اندگرفتهی، شش معیار کلی در نظر سازمان فرهنگکوئین و کامرون برای هر نوع 

ر و تمرکز ب دیتأکخصوصیات حاکم بر سازمان، رهبری سازمان، مدیریت کارکنان، انسجام سازمانی، 

 ی موفقیت است.ارهایو معی سازمان هایاستراتژ

 .داردن میی مدل کوئین و کامرون را به شرح زیر بیاسازمان فرهنگ( چهار نوع 7189رضایی کردشولی)

که محور اصلی آن انسجام درونی، کارهای گروهی،  (ی یا همکاریی، تعاونالهی)قبیافهیطافرهنگ  -

 کارکنان است. توسعهباز بودن مشارکت، رشد و 

 وری است.یی و بهرهآکارکه محور اصلی آن رقابت، دستیابی به هدف،  فرهنگ مبتنی بر بازار -

 .ی و نوآوری استریپذانعطاف)ادهوکراسی( که هسته اصلی آن قابلیت انطباق، فرهنگ ویژه سالار -

 یی است.آکاری و نیبشیپکه محور اصلی آن ثبات، قابلیت  کارانه()محافظهفرهنگ سلسله مراتبی -

مشاهده  1ی رقابتی در شکل هاارزشارچوب ل دنیسون با کوئین و کامرون در چخلاصه تطبیق مد -

 گردد.می
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 ي رقابتيهاارزشتطبيق مدل دنيسون با کوئين و کامرون در چارچوب  -3 شکل

 

 گی رای فرهنهاپژوهش تواندیمی رقابتی هاارزشی مبتنی بر هامدلمطالعات تطبیقی  بیترتنیابه

به میزان بیشتری به سمت  توانیم هاآنی سازکپارچهو با ی هدی جدید سوق داهامدلبه خلق 

 .افتی دست شمول جهانمفروضات 

 

 هاي پژوهش ميدانيب: یافته

 پرورش در وضع موجود و مطلوب از نظر معلمان چیست؟ وفرهنگ غالب آموزش  -7 الوس

درصد زن بود و برحسب  8/58درصد مرد و  2/07جنسیت،  برحسب دهندگانپاسختوزیع فراوانی 

درصد  9/75درصد مدیر و معاون مدرسه و  8/11درصد دبیر،  2/05پست سازمانی معلمان، شامل 

 کارشناس اداره بودند.

ضعیت مطلوب در کل نمونه را ودر وضعیت موجود و  موردمطالعهی هافرهنگمیانگین  2و  7اول جد

 .دهدیمنشان 
 در وضع موجود موردمطالعهي هافرهنگميانگين  -9جدول 

 انحراف استاندارد میانگین انواع فرهنگ

 80/1 70/29 مراتب گرا

 19/1 71/21 نتیجه گرا

 19/1 11/21 تیم گرا
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 79/0 18/79 گراتوسعه

 

گرا بیشترین و فرهنگ در وضعیت موجود فرهنگ مراتب ،شودیم مشاهده 7که در جدول  طورهمان

را گدر وضعیت موجود مراتب پرورش و آموزشکمترین میانگین را دارد. لذا فرهنگ غالب در  گراتوسعه

 است.

 

 
 از نظر معلمان در وضعيت موجود يسازمانفرهنگنمودار ستوني ميانگين انواع  -9نمودار 

 

 

 

 

 
 مطالعه در وضع مطلوب ي موردهافرهنگميانگين  -4جدول 

 انحراف استاندارد میانگین انواع فرهنگ

 82/1 19/12 گراتیم

 21/0 91/25 گراتوسعه

 09/0 21/22 گرامراتب

 19/0 91/27 گرانتیجه

 

گرا بیشترین و فرهنگ مطلوب، فرهنگ تیم ، در وضعیتشودیممشاهده  2که در جدول  طورهمان

 در پرورش و آموزشنظر معلمان برای  گرا کمترین میانگین را دارد. لذا فرهنگ غالب موردنتیجه

 گرا است.وضع مطلوب فرهنگ تیم
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 ي از نظر معلمان در وضعيت مطلوبسازمانفرهنگنمودار ستوني ميانگين انواع  -4نمودار 

 

 های سازمانی دبیر، مدیر ودیدگاه معلمان در مورد فرهنگ کلی با توجه به پست: آیا بین 2ال وس

 کارشناس اداره تفاوتی وجود دارد؟

ز ا ازمانی دبیری، مدیریتی و کارشناسی سهاپستبرای بررسی تفاوت معناداری دیدگاه معلمان در 

 آمد. دستهباستفاده شد و نتایج زیر  طرفه کتحلیل واریانس ی

 
 مقایسه فرهنگ کلي وضع موجود بر اساس پست سازماني -3جدول 

 sS df sm F sig منبع تغییرات

 122/1 2 155/9 برون گروهی

 125/5 798 570/910 یگروهدرون 029/1 951/1

  211 509/957 کل

 

؛ ( است<sig 10/1)95/1سطح معناداری این آزمون  ،شودیممشاهده  1که در جدول  طورهمان

عیت در وض پرورش و آموزشبنابراین بین دیدگاه معلمان در سه پست سازمانی در مورد فرهنگ کلی 

 موجود تفاوت معناداری وجود ندارد.

 
 مقایسه فرهنگ کلي وضع مطلوب بر اساس پست سازماني -2جدول 

 sS df sm F sig منبع تغییرات

 792/1 2 121/1 گروهیبرون

 817/1 798 998/708 یگروهدرون 878/1 212/1

  211 997/708 کل
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بنابراین بین دیدگاه معلمان ؛ ( است<sig 10/1)878/1برابر با  5 سطح معناداری آزمون در جدول

در وضعیت مطلوب تفاوت معناداری  پرورش و آموزشدر سه پست سازمانی در مورد فرهنگ کلی 

 وجود ندارد.

 مورد فرهنگ کلی با توجه به جنسیت تفاوتی وجود دارد؟: آیا بین دیدگاه معلمان در 1ال وس -
 

 مقایسه فرهنگ کلي وضع موجود بر اساس جنسيت -5جدول 

 sig درجه آزادی tمقدار  میانگین متغیر

 کلی در وضعیت موجودفرهنگ 
 11/20 زنان

811/7 799 111/1 
 01/25 مردان

 

بنابراین اختلاف  ؛( است<sig 10/1)111/1سطح معناداری آزمون  ،شودیمکه مشاهده  طورهمان

 وجود ندارد. ر مورد فرهنگ کلی در وضعیت موجودمعناداری بین میانگین گروه زنان و مردان د

 
 بر اساس جنسيت مقایسه فرهنگ کلي وضع مطلوب -2جدول 

 sig درجه آزادی tمقدار  میانگین متغیر

 مطلوب یتدر وضع کلیفرهنگ 
 11/20 زنان

889/7 799 191/1 
 19/20 مردان

 

بنابراین اختلاف است؛ ( <sig 10/1)191/1سطح معناداری آزمون  ،شودیمکه مشاهده  طورهمان

 وجود ندارد. ر مورد فرهنگ کلی در وضعیت مطلوبمعناداری بین میانگین گروه زنان و مردان د

 استفاده تفاوتی وجود دارد؟ های فرهنگی مدل موردگونهآیا بین گروه زنان و مردان در  :5ال وس -

مستقل استفاده شد و نتایج حاصل از چهار  tدر هر نوع فرهنگ از آزمون  الوسبرای یافتن پاسخ این 

 در جدول زیر آمده است. tآزمون 

 
 مقایسه انواع فرهنگ در وضعيت موجود بر اساس جنسيت -1جدول 

 t df sig میانگین متغیر

 گرا میفرهنگ ت
 10/27 زنان

129/2- 799 155/1 
 18/25 مردان

 گراتوسعهفرهنگ 
 05/79 زنان

015/1- 799 091/1 
 99/79 مردان
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 فرهنگ نتیجه گرا
 17/11 زنان

509/9 799 117/1 
 71/25 مردان

 فرهنگ مراتب گرا
 51/28 زنان

798/7- 799 212/1 
 81/29 مردان

 

است  155/1گرا سطح معناداری آزمون برابر با گ تیمدر مورد فرهن ،شودکه مشاهده میطور همان

مردان  بین گروه زنان و 110/1( اختلاف معناداری در سطح sig > 10/1و ) 799که با درجه آزادی 

گرایی در وضعیت موجود دارد. به این صورت که فرهنگ تیم گرا وجوددر وضعیت موجود فرهنگ تیم

 پرورش از نظر مردان بیشتر از زنان است. و آموزش

است که با درجه آزادی  117/1گرا سطح معناداری آزمون برابر با همچنین در مورد فرهنگ نتیجه

ردان در وضعیت موجود بین گروه زنان و م 117/1( اختلاف معناداری در سطح sig=  117/1و ) 799

 وآموزش  گرایی در وضعیت موجودرهنگ نتیجهارد. به این صورت که فگرا وجود دفرهنگ نتیجه

و  091/1گرا با سطح معناداری پرورش از نظر زنان بیشتر از مردان است. در مورد فرهنگ توسعه

تفاوت معناداری بین گروه زنان و مردان مشاهده  212/1فرهنگ مراتب گرا با سطح معناداری 

 شود.نمی

 

 

 

 

 
 

 وضعيت مطلوب بر اساس جنسيتمقایسه انواع فرهنگ در  -8جدول 

 t df sig میانگین متغیر

 گرا میفرهنگ ت
 09/12 زنان

892/1 799 111/1 
 91/17 مردان

 گراتوسعهفرهنگ 
 79/20 زنان

511/7 799 702/1 
 77/25 مردان

 فرهنگ نتیجه گرا
 91/21 زنان

101/2- 799 119/1 
 81/22 مردان

 فرهنگ مراتب گرا
 91/22 زنان

195/7 799 289/1 
 19/27 مردان
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است  119/1گرا سطح معناداری آزمون برابر با ، در مورد فرهنگ نتیجهشودیمکه مشاهده  طورهمان

ردان بین گروه زنان و م 110/1اختلاف معناداری در سطح  (sig > 110/1) 799که با درجه آزادی 

ی گرایصورت که گروه مردان فرهنگ نتیجه دارد. به اینگرا وجود در وضعیت مطلوب فرهنگ نتیجه

 در وضعیت مطلوب را بیشتر خواستار شدند.

و  702/1طح معناداری گرا با س، فرهنگ توسعه111/1گرا با سطح معناداری در مورد فرهنگ تیم

 شود.میتفاوت معناداری بین گروه زنان و مردان مشاهده ن 289/1گرا با سطح معناداری فرهنگ مراتب

 
 از دیدگاه معلمان پرورش و شآموزي سازمانفرهنگمدل ارزیابي  -2شکل 

 

 

 يريگجهينتبحث و 

ی امروزی جایگاه خود هاسازمانی بسیار مهم در موفقیت هالفهومیکی از  عنوانبهی سازمان فرهنگ

ه راهکارهای کاربردی در جهت تحقق و با ارای را در علم مدیریت یافته و کارشناسان با پرداختن به آن

را مرهون این  ی که توسعه بسیاری از کشورها همچون ژاپناگونهبه .اندنمودهاقدام  هاسازماناهداف 

باید به ابعاد فرهنگی  قطعا. لذا دانش مدیریت در میان تجویزهای خود ندینمایمپدیده ذکر 

ی ابیتدسابزارهای  مانند بهابعاد گوناگون فرهنگ به  لازم است واقع درهدف توجه کند.  کنندهلیتسه

 ی تجربیات، سوابقهاسرنخلذا بهتر است مدیران وقت زیادی را صرف پیدا کردن  .به هدف نگریست

و از نتایج آن در پیشبرد اهداف سازمان استفاده  ندینما خودی درون سازمان هاگروهمشترک افراد و 

ست عامل شک نیتربزرگفرهنگ، با توجه به پیامدهای آن یکی از که عدم توجه به مقوله  نمایند. چرا

 مدیریت یک سازمان است.
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ی موجود و سازمان فرهنگیکی از اهداف این پژوهش شناسایی انواع  ،بیان شد که قبلا طورهمان

 یبررس مورداینکه متغیرهای پست سازمانی و جنسیت نیز  علاوهبهبود.  پرورش و آموزشمطلوب 

 گرفت.قرار 

 پرورش و آموزشگرا فرهنگ غالب در ، در وضعیت موجود فرهنگ مراتبکه ملاحظه شد طورهمان

الب رار دارد. غق آن از بعدگرا با اختلاف کمی ین برتری نسبی است و فرهنگ نتیجههرچند که ا .است

است. علیمردانی و  شده گزارشی دیگر کشور نیز هاسازمانگرا در بودن فرهنگ مراتب

 .اندافته( فرهنگ سلسله مراتبی را در اداره کل ورزش و جوانان استان قم در رتبه اول ی7191)یگراند

( فرهنگ غالب شرکت انتقال گاز ایران را سلسله 7191)همچنین کوچکی خاله سر و همکارانش

وآوری ی و نریپذانطباقکه هسته اصلی آن قابلیت  گراتوسعه. معلمان فرهنگ اندنمودهمراتبی اعلام 

و  گراتوسعهاگرچه در وضعیت مطلوب نیز معلمان فرهنگ  .اندنمودهاست را در حد پایین اعلام 

شان ی نریپذانعطافگرا را به یک اندازه خواستار هستند و تمایل چندانی به نوآوری و فرهنگ مراتب

ع لذا وض .ی هستندافهیطاگرا یا بیشتر خواستار فرهنگ تیم پرورش و آموزش. معلمان در دهندینم

 .دانندیمکارکنان  توسعهمطلوب سازمان خود را در انسجام درونی، کارهای گروهی، مشارکت، رشد و 

 .دهدیمگرا در بین معلمان زن و مرد در وضع موجود تفاوت معناداری را نشان همچنین فرهنگ تیم

در عوض گروه مردان فرهنگ نتیجه گرا را  .نندیبیم ترفیضعگرایی را زنان فرهنگ تیم کهی طوربه

یت گرایی هستند. واقعشدن فرهنگ نتیجه تریقوو در وضع مطلوب مردان خواستار  دانندیم ترفیضع

 کنند.که در مدارس پسرانه دبیران به کسب نتایج بهتر، کمتر توجه می دهدیمنیز این نکته را نشان 

ه است که هر چهار نوع فرهنگ مدل کوئین و کامرون این نکت آشکارکنندهاین پژوهش  مجموع در

پرورش یک سازمان چند  وچند که آموزش  هر ارد.وجود د پرورش و آموزشکمتر از حد متوسط در 

نی را ها این نگراولی یافته ؛دهدفرهنگی است و در جایگاه متفاوت رفتار فرهنگی متفاوتی نشان می

 و کم تفاوتیبی انهیزمعلمان نسبت به ارتقا خود در هر که با ادامه این وضعیت م کندیمایجاد 

ی اهلفهومبه دنبال ارتقا و بهبود بعضی از  پرورش و زشآمولذا لازم است مسئولان  .انگیزه شوند

ود، در رفتار کارکنان ی خهاارزش باکه یک فرهنگ قوی  چرا .باشند پرورش و آموزشفرهنگ در 

و  هانامهنییآو در عمل مدیران وقت زیادی را برای گسترش و توسعه  آورندیموجود استحکام به

کیفیت آن بر  نهاد ملی کشور است و نیتربزرگ پرورش و آموزشاگرچه  .کنندینممقررات تلف 

 و بات نیس توجه قابلثیرگذار است، لیکن تحقیقات فرهنگی پیرامون آن کیفیت زندگی مردم تا

 ستدی برای تقویت و یا حذف عناصری از فرهنگ نانیاطمقابله قضاوت ب توانینمی محدود هاافتهی

 :گرددیم. لذا به محققان کشور پیشنهاد افتی
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مناطق مختلف کشور مورد پیمایش قرار  پرورش و آموزش را دری رایج دنیا سازمانفرهنگی هامدل -

 دهند.

ی مطرح سایر محققان هاارچوبچهایی را در با استفاده از فرهنگ غنی اسلامی ملی کشور، مدل -

 طراحی و مورد پیمایش قرار گیرد.

ی آموزشی را شناسایی و هاسازمانی مهم فرهنگی هالفهومبا استفاده از تحقیقات کیفی عناصر و 

 ی جدیدی ویژه مراکز آموزشی تدوین شود.هاارچوبچ
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