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 مسئله مقدمه و طرح

ــت ــولاً از دو در سياس ــى معم ــت گذاری فرهنگ ــه سياس ــده گون ــان آم ــه مي ــخن ب : گذاری س
گذار را بديل مـديريت راهبـردی معرفـى  كه كار سياست» گذاری معطوف به اهداف سياست«

گذاری  را در چـارچوب سياسـت كـه آن» گذاری معطـوف بـه حـل مسـئله سياست«كند و  مى
يـا در بـاب : توان دو گونه سـامان داد ای را مى گر، هر مسئلهبه بيانى دي. دهد فرهنگى جای مى

سخن گفت و كوشـيد وضـع موجـود را بـه وضـعيت مطلـوب نزديـك  1آن از الگوی آرمانى
هـايى بـرای آن  حل كردن مسائل و مشـكلات موجـود، راه ساخت و يا با گردآوری و فهرست

های ارتبـاط  ها بسـان ديگـر رسـانه یجا كه خبرگزار از آن. ها را اجرايى كرد پيشنهاد داد و آن
توان از منظر يك وضعيت  جا همْ مى شوند، در اين بخشى در نظر گرفته مى جمعى، نهادی ميان

را در قالب رفـع مشـكلات  توان آن ای به موضوع مورد بحث نگريست و هم مى آرمانى رسانه
  .كنونى مطالعه و تحليل كرد

) محيطــى(شناســى ابعــاد محتــوايى  ر مسئلهمحــوری در تحقيــق حاضــ بــدين ترتيــب مســئلۀ 
و ارائـه ) گرفته در دهـه اخيـر های صـورت سازی  با تأكيد بر خبرگزاری(های ايران  خبرگزاری

كنم تـا بـه ايـن  در واقـع، تـلاش مـى. هاست كارهای اجرايى در راستای حل مشكلات آن راه
ــه پرســش پاســخ دهــم كــه خبرگزاری ــا چــه مســا هــا ب ئل، مشــكلات و عنوان رســانۀ مــادر، ب

تـوان از دامنـه ايـن  هايى در بيرون از سازمان خبری خود روبه رو هستند و چگونه مى دشواری
  .مسائل در سطوح فراملى، ملى و سازمانى كاست

انـد و هـم از منظـر حـوزه  های خبـری مقدم بـر سـايت تـاريخىها هـم بـه لحـاظ  خبرگزاری
انحصار هفتاد و چند ساله دولتى بـر فضـای های موج نويى كه عملاً به  اثرگذاری؛ خبرگزاری

رسانى پايان دادند و اين امر را به مدد توسـعه و فراگيرشـدن اينترنـت و فضـای مجـازی  اطلاع
  .٢.محقق ساختند

                                                        
1. ideal type 

هاي جديد معرفـي   ترين عامل پيدايش خبرگزاري نگاران گسترش اينترنت را مهم روزنامه). 1382(مهرطلب، علي : نك.2
ها را براي  ها تسهيل كرده و هم روند دسترسي به اخبار آن اند؛ چرا كه هم توليد و انتشار خبر را براي خبرگزاري كرده

تبليغات سياسي، پوشش اخبار جنايي و بروز محدوديت براي فعاليت مطبوعات چاپي از . ها، آسان ساخته است روزنامه
جاسـت كـه موضـوع رقابـت بـا       سازي در كشـور عنـوان شـده و جالـب ايـن      ديگر عوامل حركت به سمت خبرگزاري

نقشـي در   دهنـدگان چنـدان   يافته از نظر پاسـخ  كردن شكاف اطلاعاتي با كشورهاي توسعه هاي غربي و كم خبرگزاري
ها،  نگاران معتقدند كه افزايش تعداد خبرگزاري درصد روزنامه 68نزديك به . اند هاي جديد نداشته تأسيس خبرگزاري

رساني كشور با اين روند  اند كه اطلاع درصد نيز گفته 53رساني شده و  ها در عرصه اطلاع سبب ايجاد رقابت بين رسانه
تر مورد توجـه قـرار گرفتـه، از ديگـر      هاي خبريِ كم پوشش ويژه برخي حوزه رفع انحصار دولتي و. شود تر مي شفاف
 .ها ذكر شده است هاي خبرگزاري فايده
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سـازی در ايـران را مـورد توجـه قـرار داد،  توان دو موج بـزرگ خبرگزاری طور كلى مى به
نامـه منـع تأسـيس خبرگـزاری در  آيين شـدن خبرگـزاری ايسـنا تـا تصـويب موج اول از فعال
گيــرد كــه در ايــن دوره، پــانزده خبرگــزاری در  را در بــر مى) 1384-1378(نهادهــای دولتــى 

آغاز شده  1391و موج دوم در پاييز  1شوند فواصل زمانى مختلف، موفق به دريافت مجوّز مى
هـای  خبرگزاریو در مرحله اول اعلام شده است كه دوازده خبرگـزاری جديـد بـه مجموعـه 

تـوان مشـاهده  مى) 1(كه اطلاعات مربوط بـه آن را در جـدول شـماره  2اند كشور افزوده شده
اهميت بحث از اين جهـت اسـت كـه در همـين فهرسـت، چهـار خبرگـزاری موافقـت . 3كرد

اند و اين بدان معناست كه احتمالاً در آينده مجوّز نيز دريافـت كننـد و چـه بسـا  اصولى گرفته
 .گر نيز موافقت اصولى كنندبرخى دي
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هاي ايپنا، رسا، ميراث فرهنگي، قدس، مهر، ايسنا، ايكنا، ايلنا، فارس، تقريب،  خبرگزاري: ها عبارتند از اين خبرگزاري 1.

 .ايونا، آريا، موج و شبستان

 18هيأت نظارت بر مطبوعات اتخاذ و مطابق اطلاعيه اين هيأت در  1391مهرماه  3شهريور و  27در جلسات اين تصميم . 2
 .است  ماه همان سال، اعلام شده آبان

موفـق بـه دريافـت     1388نيز در پاييز  -جوانان   متعلق به سازمان ملي -و برنا  1387در سال ) وفا(البته خبرگزاري ايونا . 3
 .ز هيأت وزيران شدندمجوز تأسيس ا
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شباهت به يك بيماری مُسری مرموز و ناشناخته  سازی در ايران كه بى روند كنونى خبرگزاری
های  سـازماناگـر چـه عملكـرد . سـاز و دردسـرآفرين بـوده اسـت نيست، تا حد بسياری مسئله

چنـان كـه در يـك  توان مورد بررسى قـرار داد، امـا آن های گوناگونى مى ای را به شيوه رسانه
گويان در مقام پاسخ بـه  پرسشـى دربـار~ نقـاط  درصد پاسخ 56پژوهش نسبتاً تازه آمده است 

اند برتـری يــا  هـای كشــور سـكوت كـرده و در واقــع، نتوانسـته يـا نخواســته قـوت خبرگزاری
در همـين بررسـى . )٣1: ١٣٩١اbـ�و! +��ـ	ن، ( ها برشمارند ای را برای خبرگزاری ای ويژه دیكارآم

های  ترين شاخص ها با دو درصد و تحكيم وحدت ملى با يك درصد، پايين وفاداری به ارزش
-ها، نوع ارزيابى غيرمثبت  ها و پژوهش توان با تكيه بر همين گزارش انتخاب شده بودند و مى

ــوييم ــر نگ ــى اگ ــه -منف ــومى روزنام ــورِ عم ــه خبرگزاری تص ــبت ب ــا را درك و  نگاران نس ه
 .كرد دريافت

  چارچوب مفهومى و روش تحقيق

هـا در نسـبت بـا  شناسـى مسـائل خبرگزاری جا كه رويكرد اصلى در اين پـژوهش مسئله از آن
های  بـهكـه افـزون بـر جن هاست، در راستای، نگاهى نسبتا جامع و مانع و بـرای اين پيرامون آن

ها نيـز بـازخوانى شـود،  صرفاً مرتبط با دنيای ارتباطات، مسائل اقتصادی و حقوقى ايـن رسـانه
جـا كـه  از آن. لازم است تا چارچوب مفهومى مشـخص و روشـنى بـدين منظـور اتخـاذ شـود

توان برای تحليل مسائل آن،  شود، پس مى شمرده مى 1خبرگزاری در اين ساحت يك سازمان
در ايـن . سازمانى بهره برد و مسائل را ذيل اين چارچوب، به بحـث گذاشـت از الگوی تحليل

؛ ابعـاد ):٢-١٨: ١٣٨٩د�ـE، (شـود  و محتـوايى بررسـى مى 2الگو هر سازمانى از دو بعُد سـاختاری
اين ابعاد معرف جايگاه . معرف كل سازمان هستند؛ همانند اندازه يا بزرگى سازمان 3محتوايى

تواننـد مـبهم باشـند؛ زيـرا  ابعاد محتوايى مى. گذارند اد ساختاری اثر مىسازمان هستند و بر ابع
يـا  4اندازه. گيرند دهنده سازمان و محيطى هستند كه ابعاد ساختاری در درون آن قرار مى نشان

                                                        
.1 organizationها،  هماهنگي عمليات. هاي زياد هستند اي نيازمند هماهنگي افراد گوناگون و عمليات هاي رسانه سازمان ؛

وظايف گوناگوني است كه براي تحقق اهداف سـازماني مـورد    مند ميان كاركردها و خرده نيازمند وجود روابطي نظام
 ).73: 1390الكساندر، (نياز است 

بودن، داشتن استاندارد، سلسله  بودن، تخصصي رسمي. هاي دروني يك سازمان هستند؛ كننده ويژگي ابعاد ساختاري بيان. 2
كننده ابعـاد سـاختاري هـر     هاي پرسنلي، عناصر تعيين بودن و نسبت اي مراتب اختيارات، پيچيدگي، متمركزبودن، حرفه

  .روند شمار مي سازماني به
3. contextual dimension 

4. size 



� �
ا̀ر  ���N� -ی�در A:�ل �س�
U ��-�ا 7#�ر<رد ه�O��� 7ارا Qر:M7 797                        یرانا ه�  

 

را با توجه بـه يـك  توان آن ىشود و م بزرگى سازمان كه با شمار افراد يا كاركنان مشخص مى
كـه عبـارت ( 1»فنـاوری«، )يك بخش يا كل سازمان مشـخص كـردواحد خاص، يك دايره، 

های فرايند توليد يعنـى تبـديل اقـلام  است از ماهيت زيرسيستم توليد و شامل عمليات و روش
، )شامل عواملى كه در خارج از مرز سازمان وجود دارند( 2»محيط«، )مصرفى به اقلام توليدی

شـود و معمـولاً  های رقابتى، مشـخص مى و شيوه در اين مقوله هدف( 3»ها اهداف و استراتژی«
دهنده مقصود غايى و هميشـگى  كننده و نشان ها به صورت اسَنادی نوشته هستند كه بيان هدف

عبارت است از يك برنامه عملى كـه بـر اسـاس آن شـيوه تخصـيص » استراتژی«اند و  شركت
. شـود هايش تعيـين مى هـدفهای شركت در رابطه بـا محـيط و در راه نيـل بـه  منابع و فعاليت

ای است كه سازمان بـا  ها و رابطه كننده دامنه فعاليت های سازمان مشخص ها و استراتژی هدف
هـا،  ای از ارزش دهنده مجموعـه كه نشان( 4»فرهنگ«و ) كاركنان، مشتريان و رقبای خود دارد

، )ه مشـترك داردهـا بـا كاركنـان وجـو هايى است كه سازمان در آن باورها، هنجارها و تفاهم
 .اند دهنده بعد محتوايى هر سازمان عناصر اصلى تشكيل
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1. technology 

2. environment 

3. goals and strategy 

4. culture 
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از آن جا كه در اين تحقيق، بايد طيف متنوعى از مسائل در چارچوب مفهومى ارائه و بررسى 
سـويه اصـلى كـار، يـك . كار گرفته شده اسـت های تحقيق به ناگزير تركيبى از روش شود، به

عنوان  و در آن با تأكيد بر روش مطالعـه ميـدانى از مشـاهده و مصـاحبه بـه مطالعه كيفى است
به فراخـور حـال و متناسـب . ها استفاده شده است ها و تحليل آن آوری داده اركان اصلى جمع

. با موردها از روش تحليل متن نيز بهره گرفته شده تا بر غنای محتـوايى پـژوهش افـزوده شـود
بندی  ، بازسـازی و دسـته1بنيـان بنـدی مـورد توجـه در داده ام از مقولهها بـا الهـ در نهايت، داده

های پيشـين،  ها در كشور، از ميان خبرگزاری و گستردگى خبرگزاریتنوع با توجه به . اند شده
تـر  های نوپديد ايسنا، مهـر، فـارس و ايلنـا بيش ايرنا و واحد مركزی خبر و از ميان خبرگزاری

  .ها نيز به اجمال نكاتى مطرح شده است ند دربار~ ديگر خبرگزاریاند؛ هر چ مورد توجه بوده

  مسائل مرتبط

بـرای (ای جهـت هـدايت عمليـات آن سـازمان  راهبرد يك سازمان عبارتست از تدوين برنامه
، تعيـين اهـدافى كـه بايـد تحقـق يابـد و در )مثال، توليد و عرضه كالا و خـدمت بـه مشـتريان

يابى بـه اهـداف  ى برای تدارك و تخصيص منابع بـرای دسـتهای اجراي نهايت، دستورالعمل
)TY� ن	و رح* 
��  ،Eنظر  ترجمـه ايـن عبـارت در كـار خبـر رسـانى، چنـدان سـاده بـه. )٢: ١٣٧1س��

  .كند نياز نمى رسد، اما به هر روی هيچ سازمان خبری را از خود بى نمى
ــه  2ىگــذاری يــك خبرگــزاری هــدفى غــاي چــه هــدف از بنيان ��ســ4� و+ــ�د7؛ در زمين

گونــه كــه در بيــان موسســان و مــديران ايــن  همان( شــودرســانى شــفاف در نظــر گرفتــه  اطلاع
بخش نيازهـای سـازمانى يـا  كـه تحقـق 3را هدفى عملياتى و چه آن ) ها آمده است خبرگزاری

هـا در  رسد شيوه عرضه رايگان اخبار خبرگزاری نظر مى های سياسى باشد، به هر روی به برنامه
آوری، توليـد و فـروش  كه جمع(ها  اخير، عملاً بخش مهمى از فلسفه وجودی خبرگزاریدهه 

هـای مهمـى از ايـن فرآينـد را ناديـده  تر بخش عبارتى دقيـق را منتفى ساخته و بـه) اخبار است
بايد تنها بـا يـك واسـطه  رود و خبرهای آن  شمار مى به 4خبرگزاری از منابع اوليه. گرفته است

ای كـه خريـدار خبـر اسـت و بـا حـدف آن خريـدار عمــلاً  ان برسـد، واسـطهدسـت مخاطبـ به

                                                        
1. grounded theory 

2. end 

3. goal 

ها در راديو، تلويزيون  ها و استفاده از آن گيرند؛ يعني توليد خبر توسط خبرگزاري منابع اوليه در برابر منابع ثانويه قرار مي 4.
 ).61: 1386خلجي، (و مطبوعات 
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بـدين ترتيـب بـا توجـه بـه . يابد ها روند منفى مى در كار خبری خبرگزاری 1های مقياس صرفه
كنندگان  تـرين مصـرف مهم(های چـاپى  مشكلات گوناگونى كه بر سرِ راه ادامه حيات نشريه

هـای كشـور  تعداد خبرگزاری -چندان دور ای نه آينده در -وجود دارد، چه بسا ) ها خبرگزاری
مــورد توجــه  1382ای كــه در پژوهشــى در ســال  بينــى پيش(ها برابــر شــود  بــا تعــداد روزنامــه


،  (نگاران بوده است روزنامه_�b١٣٨1 :6ها را عملاً از ساحت يك رسانه منبع و  و خبرگزاری )٠
كم  بـدين طريـق اگـر نگـوييم همـه، دسـتمادر به يك رسانه عمومى و عادی مبدل سـازد و 

  .شود كه جايگزينى هم ندارد ها نفى مى بخش مهمى از كاركردهای آن
ای از منابع خبری خـود  المللى بخش عمده های بزرگ بين خبرگزاری ا �lذ راه:رد7 </یU؛

كننــد و ايــن كــاربران طيــف متنــوعى را  تــأمين مى  را بــا فــروش خــدمات خــود بــه كــاربران
، همـه اخبـار را در 2هايى مانند گوگل كه بـدون رعايـت حـق نشـر تولد درگاه. گيرند دربرمى

مين مالى را در معـرض خطـر قـرار داده اسـت تـا دهد، آشكارا اين تأ اختيار مخاطبان قرار مى
خبرگزاری فرانسه رسـماً عليـه شـركت گوگـل در آمريكـا و فرانسـه  1384جايى كه در سال 

ميليـون دلار شـد و در نهايـت، در سـال  17اقامه دعوا كرد و خواستار دريافت غرامتى بالغ بر 
مـد؛ چـرا كـه شـركت وجود آ نوعى تفاهم ميان اين خبرگـزاری و شـركت گوگـل بـه 1386

افزايـد  پـى مى. اف. كرد با انتشار سرخط خبرهای خود، بر دامنـه مشـتريان ای گوگل ادعا مى
)Patterson, 2006: 8( .ای از مجموعـه  اما واقعيت آن است كـه بـا توجـه بـه حـذف چنـين مقولـه

هـايى  رانهـا را بـا بح ها در ايران، دشواری تأمين منابع مـالى آن راهبردهای موجود خبرگزاری
  . 3جدی رو به رو كرده است

كننـده محتـوايى اسـت كـه بايـد بـرای آن  خبرگزاری بـر پايـه تعـاريف اوليـه خـود تأمين
دشـورای بـه پـيش   خريداری وجود داشته باشد و در صورت نبودن چنين خريداری، كارها به

شـتند كـه نگاران ايـران تاكيـد دا درصـد روزنامـه 60بر اساس يك پژوهش ميـدانى، . رود مى
تـر بـه  های مـادر، بـه توليـد خبـر بپردازنـد و مطبوعـات بيش عنوان رسانه ها بايد به خبرگزاری

                                                        
هزينـه نهـايي   . هـاي مقيـاس وجـود دارد    هـاي متوسـط باشـد، صـرفه     هاي نهايي كمتر از هزينـه  در هر صنعتي كه هزينه 1.
)marginal cost ( اي تـازه اشـاره دارد و هزينـه متوسـط      به هزينه عرضه يك كالا يا خدمت به مشـتري)average cost (

هزينه نهايي معمولاً بايـد  . برابر است با هزينه كل مربوط به ارائه كالا يا خدمات، تقسيم بر تعداد مخاطبان آن محصول
اگر هزينه متوسط توليد با افزايش مقياس مصـرف  ). 34: 1390د، نژا هوش نعمتي و كهن(تر از هزينه متوسط باشد  پايين

 .تري برخوردار خواهد شد هاي مقياس بالاتر خواهد رفت و بنگاه از سود بيش محصول كاهش يابد، صرفه

2. Copy right 

 .كند اَش تأمين مي هاي خود را از محل فروش خدمات خبري درصد هزينه 90براي مثال، خبرگزاري رويترز  3.
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امـا . )٢:١: ١٣٨1ا�?�ـ
 و ��ح�JسـT، (های گزارشى و تحليلى رويدادها توجه كنند تا توليد خبـر  جنبه
رصـد د 16جا رسـانده اسـت كـه تنهـا حـدود  های اخيـر كـار را بـدان روند ايجادشده در سال

درصد با اين  71ها خريداری شود و  نگاران بر اين باورند كه بايد خبرهای خبرگزاری روزنامه
: دهندگان به ترتيب عبارت بـود از ؛ دليل اين امر از نگاه پاسخ)٣٨: ١٣٩١ا�bو! +��	ن، (امر مخالفند 

ــات در كشــور؛ ) 1 ــد اطلاع ــه خري ــاز ب ــات؛ ) 2عــدم احســاس ني ــالى مطبوع ) 3مشــكلات م
) 5هــا و  بودن آن انتشــار گســترده اخبــار و قابــل دســترس) 4گرايى منــابع خبــری؛  جانبــه يــك

  . ها به نهادهای دولتى وابستگى مالى خبرگزاری
های اخير با اتخاذ راهبردهايى جايگزين، به فكر ايجاد دفاتر يا  ها در سال برخى خبرگزاری

هـايى  كه نظيـر آن در خبرگزاریاند  های نهادهای عمومى افتاده مراكزی برای جلب مشاركت
راهبـرد كـانونى ايـن دفـاتر يـا ادارات، عمـدتاً ارائـه . 1وجـود دارد... چون ايرنا، فارس، مهر و

... هـای موضـوعى و خدماتى جديد و متمايز از كار خبررسانى، نظَيـر نظرسـنجى، توليـد بولتن
پوشش خبری است كه معمـولاً های  نامه ای موارد نيز، اقداماتى نظير عقد توافق است و در پاره

  .رو سازد به رسانى مستقل را با مشكل رو تواند فرآيند اطلاع بدون آسيب و آفت نيز نبوده و مى
، در )سـى . بـى . نظيـر بـى(های بـزرگ خبـری  قابل اعتنای ديگر برای رسانه مـالىيك منبع 

ملـى سـودآور و هاست كـه خـود مح اختيارداشتن امتياز واگذاری مجوز پخش به ديگر رسانه
تعدد منـابع مـادرخبری در كشـور، عمـلاً . رود شمار مى های مادر به چندكاركردی برای رسانه

ای نيز بـرای نظـارت بـر فضـا  رسانه امكان چنين انحصاری را از ميان برده و فرآيندهايى درون
و  انـد كـه بـرای سـر های حاكميتى در چنين اوضاع و احوالى ايـن دسـتگاه. قدرت نيافته است

ــتقيم مى ــه مس ــاگزير از مداخل ــاع، ن ــدين اوض ــامان دادن ب ــه  س ــز ب ــر ني ــن ام ــه اي ــوند ك ش
ــه كاری موازی ــده و ب ــف انجامي ــای مختل ــداماتى  نظر مى ه ــد، اتخــاذ اق ــد راهكــار كارآم رس

ای در فـــروش  هـــايى تـــازه ايجـــاد ظرفيت در راســـتایهـــا  آهنــگ از ســـوی خبرگزاری هم
  .شان است توليدات

  يطمسائل مرتبط با مح

های دهـه  در آغـازين سـال. های خبری بزرگ تغيير يافته است محيط كار خبری و اداره بنگاه

                                                        
كنند تا تمايل بـراي   دهندگان پرسيده شده بود كه چه راهكارهايي را پيشنهاد مي در همين ارزيابي مورد اشاره از پاسخ. 1

هـا نيـز توليـد     دهندگان اساساً به اين پرسش پاسخ نداده بودند و در ميان پاسـخ  درصد پاسخ 52خريد خبر ايجاد شود؟ 
اخـروي جوقـان،   (ن تحليل، قيمت مناسب و نوآوري پيشنهاد شـده بـود   مطالب اختصاصي، جلوگيري از سانسور، داشت

1391 :39.( 
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شد كه صنعت خبرگزاری، صنعتى انحصاری است كه رقابـت جـدی و مـوثر  هشتاد تصور مى
های مـديريتى در سـازمانى ماننـد  در آن وجود ندارد و همـين امـر سـبب شـد تـا ناكارآمـدی

چنــان فضــای درگيــر و  ، امــروزه آن)١٩٩: ١٣٨٠رســ"*
، ( 1شــكار شــودخبرگــزاری ايرنــا ديرتــر آ
 .شك ديگر چنين تصويری وجود ندارد وجود آمده كه بى های خبری به متداخلى از رقابت

 

  )١٣٩: ١٣٨٩هx و #�*��)، (��ز��ن در ���v  - ) ١(".�ره  *.�دار

  
تب تأسيس خبرگزاری در ايران پس از دوره دوم خـرداد و فراگيـر شـدن   z0�ر ا;��y��� 7؛

��ر،    ��ـ�!(سـازی  استفاده از امكانات فنى اينترنت، بالا گرفت تا جـايى كـه سـندرم خبرگزاری

ها و نهادهای دولتى و عمومى سرايت پيدا كرد و بسـياری از  خانه تقريباً به تمامى وزارت) ١٣٩٣
افتادند و همين عامل بود كه دولت را واداشـت تـا در   اندازی خبرگزاری ها در فكر راه سازمان
بـا ايـن . های دولتـى را ممنـوع كنـد ، ايجاد خبرگـزاری از سـوی دسـتگاه1384نامه سال  آيين

مجوّز تاسيس گرفـت و  1388در سال  -وجود، خبرگزاری برُنا وابسته به سازمان ملى جوانان 
در . ای در آن صورت گرفته باشد، در اين مورد اجرا نشـد نگریكه باز نامه مذكور بى آن آئين

مراتب بسيار بالاتر از بازتوليـد محصـول  های توليد در صنايع اطلاعاتى به كه هزينه واقع، با اين
                                                        

اي به موضوع  نيز با توجه به فضاي موجود در آن زمان هيچ اشاره) 1381پور و ديگران، بهرام(در تحقيق مفصل ديگري  1.
هـاي   ي پرداخـت هزينـه تلكـس   هاي نوپديد و رقابت در اين حوزه نشده و تنها به تأمين مالي مطبوعات، برا خبرگزاري

 .خبري اشاره شده است

سازمان

محيط

ستانده

محيط

داده
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شود، و با اين حال ارزان  های مالى بالا توليد مى است و يك خبر به دشواری و با صَرف هزينه
ها بـرای ايجـاد خبرگـزاری در  ، چـرا چنـين حجمـى از درخواسـتيابد و به سرعت انتشار مى

كه پيشتر هم اشـاره شـد كـه توليـد خبـر گـران و دشـوار اسـت و  كشور وجود دارد؟ حال آن
شـايد بتـوان . اند رو بوده به هايى نيز رو ها با ناكامى معمولاً در اين حوزه، بسياری از خبرگزاری

عنوان يكـى از دلايـل  ای در كشـور بـه سازی رسانه انهای نوپديد در جري از توفيق خبرگزاری
يابـد كـه  ياد كرد؛ مدل موفق از آن رو توسـعه مى) به تأسيس خبرگزاری( اين علاقه و اشتياق

دهـد و  ها رخ مى تر از ديگـر رسـانه ای بسيار سـريع اند، تناسخ چندرسانه مخاطبان متغيرتر شده
يعنى تكثير سريع الگوهـای   شود و اين فرض مىحد و حصر جهانى مشوقى تمام عيار  بازار بى

 و دهX	ن، (موفق ��	bهـا در ايـران رُخ داده و بـه اثبـات  ؛ امری كه در تجربه خبرگزاری)١٨٩: ١٣٩١

  .رسيده است
تحقيقـات نشـان . المللىْ انحصـار خبـری اسـت يك پديده قابل توجه بين "/ن M:ره�؛  0رار7

و نـه خبرهـای عمـومى (ی خبری درجه دوم يا كوچك تر رويدادها دهد كه در مورد بيش مى
هـا توليـد و  تواننـد اشـكالى از خبـر را دربـار~ آن ای مى مانند جنگ عراق كه همه منابع رسانه

ها  وجود آمده است و خبرهای بيشتر و بلكه همـه رسـانه ای انحصار خبری به ، گونه)ارائه كنند
 1شوند پى، بازنشر مى. پى و ای. اف. رويترز، ایهای  ای نظير خبرگزاری از منابع يكسان و پايه

)Paterson, 2006: 15.( نظر برسـد؛ چـرا كـه  اين انحصار خبری شايد از نگاه حاكميتى مطلوب بـه
است تا قرائتى واحـد و روشـن از هـر رخـداد سياسـى، اجتمـاعى و   دنبال آن دولت مركزی به

ها پيشـگيری كنـد  ها و اختلاف ز آشفتگىتواند از برو اقتصادی به دست دهد و تا آنجا كه مى
سـمت بازنشـر  ها به تـر حركـت تـدريجى رسـانه اما نكته مهم. كه البته سياستى ناكارآمد است

اخبـار   المللى بـر سـرِ  های خبری بين چه شبكه تكراری اخبار ديگران است؛ درست به مانند آن
چـه  آن. كننـد های تازه ارائـه مى یبند ها را صرفاً در بسته آورند و آن های اصلى مى خبرگزاری

خوبى  توانـد حـالِ امـروز و فـردای مـا را بـه ای اسـت كـه مى داده، آيينـه در سطح جهـانى رخ
هـای مهـم كشـور، از  اكنون بسـياری از خبرنگـاران و مـديران خبـری خبرگزاری هم. بازتاباند

                                                        
تهران است كه افزون ) 1999جولاي  12( 1378تير سال  18هاي خياباني  تحقيق مورد نظر پاترسون بازتاب خبر آشوب 1.

اي  هدر نمون. سي انجام گرفته. بي. سي و اي. بي. ان. اس. سي، ياهو، ام. بي. ان و بي. ان. بر منابع ذكر شده بر روي سي
. ان. كلمه توسط سي 642كه در ) 2001(ديگر نشان داده شده كه خبر مربوط به حضور نيروهاي سازمان ملل در كنگو 

مطالعه و پژوهش ديگري . پي بوده است. كلمه نيز متعلق به خبر اي 29كلمه متعلق به خبر رويترز و  553ان منتشر شده، 
 .بهي داشته استهم نتايج مشا - 2006در سال  -در اين زمينه 
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جـا  دارنـد و از آن  ای، بدون درج منبع گلايه شدن فراگير خبرشان توسط همكاران رسانه كپى
، )1و شايد اصلاً نتواند وجـود هـم داشـته باشـد(كه قانون روشنى نيز در اين باب وجود ندارد 

ــه ــئله بيش نظر مى ب ــن مس ــد، اي ــت  از  آي ــد ياف ــترش خواه ــيش گس ــا،  تكراری. پ ــدن خبره ش
 ها هـای مـالى رسـانه ها را در پـى خواهـد داشـت و بـر بحران اثری رسانه گريزی و بى مخاطب

شـدن از مرجعيـت خبـری و  ای، حذف ساز خروج نيروی كار حرفه خواهد افزود و البته، زمينه
  .بروز مشكلات ديگری از اين دست خواهد شد

روند، لازم است تـا نسـبتى  شمار مى ها منبعى اوليه به جا كه خبرگزاری از آن  *س:O '�#.�-�؛
دقيق و روشن با حاكميت داشته باشند و هم از اين روست كـه شـرايط دريافـت مجـوز يـك 

های بيشتری نسبت به دريافت مجوز برای نشر مطبوعات دارد و معمـولاً  خبرگزاری پيچيدگى
ها  يعنى نسبت خبرگزاری(به اين موضوع . شود مسير آن طى مىتری نيز  در باز~ زمانى طولانى

نخسـت، اعطـای مجـوز و ديگـری نگـاه : توان پرداخت كم از دو منظر مى دست) با حاكميت
از منظر نخست، هيأت نظـارت بـر مطبوعـات كـه مرجـع و متـولىّ . ها حاكميتى به خبرگزاری

آيد، دو رويـّه و رويكـرد در صـدور و  ای در ايران به شمار مى های رسانه صدور مجوز فعاليت
  :اعطای مجوز اتخاذ كرده است

انـدازی  مجـوز اوليـه و مشـروط تأسـيس و راه  ارائه موافقت اصولى كه بـه منزلـۀ .1
  خبرگزاری است؛

انـد،  قطعى برای اشخاصـى كـه موافقـت اصـولى را دريافـت كرده  صدور پروانه .2
از تأسـيس توسـط هيـأت ای هـر رسـانه، پـس   های حرفـه منوط به تأييد شـاخص

 .نظارت بر مطبوعات

انـد، امـا  درآمده ها از هالـه ابهـام به بنـدی ها و فرم در حوز~ مطبوعات، بخشـى از ايـن شاخصـه
فرآيند طولانى اعطای مجوز يا موافقت اصولى به يك خبرگزاری و بسته و باز شدن ناگهـانى 

خش از نظارت حاكميتى را با بودن معيارهای آن، اين ب های اعطای مجوز و نامشخص سياست
كه چون نظـام تنبيهـى عمـدتاً بـر فضـای قـوانين  ن ضمن آ. رو ساخته است به هايى رو دشواری

رسـد ايـن نظـام كـارآيى لازم بـرای هـدايت فضـای  نظر مى فرماسـت، بـه نظارتى ايـران حكم
مربـوط بـه اين مسـئله در پيونـد بـا مسـائل . ندارد) طور كلى فضای مجازی و به(ها  خبرگزاری

                                                        
... و) كاري كلمات و عبارات دست(ويرايش متن   دهي متقابل و دادن پيوند به بيرون، افزودن پيشينه، روزرساني، لينك به 1.

  روند كه عملاً امكان رهگيري خبـرِ  شمار مي اي در كار خبررسانيِ برخط به هاي عادي ها و رويه همگي از جمله روش
 .سازند واحد اوليه را ناممكن مي
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، وضـعيت بسـيار ...)مولفان و مصنفان، نشر الكترونيـك و( 1تضيع و نقض حق مالكيت معنوی
.كند ای ايجاد مى حادتر را از منظر رسيدگى حقوقى به قضايای رسانه

ســاله،  انداز بيست نظيــر ســند چشــم(شــده در كشــور  همچنــين بايــد اســناد بالادســتى نوشته
از اين منظر مورد ارزيـابى قـرار گيرنـد كـه در ايـن ...) سعه وهای تو های كلان، برنامه سياست

ها و تهديدهای  ها درنظر گرفته شده و بناست كه فرصت اسناد، چه جايگاهى برای خبرگزاری
جز  بـه(طور مشـخص  به. پديد آمده از اين منظر، چگونه و با چه ساز و كاری ساماندهى شوند

هــا در ســند  بــه وضــعيت ديگــر خبرگزاری ای ، هــيچ اشــاره)خبرگــزاری جمهــوری اســلامى
توانـد در  نيز مى» شورای عالى فضای مجازی«البته، . های توسعه نشده است انداز و برنامه چشم

های كنترل اصلى كه خـارج  هرچند توجه به درگاه. زمينه نقشى جدی و تأثيرگذار داشته باشد
كنند، نيـز بايـد  ی خبری تحميل مىها اند و اقتضائات خود را بر فعاليت از قلمرو حاكميت ملى

  .به شكل ويژه، مورد توجه قرار گيرند
  ای ها در ايـران، بيشـتر مربـوط بـه دوره قوانين مرتبط با حوزه رسانه �Aا*�% *�A} و *�#��U؛

ايـن سـخن بـدان . نبـوده اسـت 3شخصـى و حتى رايانـه  2ها خبری از اينترنت هستند كه در آن
هـا لازم و ضـروری  گوی نيازهـای كشـور نيسـتند و اصـلاح آن معناست كه اين قوانين پاسـخ

ای به ماده يك قانون مطبوعـات  افـزوده شـد  ، تبصره1379فروردين سال  30در تاريخ . است
خص بودن نامش. »كليه نشريات الكترونيكى مشمول مواد اين قانون است«: كه در آن آمده بود

مـاده يـك قـانون مطبوعـات بـار سال بعد،  10تعريف اين تبصره به آن انجاميد كه نزديك به 
هــای داخلــى و نشــريات  شــود و ايــن بــار خبرگزاری اصلاح -١٣٨٨آذر  ٨در تــاريخ  -ديگــر 

در اين اصلاحيه تبصره چهارمى نيز به قانون افزوده  4.الكترونيكى به شكل دقيق، تعريف شوند
  : های داخلى آمده است ر آن به صراحت، در باب خبرگزاریشد كه د

هـای قـانونى و  های داخلـى از حيـث حقـوق، وظـايف، حمايت خبرگزاری«
ها و مرجع و نحوه دادرسى مشـمول احكـام مقـرر در ايـن  جرايم و مجازات

كننـدگان  مـديرعامل و نويسـندگان و تهيه... باشند قانون و اصلاحات آن مى

1. copy right 

2. internet

3. personal computer(pc)

، انـواع خبـر،   )ديجيتـال (اي است كه به طور پيوسته و مستمر در محيط رقمـي   بنابر اين قانون، نشريه الكترونيكي، رسانه 4.
اي خبـري   خبرگزاري داخلي نيز مؤسسـه . نمايد تحليل، مصاحبه و گزارش را در قالب نوشتار، صدا و تصوير منتشر مي

، تحليل، مصاحبه و گزارش در قالـب نوشـتار، صـدا و تصـوير در     آوري، پردازش و انتشار خبر است كه در زمينة جمع
.كند و يا غير آن فعاليت مي) ديجيتال(محيط رقمي 
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هايى هسـتند كـه  ها حسب مـورد دارای همـان مسـؤوليت مطالب خبرگزاری
هيأت نظـارت بـر ... برای مديرمسؤول و نويسنده مطبوعات منظور شده است
نامه اجرائى  آئين... خبرگزاريها، همان هيأت نظارت بر مطبوعات خواهد بود

اين تبصره ظرف سـه مـاه بـا پيشـنهاد وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامى بـه 
  . »ن خواهد رسيدتصويب هيأت وزيرا

» مطبوعـات« نـامشايان ذكر است كه در ساختار وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامى، معاونتى بـا 
شـدن  هاسـت و ايـن مهـم، تنهـا از زاويـه افزوده های ارتباطى بـا خبرگزاری دار مسئوليت عهده

هـا بـه نـام ايـن معاونـت، اداره كـل مربوطـه، هيـأت نظـارت و نمايشـگاه و  پسوند خبرگزاری
دست آمده است، به اين معنا كه تنها يك تغيير صوری در عناوين معاونت  جشنواره مربوطه به

  .كم فعلاً رافع مشكلات باشد بناست تا دست) متأثر از اصلاحيه قانون مطبوعات(
�گذاری عبارت اسـت از تصـاحب  در اقتصاد كلان، سرمايه TQار7 و  /اوم Bن؛  ���% �ر��ی
با ايـن . )٣٧: ١٣٩٠ا%Kس	�Jر، (است ) سال عمر دارند لاهايى كه بيش از يككا(ای  كالاهای سرمايه

افزاری يك خبرگزاری، برخـى از خبرهـا  های سخت تعريف، افزون بر تجهيزات و زيرساخت
، 1در سينما با در نظر گـرفتن اثـرات ضـريب فزاينـده. شمار آيند ای به توانند كالای سرمايه مى

تــوان انتظــار داشــت تــا پــنج برابــر ايــن  شــود مى گــذاری مى هنگــامى كــه در فيلمــى ســرمايه
هـا  اما اين الگو به تمامه درباره خبرگزاری. گذاری، توليد ناخالص داخلى افزايش يابد سرمايه

شود و فروش عكس نيز چندان كه بايـد  عرضه مى رايگـانصادق نيست؛ خبر در ايران عمدتاً به 
ای وجود ندارد تا  جا اساساً بازگشت سرمايه پس در اين. های اوليه آن نيست كننده هزينه تأمين

توليد ناخالص داخلـى . تر را تعقيب كرد های بيش گذاری گذاری يا سرمايه بتوان تداوم سرمايه
دنبال دارد كه عمـدتاً در چـارچوب  های ديگری از سرمايه را به جا، شكل افزايش يافته در اين

 3گنجد از سرمايه اجتماعى، فرهنگى و نمادين مى) 2002-1930( 2يكى از تعاريف پير بورديو

1 .multiplier effect  :  يابـد بـه    اي اختصـاص مـي   اين واژه به اين معناست كه هر يك دلاري كه به مخارج اقـلام سـرمايه
).39: 1390الكساندر، (وثر است يش توليد ناخالص داخلي ماندازه چند برابر در افزا

2. Pierre Bourdieu

گونه اصالت  ها را به نفع خود بسيج كنند و به اي ارتباط دارد كه مردم قادرند آن سرمايه اجتماعي، با پيوندهاي اجتماعي 3.
گيـرد، عميقـاً در    و شهرت ممكن است نهادينه شود؛ سرمايه فرهنگي، به نسبت دو سرمايه پيشين، بسيار ديرتر شكل مي

اسـميت،  (شـود   ت و معمولاً در شكل مـدارج تحصـيلي نهادينـه مـي    احساسات و شعور ما از نفس خويش، محصور اس
كند چه اشكال و مصارفي از سرمايه به عنـوان مبنـاي مشـروعيت     ؛ و سرمايه نمادين كه مشخص مي)220-224: 1387

دارد و در اين ميان، سرمايه اجتماعي عمدتاً به مفهوم برابري و بازتوليد آن توجه . شوند اجتماعي در جامعه شناخته مي
←
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گذاری در كـار خبـر  تـوان دليلـى بـرای سـرمايه و اگر چنـين نباشـد در تحليلـى عقلايـى نمى
ها  گذاری مــالى در حــوزه خبــر، بــه توليــد انــواع ديگــری از ســرمايه ســرمايه. شناســايى كــرد

شـك، در  تر اسـت و بى بـا اهميـتهـا  انجامد كه برای صاحبان امتياز و مديران خبرگزاری مى
منـد در ايـن حـوزه سـتايش  های كـلان جمهـوری اسـلامى، فعـاليتى هدف چارچوب سياست
 .برانگيز خواهد بود

�های خبـری  ها با سايت يك سويه ديگر بحثْ رقابت خبرگزاری ه�7 ��از7؛ رO>�A <� ر��*
كننـده  هـا تأمين بر اين باورند كـه خبرگزاری 1درصد اهالى رسانه 25كه  هم هنگامى است، آن

های  گويند كه ايـن وظيفـه را سـايت ها مى درصد آن 19درصد نيازهای خبری كشورند و  50
تـوان رقابـت بسـيار نزديـك و  بدين ترتيب مى. )٢:٠: ١٣٨1ا�?�
 و ��ح�JسT، (دارند   خبری برعهده

يعنى پس از پنج سال از حضـور (دريافت ها را  های موازی با خبرگزاری شده اين رسانه درونى
). هـا توليـد كننـد درصـد اخبـار را آن 19رود كـه  ها در فضای خبـری كشـور، انتظـار مـى آن

اند، همه اخبار  های معمولاً كوچك و بزرگى كه جذابيت خبرهای فوری را از بين برده پايگاه
كارهـا را   تر از همه، اين مهمكنند و  مى بازنشرمحرمانه و ناشنيدنى را در شكل و شمايلى خاص 

ـــه بودجـــه  بـــدون دريافـــت وجهـــى از مخاطـــب انجـــام مى دهنـــد و در وهلـــه نخســـت، ب
دهنـدگانى كـه  دهنـدگان؛ آگهى ای موارد نيز، آگهى شان تكيه دارند و در پاره گذاران سرمايه

ايـن  .كننـد تنظـيم و تـدبير مى 2بنـدی سـايت الكسـا  ميزان آگهى خود را كاملاً با چرخه رتبه
های حقـوقى  گيری تری هستند، دامنه پى های اوليه كم گذاری های خبری نيازمند سرمايه پايگاه

ای ندارند و گمنام و بى نـام  شده ها دشوارتر است و چندان هويت شفاف و شناخته در قبال آن
ى شوند، تعهد انـدك ها حذف مى ناگاه از صفحه شكلى موسِمى ظهور كرده و به اند و به و نشان

رقبايى جذاب كه نياز مخاطـب وبگـرد ... دهند و ای از خود نشان مى از منظر هنجارهای رسانه
شـدت ميـزان  برنـد و به نيـز بهـره مى» فيلم+«يا » عكس+«كنند و از حَربه   آسانى تأمين مى را به

های خبـری اسـت كـه برخـى از  همين حس رقابت با سايت. اند مخاطبان خود را افزايش داده
شان استفاده كنند  هايى مشابه برای بالابردن مخاطبان ها را بر آن داشته تا از تكنيك اریخبرگز

                                                                                                                                 
←  

 :Bourdieu, 1972(كنند  دست آوردن چيزي، چگونه از روابط اجتماعي خود استفاده مي دهد كه مردم براي به نشان مي

اي عيني برقـرار كننـده ارتبـاط     پيوندهاي عيني ميان افراد؛ نوعي ساختار شبكه)1: اين سرمايه دو جزء دارد). 184-185
) 2ماعي حكايت از آن دارد كه افـراد در جامعـه بـا يكـديگر پيونـد دارنـد؛       ميان افراد است و اين بخش از سرمايه اجت

 .پيوندهاي ذهني ميان افراد؛ پيوندهاي ميان افراد بايد داراي ماهيت متقابل مبتني بر اعتماد و هيجانات مثبت باشند

 9/18را نشـريات،   درصـد آن  9/74كـه   1386در آبـان  » هـا  نمايشـگاه مطبوعـات و خبرگـزاري   «دهنـده در   پاسخ 227 1.
 .دادند ها تشكيل مي درصد از خبرگزاري 2/6ها و  درصدشان را روزنامه

2. www.alexa.com    
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  .و در عمل خبرهای فانتزی و غيررسمى را كنار محتواهای جدی و رسمى جای دهند
ضـرورت   شـدن، بـه ای نظيـر تخصصى سـازمانى در مباحـث درون *:�د *�رو7 #�ر ����ـ=؛

ای  ها در بازار رسانه ترين داده نيروی كار از جمله گران. شود ىوجود نيروی كار بسيار اشاره م
كـه تحـت  كميت و كيفيت نيروی كار افزون بـر آن. آيد دست نمى است؛ چرا كه به آسانى به
�?Kـ	رد، (گـردد  ها بـاز مى های رسـانه شدّت به جـذابيت شك، است به تاثير عوامل جغرافيايى بى

در يك خبرگزاری مشهور از استخدام شدن در يـك رسـانه  ، برای مثال، كار كردن)١٨١: ١٣٨٣
ای اسـت  تر در يك رسانه نوپديد، وسوسـه عكس درآمد بيش تر است و به خبری نوپا، جذاب

ايـن عــاملى كنُدكننـده بـرای توســعه . توانـد در برابـر آن مقاومــت كنـد تـر كســى مى كـه كم
تر به سـرعت  تجربه ود تا افراد كمش هاست، اما از سوی ديگر ميل به ارتقا سبب مى خبرگزاری

ترين بخـش كـار خبـری فـرض  رفتـه خبرنگـاری كـه پـايين جذب مدارج بالاتر شـوند و رفته
تر داشته باشند؛ در يـك سرشـماری اوليـه ميـانگين مـدرك تحصـيلى  شود، داوطلبانى كم مى

فته اسـت ارشد ارتقاء يا كارشناسى-كارشناسى به كارشناسى-داوطلبان خبرنگاری از كاردانى
شدن فاصله ميان خـروج فـرد از كسـوت خبرنگـاری بـه  گر كم تواند نشان كه اين موضوع مى

اند و تقريباً  شدت اين زمينه را تشديد كرده های جديد به خبرگزاری. های مديريتى باشد سمت
  .ها پديد آمده است ای بحران كمبود خبرنگار در رسانه به گونه

  مسائل مرتبط با فرهنگ سازمانى

طور كلـى جايگـاه يـك رسـانه را  توانـد بـه هـای دخيـل در آن مى فرهنگ سـازمانى و ارزش
ای از سـوی خبرنگـاران در خبرگـزاری  برای مثال، منع دريافت هر نـوع هديـه. دگرگون كند

همچنـين مبـارزه بـا پديـده . ايسنا، موجب بروز نوعى تشخصِ مثبت برای اين رسانه شـده بـود
ها، بيـدار  ها را با وجود همـه دشـواری اغلب خبرنگاران خبرگزاریخبرخوری، وجدانِ كاری 

  .كند مى
ــر رســانه �ســO�;�q دی�ــ�؛ ــا  ها از قــديمى بحــث از نظريــه حــاكم ب ترين عنــاوين مــرتبط ب

شـنيداری متمركـز -است كه عمدتاً روی نشـريات مكتـوب و ديـداری رسـانى اطلاعهای  فعاليت
ای  در آسـتانه گـذر از يـك رسـانه مـادر بـه رسـانه ها در ايـران جا كه خبرگزاری است؛ از آن

، اين موضوع و دغدغه را از ديـدگاه مسـئوليت دينـى )ها هستند ّسنگ  ديگر رسانه هم(خبری 
  . بايد با دقت بيشتری مورد توجه قرار داد  خبرگزاری
ســـاز  توانـــد زمينه هـــای رقـــابتى و مبتنـــى بـــر بـــازار آزاد، مى فرماشـــدن چارچوب حكم
. شان دور كنـد ها را از اهداف فرهنگى و متعالى ها شده و آن ی تجاری خبرگزاریها سوگيری

هـا، مصـاديق خُـرد و كـلان بسـيار دارد كـه  خدشه بر اين سطح از مسئوليت دينى خبرگزاری
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هايى از آن در بازنمايى همايشى كه با هدف تحكيم وحدت شيعه و اهل سنت بر پا شـد  نمونه
در دو نمـاز «به جای كلمات قبل عبارت ( ز جماعت در صفوف مجزاو بازنشر تصوير اقامه نما

ويژه در نسبت با اهـداف متصـور از يـك  اين مسئله به. ، قابل مشاهده است)قيدشود» جداگانه
شـكلى قابـل توجـه  نيـز به...) بخشـى، اميـدآفرينى و مداری، آگاهى شامل اخلاق(رسانه دينى 
ه معـروف و نهـى از منكـر، از جملـه كاركردهـايى آفرينى در حوزه امـر بـ نقش. مشاهده شود
  .ها را تقويت كرد های آن مسئوليت دينى رسانه توان با شناسايى ويژگى است كه مى

ا̀ن  86ِ/ #�ر7؛ �� �. خَبر كالايى نيست كه بتوان از پيش درباره ارزش آن داوری كرد ��@
از آن كه كل محصـول توليـد  شوند و پس بالا توليد مى 1عمدتا با خطرپذيری فرهنگىكالاهای 
فرصتِ سنجش تنها در آخـرين . توان به داوری آن پرداخت های آن پرداخت شد، مى و هزينه

ها نداشـته  بسـا نتيجـه آن چنـدان سـودی در تغييـر ميـزان هزينـه شـود كـه چه مراحل ايجاد مى
هـای  ف پايگاهبـرخلا -هـا  اين سخن بدان معناست كه در خبرگزاری. )١٩٣: ١٣٩٠ا%Kس	�Jر، (	باشد

تر  ها مناسـب بايد انبوهى از خبرها توليد شود كه در آن ميان برخى از آن -ها خبری يا روزنامه
گيری يـا  در نتيجه، فرهنگ سازمانى يك رسانۀ خبـری بـه ورطـۀ سـهل. اند و برخى نامرغوب

ف كرد يا توان و نبايد بر فرض يك اشتباه يا خطا، خط توليد را متوق گرايد و نمى مماشات مى
همين عامل سبب شده تـا خبرنگـاران خـود را در حاشـيه امـن . خبرنگاران را از كار بازداشت

ها رو به افـول گـذارد؛ موضـوعى كـه در پيونـد بـا  فرض كنند و احساس مسئوليت و تعهد آن
  .های بسياری را در حوزه رسانه به بار آورد تواند ناهنجاری زدگى مى تلكس آفتَِ 

�0�   �Qزد�نگاری نشسته  رفته سنت روزنامه توانند رفته های نوپديد مى خبرگزاری ه�؛ ر��*
اين اثـری اسـت كـه در . ها بكاهند های خبری روزنامه را تقويت كرده واز كارآمدی تحريريه

نگاران ايرانـى  از سـوی روزنامـه) 1382(های جديد در ايـران  ابتدای تأسيس موج خبرگزاری

، (است  مورد تأكيد قرار گرفته_�b١٣٨1 :6٠( . 

ترين  زدگى پيامد ديگری را نيز در بـر دارد و آن ايـن اسـت كـه در كوتـاه در واقع، تلكس
ها را به منابع خبری  نگاران را در پى خواهد داشت؛ چرا كه آن زمان، كاهش خلاقيت روزنامه

ت، ورشكستگى اين افُت خلاقيت، به كاهش شمارگان و در نهاي. سازد اصلى كاملا وابسته مى
 درصـد 38در يـك پـژوهش نشـان داده شـده كـه اينترنـت بـا حـدود . ها خواهد انجاميد رسانه
های خبـری و  كـه در آن تفكيكـى ميـان سـايت(ترين منبع كسب خبر در مطبوعات بوده  مهم

و اخبار  2اند درصد در رتبه دوم قرار داشته 27شده با   ، اخبار فكس)خبرگزاری صورت نگرفته
                                                        

1. risk 

هاي دولتي  عمومي دستگاه اند كه توليد اخبار از سوي روابط گويان بر اين باور بوده درصد پاسخ 53در همين نظرسنجي، . 2
← 
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ا�?�ـ
 و (های بعـدی  درصـد در رتبـه 13هـا بـا  درصد و اخبـار تلكـس خبرگزاری 22با  توليدی

 ،Tــ ــه 4/19، 1381در ســال . )٢٣٩: ��١٣٨1ح�Jس ــد اخبــار روزنام ها را خبرنگــاران توليــد  درص
هـای  ، خبرگزاری8/5، واحـد مركـزی خبـر 1/3، ايسـنا 3/19ايرنا (ها  كردند و خبرگزاری مى

 ):١١: ١٣٨١+��ـ	ن،  ا�bو!(درصـد اخبـار را  45روی هم رفته تنها ) درصد 9و اينترنت  6/7خارجى 
درصــد خبرهــای  80دهــد كــه در مجمــوع، حــدود  همــين تحقيــق نشــان مى. انــد توليــد كرده

های خبری از اخبـار تلكسـى  گيری گروه در اين ميان ترتيب بهره. ها غيرتوليدی است روزنامه
، 1371در سال .  )١٢٧ه*	ن، ( 1سياسى، اجتماعى و فرهنگىالملل، اقتصادی،  بين  :گونه است بدين

درصـد بـا  5/12انـد،  درصد فاقـد تلكـس خبرگزاری 2/76 2اصحاب رسانه اعلام كرده بودند
درصـد بـا بـيش از  4/0درصد با چهار يا پـنج و  7/2درصد با دو يا سه،  9/3يك خبرگزاری، 

ايـن معناسـت كـه عمـلاً   ها به اين داده. )١٣٠: ١٣٧١راد،  �Yس�?	ن(هفت خبرگزاری در ارتباط هستند 
های خبـری مبتنـى بـر وب،  درصد خبرهای مطبوعات توليدی اسـت و رسـانه 25تنها كمتر از 

 .كنند ها را تامين مى بخش عمده اخبار آن
  

١٣٨  ١٣٨١  ١٣٧١\  

  ٣در.� ٢6
  در.� 6:

) ،�Cb !'(�� ، واح�	ایس� ،	Jای�  
  )ه	 b	ر+
 و ای�"��Cb EJ\'ار!

  در.� ٧٨
  ه	،   �Cb\'ار!( 

  )��ه و ای�"�EJ اCb	ر �	)س

  \١٣٨و  ١٣٨١، ١٣٧١ه�7  ه� در ��ل ��5یس� ��`ان M:ره�E 7�ر �;�/7 در روز*��� -) ١١(+/ول  ".�ره 
   

�تعهــد نســبت بــه ســازمان، تعهــدی احساســى و در عــين حــال « ا'س��ــ�؛-ا7 �ره�ــ� 'ر�ــ
گرانه مهـم اسـت، امـا تعهـد  نگاران گرچه تعهـد حسـاب گرانه است؛ در مورد روزنامه حساب

» توانـد بسـيار قـوی و اثرگـذار باشـد ، مى)دهم، اعتقـاد دارم به كاری كه انجام مـى(احساسى 

 و دهX	ن، (��	b٣: ١٣٩١:6( .ای ارائـه  نجمن خبرنويسان آمريكا از تعهد حرفهاين تعريفى است كه ا

ــت ــرده اس ــه. ك ــد روزنام ــزان تعه ــد مي ــف باي ــن تعري ــا اي ــا  ب ــبت ب ــا در نس ــه تنه نگاران را ن
                                                                                                                                 

←  
  جمعـي شـده اسـت؛ يعنـي تاييـد فاجعـه       هـاي ارتبـاط   هـاي رسـانه   فعاليـت شـدن   هاي توليد و آسـان  سبب كاهش هزينه

 .نگاري نشسته روزنامه
كننده خبرهاي تلكسي در صفحات خبري خود بـوده   بيشترين استفاده روزنامه اطلاعـات، )1381(در سال مورد بررسي  1.

 .اند قرار داشته ایرانو  کیهان، جمهوری اسلام�هاي  است و پس از آن روزنامه

) ها نه خبرگزاري(نگار مورد پرسش قرار گرفته بودند كه همگي در مطبوعات  روزنامه 2125در اين پيمايش نسبتا وسيع،  2.
 .اند مشغول فعاليت بوده

 .و شبكة اينترنت در ايران يا وجود نداشت و يا فراگير نشده بود) نمابر(در اين بازه زماني هنوز فاكس 3.
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بـدين منظـور در يـك . شان، بلكه عمدتاً در چارچوب عقايد و افكارشان سـنجيد دستمزدهای
  :دهـد قـوی را شـكل مى توان از چهار ويژگى نام برد كه فرهنگ سـازمانى سازمان خبری مى

داشـتن و ذهنيـتِ در خـطِ مقـدم  بودن، حس فوريت، روحيـه مصمم فرهنگِ واحد حس خرده
ای از تـرويج روحيـه كارمنـدمĤبى در ميـان اهـالى خَبـر ابـراز  بسياری از مـديران رسـانه. بودن

ای در يــك  ها بــه تضــعيف فرهنــگ حرفــه شــك ايــن روحيــه كننــد چراكــه بى نارضــايتى مى
مسـئله نخسـت  ٤٥از ميـان  ١٣٧٣دهد كه سال  ها نشان مى پژوهش. ی خواهد انجاميدخبرگزار

درصـد در  ٥/٣، بـا »هـا ها به اخبـار خبرگزاری تنبلى خبرنگاران و متكى بودن آن«ها،  ای رسانه
ای در ايـن زمينـه وجـود  های تازه و اگر چه داده )٨٣: ١٣٧٣راد،  �Yسـ�?	ن(رد~ دهم قرار داشته است 

توان ادعا كرد كه اين نگرانى بيش از پيش  اما با توجه به مشاهدات و برخى آمارها، مىندارد، 
ای بودن نزد  البته، بايد توجه داشت كه شايد تعريف حرفه. تر شده است گسترش يافته و عميق

هـا نهفتـه  هـا و باورهـای آن خبرنگاران با عكاسان متفاوت باشد و همين تفاوت كـه در ارزش
، دشواری كار مديريت بر سـازمان )٩٧: ��١٣٨٢	ی�ر و #	رس�، (شود  آن حوزه متجلى مى است و يا از

  .رسد تعامل، يگانه راه حل در اين مسئله است ای را دوچندان سازد و به نظر مى رسانه

  مسائل مرتبط با فناوری

مى را رس  های نوين ارتباطى انحصار خبری را در ايران شكسته و حتى تنها خبرگزاری فناوری
اش را به رايگان و در شـبكۀ  اند كه برخلاف عرف جهانى همه محصولات خبری بر آن داشته

از سوی ديگر، تقريباً روی ايـن نكتـه اتفـاق نظـر وجـود دارد كـه . جهانى اينترنت منتشر كند
شوند و نوعى نگاه تكاملى در اين  تر نمى های سنتى های نوپديد سبب از ميان رفتن رسانه رسانه

ــداوم  هایِ ديجيتالى هــايى عمــده از رســانه ينــه قابــل مشــاهده اســت؛ گــويى بخشزم شــده، ت
شـدن فضـای ارتباطـات، گسـترش فزاينـده  ترين اثر ديجيتال در واقع، مهم. اند های سنتى رسانه

�اد،  هـ�ش J�*"ـ
 و )�7(هاست  ها توزيع برای رسانه خروجىJ ٢: ١٣٩٠16 (های  رسـد صـرفه نظر مى و بـه
كن است در اين عرصه، روندی رو به بالا داشته باشند؛ چراكه هـر چـه توليـد اوليـه مقياس مم

قيمت است، اين روند در نهايت به توليد محصولاتى بسيار ارزان  يك محصول ديجيتالى گران
  .های زيرزمينى قابل مشاهده است انجامد كه نمونه آن در حوزه موسيقى مى

  :)٢٨٣-٢٨١: ١٣٨٩ه� و )	�J?�، (كرد   ه سه دسته تقسيمتوان ب ها را مى ؛ فناوری*�ع ���ور7
های كوچــك؛ پوشــاك سفارشــى، محصــولات هنــری،  توليــد واحــدی و دســته: 1گــروه 
  ... . های ساختمانى خاص و پروژه
سـان،  شـكل و يك ای بزرگ؛ حجـم زيـادی از محصـولات هم توليد انبوه و دسته: 2گروه 

  .كاری تكراری و معمولاً ماشينى
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 .گيرد توليد فرايندی مستمر؛ توليد نفت خام كه در يك فرآيند مستمر صورت مى: 3گروه 
  

توان بـه آسـانى فنـاوری يـك خبرگـزاری و تناسـب بـا  های مختلف فناوری نيز نمى در گونه
های مـديريت  جاست كه تفاوت را توضيح داد و از همين   كار گرفته شده در آن های به فناوری

ای فناوری مختص به خود هستند  ها ناگزير از ايجاد گونه رسانه. شود مىتر  چنين سازمانى بيش
  .را در چارچوبى جای داد و برای آن، راهبرد و ساختار تنظيم كرد كه بتوان آن 

تـوان از پـنج بعـد  هـای رقـابتى آن مى تاثير فناوری را بر يك رسانه و برتری ا<�6د ���ور7؛
داد، فناوری به مثابه تكنيك، دانش، كنش، ابزار و واسط برقراری ارتباط بـا  قـرارمورد بررسى 

در پژوهشى كه با هـدف بررسـى ميـزان . ها و راهبردها گيری محيط و فرآيند دخيل در تصميم
هـا انجـام  تاثير اين متغيرهای فناّورانه بر برتری خبرگزاری ايرنا در رقابت بـا ديگـر خبرگزاری

نفره از اين خبرگـزاری و خبرگـزاری ايسـنا،  300يك جامعه آماری . )١٣٨٨ران، #��ا�
 و ه*K	(شد 
در نظـر ) اجرايـى 50دانشـگاهى و  20ای،  نفـر رسـانه 230(مهر و فارس و مدرسـان دانشـگاه 
آمده نشـان داد كـه وجـود فنـاوری در ايرنـا نتوانسـته اسـت  گرفته شده بودند كه نتايج بدست

كننده كاركرد خبـر در خـدمت تبليـغ سياسـى  د كند و تنها تسهيلراهبرد رقابتى برای آن ايجا
رسانى كه مبتنى بـر نيـاز مخاطبـان اسـت بسـيار  بوده است و كاركردهای ديگر از جمله اطلاع

های نوينِ ارتباطى در خبرگـزاری ايرنـا نتوانسـته اسـت در  چنين فناوری اند؛ هم تر شده ضعيف
توان گفت در وضع موجود فناوری به  ای كه مى گونه های قرار گيرد، ب خدمت ديپلماسى رسانه

ها در حـوزه دانشـى  اند و تاثيرگذاری آن عنوان سيستم و فناوری به عنوان واسط، ايفاگر نقش
 .و فرآيندی بسيار محدود است
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طور كلـى چرخـه عرضـه  هـای نـوين ارتبـاطى بـه فضـای مجـازی و فناوری ه�7 #�-ـرل؛ در�Qه
ــون كرده ــان دگرگ ــات را در جه ــد اطلاع ــن خبرگزاری. ان ــيش از اي ــر پ ــر  اگ ــه ب ــا تكي ــا ب ه

هـا  وزه آندادنـد، امـر های تلويزيونى را تحت تاثير قرار مى ها و شبكه ها، روزنامه سازی جريان
توانند در فضای مجازی حاضر شوند و با انبوهى از مخاطبان ارتبـاط برقـرار كننـد  مستقيما مى

)Paterson, 2006: 6( .هـا در ايـران  است كه از توسعه و تكثرّ خبرگزاری  اين دقيقاً همان تصويری
ه پاترسـون گونـه كـ امـا همان. واسـطه بـا انبـوه مخاطـب رو در رو شـدن بى: توان ارائه داد مى
با خـدمات  1پذير نيست؛ چرا كه برای مثال، سايت گوگل گويد، اين هدف در عمل امكان مى

كند و در  دهى مى ، عملاً فضای مجازی را خط2»ويرايش خودكار«اش، به همراه امكان  خبری
توجه  نحوی جالب اين امكان به. واسطه با مخاطب رنگ باخته است اين ميان، افسانه ارتباط بى

كننـد كـه كـدام خبـر بايـد در  های خبری گردانندگانش استوار است كه تعيين مى ر قضاوتب
 3ی)فرآينـدها(هـا  الگوريتم  ها كه در چـارچوب صدر قرار گيرد يا برجسته شود؛ اين قضاوت

يافته، هويتى مبهم و تاحدودی ناشناخته دارند و نوعِ انحصـاری  وجوی اطلاعات سامان جست
ها هستند  اين الگوريتم. امتيازات غيرقابل تكرار شركت گوگل بوده است آن تاكنون از جمله

ای دارد و بايد در كجا قرار گيـرد؛ ايـن  كنند هر خبری از هر جای جهان چه رتبه كه تعيين مى
يـا  4سـمت سفارشـى رسـانى به ما را به جايى خواهند رسـاند كـه اطلاع -در نهايت -فرآيندها 
رسد كه گوگل دقيقاً چنين هدف و سياسـتى را دنبـال  رود و به نظر مى پيش مى 5شدن شخصى

  .كند مى
e�
ها در ايران زيرمجموعه وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامى  خبرگزاری *��ز 
�-�:�*� ���؛ 

هـا مـورد  های فنـى آن شوند و روشن است به همين اعتبار چندان زيرساخت در نظر گرفته مى
نشان داد كـه تـا  1388ای پس از انتخابات سال  تجربه منازعات رسانه. توجه قرار نگرفته است

هـای  پذيرند و ظرفيت و معتقد به نظام از ايـن منظـر آسـيبهای داخلىِ هوادار  چه ميزان رسانه
از سـويى ديگـر، وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامى  6.ها نيست فنى داخلى پاسخگوی نياز آن

هاسـت و از آنجـا كـه مجوزهـا را صـادر  ترين نهاد مرجع و متولى وضـعيت خبرگزاری اصلى

1.www. google.com 

2. automated editing 

3. algorithms 

4. customization 

5. personalization 

رساني هوادار  هاي اطلاع ، حملات گسترده سايبري به سامانه1388ماه پس از انتخابات سال   در مقاطعي حساس از هشت. 6
.شد ها مي رساني آن هاي اطلاع نظام، سبب اخلال در فعاليت
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امـا . رود شـمار مـى ها نيـز به نهترين بخش حاكميـت بـا ايـن گونـه از رسـا كند، پس مرتبط مى
ای در هم تنيـده از فـن و محتواسـت و جـايى  واقعيت چيز ديگری است؛ فضای مجازی مقوله

توان انفكاكى اساسى ميان شكل و متن قائـل شـد، از همـين روسـت كـه بخـش  است كه نمى
گردد  برمى 1های اطلاعاتى و ارتباطى های فعال به مقوله فناوری بزرگى از نيازهای خبرگزاری
شـورای «است و پس از تشكيل » ارتباطات و فناوری اطلاعات«كه در ايران متولى آن وزارت 

متـولى  -ای  تـر و فراقـوّه به شـكل كلى -اين شورا ) 1391اسفند  17در (» عالى فضای مجازی
. ساماندهى فضای مجازی شده است

اند كـه چـون بسـياری از  شـتههای ايران نيز در تحقيقى اظهـار دا مديران مسئول خبرگزاری
هـا  قـرار دارد، قرارگـرفتن آن»  ارتباطات و فناوری اطلاعـات«نيازهای آنان در حوزه وزارت 

كننـده بسـياری از مشـكلات  توانـد برطرف زيرمجموعۀ وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامى نمى
... اطلاعات و 4، سرعت ارسال و دريافت3، ميزبانى2باشد؛ چرا كه مسائل مرتبط به امنيت شبكه

هايند كـه تـاكنون راهكـار كارآمـدی بـرای حـلّ ايـن  همگى از مشكلات مديران خبرگزاری

، (مشكلات ارائه نشده است _�b١٣٨1 :1٨-1اين سخن بدين معناسـت كـه بايـد سـاز و كـار . )٩

هـا را نيـز  شكلى دوگانـه طراحـى كـرد و نظـارت بـر آن ها را به اعطای مجوّزها به خبرگزاری
  .دار شود بخشى يا فرابخشى اين مسئوليت را عهده ن گونه سامان داد و يا يك نهاد بينهمي به

 ها ارائه سياست

گذاری، ابتـدا  سياسـت 5ای مرحلـه -در اين تحقيق تلاش شد تا بـا تكيـه بـر الگـوی فرآينـدی
دسـت داده شـود تـا در پايـان، بتـوان بـرای حـل مشـكلات  بندی روشنى از مسـائل به صورت

اعتباری در قبـال  دارنـد كـه بـه 6سازمانى اين مسائل يا حيثيتى درون. ای انديشيد چارهرو،  پيش
ها بايد از مديريت راهبردی بر سازمان سخن گفت و راهكار را از اين بخش طلـب كـرد و  آن

  . 8وجوی سياست بود كه در اين صورت بايد از كل جامعه، در جست 7اند سازمانى يا برون

1. ICT

2. network Security 

3. host 

4. send and receive 

احساس و درك مشـكل عمـومي؛ تعريـف و بيـان     : شود گذاري سخن گفته مي مشي در اين الگو از پنج مرحله در خط 5.
ها و نتايج  حل مشي؛ و ارزيابي راه عنوان خط حل و اجراي آن به هايي براي مشكل؛ يافتن بهترين راه حل مشكل؛ يافتن راه
).37: 1371الواني، (ها  حاصل از آن

6. inter-organization 

7. extern-organization 

.اند را ناظر به مسائل تعريف كرده» گذاري سياست«را ناظر به اهداف و » مديريت راهبردي«گران،  برخي تحليل 8.
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گيرنـد و در يـك مفهـوم  عمـدتاً در نسـبتى مسـتقيم بـا دولـت قـرار مىمسائلى از ايـن دسـت 
گذاری عمـومى  مشـى گيری كند؛ چرا كـه خط باره تصميم بايد در اين فراگيرتر كل حاكميت 

عنوان يـك الگـو و  اند و بـه صلاح در كشور وضـع شـده وسيله مراجع ذی اصولى هستند كه به

، (كننـد  جامعه راهبـری مى های لازم را در راهنما، اقدامات و فعاليتJها  سياسـت. )٢٢: ١٣٧١ا%ـ�ا
جـا كـه مسـائل  دار، عام و گسترده باشند و بدين بيـان از آن نگر، هدف الزاماً بايد پايدار، آينده

های بارهـا  ها، كاملاً بر مقولات مرتبط با منافع ملى تاثيرگذارند و واكنش مرتبط با خبرگزاری
بنـابراين، بايـد در . ها گـواه ايـن مدعاسـت وه خبررسانى آنتكرارشد~ مقامات كشوری به شي

  .ريزی كرد چنين چارچوبى برای حل اين مسئله، برنامه
های مناسب، بـرای اجـرای ايـن  حل تلاش شده تا ضمن اشاره به راه )12(در جدول شماره 

.نهادهايى ارائه شود ها نيز پيش كارها و سياست راه
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 گيری نتيجه

فردی  هـايى منحصـر بـه رفتـه ويژگى شـان رفته های ايرانـى، بـه اعتبـار محـيط عمل خبرگزاری
عرض  ای هم ها از يك رسانۀ مادر به رسانه ها، تغيير فلسفه وجودی آن اند كه در رأس آن يافته

طور كامل جامـه تحقـق نپوشـيده، امـا  اين فراگرد تدريجى اگر چه تاكنون به. و عمومى است
هــا جايگــاه خــود را  ده در صــدور مجوّزهــای خبــری ســبب شــده تــا خبرگزاریشــتاب فزاينــ

در ايـن . شده بپندارند و اساساً تأسيس يك خبرگزاری، امری ساده و ارزان تلقى شود تضعيف
هـای  ، فناوری گذاری زمينه انبوهى از مسائل مرتبط با نيروی انسانى، مسـائل حقـوقى، سـرمايه

  . شتر بدانها اشاره شداند كه پي نيز دخيل... نوين و
  پذير اسـت و نـه خـودِ  خانه دولتى امكان حل و فصل اين مشكلات نه از سوی يك وزارت

ای را بـرای  در اين زمينه بايد يك الگوی شـبكه. های خبری چنين توشه و توانى دارند سازمان
هـا  یحل موضوعات پيشنهاد كرد كه در آن تركيبى از نهادهای حاكميتى و مـديران خبرگزار

هـای بخشـى و پراكنـده  متأسـفانه، حركت. برای نيل به اهدافى مشترك مشاركت داده شـوند
های گونـاگون بـر دامنـه ايـن  كننـد، بلكـه بـه شـيوه تنها مشـكلات را برطـرف نمى كنونى، نـه

شورای عالى فضای مجازی از جمله نهادهای مهم و تأثيرگذار است كـه . افزايند مشكلات مى
دهى مسـائل مربـوط بـه  جا و فعالانه، به رفـع مشـكلات و سـامان گذاری به ستتواند با سيا مى

  .ها بپردازد خبرگزاری
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 نامه كتاب

اسـلام� و های ایـران، اطلاعـات، جمهوری مندی روزنامه میزان بهره، )1381(جوقان، افسانه  اخروی .1

، دانشكده علوم ارشد نامه مقطj کارشناس� پایان، )1381ماهه دوم سال  شش( کیهان از منابع خبری
.ران مركزشناسى، دانشگاه آزاد ته اجتماعى و روان

ـــ  .2 ــه)1391(ــــــــــــــــ ــابى روزنام ــا، تهــران نگاران از عملكــرد خبرگزاری ، ارزي مرکــز: ه

  .، شمارگان محدودافکارسنج� خبرگزاری مهر
هـای ايرانـى از  بررسى ارتباط ميـان خبرگزاری«، )1386(اصنافى، اميررضا و فريده عصاره  .٣

، زمسـتان � کتابـداری و سـازمانده� اطلاعـاتفصلنامه مطالعات ملـ، »ها های آن سايت طريق وب
.60-49، ص72، ش1386

مركز مطالعات و تحقيقات : ، تهرانمطبوعات و توسعه، )١٣٨١(پور، عزيزااللهّٰ و همكاران بهرام .٤
  .ها رسانه

نظرسـنجى از : ای تفكيك وظـايف رسـانه«، )1386(امينى، محمودرضا و حامد موحدنسب  .5
، 1386، پاييز فصلنامه رسانه، »ها درباره مشكلات مؤسسات خبری و مطبوعات اصحاب رسانه

  .250-235، ص71ش
، »های خبری ممنـوع برای سايت» خبرگزاری«استفاده از عنوان «، )1391(آيين، پدرام  پاك .6

  .1391آبان  18: ایسنا خبرگزاری
، ترجمـهٴ داوود حيـدری، مفـاهیم و مسـائل آن ها،  اقتصاد رسـانه، )1383. (پيكارد، رابرت، جى .٧

  .، چاپ دوّمها مركز مطالعات و تحقيقات رسانه: تهران
: ، تهـرانها، از نظریـه تـا عمـل مدیریت راهبردی در رسانه، )1391(خاشعى، وحيد و على دهقان  .8

  .ها ريزی رسانه رنامهدفتر مطالعات و ب
رســان� در اطلاع) ایســنا(بررســ� نقــش خبرگــزاری دانشــجویان ایــران ، )1380(خشــنديش، عبــاس  .9

، دانشگاه آزاد تهران شناسـ� دانش*ده علوم اجتماع� و روان ارشد، نامه مقطj کارشناس� پایان سیاس�،
  .مركز

، »جمهـوری اسـلامىساختار و محتوای اخبار داخلى خبرگـزاری «، )1380(خلجى، سهيلا  .١٠
  .123-118، ص48، ش1380، زمستان فصلنامه رسانه

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و : ، تهرانها نامه مطبوعات و خبرگزاری پژوهش، )1386(ـــــــــــــــــ  .11
  .ارتباطات، شمارگان محدود

 ، ترجمهٴ على پارسائيان و سيدمحمدمبان� تئوری و طراح� سازمان، )1389. (دفت، ريچارد، ال .١٢
  .های فرهنگى دفتر پژوهش: اعرابى، چاپ ششم، تهران
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 1379(بررسى عملكرد سازمان خبرگزاری جمهوری اسلامى «، )1380(االلهّٰ  رستمى، حجت .13
  .219-195، ص30، ش1380، تابستان فصلنامه مجلس و پژوهش، »)1376 -

هــای  ای و فنــى خبرگزاری تحليــل محتــوای حرفــه«، )1386(زاده، ســيد نورالــدين  رضــوی .14
  .198-175، ص70، ش1386، تابستان فصلنامه رسانه، »غيردولتى در فضای وب

، ترجمهٴ سيد محمد ها مدیریت در پهنه فرهنگ، )1382(لويى بارسو  شنايدر، سوزان سى، و ژان .15
  .های فرهنگى، چاپ دوم دفتر پژوهش: اعرابى و داوود ايزدی، تهران

پژوهشگاه علوم و فرهنگ : ، قمخبرگزاریپژوهش� فقه� در خبر و ، )1385(فخار طوسى، جواد  .16
  .اسلامى

-مطبوعـات، راديـو(های جمعـى  های خبرنويسى در رسـانه تفاوت«، )1372(قندی، حسين  .17
  .61-59، ص16، ش1372، زمستان فصلنامه  رسانه، »تلويزيون و خبرگزاری

دفتـر : تهـران، ترجمهٴ عادل پيغامى، اقتصاد رسانه و نظریه کاربرد، )1390(الكساندر و ديگران  .١٨
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