
 

 

 برای سناریوپردازی امکان بررسی

  تهران شهر در بحران مدیریت

  زلزله( مطالعه: )مورد
 

 ∗عظیمی محدثه

 ∗∗پورعزت اصغر علی

  چکیده

 بها  اسهت   پهییر  نسهی  نسبت بهه نن   رانای  و است بشر حیات در شده شناخته برانداز خانمان حوادث ازجمله زلزله
 بحه   بهه  بیشهتری  توجهه  متخصصهان،  و دولت سوی از که است لازم ،رانیا در زلزله وقوع متعدد موارد به توجه

 و اسهت  برخهوردار  راهبردی اهمیت از رانای  پایتخت منزله به که تهران ژهیو به ؛دشو معطوف زلزله بحران مدیریت
 در راهبهردی  ریزی برنامه برای ابزاری منزله به سناریوپردازی دارد  قرار طبیعی تهدید نای  معرض در یجد طور به

 توجهه  بها  منظور، همین به است  گرفته قرار توجه مورد که است ای دهه چند ،ندهین  های اطمینان عدم با همواجه
 زلزلهه  مههار  بهرای  سهناریوپردازی  رویکرد اتخاذ ضرورت بر تهران، شهر بحران مدیریت در موجود های نارسایی به

 تحلیه   بهرای  اجرایهی  و علمهی  نخبرگها  از نفر ده با عمیق مصاحبه ضمن پژوهش نای  در شود  می تاکید تهران
 ضهرورت  ههای  ته   شهام   مهه   ته   پهن   تیه درنها و شهد  اسهتفاده  ته   تحلی  تکنیک نمده، دست به های داده

 و سهناریوپردازی  الزامهات  سهناریوپردازی،  زمینهه  جادیا راهکار سناریوپردازی، های چالش و موانع ،سناریوپردازی
 ههدف  با ،یکپارچه یسیستم توسعه که دهند می نشان ها ت  نیا یبررس د شدن شناسایی سناریوپردازی پیامدهای
 که اییه سازمان مجموعه ساختن هماهنگ ،اطلاعات تسهی  و مستندسازی برای تلاش سناریوپردازی، از حمایت

 در مهه   عهاملی  منزلهه  بهه  گرایهی  تخصه   اهمیهت  بهر  تاکیهد  و کننهد  کمک بحران مدیریت بهبود به توانند می
 ههای  زیرسهاخت  و ملزومهات  جادیا یبرا قیعمی مطالعات و گسترده کارهای باید و داشته ضرورت ،سناریوپردازی

 از ای مجموعهه  پهژوهش،  انتههای  در لهیا  پهییرد   صورت تهران شهر و کشور بحران مدیریت در کاربست برای نن
  هستند سناریوپردازی به معطوف عمده طور به که اند شده ارائه اجرایی پیشنهادهای

 کلیدی واژگان
 سناریوپردازی سناریو، ،تهران زلزله بحران، مدیریت

                                                                                                                                                       
 Email: azimi@ustc.edu.cn                                چیندانشگاه عل  و صنعت دانشکده مدیریت دکترای  ∗

 Email: pourezzat@ut.ac.ir                                 ( )نویسنده مسئولمدیریت دانشگاه تهران استاد گروه  ∗∗

 9/6/97تاریخ پییرش:       28/2/96تاریخ ارسال: 

 61-81 / صص 1397/ پاییز  88وهفتم / شماره  فصلنامه راهبرد / سال بیست

mailto:azimi@ustc.edu.cn
mailto:pourezzat@ut.ac.ir


 1397وهفت  / شماره هشتادوهشت  / پاییز  سال بیست                                             62

 

 جستارگشایی

 جههان  کشهورهای  نمیها  در اقتصهادی  و سیاسی جمعیتی، مرکز و رانای  پایتخت منزله به تهران

 زلزله وقوع صورت در ،خارجی و داخلی پژوهشگران مطالعات اساسبر دارد  یا العاده فوق اهمیت

 ههای  سهازمان  مهدیران  ،رو نیه ا از ؛شهد  خواهد جادای  ناپییر  مدیریت و بزرگ ای فاجعه تهران، در

 دارند  عهدهبر بزرگی مسئولیت دهند، انجام کاری زمینه نیا در باید که کسانی و بحران

 تاسه  ننهها  تهرین  اجتنها   غیرقابه   و نیتر یجد از یکی زلزله ،یطبیع بلایای انواع میان رد

(Vere-jones, 1995). وسعت و وقوع سرعت دلی  به مالی لحاظ از ه  و روانی لحاظ از ه  زلزله 

 و بهادی ن )زنگهی  گیهرد  مهی  قرار طبیعی بلایای صدر در و داشته همراه به ویرانگری نثار تخری ،

 تهوانی   مهی  فقه   ما رسد، می نظر به ریناپی اجتنا  زلزله عوقو که  ننجا از ( 116 :138۵ ،تبریزی

 کنی   بح  نن با مواجهه نحوه درباره

 ،نامناس  ریزی برنامه و ناسازگار ساخت و طرح جمعیت، بالای تراک  تهران، سریع گسترش

 ,Ashtari Jafari)اسهت  داده افزایش زلزله ژهیو به طبیعی، فجایع برابر در را شهر نای  یریپی  ینس

 کهاهش  باعه   تههران  شههری  منهاطق  از بسیاری در گوناگون های سازه بالای تراک   (14 :2010

 در نوار ازحهد  شیبه  انباشهتگی  موجه   بحهران،  وقهوع  صهورت  در کهه  شهده  بهاز  فضاهای شدید

 امکهان  ،ترتیه   بهدین  دههد   مهی  کهاهش  را هها نن در تهردد  امکهان  و شود می ارتباطی مسیرهای

 منظهور  بهه  اسهت  لازم بنابراین ( 12۰ :138۵ ،تبریزی و نبادی )زنگی رود می میان از امدادرسانی

  دشو اتخاذ مناسبی تدابیر تهران، احتمالی زلزله در خسارات و تلفات کاهش

 و بحهران  مههار  بهرای  شده طراحی عوام  از ای مجموعه بحران مدیریت 1کومبز تعریف طبق

 مرحلهه  سهه  در بحهران  مهدیریت  ،وی نظهر  بهه  اسهت   نن لهیوسه  به شده تحمی  صدمات کاهش

 بحهران،  از قبه    مرحله بحران  از بعد (3 و ؛بحران هنگام (2 ؛بحران از قب  (1 :است یبررس قاب 

 بهه  عمه   در باید مدیریت که است زمانی ،بحران هنگام  مرحله است  نمادگی و پیشگیری شام 

 برابهر  در بهتهر  نمادگی برای هایی راه جویو جست در نیز بحران از بعد مرحله دهد  پاسخ بحران

 هنگهام  قب ،  مرحله سه هر شد، اشاره که طور همان .(Coombs, 2007: 3) است ندهین های بحران

 به نیاز هانن کردن یکپارچه برای و گیرد می قرار بحران مدیریت وظایف  طهیح در بحران، از پس و

 را مرحلهه  سهه  نایه   بها  مهرتب   اقهدامات  همه احتمالی، زلزله گرفتن نظر در با تا است ای نامهبر

 دهد  پوشش

 تههران،  شههر  بحهران  مهدیریت  و پیشهگیری  سهازمان  کارشناسهان  از برخهی  اظهارنظر بنابر

 همهه  کهه  ای برنامه یعنی ؛ندارد وجود تهران زلزله با مواجهه برای یجامع و یکپارچه ریزی برنامه

                                                                                                                                                       
1. Coombs 
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 نیه ا در بحهران  بها  مهرتب   ههای  سازمان همه و دهد پوشش را زلزله از پس و حین قب ، مراح 

 نیست  موجود سازد، هماهنگ را برنامه

 سهال  2۰ طهی  کهه  اسهت  نهده ین های اطمینان عدم بررسی ایبر ثرمو روشی ،سناریوپردازی

 از ،شههری  ریهزی  برنامهه  مثه   هایی رشته امروزه، .)Chermack, 2005: 59( است شده ابداع اخیر

 ههای  شهبکه  تقویهت  برای ه  و بلندمدت هایراهبرد توسعه برای ه  سناریوپردازی رویکردهای

 .)Zegras et al, 2012: 303( کنند می استفاده هماهنگ و جمعی کار تشویق و سازمانی
 انهواع  دربهاره  تفکهر  و توجه تشخی ، با تا کند کمک مدیران به که است نن سناریوها نقش

 از اسهتفاده  شهرای   سهناریوپردازی   کننهد  ریهزی  برنامهه  ننهها  بها  همواجه برای ها، اطمینان عدم

 ,Varum et al)کنهد  مهی  فراه  را مدیران و پردازان راهبرد خبرگان، نظیر گوناگون افراد مشارکت

 تغییهر  از بهتری درک تا کند می کمک مداران استیس به راهبردپردازی نکهیا ضمن ؛(356 :2010

 ظههور  یها  وجهود  از شهفاف  نگهاهی  و هشدار های علامت زودهنگامِ تشخی  ،خارجی محی  در

 وفصه   حه   به سناریوپردازی ،علاوه به  نمایند اتخاذ بهتری راهبردهای و باشند داشته مشکلات

 مشهترک  منهافع  یهافتن  رد و کنهد  مهی  کمک ها ارزش و اجتماع از برخاسته منافع بین تعارضات

 :Volkery et al, 2009)رسهاند  مهی  یهاری  ،گهیاری  مشی خ  محور مثابه به ندهین  های فعالیت برای

1199)  

 خبرگهان  یها  گونهاگون  افهراد  از اسهتفاده  بهر  علاوه سناریوپردازی شد، ملاحظه که طور همان

 مهوثر  و موقهع  بهه  یزیه ر برنامهه  بها  را ندهین  های بحران تا کند می کمک شهری مدیران به ،بحران

 نمایند  کنترل

 سناریوپردازی امکان ،کیفی پژوهش از استفاده با تا است درصدد حاضر مقاله ،اساس نای  بر

 بهرای  کهه  یعهوامل  شناسهایی  بهه  و داده قهرار  سنجش مورد را تهران زلزله بحران مدیریت برای

 توجهه  با منظور،  بدین د کن معرفی را ها چالش و موانع و پرداخته است ضروری نن بروز و تقویت

 و علمهی  خبرگهان  نظر معرض در و ندشد طراحی متعددی های پرسش تحقیق، خاص اهداف به

 ته   تحلیه   تکنیک زا استفاده با خبرگان نرای سپس  گرفتند قرار بحران مدیریت حوزه اجرایی

 در گیاران مشی خ  و نمدیرا تلاش ،پژوهشگران دقت با که بود امیدوار توان می  ندشد استخراج

 لازم اقهدامات  هانن بهبود برای و شوند شناسایی بحران مدیریت بر گیارتاثیر عوام  بحران، حوزه

 گیرد  صورت

 :دشو می مطرح زیر شرح به هایی پرسش بنابراین

 دارد؟ وجود تهران شهر زلزله بحران با مقابله برای سناریوپردازی برای ضرورتی چه  1

 ؟دهستن عواملی چه تهران شهر برای سناریوپردازی های چالش و موانع  2
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 شود؟ فراه  زلزله بحران با مقابله برای تهران شهر سناریوپردازی برای باید الزاماتی چه  3

 ؟کدامند پایتخت سناریوپردازی برای زمینه جادیا یراهکارها  4

 ؟کدامند تهران شهر زلزله بحران با مقابله برای سناریوپردازی پیامدهای و فواید  ۵

 برای سناریوپردازی مقدمات یریگ شک  به بسیاری کمک ،پژوهش نیا های پرسش به پاسخ

 قابلیهت  ،مناس  الگویی یافتن صورت در همچنین کرد  خواهد تهران شهر زلزله بحران مدیریت

 دارد  را طبیعی بلایای از دیگری انواع و رانای  شهرهای ردیگ در اجرا

 پژوهش ادبیات بر مروری .1

 در  اسهت  متنهوع  و متعدد ،پییرفته انجام نن مدیریت و زلزله بحران درباره تاکنون که مطالعاتی

 نیه ا  یه تکم جههت  در تا حد امکهان  و داتخاذ شو سناریوپردازی رویکرد تا شود می تلاش نجایا

 شود  برداشته جدید گامی تهران زلزله بحران برای مه 

 زلزله و سناریوپردازی .1-1

 ارزیابی برای ننها از گیران تصمی  که هستند ما انتظار مورد رخدادهای از هایی داستان ،سناریوها

 رویکرد چندین بهمعمولا  سناریو کنند  می استفاده دهند، انجام ندهین ایبر باید اکنون که کاری

 ( Wollenburg et al, 2000: 66) شود می معطوف ندهین درباره اطلاعات به دسترسی برای مشخ 

 سهنتی  رویکردههای  از را نن که است گردفرا بر تمرکز با راهبرد به رویکردی پردازی، سناریو

 رینگلنهد  تعریف طبق  انگیزاند می بر افتهی تکام  و بهینه راهبرد جویو جست به و کند می متمایز

 هها  فنهاوری  و ابزارهها  بهر  ریزی راهبردی مبتنی برنامه از بخشی پردازی، سناریو (1998) 2شوارتز و

 در ابهزاری  منزله به ای فزاینده طور به پردازی سناریو  است ندهین های اطمینان عدم مدیریت برای

 د شو می واقع مفید اطمینان، عدم هنگام در ژهیو به که رود می کار به یریگ  یتصم بهبود جهت

 گیرد: می قرار مدنظر نکته چهار پردازی سناریو در

 سناریوها؛ اهداف عریفت الف(

 تغییر؛ اصلی های محرک و سیست  ساخت مورد در لاعاتاط  (

 ؛سناریوها جادای  ج(

 ( Wollenburg et al, 2000: 66) رانیگ تصمی  توس  ننها از استفاده و سناریوها برداشت د(

 رویکهردی  و است ریزی برنامه رسمی های روش مورد در ها نگرانی پاسخگوی پردازی، سناریو

 نظهر  در نهده ین بهرای  را زیهادی  نممک های جایگزین نن، در که دارد ریزی برنامه به ریپی انعطاف

 و ببیننهد  را نهده ین تها  کنهد  می کمک عجوام به نکهیا ضمن (؛(Phelps et al, 2001: 223 دگیر می

                                                                                                                                                       
2. Ringland & Schwartz  
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 راهبهردی  ههای  گزینهه  شناسهایی  با و دریابند را مخاطرات کنند، ینیب شیپ را روندها و رخدادها

 ایکند تا از الگوه می کمک مداران استیس به و کنند  فراه مطلو  ندهین  برای را ها دهای ، جدید

 pourezzat)باشهند  نگاه ندهین برای جایگزین امکانات به نسبت و شوند خارج خویش ثابت ذهنی

et al, 2008: 887)  

 بهرای  بایهد  دارنهد،  قهرار  گیاری مشی خ  مقام در شهرها در شهری مدیران نکهیا به توجه با

 دهنهد؛  ارائه مناسبی ریزی برنامه د،نی می شهرها سراغ به ندهین در که هایی بحران با شدن رو روبه

 کنند  استفاده نامطمئن، ندهین با شدن رو روبه برای پردازی اریوسن از توانند می بنابراین

 پهانزده  محلهی،  و مرکهزی  حکومت همکاری با متحده الاتیا یداخل امنیت بخش مثال، برای

 هها  فوریت دیگر و طبیعی فجایع و تروریستی حملات به پاسخ برای را ملی ریزی برنامه سناریوی

 اسهتفاده  برای دنیا مردم تلاش از ای نمونه اهتمام، نای  ( Parlak et al, 2012: 353) اند کرده تدوین

 پرداختهه  مهه   نیه ا به کمتر ما کشور در که یدرحال ،است بحران با مواجهه در سناریوپردازی از

  است شده

 آن درباره سناریوپردازی و تهران زلزله بحران مدیریت .2

  سهت ا رسهیده  چها   بهه  متعهددی  ههای  کتها   و مقهالات  تههران،  زلزلهه  بحهران  مدیریت برای

 دیگهران  و زعفرانهی  است  شده برگزار بحران مدیریت گوناگون ابعاد در نیز زیادی های کنفرانس

 اهمیهت  بهر  مطالعهات  نای  اند  پرداخته ندهین  در تهران مالیاحت های زلزله ینیب شیپ به ،(2۰۰9)

 ضهمن  نیهز  (138۵) تبریزی و ینباد یزنگ دارند  دلالت نن بحران مدیریت و تهران زلزله بررسی

 مصهال   مقاومهت  مثه   ههایی  شهاخ   تههران،  زلزلهه  در شههری  منهاطق  یریپهی   ینس بررسی

 منطقه که اند گرفته جهنتی و کرده مطرح را تهران گانه 22 مناطق در یافتگی توسعه و ساختمانی

 شهماری  بهی  مشکلات با ،حادثه بروز صورت در که است تهران شهر منطقه پییرترین نسی  ،12

 قهرار  یریپی  ینس بعدی های رده در ترتی  به نیز 2۰ و 14 ،16 ،11 مناطق د ش خواهد مواجه

 بحهران  کهانون  بهه  نزدیکهی  و دوری بهه  توجهه  بدون ،عادی شرای  در نتای  نای  البته گیرند   می

 طقهه من ههر  بهرای  شهدت  میزان چه با و گس  کدام نکهای  نهایی تحلی  بنابراین ند؛ا شده مطرح

 بود  خواهد برانگیز م ات متفاوتی خواهد داشت، تاتاثیر

 تهرین  اساسی منزله به یزیر برنامه گرفته، قرار توجه مورد کمتر ها سال نای  طول در کهامری 

 و ناگههانی  ای حادثهه » بحهران  3،پاسهکال  نظر طبق است  زلزله بحران با مواجهه مدیریت وظیفه

 بالا سط  در سریع یریگ  یتصم به زنیا و کند که تهدیدی اساسی را مطرح می است غیرمنتظره

                                                                                                                                                       
3. Paschal  
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 فهوری،  یریه گ  یتصهم  به نیاز و زلزله ناگهانی وقوع به توجه با بنابراین  (Jaques, 2009: 6) «دارد

 ارائهه  بهه  و دههد  قهرار  پوشهش  زیهر  را نن موثر های جنبه همه بتواند تا است لازم یجامع امهبرن

 بپردازد  لازم اقدامات انجام و راهکارها

 مرکهز  توسه   ای مطالعه ،1379 شهریور تا 1378 فروردین زمانی فاصله در (1)کایجا مطالعه

 تههران  در جایکها  قرارداد با ژاپنی مطالعاتی گروه و بزرگ تهران یطیمح ستیز و زلزله مطالعات

 تدوین «بزرگ تهران ای لرزه یبند پهنهریز» عنوان با یگزارش مطالعه، نیا اثر در .رسید انجام به

 وجهود  بها   ندشهد  شناسهایی  تههران  ههای  گسه   مبنهای  بهر  اصلی سناریوی چهار آن در که شد

 زلزلهه،  ههای  جنبهه ر سهای ی بهه  توجه بی حتی و نن بودن محور خسارت ،مطالعه نیا بودن قدیمی

 !است نگرفته صورت تهران برای هتریب سناریوپردازی ه  هنوز

 بها  شد یافت مقاله یک تنها ،تهران زلزله سناریوپردازی حوزه در پژوهشی های مقاله میان در

 در  بهود  یافتهه  نگهارش  )2000( ناطقی توس  که «تهران شهر کلان برای زلزله سناریوی» عنوان

 و جغرافیهایی  ههای  شهاخ   براسهاس  ،تهران گانه 22 مناطق از هرکدام یریپی  ینس مقاله، نیا

 که شد اشاره گیری نتیجه در و گرفت قرار اشاره مورد غیره و ساختمان گاز، ن ، مث  تجهیزاتی

  کند می جل  تهران گوناگون مناطق های اولویت به را مدیریت توجه ،نسبی یریپی  ینس نیا

 ههای  بررسهی  و مطالعهات  بهه  ،تههران  زلزلهه  بهرای  سناریوپردازی که شود می تاکید بنابراین

 احتمهالی  های زلزله در بحران مدیریت موفقیت ایبر عاملی نن، به توجه که دارد نیاز ای گسترده

 بود  خواهد ندهین 

 تحلیه   برای تا شد تلاش ،ت  تحلی  روش از استفاده ضمن پژوهش، نای  در تحقیق روش

 این یتوجه قاب  طور به ،اخیر دهه چند طول در  شود استفاده کدگیاری روش از کیفی های داده

 درک کیفی، های روش و ها داده از استفاده با که است شده ایجاد شناسان جامعه بین در شناخت

 یها  تفسهیری  فلسفی سنت از کیفی های روش  شود می تر کام  رفتارها و ها پدیده از پژوهشگران

 دنیای ،فعال طور به که هستند اجتماعی موجوداتی ها انسان ننند بر و شوند یم ناشی هرمنوتیکی

 ( 68 :1386 ،دیگران و پور قلی) کنند یم تجربه و تفسیر را خود پیرامون

 :از عبارتند پژوهش نیا خبرگان جامعه

 و شههری  ،دولتهی  مهدیریت  بها  مهرتب   یهها  پژوهشکده و ها دانشگاه در علمی خبرگان الف:

 بحران؛ مدیریت

  بحران مرتب  های سازمان و تهران شهرداری در جراییا خبرگان  :
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 بهرای  سهودمند  روشهی  ،برفهی  گلولهه  است  4برفی گلوله روش ،پژوهش یریگ نمونه روش

 دسترسی یا بوده اندک دهندگان پاسخ تعداد که یهنگام ژهیو به است؛ اکتشافی و کیفی مطالعات

 نفهر  و کنهد  مهی  معرفهی  پژوهشهگر  بهه  را دوم شخ  اول، نفر روش، نیا در  باشد دشوار ننها به

 در خبرگهان  انتخها   بنابراین،  )Baltar, 2012: 60( یابد می ادامه روند نیا و طور نیهم یزن بعدی

 حه   راهبردههای  و تحقیق خاص اهداف اساسبر و بوده راهبردی و هدفمند صورت به روش نیا

  شوند می انتخا  مسئله

 کیفهی  تحقیقهات  در هکه  ۵ت   یوتحل هیتجز روش از نیز ها مصاحبه متن  یوتحل هیتجز برای

 و گرفهت  صهورت  اولیهه  ریکدگهیا  ابتدا در که ترتی  بدین شد  استفاده ،دارد ای گسترده کاربرد

 مجها ان ثانویه کدگیاری سپس گرفتند  شک  یکدیگر از مستق  کدهای صورت به ها مصاحبه متن

 بهودن  نزدیهک  میهزان  و مشهابهت  اسهاس بر بعهد  و شهدند  گهیاری  مفهوم اولیه کدهای یعنی شد؛

  شدند شناسایی ت  پن  تینها در و درنمدند اصلی های ت  صورت به ،موضوع یک به مفاهی 

 تحقیق های یافته .3

 شهیوه  بهه  هها  مصهاحبه  بررسی نتای  اند، شده هارائ ۵ تا 1 های نگاره رد که نمده دست به های ت 

 داد: قرار مدنظر زیر شرح به توان می را شده استخراج های ت  نیتر مه  که هستند ت  تحلی 

 سناریوپردازی ضرورت تم .3-1

 ،زمهان  و بودجهه  حی  از نن به توجه ژهیو به است؛ جدی بحثی سناریوپردازی، ضرورت از بح 

 شههر  در شده  انجام کارهای با نشنایی برای مناسبی وقت باید بنابراین است  اهمیت حائز بسیار

  (1 شماره نگاره) پییرد انجام تهران

 زلزله مهار برای سناریوپردازی امکان .3-1-1

 از اسهتفاده  بهر  اسهت،  شده انجام ای پراکنده اما زیاد مطالعات بحران، زمینه در نکهیا به توجه با

 نقطهه  بهه  ننها رساندن و بحران مدیریت زمینه در شده  انجام کارهای تکمی  برای سناریوپردازی

 را خسارات و مشکلات ،تلفات توان می سناریوپردازی در نکهیا به وجهت با شود  می تاکید مطلو 

 سهاخت   تهر  اثهربخش  را بحهران  مهدیریت  تهوان  می سناریو از استفاده با ،بنابراین کرد؛ ینیب شیپ

 مدنظر سناریوها در نیز را زلزله از پس بازسازی چگونگی و شرای  باید که شود می تاکید ژهیو به

 داد  قرار

                                                                                                                                                       
4. Snowball Sampling 

5. Thematic Analysis  
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 زمان و بودجه تخصیص ضرورت .3-1-2

 بها  است ممکن متخص ، های گروه تشکی  به احتیاج و یوپردازیسنار بودن ریگ وقت به توجه با

 صهرف  وجهود  بها  سهناریوپردازی  کهه  اسهت  بوده نای  بر خبرگان نظر اما شوی   مواجه مشکلاتی

 در مناسهبی  طهرح  اینکهه  بهرای  بحهران  مواقهع  در زیرا ؛است توجیه قاب  ه  باز ،زمان و بودجه

 اندیشهیده  نن بهه  بحهران  وقهوع  از پهیش  که یهنگام ژهیو به کند  می کمک ،باشی  داشته اختیار

 بود  خواهد سناریوپردازی برای خوبی انگیزه کافی حوصله و پول ،وقت داشتن ،شود می

 جایکا مطالعات تکمیل ضرورت .3-1-3

 گسه   تهران، شمال گس  شدن فعال شام  سناریو سه از: عبارتند جایکا گزارش یسناریو چهار

 اختصهاص  تههران  ههای  گسه   ردیگ شدن فعال به که چهارم سناریوی و ری جنو  گس  و مشا

 مناطق از هرکدام تلفات میزان و هانن نوع ،ها ساختمان وضعیت ،موجود نمار براساس  است یافته

 کمتر موارد تا نسی  بیشترین از مناطق، یریپی  ینس مرات  و اند شده شناسایی تهران گانه 22

 گفتهی   و کهردی   انتقاد دائ  را نن ما جایکا از بعد» خبرگان: از یکی نظر طبق  اند گرفته قرار مدنظر

 گسهترده  کهار  و بهود  ای گسهترده  کهار  جایکها  ی گفت بعد و ندادی  انجام اما ،دهی  می انجام را نن از بهتر

 بعد دهد  انجام را نن بزرگی سازمان بخواهی  که نشده جدی حد نن در هنوز و خواهد می بزرگ سازمان

 اسهتناد  نن بهه  زیه چ همه برای دیگر توان نمی و کرده تغییر نمارها و شده ضعو چیز همه کلی ،جایکا از

 « کرد

 سناریوپردازی ضرورت تم -(1) شماره نگاره

 کلامی گزاره مفهوم تم
 شماره

 مصاحبه

 ضرورت
 سناریوپردازی

 ضرورت
 بودجه تخصی 
 زمان و

 زیاد  زمان و بودجه صرف باوجود سناریوپردازی لزوم و اهمیت -1
 وقوع عدم به توجه با زلزله، از قب  سناریوپردازی اهمیت -2

  کافی  حوصله و پول ،وقت داشتن و بحرانی شرای 
4-۵-7-9 

 امکان
 سناریوپردازی

 زلزله مهار برای

 و بحران مدیریت زمینه در شده انجام کارهای تکمی  لزوم -1
 مطلو   نقطه به ننها رساندن

 زلزله  بحران مدیریت بهبود برای پردازی سناریو انجام -2
 و سناریو داشتن بدون ،زلزله برای ریزی برنامه مکاننبود ا -3

 بدون خسارات و مشکلات ،تلفات بینی پیش نبودن ریپی امکان
 سناریو 

 و مردم به بحران اهمیت دادن نشان برای سناریوپردازی -4
 ن مسئولا

۵-6-7-9-1۰ 
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 تکمی  ضرورت
 جایکا مطالعات

 جایکا  از بعد کارشناسانه و گسترده مطالعات انجام عدم -1
 باوجود زمان، گیشت با جایکا مطالعات برتری بودن پابرجا -2

  نن  در موجود نمارهای انقضای
8-1۰ 

 سناریوپردازی های لشاچ و موانع تم .3-2

 اندیشهه  و تدبیر با را ننها توان می که دارد وجود موانعی جدید، و متمایز کارهای انجام راه سر بر

 اصلاح ساختارها بعضی باید ننها از عبور برای که دنشو می مطرح هایی چالش گاهی کرد  برطرف

  (2 شماره نگاره) دبپیوند وقوع به مربوط جاری امور در تغییراتی و دشو

 سناریوپردازی از نادرست درک .3-2-1

 بهه  تهوجهی  بهی  و یسه یونویسنار دانهش  فقدان سناریوپردازی، از مشترک فه  فقدان به توجه با

 نتیجهه  تهوان  مهی  سهناریوها،  اجهرای  در تردیهد  جودو و کشور در وان س از قب  مطالعات اهمیت

 نادیهده  موارد اغل  در تا شود می باع  که دارد وجود اریوپردازیسن از نادرستی درک که گرفت

 شود  گرفته

 بحران با مرتبط موجود های سازمان ساختاری ضعف .3-2-2

 گرفتن برعهده منظور به تهران شهر بحران مدیریت و رییپیشگ سازمان در کافی ظرفیت فقدان

 بهین  در همکهاری  عهدم  و ناهمهاهنگی  وجهود  طهور  نیهمه  و زلزلهه  از پهس  و هنگهام  قب ، امور

 سهازمانی  ههی   ،سهاختاری  نظهر  از تها  اسهت  شده موج  بحران، مدیریت با مرتب  های سازمان

 توافهق  موضوع این بر نیز خبرگان از بعضی بگیرد  برعهده را سناریوپردازی به مربوط امور نتواند

 و تههران  شههر  بحهران  مهدیریت  و رییپیشهگ  سهازمان  مث  سازمانی تشکی  باوجود که داشتند

 قهرار  راه نغهاز  در تهازه  و انهد  نشهده  برطهرف  ها ضعف هنوز کشور، وزارت بحران یریتمد سازمان

 هها  سازمان نای  در ریزی، برنامه های فعالیت بر تمرکز و تیمی کار نجاما به تشویق بنابراین  داری 

 رسد  می نظر به ضروری

 یزیگر برنامه غالب فرهنگ .3-2-3

 ریهزی  برنامهه  ههای  پایهه  بایهد  ابتهدا  پهردازی،  سناریو توسعه برابر در موجود موانع برداشتن برای

 بهه  بحهران  مهدیران  و شهود  اصهلاح  یزیگر برنامه فرهنگ که است لازم بنابراین  دشو مستحک 

 کنند  حرکت کاسبی، و درنوردن پول یجا به علمی و درست کار انجام سمت

 یکپارچه سیستم فقدان .3-2-۴

 افهزون  بحهران  درباره ها یکار پراکنده تا است شده باع  ،ریزی مهبرنا برای ارچهپیک سیست  نبود

 لازم امتهداد  نای  در است  فایده بی یده سازمان بدون ،خو  کار انجام که داشت توجه باید د شو
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 یکپارچهه  سیسهت   توسهعه  بهه  معطهوف  پژوهشهی  ههای  طهرح  و مقالات ،ها نامه انیپا به که است

 یابد  افزایش اجرا قاب  های سیست  توسعه امکان تا شود داده بیشتری بهای بحران، با مواجهه

 آنها اجرای به یتوجه یب و قوانین نارسایی .3-2-۵

 مصهو   قهوانین  اجهرای  عهدم  و مناس  قانون فقدان سناریوپردازی، های چالش و موانع دیگر از

 ضهمانت  کهه  مناسهبی  قوانین مجموعه بازپردازی و تدوین سناریوها، اجرای و تدوین برای است 

 رسد  می نظر به ضروری د،نباش داشته اجرایی

 سناریوپردازی زمینه جادای  راهکار تم .3-3

  دارد ضهرورت  مناسه   ههای  زمینهه  جهاد ای  ،سهناریوپردازی  مناسه   شهرای   کهردن  فراه  برای

 :(3 شماره نگاره) از عبارتند خبرگان توس  تاکید مورد راهکارهای

 اطلاعات تسهیم و یمستندساز .3-3-1

 نظهارت  یها  بهان  دهیه د سیست  یک توس  شده انجام کارهای کشور، علمی و اجرایی بدنه در باید

 بهدین   شهود  یمستندسهاز  گیشهته  ههای  زلزلهه  در شهده  انجام کارهای همه و دشو رصد مرکزی

 و دشو ناساییش گیشته های هزلزل بحران مدیریت در شکست و عفض عل  که است لازم ،منظور

 نتهای   صهورت،  نیه ا در ببرنهد   بههره  هانن از نیز محققان تا دشو منتشر هایی کتا  زمینه نیا در

 سههناریوپردازی و ریههزی برنامههه و رسههید خواهههد رانایهه  هرهایشهه ردیگهه و تهههران بههه مثبتههی

 پییرد  می صورت تری بینانه واقع

 سناریو کردن ریباورپذ .3-3-2

 سهناریوپردازی،  ضهرورت  فههی  ت و بهومی  ههای  طهرح  تهیهه  طریق از تا دکر فراه  شرایطی باید

 و نیسهت  اثهربخش  مطلهو   حد به بحران مدیریت ،سناریوپردازی بدون که شوند مجا  مدیران

 کرد  جلوگیری تهران در مالی و انسانی تلفات بروز از توان می بهتر سناریوپردازی، صورت در

 دنیا در متداول های روش از استفاده .3-3-3

DHS مث  یوپردازیسنار زمینه در کارهایی خبرگان، بعضی گفته به بنا
 که است گرفته ورتص 6

 بها  مقابلهه  منظور به ملی های ریزی برنامه برای ها، سناریوپردازی نوع نای  شوند  مطالعه است لازم

 د پییر می انجام امریکا مث  کشورهایی در سوان 

 

 
 

                                                                                                                                                       
6. Department of Homeland Security  
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 سناریوپردازی های چالش و موانع تم -(2) شماره نگاره

 کلامی های گزاره مفهوم تم
 شماره

 مصاحبه

موانع
و 

 
ش

چال
 

ی
ها

 
ی

سناریوپرداز
 

 از نادرست درک
 سناریوپردازی

 کشور  در سناریونویسی از مشترک فه  فقدان -1
 مانع یک منزله به سناریونویسی درباره اللفظی تحت های ترجمه وجود -2

 نن  بلیغ فه 
 سانحه  از قب  مطالعاتی مباح  به توجه و یسیونویسنار دانش فقدان -3

1-3-8  

 ساختاری ضعف
 موجود های سازمان
 بحران با مرتب 

 کشور  در سناریونویسی از مشترک فه  فقدان -1
 مانع یک منزله به سناریونویسی درباره اللفظی تحت های ترجمه وجود -2

 نن  بلیغ فه 
 سانحه  از قب  مطالعاتی مباح  به توجه و سناریونویسی دانش فقدان -3

1-3-۵-6-7-8  

 غال  فرهنگ
 گریزی برنامه

 بحران  مدیریت سازمان از نامناس  تعریف -1

 زلزله  وقوع از پس های بحران اهمیت از غفلت -2

 تهران، شهر بحران مدیریت و پیشگیری سازمان در کافی ظرفیت فقدان -3
 زلزله  از پس و هنگام قب ، سازمان، وظایف گرفتن برعهده برای ژهیو به

 در مشکلات بروز صورت در بحران مدیریت برای مناس  قوانین فقدان -4
 عم   مرحله

 شهرداری  و دولت بین تعارض وجود -۵

 مردم  همراهی و کافی امکانات باوجود کشور، در مناس  مدیریت فقدان -6

 بحران  مدیریت با مرتب  های سازمان بین همکاری عدم و ناهماهنگی -7

 قانون  در ضعف یجا به اجرا در ضعف تکثر وجود -8

 بحران  های سازمان در تیمی کار در ضعف -9

 جدی  مشک  یک منزله به کنترل و نظارت عدم -1۰

1-3  

 سیست  فقدان
 یکپارچه

 عادی  شرای  در یریگ  یتصم به عادت -1
 کشور  در تجارت و درنمد کس  سمت به بحران مدیریت حرکت -2

 ها  ایرانی در گریزی برنامه و ستیزی قانون خصلت وجود -3
1-3-6-7-8  

 و قوانین نارسایی
 به توجهی بی

 ننها اجرای

 گیشته  های زلزله در مدیریت یکپارچه سیست  فقدان -1

 از بعد حوادث با مقابله برای هوشمند، و منسج  سازمانی تشکی  عدم -2
 ایران  در زلزله

 برای فرابخشی سازمانی ایجاد لزوم و هدفمند ،یکپارچه مدیریت فقدان -3
 هماهنگی  برقراری

 در پایین به بالا از نظمی بی سرایت و شده انجام منسج  غیر مطالعات -4
 ها  سازمان

 برای گوناگون های سازمان تشکی  وجود با یکپارچه مدیریت فقدان -۵
 بحران  مدیریت

 گیشته  در شده انجام کارهای از استفاده و یریکارگ به در ضعف -6

1-3-۵  
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 رویکردی با قانون )این سازمان وظایف شرح و قانون تعریف در ضعف -7
 مدیریت(  و فرماندهی به معطوف رویکردی نه است، شده نوشته ستادی

 بحران  های برنامه تحقق برای مانعی مثابه به مداکار محلی دولت فقدان -8

 همه کردن یکپارچه و سازی هماهنگ برای مناس  قانون به نیاز -9
 سناریوها 

 موجود  قوانین در کاستی و نق  -1۰
 موجود  قوانین اجرای عدم -11

 زلزله  وقوع از پس بحران مدیریت تداوم عدم دلی  به اجرا، در ضعف -12

 

 سناریوپردازی زمینه جادای  راهکار تم -(3) شماره نگاره

 کلامی گزاره مفهوم تم
 شماره

 مصاحبه

راهکار
ای 

جاد
 

زمینه
 

ی
سناریوپرداز

 تسهی  و مستندسازی 
 اطلاعات

  گوناگون های جنبه از ننها بررسی و ها زلزله یمستندساز -1

 گیشته  های زلزله بحران مدیریت در شکست و عفض عل  شناسایی -2

 برای رانای  شهرهای ردیگ در گیشته های زلزله ضعف نقاط کردن برطرف -3
 تهران  زلزله ریزی برنامه

 تدوین و بحران مدیریت های طرح در ها کاری موازی از جلوگیری -4
 ها  امهبرن

 براساس نیازسنجی و بحران یتمدیر در شده انجام کارهای بررسی -۵
 موجود  های خلأ

 بحران  مدیریت با مرتب  های سازمان در نمده دست هب اطلاعات تسهی  -6

4-9-1۰ 

 سناریو باورپییرکردن
  مختلف سناریوهای برای بومی های طرح تهیه -1

 انجام ضرورت نکردن باور صورت در نمسئولا توس  امور اجرای از امتناع -2
 نن 

6-8-9 

 های روش از استفاده
 دنیا در متداول

 سناریوپردازی  کار شروع برای دیگران تجربه از استفاده -1

 چهارچوبی و الگو ارائه دلی  به ،یسیونویسنار برای DHS از استفاده -2
 بحران  در گوناگون سناریوهای برای

6-8 

 سناریوپردازی الزامات تم .3-۴

 الزامهات  بهه  ننهها  توجهه  تها  بهود  نایه   بر تلاش شد، مطرح خبرگان با که هایی پرسش بررسی در

  (4 شماره نگاره) شود ارائه ،کاربردی کاملا های مفهوم قال  در نن اهمیت جهت سناریوپردازی

 سناریوها اجرای اهمیت .3-۴-1

 یریکهارگ  بهه  منظهور  بهه  تا است لازم بود  خواهد دهیفا یب ،نشود اجرا به منجر سناریوپردازی اگر

 اجهرای  بهرای  ضهروری  امکانات کردن فراه  و سناریوها از کدامهر اجرای برای ،موجود امکانات

 مانورههای  طریهق  از سناریوها اجرای امکان تجهیزات، و ظرفیت فقدان از ناشی موانع رفع و ننها

 شود  زده محک گوناگون
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  یکپارچه و هوشمند سیستم برقراری .3-۴-2

 مهدیریت  های چهارچو  و بندها همه که یطور به ،رانیا در یکپارچه مدیریت سیست  یک جادای

 محاسهن  و معایه   کهردن  مشهخ    اسهت  ضهروری  ،باشهد  شهده  تعریهف  قب  از ها،نن در بحران

 به لازم سناریوپردازی رایب که است هوشمند سیست  یک های ویژگی از ،ننها اصلاح و سناریوها

 رسد  می نظر

 گرایی تخصص .3-۴-3

 ضهرورت  و باشهند  نشهنا  سناریوپردازی با که یا گونه به ،بحران زمینه در متخص  افراد پرورش

 و کمهی  ابعاد و اند داشته تجربه حادثه چند در که افرادی توس  ریزسناریوها و سناریوها تدوین

 شهود  مهی  محسو  گرایی تخص  و ییگرا تجربه نوعی مه  نای اند  کرده احساس را حادثه کیفی

 کند  می تر اطمینان قاب  را سناریوپردازی که

 ییگرا واقع .3-۴-۴

 رای شه  همهه  تا شود می موج  تخیلات و ها نرمان نه و موجود واقعیات مبنای بر سناریوپردازی

  دشو ترسی  یدرست به بحرانی وضع و دشو لحاظ سناریوها در محتم 

 سناریوپردازی الزامات تم -(۴) شماره نگاره

 مصاحبه شماره کلامی گزاره مفهوم تم

ت
الزاما

 
ی

سناریوپرداز
 

 اجرای اهمیت
 سناریوها

 سناریوها  از هریک اجرای برای موجود امکانات یریکارگ به -1

 سناریوها از هرکدام اجرای برای نیاز مورد امکانات کردن فراه  -2
 که افرادی و تجهیزات ،امکانات توسعه برای یساز تیظرف ژهیو به)

  نیستند( موجود اکنون

 بلکه یتحقیقات کار یک مثابه به صرفا نه سناریو گرفتن نظر در -3
 ن مسئولا توس  اجرا قاب  کار یک مثابه به

۵-6-8  

 برقراری
 سیست 
 و هوشمند
 یکپارچه

 ایران، در بحران با مواجهه یکپارچه مدیریت سیست  ایجاد -1
 قب  از نن در بحران مدیریت های چهارچو  و بندها همه که یطور به

 د باش شده تعریف

 صورت به (،ICS) حادثه فرماندهی یکپارچه سیست  برقراری -2
 دنیا  در متداول

 و زلزله حین در بحران مدیریت از بح  به صرف پرداختن عدم -3
 زلزله  از پس و قب  مقاطع به کافی توجه

 مبنای بر ننها تقسی  سپس و متمرکز صورت به ها برنامه تهیه -4
 بحران  مدیریت با مرتب  های سازمان ظرفیت

 اصلاح و شده تدوین سناریوهای محاسن و معای  کردن مشخ  -۵
 ننها  مستمر

6-7-9-1۰  

 گرایی تخص 
 بحران  زمینه در متخص  افراد تربیت -1

 چند در که افرادی توس  ریزسناریوها و سناریوها طراحی ضرورت -2
6-7-8-1۰  
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  اند کرده احساس و مشاهده را حادثه و داشته تجربه حادثه

 تعریف و بحران مدیریت مسئولان برای سازمانی پست تعیین لزوم -3
 سازمانی  رواب  بر تاکید یجا به ها پست

 صورت به بحران، مدیریت مخت  ای رشته تشکی  اهمیت بر تاکید -4
  کشور  های دانشگاه در علمی و اصولی

 گرایی واقع

 بحران  زمان در مشک  بروز از جلوگیری برای بحران واقعیت درک -1

 سناریوپردازی  در درست صورت به بحرانی، وضع ترسی  لزوم -2

 سناریوپردازی  در بحران یها جنبه همه به توجه لزوم -3

 سناریوها  در محتم  شرای  همه نظرگرفتن در -4

 خهاص  شهرای   به توجه با ننها، یروزرسان به و سناریوها کردن بومی -۵
 کشور 

 سناریو  هر از تصور قاب  پیامدهای به توجه اهمیت بر تاکید -6

 تصهورات  یجها  بهه  موجهود،  ههای  واقعیهت  مبنای بر سناریوپردازی -7
 تخیلی  و نرمانی

1-4-۵-6-8-1۰  

 سناریوپردازی پیامدهای تم .3-۵

 مهدیران  توجهه   جله   موجه   ننهها  با نشنایی که به دنبال دارد پیامدهایی ،سناریوپردازی انجام

  (۵ شماره نگاره) شود می سناریوپردازی به بحران

 مشکلات حل .3-۵-1

 مهدیران  ،ریهزی  برنامه بر تاکید با و شود درک ریزی برنامه مفهوم تا کند می کمک سناریوپردازی

 ه،نهد ین  از ویریاتصه  جهاد ای  بها  سهناریوپردازی  ،بنهابراین ؛ نشوند سردرگ  گیری تصمی  هنگام در

   کند  می برطرف را مشکلات از بسیاری

 بحران درست فهم .3-۵-2

 ههر  اجهرای  صهورت  در محتمه   ههای  پهییری  نسهی   انهواع  از مناسه   تحلی  نمدن دست به با

 تهیهه  در تها  کنهد  این امهر کمهک مهی    که دشو می حاص  بحران از بهتری فه  ،خاص سناریوی

  شود  فراه  احتمالی حوادث با انطباق شرای  ها، برنامه و ها طرح

 سناریوپردازی پیامدهای تم -(۵) شماره نگاره

 کلامی های گزاره مفهوم تم
 شماره

 مصاحبه

ی
پیامدها

 
ی

سناریوپرداز
 

  ح

 مشکلات

 های سناریوپردازی و ها ریزی برنامه از استفاده با ،زلزله بحران بهتر مهار -1

 بخش  هر برای مناس 

 ،دیگر مشکلات و فجایع به سبک های زلزله شدن تبدی  از جلوگیری -2

 مناس   ریزی برنامه با مدنی های نانرامی و سوزی نتش همچون

  الاجرا لازم یسناریوها انتخا  و تعیین از پس مناس  اجرایی ریزی برنامه -3

 هنگام در سردرگمی از جلوگیری منظور به ،سناریوپردازی به اقدام -4

  بحران( هنگامه و اجرا حین در) یریگ تصمی 

4-۵-9-1۰ 
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 فه 

 درست

 بحران

 سناریوپردازی  طریق از ،بحران واقعیت بهتر درک برای تلاش -1

 و درک توسهعه  طریهق  از ،حادثه شرای  با ها طرح بهتر انطباق برای تلاش -2

 بحران  از درست بینش

  ها سناریو از هریک احتمالی های نسی  تحلی  نوردن دست به برای شتلا -3

1-8 

 و ارتبهاط  تهوان  مهی  ،شهد  بیهان  ننها برای که هایی تحلی  و نمده دست به های ت  به توجه با

   داد: نشان زیر شک  قال  در را سناریوپردازی های ت  تاثیر

 موجود وضع اصلاح بر سناریوپردازی های تم تاثیر و رابطه -(1) شماره نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضهرورت  و نیهاز  ساحسها  نمهدن  پدیهد  بها  شهود،  مهی  ملاحظهه  (1) نمهودار  در که طور همان

 ههای  چهالش  و موانهع  کهردن  برطهرف  ضمن تا داد توسعه را ییراهکارها توان می سناریوپردازی،

 فهراه   ییهها  زمینهه  و شهود  کمهک  ننها دنش اجرایی به سناریوپردازی، الزامات توسعه با رو پیش

 عم  خود وظایف به بهتر سناریوها، از استفاده با بتوانند بحران مدیران و ها سازمان همه تا شود

 نمایند  تصویرپردازی را یتر مطلو  شرای  و کنند

 فرجام

نن  در زلزله احتمالی ،ی شهر تهرانجمعیت تراک  همچنین و اقتصادی ،یاسیعیت سموق دلی  به

 در گیشهته  های زلزله بحران مدیریت ناموفق تجار  به توجه با است  توجه درخور اتفاقی بسیار

 نیه ا در بنابراین است  ضروری یکپارچه و منسج  بحران مدیریت تشکی  کشور، شهرهای ردیگ

 شهود   بررسی سناریوپردازی رویکرد تهران، احتمالی زلزله بحران کنترل برای تا دش تلاش مقاله
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 گردنوری موردنظر های داده ننها، با مصاحبه و اجرایی ،علمی خبرگان به مراجعه با منظور، بدین

  نمد دست به تحقیق نتای  ت ، تحلی  کمک به سپس و شدند

 پهژوهش  ادبیهات  در ننچه با مقایسه در ،هستند پژوهش نتیجه از برنمده که هایی ت  بررسی

 است  نمایش قاب  6 نگاره در شده بیان

 موضوع ادبیات با پژوهش نتایج مقایسه -(6) شماره نگاره

 موضوع ادبیات پژوهش الگوی عناصر

 بر موثر عوام 

 ست یس

 یوپردازیسنار

 سناریوپردازی ضرورت

 و پور حسن) زلزله برابر در نمادگی برای ریزی برنامه ضرورت

 (139۰ ،ملکی

  ((parlak, 2012 طبیعی فجایع برای سناریوپردازی

 زمینه جادای  راهکارهای

 سناریوپردازی

 (Ajami et al, 2009) اطلاعات تسهی  و مستندسازی

 ,Franco et al)سناریو بر موثر کلیدی عوام  شناسایی

.2012) 

 های چالش و موانع

 سناریوپردازی

 ((Zolala, 2010رانای  در هماهنگی فقدان

 ((Nateghi, 2000 جامع طرح فقدان

 ((GBN, 2004قوانین گیاریتاثیر

 الزامات

 یوپردازیسنار

  ((Volkery, 2009 سناریوها اجرای برای گرایی تخص  گرایی تخص 

 و هوشمند سیست  برقراری

 یکپارچه
 (Ikeuchi, 2007) بحران اطلاعات اشتراک پایگاه

 یامدهایپ

 یوپردازیسنار
 بحران مشکلات ح 

 (Volkery, 2009) ننها ح  و مشکلات شناسایی

 ریزی برنامه رسمی های روش مورد در ها نگرانی ییپاسخگو

(Phelps et al, 2001: 223) 

 و موانهع  سهناریوپردازی،  ضهرورت  های ت  شام  مه  ت  پن  شود می مشاهده که طور همان

 پیامدهای و سناریوپردازی الزامات سناریوپردازی، زمینه جادیا راهکار سناریوپردازی، های چالش

 اند  نمده دست به سناریوپردازی

 بحهران  مهدیریت  بهرای  سناریوپردازی اهمیت دهنده نشان ،پژوهش های ت  بررسی و مطالعه

 است  تهران زلزله

 زمینهه  جهاد ای  راهکهار  و سهناریوپردازی  ههای  چهالش  و موانع سناریوپردازی، ضرورت های ت 

 نن گیهری  شهک   در توانند می که هستند سناریوپردازی سیست  بر موثر عوام  از سناریوپردازی

 کنند  فاای  مهمی نقش
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 هوشهمند  سیست  برقراری و گرایی تخص  به توجه اهمیت بیانگر سناریوپردازی الزامات ت 

 ته   ،نخهر  در شهود   مهی  تلقهی  سهناریوپردازی  سیسهت   زیرسهاخت  منزله به که است یکپارچه و

 و بحهران  درسهت  فهه   بهرای  سهناریوپردازی  تاثیر اهمیت دهنده نشان سناریوپردازی پیامدهای

 است  بحران مدیریت در موجود مشکلات ح  هب کمک

 ریهزی  برنامهه  و سهناریوپردازی  سهابقه  تههران  زلزله درباره نکهیا به توجه با پژوهش، نای  در

 بهه  تهوان  می ازجمله که داشت وجود یادیز های دشواری ،ها ت  تشکی  و تحلی  رد بود، محدود

 کرد: اشاره زیر موارد

 از و شهود  پهژوهش  ای رشته چند و یا رشته انیم فضایی در باید رانبح مدیریت از بح  الف(

 تها  شود تلاش ،مستق  های دیدگاه از استفاده ضمن که یطور به برد ب بهره گوناگون های تخص 

 شود  برطرف سناریو کاربردهای و معانی روی بر تفاه  عدم های زمینه

 منابع وجود با بنابراین گیرند، می قرار ننها تغییرات و محیطی عوام  تاثیر تحت سناریوها  (

 عهدم  از موقهع  بهه  و جهامع  ترکیه   مجزا، موردی مطالعات به اتکا با توان نمی اندک، استنادات و

 داد  ارائه تهران زلزله درباره ها اطمینان

 گهر ید شههرهای  در اسهت  ممکن و است تهران شرای  با متناس  پژوهش نای  های یافته ج(

 توسهعه  بهرای  مناسهبی  نظری های سازمان تا دیاب ادامه باید مطالعات نای  پس نیاید  کار به رانیا

  شود فراه  بحران مدیریت راهبرد

 و اسهت  زیه برانگ م ات تحقیق، موردنظر راهبردهای عنوان به زیر موارد بر تاکید اساس، نای  رب

 گیرند: قرار بحران مدیران و گیاران مشی خ  توجه مورد که رسد می نظر به ضروری

 امهر  نیا به اندکی توجه تهران، احتمالی زلزله با مواجهه برای سناریوپردازی اهمیت وجود با -1

 موجهود،  ههای  وانهایی ت و هها  ظرفیت گرفتن کار به با تا است زملا بنابراین است  هشد مبیول

  یابد توسعه باره نیا در سناریوپردازی های زمینه ،کافی زمان و بودجه اختصاص

 گونگونها  ههای  تخصه   با یهای تی  از تا است لازم تهران، زلزله درباره سناریوپردازی هنگام -2

 مه  دینب زلزله مهندسی حتی و سناریوپردازان ،راهبردی مدیریت بحران، مدیریت همچون

 ،ننهها  بها  مهوثر  ارتبهاط  و گهان نخب شناسهایی  بهرای  تا است شایسته همچنین شود  پرداخته

 پییرد  صورت ای بایسته اقدامات

 ههای  چهالش  بهه  توجهه  و سهناریوپردازی  انهع مو رفهع  برای تلاش اقدامات، ترین مه  از کیی -3

 در سناریوها انواع گرفتن نظر در و بلندمدت ریزی برنامه با باید مه  نای   است نن روی پیش

 یابد  تحقق بحران مدیریت ظرفیت بهبود جهت عملیاتی، های برنامه توجیه



 1397وهفت  / شماره هشتادوهشت  / پاییز  سال بیست                                             78

 

 بهرای  سهناریوپردازی  از حمایهت  باههدف  و یکپارچهه  یسیسهتم  توسهعه  ضهرورت  به توجه با -4

 بدنهه  در یکپارچهه  یسهازمان  تشهکی   کشهور،  شههرهای  ردیگه  و تهران شهر بحران مدیریت

 و پراکنهدگی  وجهود  بها  اسهت   توصهیه  قاب  دفاع وزارت یا کشور وزارت نظیر ،کشور اجرایی

 مهوثر  نیز ها هزینه کاهش در حتی تواند می دامیاق چنین بحران، با مقابله های سازمان تعدد

 شود  واقع

 عهزم  جهاد یا بها  تا شوند مجا  مسئولان باید ،شتهگی های زلزله در تلفات نمارهای به توجه با -۵

 اقدام بایسته نحوی به زلزله، هر از پس گوناگون مشکلات با مواجهه تلفات کاهش برای ملی

 بها  مقابلهه  فرهنهگ  جهاد یا در مردم عامه اعتماد جل  و همگانی نموزش منظور بدین ند کن

 است  توجه مورد بسیار زلزله بحران

 بررسهی  سهناریوپردازی،  بهرای  ای مقدمه مثابه به ،اطلاعات تسهی  و مستندسازی برای تلاش -6

 در ننها ضعف موارد کردن برطرف برای تلاش و گیشته های زلزله در بحران مدیریت عملکرد

 رسد  می نظر به ضروری ،کشور نقاط ردیگ یا تهران احتمالی زلزله با مواجهه

 بحهران  مهدیریت  بهبهود  بهه  توانند می که هایی سازمان مجموعه ساختن هماهنگ برای تلاش -7

 است  اهمیت حائز بسیار شوند، اجرا موفقیت با و موقع به سناریوها تا کنند کمک

 ،رود مهی  شهمار  بهه  حه  نشهده   و بهزرگ  مسائ  از تهران برای زلزله بحران نکهیا به توجه با -8

 و جهایگزین  حه   راه عنهوان  بهه  پایتخهت،  انتقهال  مث  دیگری مه  مقولات به است شایسته

 (2)عصهرمدار  راهبهردی  ریهزی  برنامهه  راسهتا،  نیه ا در شهود   اندیشیده دیگر اساسی سناریوی

 از اسهتفاده  تههران،  شههر  بحهران  در درگیر عوام  متنوع تعداد به توجه با  شود می پیشنهاد

 پهییر  مهدیریت  حهال  نیدرعه  و پیچیهده  سیست  یک در یکدیگر، با مرتب  سناریوهای شبکه

 بهه  ریهزی،  برنامهه  نیا رسد  می نظر به وریضر عصرمدار راهبردی مدیریت سیست  همچون

 دارد اشهاره  مختلف عصرهای و زمانی های دوره برای شده جادیا یوهایسنار از جامع الگویی
 مثه   مهمهی  و گسهترده  مسئله و گیرد صورت مکم  های سناریوپردازی نن از استفاده با تا

 بحهران  مهدیریت  بهبود به پایتخت انتقال پیامدهای چراکه شود؛ ریزی برنامه پایتخت، انتقال

  کرد خواهد کمک نیز تهران در

 جهاد ای  سهناریوپردازی،  در مه  عاملی منزله به گرایی تخص  اهمیت بر تاکید ضمن پایان در

 همچنهین  شهود   مهی  توصهیه  بحهران  مهدیریت  ههای  سازمان با کاریهم برای خبرگان در انگیزه

 مراکهز  ردیگه  و هها  گاهدانشه  با مراوده و سناریوپردازی زمینه در کشورها ردیگ تجار  از استفاده

 نکهه یا ضهمن  رسهد   مهی  نظهر  به لازم دستاوردهای ننها و ها یافته از استفاده منظور به ،مطالعاتی
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 و هها  طهرح  از اسهتفاده  بهرای  دهیه ا بانهک  جهاد یا خبرگهان،  و مردمهی  مشهارکت  جله   منظور به

 ت اس توصیه قاب  و مفید بسیار ،دانشجویی و علمی پیشنهادهای

 در تهوان  مهی  ولهی  نیسهت،  بحران وقوع از ریزیگ پییرفت باید که است نیا مه  بسیار نکته

 کرد  یشیاند چاره نن با مواجهه برای هایی، از قب  برنامه و ها طرح ،سناریوها قال 

 :ها نوشت پی
 ژاپن در المللی بین دولتی مستق  سازمان یک نام (،(Japan International Cooperation Agency جایکا (1)

 کند   می کمک توسعه درحال کشورهای همچنین و ژاپن دولت به توسعه زمینه در که است
 یها  هها  سهلول  از ای مجموعهه  کارگیری به ،(Era-based Cellular Planning) عصرمدار راهبردی ریزی برنامه (2)

 ,Pourezzat et al)شهود  بهرنورده  مهردم  گونهاگون  نیازههای  تا کند می میسر را مستق  ای برنامه سناریوهای

2011: 19). 
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