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 چکیعٖ

 

ایٓ تسمیك ثب فٕٛاْ ثؽؼقی فٛاًِ اختّبفی      

فؽٕ٘گی ِؽتجظ ثبکیفیت ؾٔعگی ظؼثیٓ قبٌّٕعاْ اقتبْ 

. ٘عف ایٓ کٛنم تدؽثی نٕبضت فٛاًِ گٍكتبْ اخؽا نع

ٚ نؽایغی ثٛظ کٗ ظؼ افؿایم یب کب٘م کیفیت ؾٔعگی  

 قبٌّٕعاْ اقتبْ گٍكتبْ ِؤثؽ اقت. 
ی ِؽتجظ ٘بچبؼچٛة ٔؾؽی ایٓ پژٚ٘م نبًِ ٔؾؽیٗ     

ثب کیفیت ؾٔعگی، ٔؾؽیٗ ی ِبؾٌٛ، ٌی ٚ ٔؾؽیٗ ی 

اظؼاکی فؽأف اقت کٗ ثیهتؽ ثب تسمیك ِؽتجظ ظأكتٗ 

نٕبضتی کیفیت ؾٔعگی   ٘بی خبِقٗ نع. قپف ٔؾؽیٗ

فٕٛاْ ٘كتٗ ايٍی ثطم ٔؾؽی اؼائٗ گؽظیعٖ اقت .  ثٗ

٘بی ِؽثٛط ثٗ ِتغیؽ٘بی  اؾآْ ثٗ ثؽؼقی ٔؾؽیٗ پف

ی ِٛؼظ ِغبٌقٗ ایٓ نعٖ اقت .خبِقٗ ِكتمً پؽظاضتٗ

قبٌٗ ٚ ثبلاتؽ نٙؽ٘بی اقتبْ  64تسمیك تّبَ افؽاظ 

ٔفؽ اؾ  زدُ ّٔٛٔٗ  544گٍكتبْ ِی ثبنٕع کٗ تقعاظ 

گیؽی أع. ظؼ پژٚ٘م زبضؽ اؾ ؼٚل ّٔٛٔٗأتطبة نعٖ

عجمٗ ای ِتٕبقت ثب زدُ اقتفبظٖ نعٖ اقت ٚ پف اؾ 

ثؽؼقی افتجبؼ ٚ ؼٚایی پؽقهٕبِٗ، ثب ؼٚل پیّبیهی 

آٚؼی ٚ ثب ٔؽَ اؾ عؽیك پؽقهٕبِٗ، اعلافبت لاؾَ خّـ

ْٛ ِٛؼظ تدؿیٗ ٚ تسٍیً لؽاؼ گؽفت.ٚاؾآؾِ SPSSافؿاؼ 

٘بی تی ِكتمً ٚتی تک ّٔٛٔٗ ای ٚپیؽقْٛ ثؽای آؾِْٛ  

 فؽضیٗ ٘ب اقتفبظٖ نعٖ اقت.

زّبیت اختّبفی)فبعفی ،اثؿاؼی  واژگان کلیدی:    

ٚاعلافبتی(،پبیگبٖ التًبظی ٚاختّبفی ،ِتغیؽ٘بی 

 خّقیتی ،کیفیت ؾٔعگی قبٌّٕعاْ.
 

                                         
قلاِی ،آؾاظنٙؽ ،ظأهگبٖ آؾاظا فٍَٛ اختّبفی گؽٖٚ  اقتبظیبؼ- 1

 ،ایؽاْ 
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 ٚ ثیبْ ِكأٌِٗمعِٗ 

یم ظقتؽقی ثهؽ تٛققٗ ی خٛاِـ، ِٕدؽ ثٗ افؿا     

ثٗ اِکبٔبت ٚ ظقتؽقی ثٗ ثٙعانت ٚ ظؼِبْ ِٕبقت تؽ 

نعٖ اقت کٗ ضٛظ ایٓ ِكأٌٗ ٔیؿ ثبفث افؿایم عٛي 

فّؽ ثهؽ نعٖ اقت ثٗ ایٓ ِقٕی کٗ تقعاظ ثیهتؽی اؾ 

ِؽظَ پیؽی ؼا تدؽثٗ ِی کٕٕع. قبٌّٕعی پعیعٖ ای 

اقت کٗ اکثؽ کهٛؼ٘بی تٛققٗ یبفتٗ آْ ؼا تدؽثٗ 

ؼ٘بی ظؼ زبي تٛققٗ ٔیؿ ثب آْ ؼٚثٗ کؽظٖ أع ٚ کهٛ

ؼٚ ضٛإ٘ع نع. اؾ آٔدب کٗ ِقّٛلًا ِؽزٍٗ ی 

قبٌطٛؼظگی یک خّقیت ؾِبٔی اقت کٗ تقعاظ 

% خّقیت ثبنع. تقعاظ 14قبٌطٛؼظگبْ یک کهٛؼ ثبلای 

قبٌّٕعاْ ثؽ کؽٖ ی ؾِیٓ ٚ اؾ خٍّٗ کهٛؼ ایؽاْ ظؼ 

زبي افؿایم اقت. قبٌّٕعی ٚ افؿایم خّقیت قبٌّٕعاْ 

یعٖ ای اقت کٗ ٔبظیعٖ گؽفتٓ آْ ِی تٛأع ظؼ پع

آیٕعٖ ّ٘ٗ ی خٛاِـ اؾ خٍّٗ خبِقٗ ی ایؽاْ ؼا ثب 

ِهکلات ثكیبؼ ِٛاخٗ قبؾظ. اگؽچٗ ظؼ ایؽاْ ٔكجت 

گؽٖٚ ٘بی قٕی خٛاْ ثٗ کً خّقیت کهٛؼ ظؼيع ثبلاتؽی 

ظاؼظ ٚ کهٛؼِب ؼا اؾ ٔؾؽ قبضتبؼ خّقیتی ظؼ نّبؼ 

، 1335قؽنّبؼی قبي  کهٛؼ٘بی خٛاْ لؽاؼ ِی ظ٘ع، عجك

ظؼيع، قبي  5/6، 1345ظؼيع خّقیت کهٛؼ، قبي  2/6

، 1305ظؼيع، قبي  4/5، 1365ظؼيع، قبي  2/5، 1355

 3/1، 1324ظؼيع، ٚ قبي  3/0، 1315ظؼيع، قبي  6/6

قبي ظانتٗ أع. تطّیٓ  64ظؼيع خّقیت کهٛؼ ثبلای 

ٚ ظؼ   5/14ثٗ  2425ؾظٖ ِی نٛظ ایٓ ٔكجت ظؼ قبي 

-1335ثؽقع. )ِؽکؿ آِبؼ ایؽاْ،  0/21ثٗ  2454قبي 

1324.) 

پعیعٖ ی قبٌّٕعی ظؼ ّ٘ٗ ی خٕجٗ ٘بی ؾٔعگی       

خٛاِـ ثهؽی اؾ خٍّٗ عیف گكتؽظٖ ای اؾ قبضتبؼ٘بی 

قٕی، اؼؾل ٘ب ٚ ِقیبؼ٘ب ٚ ایدبظ قبؾِبْ ٘بی 

اختّبفی تسٛلات لجً ثؽای اؼتمبی ٚضقیت خكّی ٚ 

یبؼ ظاؼظ. فلاٖٚ اختّبفی ٚ ؼٚأی قبٌّٕعاْ اّ٘یت ثك

ثؽ ایٓ، اِؽٚؾٖ فمظ ؾٔعٖ ثٛظْ ٘عف ٔیكت، چگٛٔگی ٚ 

کیفیت ؾٔعگی ٔیؿ ُِٙ اقت زّبیت اؾ قبٌّٕعاْ ٔیؿ 

ٔجبیع فمظ ثب ایٓ ٘عف أدبَ گیؽظ کٗ اِیع ثٗ 
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ؾٔعگی ؼا ظؼ آٔبْ افؿایم ظ٘ع. اِؽٚؾٖ قبٌّٕعی 

پٛیب ٘عف اقت: یقٕی ثب افؿایم خّقیت قبٌّٕعی ثٗ 

ْ ٘ب ٔیؿ ثبیع تٛخٗ نٛظ . قبٌّٕعی کیفیت ؾٔعگی آ

پٛیب فؽایٕع ثٙیٕٗ قبؾی فؽيت ٘ب ثؽای قلاِتی، 

ِهبؼکت، ٚ إِیت ثٗ ِٕؾٛؼ ثٙجٛظ کیفیت ؾٔعگی 

 افؽاظ قبٌّٕع اقت. 

ظؼ زبي تٛققٗ  یظؼ کهٛؼ٘ب ژٖیثٗ ٚ تیؼنع خّق     

 یقبٌّٕع عٖیپع یثٗ ؾٔعگ عیعٛي فّؽ ٚ اِ میٚ افؿا

 یخٙبٔ یا عٖیپع یقبٌّٕعخٛاِـ ؼا ِٛخت نعٖ اقت. 

 ٓیاؾ ُِٙ تؽ یکیثٗ فٕٛاْ  کیٔؿظ ٕعٖیاقت کٗ ظؼ آ

ظؼ زبي تٛققٗ  یکهٛؼ٘ب یٚ ؼفب٘ یاختّبف یچبٌم ٘ب

 . عیِغؽذ ضٛا٘ع گؽظ

 ،یتیتقعاظ قبٌّٕعاْ ِكبئً ٚ ِهکلات زّب میثب افؿا 

 ؿیآٔبْ ٔ ظؼِبٔی – یٚ ثٙعانت یتٛأجطه ،یاختّبف

کٗ ظٚؼٖ آضؽ ؾٔعگی  . قبٌّٕعیبفتیضٛا٘ع  میافؿا

فؽظ ِسكٛة ِی نٛظ ظؼ خٛاِـ اِؽٚؾی ثب ِهکلات 

اختّبفی ٚ التًبظی ؾیبظی ّ٘ؽاٖ اقت. ظؼ ایٓ ؾِبْ 

فؽظ قبٌّٕع اؾ خٕجٗ ٘بی ِطتٍف ِّکٓ اقت ٚاثكتٗ ثٗ 

ضبٔٛاظٖ ٚ اختّبؿ گؽظظ ٚ آْ اقتملاي ٚ آؾاظی ؼا کٗ 

لجلًا ظانتٗ اقت ، اؾ ظقت ثع٘ع. ایٓ ٚاثكتگی ظؼ 

قبٌّٕعی ثٗ فًٍ ِتفبٚتی ِبٕٔع ثبؾٔهكتگی،  ؾِبْ

افت قغر ؾٔعگی، پیم آِعْ ثیّبؼی ٘ب، ثٗ ٚخٛظ 

آٚؼظْ ٘ؿیٕٗ ٘بی پیم ثیٕی ٔهعٖ ٚ ... ثكتگی ظاؼظ 

نعْ زك ّ٘ٗ افؽاظ  ؽیقبٌُ پ ٕکٗیثب تٛخٗ ثٗ اٚ 

لاؾَ اقت کٗ ثٗ فٕٛاْ یک ِكأٌٗ ی ُِٙ ِٛؼظ  ثهؽ اقت

 ثؽؼقی لؽاؼ ثگیؽظ.

ِطتٍف  ًیکٗ ثٗ ظلا ؽاْیا تیخّق یٌّٕعٌٗ قبأِك     

فٍَٛ  ی٘ب هؽفتیپ ع،یِٛاٌ ؿاْیاؾ خٍّٗ کب٘م ِ

ثٗ  عیاِ میثٙعانت، آِٛؾل ٚ پؽٚؼل ٚ افؿا ،یپؿنک

 یثٗ نّبؼ ِ یٕیٔٛ عٖیظؼ زبي ؽٙٛؼ اقت پع یؾٔعگ

 یظؼ تّبَ خٕجٗ ٘ب عٖیپع ٓیکٗ ا یی. اؾ آٔدبعیآ

 اؾ یاٖ گكتؽظ فیاؾ خٍّٗ ع یخٛاِـ ثهؽ یؾٔعگ

 دبظیٚ ا بؼ٘بیاؼؾل ٘ب ٚ ِق ،تیقٕ یقبضتبؼ٘ب

ثٗ ٚخٛظ  یتسٛلات لبثً ِلازؾٗ ا ،یاختّبف یقبؾِبْ ٘ب

فؽا ؼاٖ  یؼٚ، ِمبثٍٗ ثب چبٌم ٘ب ٓیآٚؼظ اؾ ا یِ

 یاؼتمب یِٕبقت ثؽا ی٘ب بقتیٚ اتطبغ ق عٖیپع ٓیا
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 تیقبٌّٕعاْ اؾ اّ٘ یٚ اختّبف یؼٚأ ،یخكّ تیٚضق

 تیخّق ـیٚ قؽ ٕعٖیؿاف ؼنع ثؽضٛؼظاؼ اقت ییثبلا

ثؽ  یقبٌّٕع عٖیکٗ پع یقٛ ٚ اثؽات کیقبٌّٕع اؾ 

ظاؼظ قجت نعٖ اقت کٗ  یاختّبف ،یالتًبظ ظینؽا

ظؼ اکثؽ خٛاِـ  یاختّبف یٌٗ اأثٗ فٕٛاْ ِك یقبٌّٕع

ظؼِٛؼظ ٔمم ضبٔٛاظٖ . ؽظیِٛؼظ تٛخٗ لؽاؼ گ

ثبیعاضبفٗ کؽظکٗ ثٗ فٍت تغییؽات خعیع ،کٛچک نعْ 

ثٛظْ خبی قکٛٔت ،پیؽاْ ،پعؼثؿؼگ  ضبٔٛاظٖ ِٚسعٚظ

٘ب ِٚبظؼثؿؼگ ٘ب ٔمم آٔٙب ظؼضبٔٛاظٖ کّؽٔگ نعٖ 

اقت .يٕقتی نعْ ٔیؿ ِٛخت نعٖ اقت کٗ  انطبو 

یت ٚٚؽبیفی کٗ ظؼخٛاِـ ؼٚقتبیی ظانتٗ أع  ٌّٚ اؾِكؤ

ظٚؼ ثّبٕٔع.ٚلتی پیؽاْ ضٛظؼاغیؽٌِٛع ِی ثیٕٕع ثٗ 

ظ ضٛظ چْٛ ِّٙبْ ٔبضٛأعٖ ٔگبٖ ِی کٕٕع .ظؼِٛؼ

خبِقٗ يٕقتی خعیع ٚٔگؽل ایٓ خبِقٗ ظؼضًٛو اؼؾل 

گػاؼی ثٗ تدؽثیبت قبٌّٕعاْ ،ِی تٛاْ گفت خبِقٗ فٓ 

قبلاؼچٕیٓ افتمبظ ظاؼظ کٗ ظأم ،افؿایم قٓ ؼا ثب 

نبیكتگی ٔعانتٓ ّ٘ؽاٖ ِی ظأع،ثبلا ثٛظْ قٓ یک 

اِتیبؾثٗ نّبؼ ّٔی آیع، اؼؾل ٘بی ٚاثكتٗ ثٗ خٛأی 

ظاؼٔع.ظؼکهٛؼِبٔیؿ تسٛلات اقت کٗ اؾازتؽاَ ثؽضٛؼ

خّقیتی ظؼّ٘بْ ِكیؽ ظؼزؽکت اقت .ظؼنٙؽ٘بی ثؿؼگ 

،کُ ٚثیم ثبتسٛلات ٚتغییؽات ظؼٔٙبظضبٔٛاظٖ ٔیؿ 

ؼٚثؽٚ ٘كتیُ .ایٓ تغییؽات فجبؼتٕع اؾ:کب٘م ثقع 

ضبٔٛاظٖ ٚتغییؽ ظؼکبؼکؽظ٘بی آْ کٗ ظؼِدّٛؿ ِی 

تٛاْ آْ ؼا تست فٕٛاْ تسٛي ضبٔٛاظٖ اؾٔٛؿ قٕتی ثٗ 

ِكتمً ضبٔٛاظٖ ٘كتٗ ای ِغؽذ کؽظ.ایٓ تسٛلات ُ٘ ٔٛؿ 

ِٛخت تغییؽ ظؼثؽضی ٔمم ٘بی افضبی ضبٔٛاظٖ ٚثطًٛو 

تغییؽ ٚکب٘م ٔمم ٘بی قبٌّٕعاْ ظؼضبٔٛاظٖ ِی نٛظ 

.ثٗ ٔؾؽ ِی ؼقع کٗ کب٘م ٔمم ٘بی قبٌّٕعاْ 

،ثؽِیؿاْ پػیؽل آٔٙب ظؼضبٔٛاظٖ اثؽ گػانتٗ اقت 

ٔٛؿ تؽثیت .ّ٘چٕیٓ ِی تٛاْ فبيٍٗ قٕی ٚتفبٚت 

ٚاٌعیٓ ٚفؽؾٔعاْ ؼأیؿ ظؼکب٘م ایٓ پػیؽل ِؤثّؽ 

ظأكت ٚاؾقٛی ظیگؽ ،تسٛلات يٕقتی ٚتغییؽ فؽٕ٘گ 

خبِقٗ ،ِٛخت کب٘م ٔمم ٘بی کبؼکؽظی قبٌّٕعاْ نعٖ 

اقت ثؽضی اؾ ٔمم ٘ب ؼااؾثیٓ ثؽظٖ ٚثؽضی اؾ ٔمم 

٘بی کبؼکؽظی ؼا ثٗ ٔمم ٘بی قّجٌٛیک تغییؽ ظاظٖ 

ٍی کٗ ِٛخت ایٓ تغییؽات نعٖ اقت .ثؽای ثؽؼقی فٛاِ

أع ظؼظؼخٗ اٚي ثبیع ثٗ یبْ ٔکتٗ تٛخٗ نٛظ کٗ 
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خٛاِـ ِطتٍف ثهؽی ظؼظٚؼٖ ٘بیی ثف عٛلأی ظاؼای 

فؽٕ٘گ نفب٘ی ثٛظٖ أع ٚتدؽثیبت فؽٕ٘گی ،اکثؽا 

ظؼزبفؾٗ افؽاظ قبٌطٛؼظٖ ثبیگبٔی ثٛظٖ ٚاؾعؽیك 

ثیبٔبت ٚافّبي آٔٙب ثٗ ٔكً ثقعی ِٕتمً ِی نعٖ اقت 

تیدٗ افؽاظ قبٌطٛؼظٖ ٚثب تدؽثٗ ثٗ ایٓ ظٌیً ،ظؼٔ

کٗ گٕدیٕٗ ٘بی فؽٕ٘گی خبِقٗ ضٛظ ثٛظٖ أع ،ِٛؼظ 

 تکؽیُ ٚازتؽاَ ضبيی لؽاؼ ِی گؽفتٕع.

ی ؾٔعگی پعیع آِع ٚ ظؼ اثؽ تغییؽاتی کٗ ظؼ ٔسٖٛ

پیبِع گكتؽل تکٌٕٛٛژیكت، ثقع ضبٔٛاظٖ کٛچک نعٖ ٚ 

تّبَ  ی گكتؽظٖ کٗ ِقّٛلاً نکً آْ اؾ ٔٛؿ ضبٔٛاظٖ

کؽظٔع ثٗ ضبٔٛاظٖ ای ٘كتٗ ای افؽاظ ثب ُ٘ ؾٔعگی ِی

کٗ ِتهکً اؾ پعؼ ٚ ِبظؼ ٚ فؽؾٔعاْ اقت، تجعیً نعٖ 

ی ؾٔعگی تغییؽ یبفتٗ ٚ اقت. ظؼ اثؽ نٙؽ ٔهیٕی ٔسٖٛ

ثؽ تقعاظ آپبؼتّبْ ٘ب افؿٚظٖ نعٖ اقت ٚ ظؼ اثؽ 

ِهکلات التًبظی ٘ؿیٕٗ ی ؾٔعگی ثبلا ؼفتٗ اقت، ثٗ 

ؽیت کٗ ٚؽیفٗ ٔگٙعاؼی اؾ ٚاٌعیٓ عٛؼی کٗ اکث

قبٌّٕع،ظؼ ِٕؿي ؼا ثٗ فٙعٖ ظانتٕع ِدجٛؼ ثٗ کبؼ 

ظؼ ضبؼج اؾ ضبٔٗ نعٔع ٚ اؾ عؽف ظیگؽ ثٗ ظٌیً 

پیهؽفت ٘بی تکٌٕٛٛژیکی آْ تقعاظ قبٌّٕعأی کٗ ظؼ 

ضبٔٛاظٖ ثٗ ؾٔعگی ضٛظ اظاِٗ ِی ظٕ٘ع ثٗ ظلایً ثبلا 

لجیً ثٛظْ قٓ ثؽای أدبَ کبؼ٘بی ؼٚؾأٗ ضٛظ اؾ 

ؼفت ٚآِع، ضؽیع، تٙیٗ غػا ٚ .... ٔیبؾ ثٗ ِؽالجت 

ٚ ٔگٙعاؼی ظاؼٔع ٚ ّ٘چٕیٓ ٔعانتٓ اؾ قٛاظ ضٛأعْ 

ٚ ٔٛنتٓ ظؼ اغٍت آٔبْ یک فبًِ ٚاثكتگی ثٗ  

فؽؾٔعأهبْ ٚظیگؽاْ ِی ثبنع. اؾ عؽف ظیگؽ 

پیٛٔع٘بی فبعفی ٚ ٚاثكتگی ضبٔٛاظٖ اقتسکبَ ضٛظ ؼا 

عاْ ظؼ ضبٔٛاظٖ ظؼ اؾ ظقت ظاظٖ اقت ٚ ٚخٛظ قبٌّٕ

کٕبؼ فؽؾٔعاْ ثب فٕٛاْ فبًِ ِؿازُ ٚ قجت ایدبظ 

فهبؼ ٚ ٔبؼازتی ٘بیی ظؼ ضبٔٛاظٖ گؽظیعٖ اقت . 

ِعؼٔیؿٖ نعْ، يٕقتی نعْ، نٙؽی نعْ ٚ تفبٚت ِٛلقیت 

٘بی نغٍی، تسًیلات، ؼنع فٍكفٗ ی فؽظی، ّ٘گی اؼؾل 

٘بی قٕتی کٗ ازتؽاَ ثٗ قبٌطٛؼظگبْ ؼا ثٗ ّ٘ؽاٖ 

٘م ظاظٖ اقت. ایٓ ثبفث ثی افتٕبیی ٚ ثی ظانت ، کب

ازتؽاَ ثٗ ثؿؼگتؽ٘ب ظؼ ِیبْ افضبی خٛاْ خبِقٗ نعٖ 

اقت. ّ٘چٕیٓ زّبیت ٚ ِؽالجت ضبٔٛاظٖ اؾ افؽاظ ِكٓ 

ُ٘ ِتأقفبٔٗ ظؼ ایٓ ؾِبْ اؾ ثیٓ ؼفتٗ ٚ ِؽالجت 



ِغبٌقبت فٍَٛ اختّبفی ایؽاْ، قبي ظٚاؾظُ٘، نّبؼٖ چًٙ 

 1324٘فتُ،ؾِكتبْ ٚ

6 

 

ضبٔٛاظٖ اؾ افؽاظ ِكٓ کب٘م یبفتٗ، ثؽای کهٛؼ٘بی 

طٛؼظٖ یک ِكأٌٗ ظؼ زبي تٛققٗ ؼنع قؽیـ خّقیت قبٌ

نعٖ اقت کٗ ثٗ ٔعؼت ثٗ آْ تٛخٗ ِی نٛظ. عٛي تبؼیص 

 ؼقیعٖ اقت.

 
 تقؽیف ِفِٙٛی ِتغیؽ٘ب

 قبٌّٕع

 زبيً ٚ أكبْ ؾٔعگي ظؼ عجیقي فؽایٕعي قبٌّٕعي     
 ثٗ فجبؼتی یب اقت ٚ زیبتي اؼگبٔٙبي تعؼیدي فؽقبیم

 یب ٚ قبي 64 آٔٙب کٗ قٓ ٘كتٕع افؽاظی قبٌّٕعاْ ظیگؽ
 اقت . ثبلاتؽ

 ؼا آْ یک نتبة ثب ّ٘ٗ کٗ ٔیكت ای قبظٖ یک قؽانیجی پیؽی
 ٔؾُ ثی ٘بی ٔؽظٖ ثب پٍکبٔی اقت ثٍکٗ کٕٕع، عی پبئیٓ ثٗ
ِی آیٕع  پبئیٓ ثٗ ظیگؽاْ اؾ ثیم ثب قؽفتی آْ اؾ ثؽضی کٗ

 (. 6: 1314)فؽٚك فبِؽی ٚ ظیگؽاْ، 
 

 

 

 زّبیت اختّبفی

جت ٚ زّبیت اختّبفی ِیؿاْ ثؽضٛؼظاؼی اؾ ِس    

تٛخٗ ٚ ِكبفعت افضبیِ ضبٔٛاظٖ ، ظٚقتبْ ٚ قبیؽ 

 افؽاظی ِی ثبنع کٗ فؽظ اؾ آٔٙب ثؽضٛؼظاؼ اقت .

 
 ثقع اعلافبتی زّبیت اختّبفی 

ظاظْ اعلافبت ٚ آگب٘ی ثٗ افؽاظ ظؼ ؾِبْ ثؽٚؾ     

اقتؽـ ٘بی خكّی ٚ ؼٚأی ؼا زّبیت اعلافبتی گٛیٕعٚ 

ب ٔیبؾ ظاؼظ ظقتؽقی ثٗ اعلافبت ؾِبٔی کٗ فؽظ ثعاْ ٘

تقؽیفی ظیگؽ اؾ ثقع اعلافبتی زّبیت اختّبفی اقت 

 (.102، 2444)نبفؽ، 

 
 ثقع فبعفی زّبیت اختّبفی 

زّبیت فبعفی نبًِ ظٚقت ظانتٓ ٚ فهك ٚؼؾیعْ      

ثٗ ثیّبؼ، پػیؽفتٓ ثیّبؼ ٚ ازتؽاَ گػانتٓ ثٗ اٚ 

اقت. زّبیت فبعفی فجبؼت اقت اؾ ظقتؽقی فؽظ ثٗ 

کٗ ثعاْ ٔیبؾ ظاؼظ، ِبٕٔع  زّبیت ؼٚأی ؾِبٔی

اعّیٕبْ ضبعؽ ٚایدبظ ٔٛفی ؼاثغٗ ی يّیّی ّ٘ؽاٖ 

ثبِسجت ،ظٚقت ظانتٓ ٚ ِؽالجت کؽظْ)نٛاؼتؿؼ ٚ 

 ( .2443ظیگؽاْ، 
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 ثقع اثؿاؼی زّبیت اختّبفی 

کّک ٍِّٛـ کبلائی ٚ یب ضعِبتی ٔیؿ تست فٕٛاْ     

زّبیت اثؿاؼی ٔبِیعٖ ِی نٛظ. زّبیت اثؿاؼی فجبؼت 

ؾ ظقتؽقی ثٗ ِٕبثـ ِبٌی ٚ ضعِبتی، ؾِبٔی کٗ اقت ا

فؽظ ثعاْ ٘ب ٔیبؾ ظاؼظ، ّ٘چٕیٓ ثٗ ظؼیبفت کّک 

؛ 1211ِبٌی ٚ کبؼی اؾ ظیگؽاْ گفتٗ ِی نٛظ )٘بٚـ، 

 (.24ثٗ ٔمً اؾ ثؽکّٓ ٚ ظیگؽاْ، 

 
 اختّبفی  -پبیگبٖ التًبظی 

التًبظی، پبیگب٘ی اقت وٗ فؽظ  -پبیگبٖ اختّبفي    

 -اؼظ. یب ثٗ ِؽتجٗ اختّبفيظؼ ِیبْ یه گؽٖٚ ظ

٘بي ظیگؽ گفتٗ  التًبظی یه گؽٖٚ ظؼ ِمبیكٗ ثب گؽٖٚ

نٛظ. ثٗ ثیبْ ظیگؽ، ِٛلقیتي وٗ یه فؽظ یب  ِي

ضبٔٛاظٖ ثب اؼخبؿ ثٗ اقتبٔعاؼظ٘بي ِیبٔگیٓ ؼایح 

٘بي  ٘بي فؽٕ٘گي، ظؼآِع ِؤثؽ، ظاؼایي ظؼثبؼٖ ٚیژگي

ٗ ٘بي گؽٚ٘ي ـ اختّبفي ث ِبظي ٚ ِهبؼوت ظؼ فقبٌیت

 آٚؼظ. ظقت ِي

پبیگبٖ ؼا ثؽآٚؼظي ِثجت یب ِٕفي اؾ ازتؽاَ یب     

٘ب  پؽقتیژ پػیؽفتٗ نعٖ اؾ قٛي افؽاظ یب ِٛلقیت

أع. پبیگبٖ، ثبؾتبة ظٕ٘عٖ فٛاٍِي  تقؽیف وؽظٖ

٘بي  چْٛ ِٕهأ ضبٔٛاظگي ؼفتبؼ، تسًیلات ٚ ٚیژگي ُ٘

ظاظٔهبْ  ٘ب یب اؾ ظقت یبثي ثٗ آْ ِهبثٗ اقت وٗ ظقت

اؾ ثٗ ظقت آٚؼظْ یب اؾ ظقت ظاظْ ثؽٚت تؽ  قطت

(.245، 1313التًبظي اقت)کٛئٓ،   

 
 

 قبٌّٕعی

یکی اؾ ٚیژگی ٘بی ُِٙ خّقیت نٕبضتی ظؼ ظ٘ٗ     

٘بی اضیؽ افؿایم اِیع ثٗ ؾٔعگی ٚ افؿایم قبٌّٕعاْ 

 (.1222اقت ) ثٍكکی، 

ثب ِمیبـ خٙبٔي اِؽي  قبٌّٕعیثب ایٓ ّ٘ٗ پعیعٖ 

نٕبقي ظؼ غؽة زبوي اؾ  قیت٘بي خّ زكبـ اقت. تطّیٓ

تقعاظ  2444تب  1204ایٓ ثٛظٖ اقت وٗ ظؼ فبيٍٗ قبي 

. ٚ ظؼ پبیبْ لؽْ نعٖ اقت افؽاظ ِكٓ ظٚ ثؽاثؽ 

 65ظؼيع خّقیت خٙبْ ؼا افؽاظ ثبلاي ثیكتُ  پبٔؿظٖ 

 (.224: 1311)ًِٕٛؼ،  قبي تهىیً ضٛإ٘ع ظاظ
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 قٓ پیؽي

 قٓ ؾِبٔي)تمٛیّي(، نبضى ٔبلًي ثؽاي قٓ     

وبؼوؽظي یب وفبیت ٚ فٍّىؽظ ٚالقي اقت. چْٛ افؽاظ 

نٛٔع،  اؾ ٌسبػ ؾیكتي ثب إٓ٘گ ِتفبٚتي پیؽ ِي

ِتطًًبْ ثیٓ قبٌطٛؼظگبْ پیؽ وٗ نىٕٕعٖ ثٗ ٔؾؽ 

ظٕ٘ع ٚ قبٌطٛؼظگبْ  ؼقٕع ٚ فلایُ ضقف ٔهبْ ِي ِي

پیؽخٛاْ وٗ اؾ ٌسبػ خكّبٔي ٔكجت ثٗ قٓ ؾیبظنبْ 

: 1315)ثؽک،  ؼٔعگػا ؼقٕع فؽق ِي خٛاْ ثٗ ٔؾؽ ِي

221.) 

 64 – 65نٕبقبْ نؽٚؿ قٓ پیؽي ؼا ظؼ زعٚظ  ؼٚاْ

 ،گؽظٔع ي، یقٕي قٕي وٗ اغٍت ِؽظَ ثبؾٔهكتٗ ِيقبٌگ

أعاٌجتٗ تقییٓ قٓ ضبو ثٗ فٕٛاْ نؽٚؿ قٓ  ظأكتٗ

 پیؽي لغقیت ٔعاؼظ.

 
 قبٌّٕعی ثؽ  اقبـ أٛاؿ قٓ  

ِقتمع اقت کٗ تقییٓ زعٚظ ِؽؾی  (1364ٍٛ)نبِ     

ِٕؾٛؼ خعا کؽظْ ظٚؼاْ خٛأی اؾ ظٚؼاْ پیؽی اگؽ ثٗ 

غیؽ ِّکٓ ٔجبنع، ثكیبؼ ظنٛاؼ ضٛا٘ع ثٛظ، ٚ ٘ؽ 

ثٗ ٔسٖٛ ٚ ثؽظانت کٍی  کٛنهی ظؼ ایٓ ؾِیٕٗ ظلیمبً 

اؾ فؽایٕع پیؽی اؼتجبط پیعا ِی کٕع. ایٓ ٔٛیكٕعٖ 

وٗ  ظؼ ِٛؼظ أكبْ ثٗ قٗ ٔٛؿ قٓ انبؼٖ ّٔٛظٖ اقت

 فجبؼتٕع اؾ:

 

 ؿیىي( قٓ خكّي )فی • 

قٓ خكّی یب فیؿیکی فلاٖٚ ثؽ قٓ نٕبقٕبِٗ ای اقت ٚ 

ثٗ تسٛلات فیؿیٌٛٛژیکی ظؼ ثعْ أكبْ ِؽثٛط اقت ٚ 

 ثؽ اقبـ آْ کٛظکی ٚ خٛأی ٚ پیؽی ظاٚؼی ِی نٛظ.

 

  (یب تمٛیّیقٓ ؾِبٔي ) •

قٓ نٕبقٕبِٗ ای یب تمٛیّی کٗ نبًِ تقعاظ     

گػنتٗ  ؼٚؾ٘ب، ِبٖ ٘ب ٚ قبي ٘بیی اقت کٗ ثؽ أكبْ

 ٚ ثؽ اقبـ آْ کٛظکی ٚ خٛأی ٚ پیؽی ظاٚؼی ِی نٛظ.

  قٓ ؼٚأي •

ثؽاقبـ قٓ ؼٚأي، ازكبقبت، فٛاعف ٚ ٘یدبٔبت     

وٕع ٚ ِقّٛلًا خٙبت ؼٚأي پیؽي ثیم اؾ  نطى ؼنع ِي

خٙبت ظیگؽ ظؼ اقتٕجبط ٚ ازكبقي وٗ اؾ افؿایم قٓ 

 ظاؼیُ، ِؤثؽ اقت.
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پیؽی ؾیكتی ظیٛیف ِقتمعاقت: ثیٓ  پیؽی قٕی ٚ 

تفبٚت ٚخٛظ ظاؼظ. ایٓ ظٚ ؼٚٔع ٔٗ تٕٙب ثب ُ٘، ُ٘ 

إٓ٘گ ٚ ُ٘ ؾِبْ ٔیكتٕع، ثٍکٗ زتی ظؼ ٔؿظیک فؽظ 

ٔیؿ ایٓ ظگؽگٛٔی اؾ یک فضٛ تب فضٛ ظیگؽ تفبٚت ِی 

کٕع؛ ثٕبثؽایٓ خبی نگفتی ٔیكت کٗ ظؼ ثؽضی افؽاظ 

ایٓ ِؽزٍٗ ؾٚظتؽ اؾ ِٛفع ِقٌّٛی ٚ ظؼ ثؽضی ظیگؽ 

 (.3: 1301کٕع )ظیٛیف، ظیؽتؽ ؽٙٛؼ ِی 

 

 قٓ اختّبفی•

فلاٖٚ ثؽ قٕیٓ ِػکٛؼ کٗ نبٍِٛ ثٗ آٔٙب انبؼٖ     

کؽظٖ اقت اؾ قٓ ظیگؽی ثٗ ٔبَ قٓ اختّبفی یبظ ِی 

نٛظ. قٓ اختّبفی ٔمم ٘بیی ؼا ِقیٓ ِی کٕع کٗ 

أكبْ ِی تٛأع ظؼ اختّبؿ ثؽ فٙعٖ ثگیؽظ یب آؼؾٚی 

٘بی ثؽ فٙعٖ گؽفتٓ آٔٙب ؼا ظاؼظ. ثقضی ٔمم 

اختّبفی ِّکٓ اقت ثب نبضى ٘بی لؽاؼظاظی قٓ تقبؼٌ 

پیعا کٕٕع. ِثلاً ِّکٓ اقت نطى قبٌّٕعی ظٌم ثطٛا٘ع 

کٗ زتی پف اؾ ثبؾٔهكتگی اخجبؼی، ّ٘چٕبْ کّک ثٗ 

ضبٔٛاظٖ ؼا اظاِٗ ظ٘ع. تقبؼٌ ثیٓ قٕیٓ اختّبفی، 

ؼٚأی ٚ ؾِبٔی ٔٛفی ٔبّ٘بٕ٘گی ثٗ ٚخٛظ ِی آٚؼظ. 

ت ظاؼٔع کبؼ کٕٕع ٚ ِی ضٛإ٘ع ِثلًا انطبيی کٗ ظٚق

لجً اؾ ِٛفع ثبؾٔهكتٗ نٛٔع، ظؼقت ظؼ زبٌت 

ٔبّ٘بٕ٘گی کكبٔی لؽاؼ ظاؼٔع کٗ لجً اؾ ِٛفع کبؼ 

ِٛؼظ فلالٗ ی ضٛظ ؼا، کٗ اؾ عؽیك آْ ازكبـ ٘ٛیت
 

 ِّٙی ثٗ آٔٙب ظقت ِی ظ٘ع، اخجبؼاً تؽک ِی کٕٕع .

 
 ِفَٙٛ کیفیت ؾٔعگی

ِٛی ثؽای ٔهبْ ظاظْ کیفیت ؾٔعگی ثٗ فٕٛاْ ِفٙ     

ِیؿاْ ؼضبیت فؽظ اؾ ؾٔعگی ٚ ثٗ فجبؼتی ِقیبؼی 

ثؽای تقییٓ ؼضبیت ٚ ٔبؼضبیتی افؽاظ ٚ گؽٖٚ ٘ب اؾ 

اثقبظ ِطتٍف ؾٔعگی اقت. ایٓ اثقبظ ِی تٛأع ؾِیٕٗ 

٘بی تغػیٗ ای، آِٛؾنی، ثٙعانت، إِیت ٚ اٚلبت 

فؽاغت ؼا نبًِ نٛظ؛ اؾ عؽفی ظیگؽ اِؽٚؾٖ ظؼ 

ٗ ؼیؿی تٛققٗ ِجبزث کیفیت ؾٔعگی ثٗ اظثیبت ثؽٔبِ

فٕٛاْ یک ايً اقبقی پیٛقتٗ ِٛؼظ ٔؾؽ ثؽٔبِٗ ؼیؿاْ 

: 1324ٚ ِعیؽاْ اِؽ تٛققٗ اقت )لبٌیجبف ٚ ظیگؽاْ، 

34 .) 
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ظؼ ثسث ٘بی ِؽثٛط ثٗ کیفیت ؾٔعگی، تٕٙب ؾیكتٓ ُِٙ 

ٔیكت، ثٍکٗ کیفیت آْ ظاؼای اّ٘یت اقت )کؽاِؽ، 

ؾٔعگی یکی اؾ ِهطًٗ (، ٔگؽأی اؾ کیفیت 144: 2444

٘بی خبِقٗ ِقبيؽ اقت ٚ زیغٗ ی ِؽثٛط ثٗ کیفیت 

ؾٔعگی ٚ قٕدم آْ نبیع ظؼ ٘یچ ؾِبٔی ثٗ أعاؾٖ ی 

اِؽٚؾ ٚقیـ ٔجٛظٖ اقت. التًبظظأبْ، ظأهّٕعاْ ٚ 

ظٌٚت ِؽظاْ ٘ؽکعاَ اؾ ظیعگبٖ ضبيی ثٗ آْ ِی ٔگؽٔع 

 (.162: 1312)اقّیت، 

کیفیت ؾٔعگی،  ثٕب ثٗ تقؽیف قبؾِبْ خٙبٔی ثٙعانت

ظؼک افؽاظ اؾ ِٛلقیت ضٛظ ظؼ ؾٔعگی اؾ ٔؾؽ فؽٕ٘گ، 

قیكتُ اؼؾنی کٗ ظؼ آْ ؾٔعگی ِی کٕٕع، ا٘عاف، 

أتؾبؼات، اقتبٔعاؼظ٘ب ٚ اٌٚٛیت ٘بیهبْ ِی ثبنع؛ 

ثٕبثؽایٓ کبِلًا فؽظی ثٛظٖ ٚ تٛقظ ظیگؽاْ لبثً 

ِهب٘عٖ ٔیكت ٚ ثؽ ظؼک افؽاظ اؾ خٕجٗ ٘بی ِطتٍف 

ؼ اقت. کیفیت ؾٔعگی ظؼ ٚالـ ؾٔعگی نبْ اقتٛا

ِفِٙٛی فؽاتؽ اؾ قلاِت خكّبٔی اقت ٚ ظؼ فیٓ زبي اؾ 

نبضى ٘بی ِّٙی اقت کٗ أعاؾٖ گیؽی ِكتمً آْ ظؼ 

تسمیمبت ِطتٍف قلاِتی ثٗ فٕٛاْ یکی اؾ پیبِع٘بی 

: 1324ُِٙ لاؾَ ٚ ضؽٚؼی اقت )فجعالله پٛؼ ٚ ظیگؽاْ، 

41 .) 

کیفیت ( »1226) ثؽ عجك گفتٗ فیٕٛیک، ٔبگٍیؽ ٚ ثؽْٚ

ؾٔعگی ِفِٙٛی اختّبفی اقت ٚ ضٛظ ِقٕبیی ٚالقی 

« ٔعاؼظ ثٍکٗ يؽفبٌ افؽاظ ثٗ آْ ِقٕب ِی ثطهٕع

 ثؽظانت اقبـ (. ثؽ65: 1324)پٛؼعب٘ؽی ٚ ظیگؽاْ، 
کبِپ

 
 اؾ فّیمی عٛؼ ثٗ ؾٔعگی کیفیت ظیگؽاْ، ِفَٙٛ ٚ

 ٚازعی ظیعگبٖ ٚ ِی گیؽظ ٔهأت قلاِت ثب ِؽتجظ تفکؽ
: 2443ٔعاؼظ )کبِپ ٚ ظیگؽاْ،  ٚخٛظ آْ فٍت ظؼثبؼٖ

 ِقیبؼی فٕٛاْ ثٗ ؾٔعگی کیفیت پبي، ظیعگبٖ اقبـ (. ثؽ2
 ٚ ؼٚأی ؼٚزی نعْ ٔیبؾ٘بی ثؽآٚؼظٖ ِیؿاْ قٕدم ثؽای
 گؽظیعٖ اقت . تقؽیف خبِقٗ ِبظی

( ايغلاذ کیفیت ؾٔعگی ؼا ظؼخٗ ای 1203) آثؽاِؿ     

افؽاظ  اؾ ؼضبیت یب ٔبؼضبیتی ای تقؽیف ِی کٕع کٗ

یب  نبْ آٔؽا ازكبـ ِی کٕٕع. ظؼ اثقبظ ِطتٍف ؾٔعگی

ثٗ نکً قبظٖ تؽ، کیفیت ؾٔعگی، تعاؼک نؽایظ لاؾَ 

 :1312 کٛؼٔؽ،ٚ )ثٛٔع ثؽای نبظی ٚ ؼضبیت ِی ثبنع

14). 
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( ٔیؿ کیفیت ؾٔعگی ؼا ثٗ ِثبثٗ 1215) کبتؽ     

ؼضبیت فؽظ اؾ ؾٔعگی ٚ ِسیظ پیؽاِٛٔی تقؽیف ِی کٕع 

ٚ قبیؽ  کٗ ٔیبؾ٘ب، ضٛاقت ٘ب، تؽخیسبت قجک ؾٔعگی

فٛاًِ ٍِّٛـ ٚ غیؽ ٍِّٛـ ؼا کٗ ثؽ ثٙؿیكتی ّ٘ٗ 

غفبؼی ٚ ) ثیؽ ظاؼظ، ظؼ ثؽ ِی گیؽظأخبٔجٗ فؽظ ت

 (.5: 1324اِیعی، 

 ظؼ کٗ گفت تٛاْ ِی گؽظیع، غکؽ کٗ آٔچٗ ثٗ تٛخٗ ثب     
 کیفیت ِفَٙٛ ؾِیٕٗ ظؼ چٕعأی ٔؾؽ اتفبق زبضؽ ؾِبْ

 ٔؾؽ ِع تقبؼیف ایٓ ِهتؽکبت اگؽ ٌٚی ٔعاؼظ، ؾٔعگی ٚخٛظ
 فجبؼت ؾٔعگی کیفیت کٗ گفت تٛاْ ِی يٛؼت آْ ظؼ گیؽظ، لؽاؼ

 ّ٘بٕ٘گی، تٛاؾْ، آْ ظؼ کٗ ؾٔعگی ثٙتؽ نؽایظ اقت اؾ
 لاؾَ ٘بی ؾِیٕٗ یب نعٖ ٔٙبظیٕٗ ظلأٗفب ثؽاثؽی ٚ ِغٍٛثیت

 آؼاِم، آقبیم، إِیت، قلاِت، ثب ؾٔعگی ّ٘ؽاٖ ثؽای
 ظیگؽ، ثٗ قطٓ ثبنع. ثٗ آِعٖ پعیع ؾیجبیی ٚ ضلالیت ٔهبط،

 ظاؼظ، ٚخٛظ ؾٔعگی کیفیت تقؽیف ظؼ کٗ ٔؾؽ٘بیی اضتلاف ؼغُ
 ضٛؼظ چهُ ِی ثٗ ِتطًًبْ ثیٓ ظؼ ٔیؿ اظؼاکی تٛافمی اِب
 ثؽ ِهتًّ ؼا ؾٔعگی کیفیت آٔٙب ثیهتؽ آْ ِجٕبی ثؽ کٗ

ایٓ  ظؼ کٗ آٔچٗ ظإٔع. ِی چٕع ثقعی ِفِٙٛی ٚ ِثجت اثقبظ

 ِغبٌقبت تّبِی کٗ اقت ایٓ ِی ؼقع، ٔؾؽ ثٗ ِكٍُ اظؼاک
 ٘بی فیٕی ٚ نبضى ٘بی نبضى قؽفًً ظٚ تست ؾٔعگی کیفیت
ٚ  ايٍی ِهطًبت اؾ یکی گیؽٔع. ثٕبثؽایٓ ِی يٛؼت غٕ٘ی

اقت )کؽظ  آْ ثٛظْ چٕع ثقعی ؾٔعگی، کیفیت ثٕیبظیٓ

 زٛؾٖ ایٓ يبزجٕؾؽاْ ٚ ِسممبْ (. ثیهتؽ3: 1315ؾٔگٕٗ، 
 فیؿیکی، اثقبظ ظاؼای ؾٔعگی کیفیت ِقتمعٔع کٗ

 ثقع ظؼ اقت. التًبظی ٚ ِسیغی ؼٚاْ نٕبضتی، اختّبفی،
 نبًِ، أكبْ خكّبٔی اثقبظ ثٗ ٘بی ِؽثٛط پؽقم فیؿیکی،

ضٛظ  ؼٚؾِؽٖ ٚ ٘بی فقبٌیت أدبَ تٛأبیی ٚ أؽژی لعؼت،

 ٚ تفكیؽ ِٛؼظ ظؼظ، ِبٕٔع ثیّبؼی ّ٘چٕیٓ فلایُ ٚ ِؽالجتی
 ٚ ثٛظْ ثٙتؽ ازكبـ اختّبفی، ثقع ظؼ گیؽٔع. ِی لؽاؼ قٕدم

 ٚ ّ٘کبؼاْ ظٚقتبْ، ضبٔٛاظٖ، ثب اؼتجبعبت افؽاظ کیفیت
 ؼٚاْ ثقع ظؼ کٗ اقت يٛؼتی ظؼ ایٓ ِی نٛظ. تجییٓ اختّبؿ
 افكؽظگی، اضغؽاة، نبًِ ٘بی ؼٚأی ٔهبٔٗ ثیهتؽ نٕبضتی

 ثقع ظؼ ِی نٛظ. قٕدیعٖ ٔكجی ِسؽِٚیت ِیؿاْ ٚ تؽـ
 ِٛؼظ ؾیكت ثؽای ثهؽ پیؽاِْٛ ؾٔعگی ِسیظ کیفیت ِسیغی،
 چْٛ ٘بیی ِؤٌفٗ التًبظی ثقع ظؼ ٚ گیؽظ؛ ِی لؽاؼ ٚاکبٚی
 . ؼضبیت یب نغً ٚ ٔٛؿ ظؼآِع، اؾ ؼضبیت ِیؿاْ
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 چبؼچٛة ٔؾؽی پژٚ٘م

٘م زبضؽثباقتفبظٖ اؾتؽکیجی اؾٔؾؽیبت ظؼ پژٚ     

ِؤٌفٗ ٘بی ِػکٛؼ اؾ ٔؾؽیبت ِتقعظ ٚ ِتفبٚتی ثٗ 

فٕٛاْ ِجٕبی ٔؾؽی ِٛؼظ ثؽؼقی لؽاؼ گؽفت. اِب اؾ 

ِیبْ ٔؾؽیبت ِتفبٚت ٚ ِتقعظی کٗ ِٛؼظ اقتفبظٖ 

ٚالـ نعٖ اقت تقعاظی اؾ ٔؾؽیبت تست فٕٛاْ چبؼچٛة 

اقتفبظٖ  ٔؾؽی پژٚ٘م ثٗ فٕٛاْ ِجٕبی فؽضیٗ ٘ب ِٛؼظ

 لؽاؼ ِی گیؽظ کٗ ثٗ آٔٙب انبؼٖ ِی نٛظ.
ظؼ ٔؾؽیبت ِؽتجظ ثب کیفیت ؾٔعگی، ٔؾؽیٗ ی      

ِبؾٌٛ، ٌی ٚ ٔؾؽیٗ ی اظؼاکی فؽأف، ثیهتؽ ثب 

تسمیك ِؽتجظ ظأكتٗ نع. اؾ ایٓ ثبثت کٗ، ٔؾؽیٗ 

ِبؾٌٛ ُ٘ ثٗ ٔیبؾ٘بی ِبظی ٚ ُ٘ ثٗ ٔیبؾ٘بی 

ثبي، تٛخٗ ثٗ غیؽِبظی فؽظ تٛخٗ کؽظٖ اقت. ثٗ عٛؼ ِ

قلاِت خكّی، ظؼ تسمیك زبضؽ خؿیی اؾ ٔیبؾ٘بی قٍكٍٗ 

ِؽاتجی ِبؾٌٛ اقت ٚ یب ِؽزٍٗ ٔیبؾ ثٗ ضٛظ نکٛفبیی 

ظؼ ایٓ تئٛؼی، ثبفث افؿایم قلاِت ؼٚأی ٚ ؼقیعْ ثٗ 

کیفیت ؾٔعگی ثبلاتؽ ظؼ افؽاظ قبٌّٕع ِی نٛظ، کٗ ظؼ 

ایٓ تسمیك ثٗ آْ پؽظاضتٗ نعٖ اقت. فلاٖٚ ثؽ ٔؾؽیٗ 

ِبؾٌٛ، فؽأف ٔیؿ ظؼ ٔؾؽیٗ ی اظؼاکی ضٛظ ثٗ  ی

اثقبظ ٚضقیت خكّبٔی، ؼٚزی ٚ ؼٚأی ٚ اختّبفی تٛخٗ 

ظانتٗ اقت. فؽأف ظؼ ٔؾؽیٗ اظؼاکی ضٛظ ثؽای کیفیت 

ؾٔعگی ِتغیؽ٘بی ٚضقیت اختّبفی ٚ التًبظی، ٚضقیت 

ؼٚزی ٚ ؼٚأی ٚ ٚضقیت خكّبٔی ؼا ِؤثؽ ِی ظأع. 

ِكتملًا یب تٛأَ ثب  ایٓ ِتغیؽ٘بی ايٍی ِی تٛأع

یکعیگؽ ثؽ ؼٚی نکً گیؽی کیفیت ؾٔعگی تأثیؽ گػاؼ 

 (. 1222ثبنع )فؽأف، 

( ٔیؿ ِعٌی ظؼ اؼتجبط ثب کیفیت 1206ٌی ٚ ظیگؽاْ )

ؾٔعگی اؼائٗ ظاظٖ أع. عجك ایٓ ِعي، قبضتبؼ 

ِفِٙٛی کیفیت ؾٔعگی ثبیع زعالً نبًِ چٙبؼ ثقع یب 

ٚ غٕ٘ی ثبنع.  ؾِیٕٗ گكتؽظٖ ؾٔعگی ٚ ظٚ ِسٛؼ فیٕی

ظؼ ٔؾؽیٗ ٌی ؼضبیتّٕعی ؾٔعگی ثب نؽایظ ؾٔعگی، 

ٚضقیت فٍّکؽظ اختّبفی، ٚضقیت قلاِتی ؼٚأهٕبضتی ٚ 

ٚضقیت قلاِتی فیؿیکی ِهطى نعٖ اقت.  ثٕبثؽایٓ 

ٔؾؽیبت ِبؾٌٛ، فؽأف ٚ ٌی ِجٕبی ٔؾؽی ِب ظؼثبؼٖ ی 

کیفیت ؾٔعگی ِی ثبنع ٚ ثؽ اقبـ ٔؾؽیبت فٛق کیفیت 

ثقع خكّی، ؼٚزی ٚ اختّبفی تمكیُ نعٖ  ؾٔعگی ثٗ قٗ

 اقت.
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تقؽیف ثؽأعت ٚ ٚیٕؽت اؾ زّبیت اختّبفی نبًِ      

ایدبظ تقٍك، يّیّت، یکپبؼچگی اختّبفی، فؽيت ٚ 

اِکبٔی ثؽای ؼفتبؼ٘بی ِثّؽ ثّؽ، تضّیٓ ِدعظ اؼؾل 

أكبْ ٘ب ٚ ایفبی ٔمم آٔبْ، اِکبْ کّک ٘ب ٚ 

 اعلافبتی، فبعفی ٚ ِبظی ِی ثبنع.

 تٛقظ وٗ اختّبفي زّبیت تؽیٓ أٛاؿ اِب ؼایح    
ِٛؼظ  ثكیبؼ ِتقعظي تسمیمبت ظؼ ٚ نعٖ ِقؽفي پژٚ٘هگؽاْ

 اختّبفي زّبیت ِمٌٛٗ ی قٗ نبًِ أع، گؽفتٗ لؽاؼ ثؽؼقي

 :2444ثبنع )نبفؽ،  اعلافبتي ِي ٚ اثؿاؼي، فبعفي،
(.  ظؼ پژٚ٘م زبضؽ ثب اقتفبظٖ اؾ تؽکیجی اؾ 111

اختّبفی ظؼ قٗ ثقعِ اثؿاؼی،  ِؤٌّفٗ ٘بی  زّبیت

 اعلافبتی ٚ فبعفی ِٛؼظ ثؽؼقی لؽاؼ گؽفتٗ اقت.

( تلال کؽظٖ اقت ِفَٙٛ کیفیت ؾٔعگی ؼا ظؼ 1206) ٌیٛ

چبؼچٛة کٍی ٔؾؽیٗ تٌٛیع ٚاؼظ تسٍیً ٘بی التًبظ 

ِغبثك ِعي ؾاْ ٚ کیفیت ؾٔعگی تست تأثیؽ  ؛ضؽظ کٕع

بفی، ؾِیٕٗ ٘بی نطًی، قلاِت، فٛاًِ التًبظی ـ اختّ

 فؽٕ٘گ ٚ ِسیظ ٚ قٓ اقت.

ثٕبثؽایٓ اؾ ٔؾؽیبت فٛق ایٓ فؽضیٗ اقتطؽاج      

اختّبفی ٚ کیفیت  -ِی نٛظ کٗ ثیٓ پبیگبٖ التًبظی 

 ؾٔعگی اؼتجبط ٚخٛظ ظاؼظ.

ثؽ اقبـ ظیعگبٖ ثؽٔبؼظ اظغبَ ٚ ثؽاثؽی      

اختّبفی ظؼ زٛؾٖ التًبظی، ِهؽٚفیت ٚ ِهبؼکت ظؼ 

ظؼ زٛؾٖ اختّبفی، فؽٕ٘گی کیع تقٍك أزٛؾٖ قیبقی ٚ ت

اؾ فٛاًِ اقبقی ظؼ اؼتمب کیفیت ؾٔعگی اختّبفی 

 .(43، 1324اِیعی،ٚ  )غفبؼی ٘كتٕع

انّیت ٚ ٔٛي ، -کیفیت فؽاگیؽ ثؽگؽ ظؼ ِعي    

ّ٘جكتگی اختّبفی ظاؼای ظٚ فًٕؽ اقت، یکی کب٘م 

٘ب ٚ ٔبثؽاثؽی ٘ب ٚ ظیگؽی تمٛیت پیٛٔع٘ب،  تفبٚت

، افؿایم ازكبـ تقٍك ثٗ نجکٗ ٘ب ٚ ؼٚاثظ اختّبفی

٘بی ِهتؽک،  خّبفت ٚ پیٛٔع ثب آْ ثؽ اقبـ اؼؾل

٘ٛیت خّقی ٚ افتّبظ ِیبْ افضب.اؾایٓ ِٕؾؽ ّ٘جكتگی 

اختّبفی ثب ايٛي ظٚگبٔٗ یقٕی ثؽاثؽی ٚ أكدبَ 

پیٛٔع ِی ضٛؼظ.ظؼ ایٓ ظیعگبٖ ايغلاذ تعاَٚ پػیؽی 

ثٗ زفؼ قؽِبیٗ ٘بی خبِقٗ،نبًِ قؽِبیٗ أكبٔی، 

اختّبفی، قؽِبیٗ عجیقی ٚ قؽِبیٗ فیؿیکی  قؽِبیٗ

ِؽثٛط ِی نٛظ.کیفیت فؽاگیؽ اختّبفی،ؼٚیکؽظی 
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کٗ ظٚ  گػاؼی اختّبفی اقت فٍّگؽایبٔٗ ظؼزٛؾٖ قیبقت

ِفَٙٛ ؼفبٖ ٚکیفیت ؾٔعگی ؼا ثٗ ُ٘ پیٛٔع ِی 

 .(42 :1324اِیعی،ٚ ظ٘ع)غفبؼی

 
 فؽضیٗ ٘بی تسمیك :

ؾٔعگی  ثیٓ ِؽظاْ ٚؾٔبْ قبٌّٕع ثٗ ٌسبػ کیفیت-1

 تفبٚت ٚخٛظ ظاؼظ.

ثیٓ گؽٖٚ ٘بی قٕی ِطتٍف قبٌّٕعاْ ثٗ ٌسبػ کیفیت -2

 ؾٔعگی تفبٚت ٚخٛظظاؼظ.

ثیٓ گؽٖٚ ٘بی ِطتٍف ظؼآِعی ثٗ ٌسبػ کیفیت -3  

 ؾٔعگی قبٌّٕعاْ تفبٚت ٚخٛظظاؼظ. 

ثیٓ ِتغیؽ زّبیت اختّبفی ٚ اثقبظ آْ ثب ِتغیؽ -4

 کیفیت ؾٔعگی قبٌّٕعاْ ؼاثغٗ ٚخٛظ ظاؼظ.

 

  ٚل پژٚ٘مؼ

 پژٚ٘م ا٘عاف ٚ اِىبٔبت ِٛضٛؿ، ثٗ پژٚ٘م ؼٚل    

 ثٗ کبؼثؽظي، ٘عف، ٌسبػ ثٗ ِغبٌقٗ ظاؼظایٓ ثكتگي

 ژؼفبیي، ِقیبؼ ٌسبػ ثٗ ٚ ِمغقي ؾِبْ، ِقیبؼ ٌسبػ

. اقت پٕٙبٔگؽ  
 

 خبِقٗ آِبؼی پژٚ٘م

ِٕؾٛؼ اؾ خبِقٗ آِبؼي ّ٘بْ خبِقٗ ايٍي اقت      

آیع. ظقت ِيٗ قؽف ثاي ّٔبیب یب ِوٗ اؾ آْ ّٔٛٔٗ

تقؽیف ٚ تقییٓ زعٚظ خّقیت آِبؼی ظؼ پژٚ٘م پیّبیهی 

یکی اؾ کبؼ٘بی اقبقی اقت. خبِقٗ آِبؼی پژٚ٘م 

قبي اقتبْ  64زبضؽ، تّبِی قبٌّٕعاْ ثبلاتؽ اؾ 

 گٍكتبْ اقت .

 
 زدُ ّٔٛٔٗ ٚ نیٖٛ ّٔٛٔٗ گیؽی پژٚ٘م

 Spssافؿاؼثٗ ِٕؾٛؼ ثؽآٚؼظ زدُ ّٔٛٔٗ اؾ ٔؽَ     
Sample Power  َافؿاؼ لبثٍیت اقتفبظٖ گؽظیع، ایٓ ٔؽ

ایٓ ؼا ظاؼظ کٗ ثب ظؼ ٔؾؽ گؽفتٓ فٛاًِ تأثیؽگػاؼ 

٘بی ِطتٍف پژٚ٘هی ٚ ِتٕبقت ثؽ زدُ ّٔٛٔٗ ظؼ ِٛلقیت

٘ب، زدُ ثٙیٕٗ ّٔٛٔٗ ٘بی تسٍیً آِبؼی ظاظٖثب ؼٚل

٘بی پژٚ٘م ثؽآٚؼظ کٕع. ؼا ظؼ ؼاقتبی ا٘عاف ٚ فؽضیٗ

عجمٗ ای ِتٕبقت ثب زدُ  ٚاؾ ؼٚل  ّٔٛٔٗ گیؽی

اقتفبظٖ نعٖ اقت .ظؼ ایٓ پژٚ٘م ثب تٛخٗ ثٗ ایٕکٗ 

٘بی ايٍی فؽضیٗ ضؽیت ّ٘جكتگی تکٕیک غبٌت آؾِْٛ

پژٚ٘م ٚ تسٍیً آِبؼی اقت ثؽآٚؼظ زدُ ّٔٛٔٗ ثب 



ثؽؼقی فٛاًِ اختّبفی ٚ فؽٕ٘گی ِؽتجظ ثبکیفیت ؾٔعگی ظؼ 
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٘بی ِؽثٛط ثٗ ضؽیت ّ٘جكتگی فؽٌِعٔؾؽ لؽاؼ ظاظْ پیم

ٔفؽثٗ فٕٛاْ ّٔٛٔٗ 544يٛؼت گؽفتٗ اقت کٗ تقعاظ 

 ٔتطبة نعٔع .ا

 
 ثؽآٚؼظ ِمعاؼ آٌفبی کؽٔجبش ثؽای ِتغیؽ٘بی ِكتمً ٚ ٚاثكتٗ پژٚ٘م

 مقدار آلفا متغیر

 حمایت اجتماعی

 مشارکت اجتماعی

 کیفیت زودگی

89/1 

81/1 

81/1 

 آؾِْٛ فؽضیٗ ٘ب :

ثیٓ ِؽظاْ ٚ ؾٔبْ قبٌّٕع ثٗ ٌسبػ کیفیت ؾٔعگی   -1

 تفبٚت ٚخٛظ ظاؼظ 

لا اؾ آؾِْٛ تی ِكتمً ثٗ ِٕؾٛؼ آؾِْٛ فؽضیٗ  ثب

اقتفبظٖ گؽظیع کٗ ثؽآٚؼظ٘بی ِؽثٛط ثٗ ایٓ آؾِْٛ 

 ظؼ خعٚي ؾیؽ گؿاؼل نعٖ اقت: 

 
٘بی آْ ظؼ ثیٓ خعٚي: ثؽآٚؼظ آؾِْٛ تی ِكتمً خٙت ِمبیكٗ کیفیت ؾٔعگی ٚ ِؤٌّفٗ

 ِؽظاْ ٚ ؾٔبْ

 متغیر
معىاداری آزمون لویه )همگىی 

 ها(واریاوس
 t درجه آزادی

سطح معىاداری 

(Sig) 

 111/1 -71/3 498 193/1 کیفیت زودگی
 111/1 -78/6 41/496 111/1 سلامت جسمی
 111/1 -29/4 498 831/1 سلامت روحی
روابط 

 اجتماعی
892/1 498 36/2- 118/1 

 
ِمبظیؽ ِؽثٛط ثٗ ثؽآٚؼظ آؾِْٛ تی ِكتمً ظؼ خعٚي 

ثبلا  ثیبٔگؽ ایٓ اقت کٗ ثیٓ ِؽظاْ ٚ ؾٔبْ قبٌّٕع 

ؾٔعگی تفبٚت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ ظاؼظ  ثٗ ٌسبػ کیفیت

(45/4 ≥ Sig ثٗ فجبؼت ظیگؽ ِیبٔگیٓ کیفیت ؾٔعگی .)

ظؼ ثیٓ ِؽظاْ قبٌّٕع ثبلاتؽ اؾ ؾٔبْ قبٌّٕع اقت. 

گٛٔٗ ظؼ ضًٛو اثقبظ کیفیت ؾٔعگی ٔیؿ ٚضقیت ّ٘یٓ

اقت ثٗ ایٓ ِقٕب کٗ ثیٓ ِؽظاْ ٚ ؾٔبْ قبٌّٕع ثٗ 

تفبٚت  ٌسبػ قلاِت خكّی، ؼٚزی ٚ ؼٚاثظ اختّبفی

(، یب ثٗ فجبؼتی Sig ≤ 45/4ِقٕبظاؼ ٚخٛظ ظاؼظ)

ِیبٔگیٓ ایٓ اثقبظ ظؼ ثیٓ ِؽظاْ قبٌّٕع ثبلاتؽ اؾ 

ثبنع. ظؼ ٔتیدٗ ثب تٛخٗ ثٗ ؾٔبْ قبٌّٕع ِی

تٛاْ گفت فؽٌ پژٚ٘م ِجٕی ثؽ ثؽآٚؼظ٘بی خعٚي ثبلا ِی

ایٕکٗ ثیٓ ِؽظاْ ٚ ؾٔبْ قبٌّٕع ثٗ ٌسبػ کیفیت 

 گؽظظ.  تأییع ِیؾٔعگی تفبٚت ٚخٛظ ظاؼظ 
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٘بی قٕی ِطتٍف قبٌّٕعاْ ثٗ ٌسبػ کیفیت ثیٓ گؽٖٚ -2

 ؾٔعگی تفبٚت ٚخٛظ ظاؼظ. 

 
٘بی ِطتٍف قٕی خعٚي :ثؽآٚؼظ تسٍیً ٚاؼیبٔف یکغؽفٗ خٙت ِمبیكٗ کیفیت ؾٔعگی گؽٖٚ

 قبٌّٕعاْ
معىاداری  اوحراف معیار میاوگیه متغیر

آزمون لویه 

)همگىی 

 ها(واریاوس

-درجه آزادی بیه
 4گروهی: 

سطح 

معىاداری 

(Sig) درجه آزادی درون-
 495گروهی: 

F 

کیفیت 

 زودگی

 151/1 68/1 529/1 36/1 22/3 سال 64تا  61

 37/1 21/3 سال 69تا  65

 37/1 11/3 سال 74تا  71

 43/1 22/3 سال 79تا  75

سال به  81

 بالا

12/3 41/1 

 

ؽآٚؼظ آؾِْٛ تسٍیً ٚاؼیبٔف ِمبظیؽ ِؽثٛط ثٗ ث

-یکغؽفٗ ظؼ خعٚي ثبلا ثیبٔگؽ ایٓ اقت کٗ ثیٓ گؽٖٚ
٘بی ِطتٍف قٕی قبٌّٕعاْ ثٗ  ٌسبػ کیفیت ؾٔعگی 

(. ثٕبثؽایٓ Sig ≤ 45/4تفبٚت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ ٔعاؼظ )

ثب تٛخٗ ثٗ ثؽآٚؼظ٘بی آؾِْٛ تسٍیً ٚاؼیبٔف فؽٌ 

 ٘بی ِطتٍف قٕی ثٗپژٚ٘م ِجٕی ثؽ ایٕکٗ ثیٓ گؽٖٚ

 گؽظظ. ٌسبػ کیفیت ؾٔعگی تفبٚت ٚخٛظ ظاؼظ تأییع ّٔی

٘بی ِطتٍف ظؼآِعی قبٌّٕعاْ ثٗ ٌسبػ ثیٓ گؽٖٚ  -3  

 کیفیت ؾٔعگی تفبٚت ٚخٛظ ظاؼظ. 

 
 ثؽآٚؼظ آؾِْٛ تسٍیً ٚاؼیبٔف خٙت ِمبیكٗ ظؼآِعی قبٌّٕعاْ ثٗ ٌسبػ کیفیت ؾٔعگی

 میاوگیه متغیر
اوحراف 

 معیار

معىاداری 

آزمون لویه 

ىی )همگ

 ها(واریاوس

-درجه آزادی بیه 
 3گروهی: 

سطح معىاداری 

(Sig) 
-درجه آزادی درون

 496گروهی: 

F 

کیفیت 

 زودگی

 511کمتر از 

 هسار
11/3 38/1 

514/1 11 111/1 

تا  511بیه 

 هسار 999
21/3 35/1 

بیه یک 

میلیون تا یک 

میلیون و 

 پاوصد هسار

29/3 35/1 

یک  بالاتر از

میلیون و 

 پاوصد هسار
48/3 42/1 

  

ِمبظیؽ ثؽآٚؼظ نعٖ ظؼ خعٚي ثبلا ثیبٔگؽ ایٓ اقت کٗ 

ؾٔعگی  ٘بی ِطتٍف ظؼآِعی ثٗ ٌسبط کیفیتثیٓ گؽٖٚ

(. ثٗ ایٓ Sig ≤ 45/4تفبٚت ِقٕبظاؼی ٚخٛظ ظاؼظ )

ِقٕب کٗ گؽٖٚ ظؼآِعی ثبلاتؽ اؾ یک ِیٍیْٛ  ٚ پبًٔع 

ٓ کیفیت ؾٔعگی ٚ گؽٖٚ ٘ؿاؼ ظاؼای ثبلاتؽیٓ ِیبٔگی

٘ؿاؼتِٛبْ کّتؽیٓ ِیبٔگیٓ  544ظؼآِعی کّتؽ اؾ 



ثؽؼقی فٛاًِ اختّبفی ٚ فؽٕ٘گی ِؽتجظ ثبکیفیت ؾٔعگی ظؼ 

 ثیٓ قبٌّٕعاْ اقتبْ گٍكتبْ
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تؽ کیفیت ؾٔعگی ؼا ظاؼاقت. ثٗ ِٕؾٛؼ ثؽؼقی ظلیك

٘بی ِطتٍف ظؼآِعی قبٌّٕعاْ ثٗ ٌسبػ تفبٚت ثیٓ گؽٖٚ

کیفیت ؾٔعگی ؾٔعگی اؾ آؾِْٛ تقمیجی تٛکی اقتفبظٖ 

گؽظیع کٗ ثؽآٚؼظ٘بی ِؽثٛط ثٗ ایٓ آؾِْٛ تقمیجی ظؼ 

 یؽ گؿاؼل نعٖ اقت: ؾ

 

 
 ٘بی ظؼآِعی ثٗ ٌسبػ کیفیت ؾٔعگیآؾِْٛ تقمیجی تٛکی خٙت ثؽؼقی تفبٚت ثیٓ گؽٖٚ

 (Sigسطح معىادری ) تفاوت میاوگیه درآمد متغیر

کیفیت 

 زودگی

 511کمتر از 

 هسار

بیه یک میلیون تا یک 

 میلیون و پاوصد هسار
18/1- 111/1 

بالاتر از یک میلیون و 

 پاوصد هسار
37/1- 111/1 

 999تا  511بیه 

 هسار 

بالاتر از یک میلیون و 

 پاوصد هسار
26/1- 125/1 

 

ِمبظیؽ ِؽثٛط ثٗ ثؽآٚؼظ آؾِْٛ تقمیجی تٛکی     

٘بی ِطتٍف ظؼآِعی ثیبٔگؽ ایٓ اقت ثیٓ گؽٖٚ

قبٌّٕعاْ ثٗ ٌسبػ کیفیت ؾٔعگی تفبٚت ِقٕبظاؼی 

گیٓ (. ثٗ ایٓ ِقٕب کٗ ِیبSigٔ ≤ 45/4ٚخٛظ ظاؼظ )

٘ؿاؼ ظؼ  544ظؼآِعی ؾیؽ  کیفیت ؾٔعگی ظؼ ثیٓ گؽٖٚ

٘بی ظؼآِعی ثیٓ یک ِیٍیْٛ تب یک ِمبیكٗ ثب گؽٖٚ

ِیٍیْٛ ٚ پبًٔع ٘ؿاؼ ٚ ثبلاتؽ اؾ یک ِیٍیْٛ ٚ 

ثبنع ٚ ّ٘چٕیٓ ِیبٔگیٓ تؽ ِیپبًٔع ٘ؿاؼ پبییٓ

 222تب  544ظؼآِعی ثیٓ  کیفیت ؾٔعگی ظؼ ثیٓ گؽٖٚ

ٖ  ظؼآِعی ثبلاتؽ اؾ یک ٘ؿاؼ ظؼ ِمبیكٗ ثب  گؽٚ

تؽ اقت، ظؼ ٔتیدٗ ثب ِیٍیْٛ ٚ پبًٔع ٘ؿاؼ پبییٓ

تٛخٗ ثٗ ثؽآٚؼظ٘بی ِؽثٛط ثٗ آؾِْٛ تسٍیً ٚاؼیبٔف 

تٛاْ گفت فؽٌ پژٚ٘م ِجٕی ٚ آؾِْٛ تقمیجی تٛکی ِی

٘بی ِطتٍف ظؼآِعی قبٌّٕعاْ ثٗ ثؽ ایٕکٗ ثیٓ گؽٖٚ

 .گؽظظٌسبػ کیفیت ؾٔعگی تفبٚت ٚخٛظ ظاؼظ تأییع ِی

ثیٓ ِتغیؽ زّبیت اختّبفی ٚ اثقبظ آْ ثب ِتغیؽ  -4

 کیفیت ؾٔعگی ؼاثغٗ ٚخٛظ ظاؼظ.

ثٗ ِٕؾٛؼ آؾِْٛ فؽضیٗ ثبلا ثب تٛخٗ ثٗ  قغر قٕدم 

ِتغیؽ٘بی فؽضیٗ اؾ ضؽیت ّ٘جكتگی پیؽقْٛ اقتفبظٖ 

گؽظیع کٗ ثؽآٚؼظ٘بی ِؽثٛط ثٗ ایٓ ضؽیت ظؼ ؾیؽ 

 گؿاؼل نعٖ اقت: 
ی پیؽقْٛ خٙت ثؽؼقی ؼاثغٗ ِتغیؽ زّبیت اختّبفی ٚ خعٚي : ثؽآٚؼظ ضؽیت ّ٘جكتگ

 اثقبظ آْ ثب ِتغیؽ کیفیت ؾٔعگی

 متغیر
 کیفیت زودگی
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 تعداد سطح معىاداری ضریب پیرسون

 511 111/1 569/1 حمایت اجتماعی

 511 111/1 512/1 حمایت ابساری

 511 111/1 452/1 حمایت اطلاعاتی

 511 111/1 491/1 حمایت عاطفی

 

ؼظ ضؽیت ّ٘جكتگی پیؽقْٛ ظؼ خعٚي ثبلا ثیبٔگؽ ثؽآٚ

ایٓ اقت ثیٓ ِتغیؽ زّبیت اختّبفی ٚ اثقبظ آْ ثب 

ِتغیؽ کیفیت ؾٔعگی ؼاثغٗ ِقٕبظاؼی ٚخٛظ ظاؼظ  ثٗ 

فجبؼت ظیگؽ ثب افؿایم زّبیت اختّبفی ٚ اثقبظ آْ 

-ظؼ ثیٓ قبٌّٕعاْ کیفیت ؾٔعگی آٔٙب ٔیؿ افؿایم ِی
ٗ گؽفت کٗ فؽٌ پژٚ٘م تٛاْ ٔتیدیبثع. ثٕبثؽایٓ ِی

ِجٕی ثؽ ایٕکٗ ثیٓ ِتغیؽ زّبیت اختّبفی ٚ کیفیت 

 گؽظظ. ؾٔعگی ؼاثغٗ ٚخٛظ ظاؼظ تأییع ِی

 
  گیؽیٔتیدٗثسث ٚ 

٘بی پژٚ٘م ثب تٛخٗ ثٗ ِجبزث ٔؾؽی ٚ تئٛؼی     

زبضؽ ِی تٛاْ گفت کٗ فٛاًِ ِطتٍفی ظؼ کیفیت ؾٔعگی 

Jم ِدّٛفٗنٛٔع. ظؼ ایٓ پژٚ٘قبٌّٕعاْ ِؤثّؽ ٚالـ ِی
ای اؾ فٛاًِ اثؽ گػاؼ  ثؽ کیفیت ؾٔعگی قبٌّٕعاْ 

تؽیٓ ٔتبیح زبيً ِٛؼظ قٕدم لؽاؼ گؽفت ظؼ ؾیؽ ُِٙ

 گیؽظ.اؾ ایٓ پژٚ٘م ِٛؼظ ثسث ٚ ثؽؼقی لؽاؼ ِی

اؾ ظیگؽ ٔتبیح پژٚ٘م تفبٚت ِقٕبظاؼ ثیٓ ِؽظاْ ٚ  -

ؾٔبْ قبٌّٕع ثٗ ٌسبػ کیفیت ؾٔعگی ٚ اثقبظ آْ اقت 

کیفیت ؾٔعگی ٚ اثقبظ آْ ظؼ ثیٓ ثٗ ایٓ ِقٕب کٗ 

ِؽظاْ قبٌّٕع ظؼ ِمبیكٗ ثب ؾٔبْ قبٌّٕع ظؼ ٚضقیت 

 تؽی لؽاؼ ظاؼظ .ِغٍٛة

٘بی ِطتٍف تسًیٍی ثٗ ٌسبػ کیفیت تفبٚت ثیٓ گؽٖٚ -

ؾٔعگی اؾ ظیگؽ ٔتبیح پژٚ٘م اقت ثٗ ایٓ ِقٕب کٗ 

ِیبٔگیٓ ایٓ ِتغیؽ ظؼ ثیٓ افؽاظ ظاؼای تسًیلات 

 لاتؽ اؾ افؽاظ ثیكٛاظ اقت.ظیپٍُ ٚ ظأهگب٘ی ثب

٘ب ِطتٍف اؾ ظیگؽ ٔتبیح  پژٚ٘م تفبٚت ثیٓ گؽٖٚ -

ظؼآِعی ثٗ ٌسبػ کیفیت ؾٔعگی اقت ثٗ فجبؼت ظیگؽ 

٘بی ظؼآِعی ثبلا اؾ یک ِیٍیْٛ ظؼ کیفیت ؾٔعگی گؽٖٚ

تؽی ٘بی ظؼآِعی ظؼ ٚضقیت ِغٍٛةِمبیكٗ ثب قبیؽ گؽٖٚ

 لؽاؼ ظاؼظ 

 –یگبٖ التًبظی ؼاثغٗ ِكتمیُ  ثیٓ ِتغیؽ پب -

اختّبفی ثب ِتغیؽ کیفیت ؾٔعگی اؾ ظیگؽ ٔتبیح  

 پژٚ٘م  اقت .



ثؽؼقی فٛاًِ اختّبفی ٚ فؽٕ٘گی ِؽتجظ ثبکیفیت ؾٔعگی ظؼ 

 ثیٓ قبٌّٕعاْ اقتبْ گٍكتبْ
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اؾ ظیگؽ ٔتبیح پژٚ٘م ؼاثغٗ ِكتمیُ ٚ ِتٛقظ ثیٓ  -

 ِتغیؽ زّبیت اختّبفی ثب ِتغیؽ کیفیت ؾٔعگی اقت.

تؽیٓ ٔتیدٗ پژٚ٘م ظؼيع ٚاؼیبٔف ظؼ ٔٙبیت ُِٙ -

ِتغیؽ کیفیت ؾٔعگی اقت کٗ ثٗ ٚقیٍٗ ِتغیؽ٘بی 

عی پژٚ٘م تجییٓ گؽظیعٖ اقت ثٗ ایٓ ِقٕب کٗ کٍی

اختّبفی، زّبیت  -ِؤٌفٗ ٘بی پبیگبٖ التًبظی

ظؼيع اؾ ٚاؼیبٔف ِتغیؽ  32اختّبفی  ظؼ ِدّٛؿ 

کیفیت ؾٔعگی ؼا تجییٓ ٚ ثیٓ ایٓ ِتغیؽ٘ب ثٗ ٌسبػ 

ِیؿاْ اثؽگػاؼی ثؽ ِتغیؽ ٚاثكتٗ تفبٚتی ٚخٛظ 

 .ٔعاؼظ
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