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 (27/11/1397؛ تاریخ پذیرش: 17/04/1397)تاریخ دریافت: 

 چکیده

اجتماعی انجام شده  تأمین سازمان ناب درهای آموزش بر اساس تفکرهدف شناسایی ابعاد و مولفهبا  حاضر پژوهش    
جامعه  .شودمی محسوب پیمایشی - توصیفی هاداده گردآوری شیوه لحاظ از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش است. این

آموزشی آماری پژوهش شامل مدیران، معاونین، روسا و کارشناسان آموزش در واحدهای ستادی و اجرایی و سوپروایزرین

نفر  200ن ( بوده است. حجم نمونه آماری مطابق فرمول کوکرانفر 420های تابعه سازمان تأمین اجتماعی )بیمارستان

گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. به منظور گردآوری اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته، برآورد و از طریق روش نمونه
استفاده شد. روایی صوری پرسشنامه از طریق اجرای آزمایشی، روایی محتوایی از طریق مرور  گویه 126مولفه و  17 شامل

گرفت و پایایی آن از طریق محاسبه ضریب توسط تحلیل عاملی مورد تایید قرار ی سازهخبرگان و روای جامع ادبیات و قضاوت

ها از آمار توصیفی )جداول فراوانی، میانگین، واریانس، انحراف برآورد شد. به منظور تجزیه و تحلیل داده 97/0 کرونباخ آلفای

حاصل از  نتایج. اکتشافی و تاییدی( استفاده شدو تحلیل عاملی  معیار( و آمار استنباطی )آزمون کولموگروف اسمیرنف
های آموزش ناب در سازمان تأمین مولفه را بعنوان ابعاد و مولفه 117بعد و  17 ،0.01ها در سطح تجزیه و تحلیل داده

 و هااتلاف شناسایی) ارزش درصد بوده و بعد جریان 73/63اجتماعی نشان داد که میزان اثرات کلی این ابعاد برابر 

( را داشت. بنابر این برای 48/0ترین سهم )( و بعد مدیریت منابع انسانی کم52/84بالاترین سهم )( آفرینارزش هایفعالیت

 باشد.آفرین میهای ارزشها و ایجاد فعالیتاجتماعی نیاز جدی به شناسایی اتلافسازی آموزش در سازمان تأمینناب
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 مقدمه -1

تخصص  و مهارت دارای و توانمند انسانی منابع نیازمند خود اهداف به دستیابی برای هاسازمان

حال  در و پایدار حیاتی، عنصر انسانی منابع که است این بر فرض میان این هستند. در بالا سطح

و  پذیریانعطاف برای را انسانی منابع خدمت، ضمن آموزش هایاست. دوره سازمان در توسعه

 تخصص و آوردن فراهم با تواندمی حتی و کندمی آماده کار محیط هایپویایی و تغییرات با هماهنگی
روشن است که از هر نوع  (.1) آورد ارمغان به سازمان برای رقابتی مزیت سازمان، نیاز مورد دانش

گیری آن در ه از پیدایش یک برنامه و شکلآموزشی نتایج مطلوب بدست نخواهد آمد. در هر مرحل

ترین پیامد برنامه را به چیزی ها و خطاهایی وجود دارد که در این صورت، مهمعمل، امکان بروز آفت

دهد، وقت رفته است تبدیل خواهد کرد، یعنی: منابع کمیاب را هدر میچه از آموزش امید می مقابل آن

بزازجزایری  (.2آورد )های آموزشی بدبینی بوجود میبرنامه گیرد و نسبت بهکاری کارکنان را می

در دانشگاه هاروارد، در  1زویلیام جیمدارد ( بیان می1389( به نقل از خراسانی و ملامحمدی )1379)

کنند. تحقیق وی نشان داد که درصد توانایی خود کار می 30تا  20یک بررسی دریافت که کارکنان با 

ها و درصد توانایی 90تا  80ببینند و به طور شایسته برانگیخته شوند اگر کارکنان آموزش 

های انجام شده در نظام آموزش با مطالعه نتایج پژوهش (.3)دهند های خود را بروز میصلاحیت

 مدیران، از نظرخواهی به اندک برد: توجهتوان پیهایی از جمله این موارد میکارکنان به وجود نارسایی
 دوره محتوای اندک تطابق (،4خود ) شغل به مربوط آموزشی نیازهای درباره کنندگانشرکت و کارکنان

، (5سالیانه ) صورت به سازمان در آموزشی نیازهای تعیین به اندک توجه کارکنان و وظایف شرح با

 اب مدیران آموزشی نیازهای نبودن آموزشی و متناسب هایبرنامه بودن محفوظات بر مبتنی و تئوریک
 اهداف آموزش با هایروش تناسبآموزش و عدم هایروش نبودن (، متنوع6سازمان ) هایاستراتژی

 و نتایج بودن نامشخصو  آموزشی هایدوره طراحی در مدیران ضعیف (، مشارکت7،8یادگیری )
 و هاشاخص تهیه مربوط به مشکلات مناسب و ارزیابی الگوی نبودن دلیل به کارکنان پیامدهای آموزش

 دیگر به نکردن توجه کارکنان، هایاز آموخته ارزشیابی بر اصلی آموزشی، تاکید استانداردهای
ارزیابی و عدم ارزیابی  اجرای های مختلفروش و مختلف هایطرح از استفاده عدم معیارهای ارزیابی،

 به موزشیآ واحدهای به بخشی کیفیت تفکر مروزها (.9،10،11یادگیرندگان ) رفتار تغییر میزان
 رعایت آموزش فرآیند در مسأله ترین(. مهم12است ) شده تبدیل آموزشی هاینظام دغدغه ترینمهم

 محتواست. این ارائه هایبخش در چه و ساختاری مدیریتی و هایبخش در چه آموزشی استانداردهای
 صورت کارکنان عملکرد ارتقاء برای سازمان با سایر فرآیندهای زمانهم آموزش فرآیند استانداردسازی

                                            
1. William James 
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 و کارایی و کندمی حفظ را سازمان هاینظام دیگر استانداردها یکپارچگی این رعایت و پذیردمی
 (.13دهد )می افزایش ازآموزش بهره گیری با را سازمان اثربخشی

ها و کیفیت بخشی به فرایندها و افزایش نرخ بازگشت رسد، جهت رفع این نارساییلذا به نظر می

ناب مفید باشد. آموزش، بکارگیری اصول تفکرمندی سازمان از فوائد گذاری در آموزش و بهرهمایهسر

با  فرآیندها بهینه معماری مایه تحولات درهای جدیدی است که به عنوان جانناب یکی از ایدهتفکر

افزایش  ارزش و در نتیجه آفرینش ها،اتلاف، کاهش هزینه کردن کنریشه دیدگاهی سیستمی جهت

 مبنای بر ناب تولید فلسفة (.15است ) هااتلاف حذف ناب، نهایی هدف (.14)شود استفاده می وریبهره

 ضایعات، حذف: از عبارتند که دارد اصولی ناب تولید است، افزودهارزش بدون فعالیت نوع هر حذف

 اطلاعاتی هایستمسی تیمی، رهبری سازمانی، هایلایه کاهش منظوره،چند هایتیم صفر، عیوب

و  جیمز توسط 1990 دهه اواسط در ناب تولید اصطلاح. کششی سیستم و مستمر بهبود عمودی،

 و او. گردید منتشر "داد تغییر را جهان که ماشینی" عنوان با تحقیقی کار یک قالب در همکارانش،

 فنی های سیستم الگوی و فورد سنتی تولید الگوی از ترکیبی عنوان به تقریباً را ناب تولید همکارانش

 منظور به رویکردی و مدیریتی استراتژی یک ناب، تولید. شناسند می ژاپنی تولید محیط در اجتماعی

 سازمانی تعالی و وریبهره سوی به حرکت و هاهزینه کردن حداقل برای اتلاف منابع حذف و شناسایی

 قالب در ژاپنی صنایع و کارخانجات در و شده متولد کایزن و مستمر بهبود تفکر از رویکرد این. است

 (.16یافت ) توسعه ناب، تولید

ها برای کمک به ای از اصول، مفاهیم و تکنیکیک تعریف جامع از ناب می گوید: ناب مجموعه

سازی، استفاده کمتر از )منابع( و کار بیشتر است طور خلاصه، نابباشد. بهیافتن و حذف اتلاف می

 : خلاصه کردزیر توان در پنج اصل می تفکر ناب را(. 17)

 1ارزش تعیین و تعریف •

 2شناسایی جریان ارزش محصول •

  3ایجاد حرکت بدون وقفه در این ارزش •

 4د.بکش امکـان دادن بـه مـشتری تـا بتوانـد ایـن ارزش را از تولیـد کننـده بیـرون •

 (18)تعقیب کمال  •
 شود،نمی محدود کارگاه و تولید یحوزه به نهات آن، یاولیه کاربرد برخلاف ناب مدیریت سیستم

 هم اداری و تجاری خدماتی، هایسازمان در مشتری به توجه و هااتلاف و ضایعات حذف تفکر بلکه

                                            
1. Value 
2. Value Stream 
3. Flow  
4. Pull  
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ترین زمان با ترین هزینه و در کوتاهبا کم ،تأمین بالاترین کیفیت ،هدف اصلی(. 19دارد ) جدی کاربرد

 یک به سازمان در باید اندیشیدن (. از طرفی، ناب20) است 2یعاتیا ضا 1حذف مداوم و پیوسته مودا

 ناب نظیر سازمان، محوری و اساسی هایارزش به افراد تعهد و التزام قدر هر. شود تبدیل فرهنگ

 و است ترقوی ارزش و فرهنگ آن باشند، معتقد ارزش این به بیشتری اعضای و باشد بیشتر اندیشیدن

 تکنولوژی نه است افراد اندیشه از برخاسته چیز همه چون و دارد سازمان اعضای رفتار بر بیشتری تأثیر

 (.21بخشد )می معنا و روح آن به و گیردمی جای سیستم مرکز در تولید نوین شیوه در انسان دانش، و

ناب  ناب، ساختار ناب، فرهنگ عوامل آمادگی برای استقرار ناب را رهبری (2011) 3رندور و بوچی

 دارانسهام و اولیه مواد کنندگان تأمین کارکنان، مشتری، مانند ذینفعان هایخواسته و رضایت رکه ب

با  توجیه، درک و آشنایی کارکنان جهت استراتژیک و بر داشتن یک برنامه هستند معرفی کرده متمرکز

 جردن .(14کنند )می تاکید فرایند ناب اجرای آنان طی حمایت کار و اجرای لزوم مزایا و هدف، ماهیت،

 اهداف بر وجود ابتکاری مدل ( در یک2017( به نقل از آشتیانی و همکاران )2001) 4میشل و

 ناب تحول آن طریق از که را راه سه هاکنند. آنسازی تاکید میبه عنوان یکی از عوامل ناب استراتژیک

 .(22مداوم ) بهبود( 3 عملیات تغییر اصلی هایطرح( 2 فرهنگی تحول( 1: اندداده توضیح دهدمی رخ

 اقدام و موقعیت تحلیل و تجزیه کارکنان، بهبود هایجهت طرح استراتژیک ریزیبرنامه وجود یک

 و پاوناسکار (؛2011)6همکاران و نوردین (؛2007)5وارد و (. شاه23کند )می را تشویق مناسب

 نقل ( به2008همکاران) و محمد و (2003)9همکاران و فلپز (؛2005)8یرمی و لیکر (؛2003)7همکاران

 سازیاندازی، سادهزمان راه مداوم تجهیزات )شامل کاهش و فرایندها (2014همکاران ) و منصوری از

خطا و  اثبات فرآیندها، تجهیزات سلولی، بهبود دقیق، تولید نگهداری و محصول/خدمات، تعمیر طراحی

کارخانه،  در پاکیزگی و جدید، نظم فرایندهای و یآورفن از مداوم اشتباه، نظام آراستگی، استفاده

 متقابل تیم، گسترش تیمی، عملکرد گیریمدیریت منابع انسانی )شامل فرایندهای آموزش تصمیم

تولید  کنترل و ریزیمداوم کیفیت(، برنامه بهبود هایبرنامه در کارکنان مسئولیت، مشارکت و استقلال

 مشتری )شامل به با و خطا، ارتباط اشتباه ان، تصحیحکانب )شامل مدیریت دیداری، مدیریت

کیفیت،  برنامه در مشتری محصول، مشارکت طراحی در مشتری اطلاعات، مشارکت گذاریاشتراک

سازی های نابمشتری( را از شیوه نیاز مورد در پذیریمشتری، انعطاف با بهنگام تولید پیوند

                                            
1. Muda 
2. Waste  
3. Radnor & Bucci 
4. Jordan & Mishel  
5. Shah & ward  
6. Nordin et al 
7. Pavnaskar et al 
8. Liker &Meier   
9. Phelps et al 
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و اعطای پاداش  ناب اهداف با سوهم عملکرد ارزیابی و ریگیاندازه (. از طرفی سیستم24شمرند )برمی

 یک اجرای و (. به عبارتی طراحی25شود )می ناب اقدامات از ناشی هایپیشرفت تداوم متناسب موجب

 و هامسئولیت تعیین که است ناب سازیپیاده برای مهم آمادگی عامل یک کارآمد، ارزیابی سیستم

نیز، نگهداری  1ناب تویوتا تولیدی سیستم در .(26کرد ) خواهد فراهم را پیشرفت ساده تشخیص امکان

 های، تکنیک7کایزنی های، چرخه6، هوشین کانری5، هیجونکا4، جیدوکا3هنگامبه ، تولید2ور جامعبهره

و دستیابی  مداریاستانداردسازی، مشتری کارکنان، ، مشارکت8دیداری، پوکایوکه مسئله، مدیریت حل

نشان داده  زیربنایی اصول به عنوان عوامل و هزینه ترینکم کیفیت با بالاترین ایجاد طریق به کمال از

 برای روش، یک داشتن به که است ضروری ظرفیت و تقاضا بین تطابق (. از طرفی وجود27شده است )

 ثرحداک به دستیابی برای فرآیندها و هافعالیت سازماندهی و تقاضا مجدد ارزیابی و گیریاندازه

 ناب با سیستم در ارزش ایجاد توانایی های مشتری یاگروه هایارزش درک .است وابسته افزودهارزش

 که چرا. در نظر گرفته شده است ناب اجرای لازمه و شده توصیف مشتری ارزش به جای تعیین توانایی

 برابر در مقاومت و کرده جلوگیری اهداف و نیازها تضاد از مشتری، هایگروه برای ارزش درست تعریف

 (.29است ) تعیین قابل نهایی مشتری توسط فقط (. به عبارتی، ارزش28دهد )می کاهش را تغییر

 مهم، اصل این به توجهیبی و شودمی محسوب کارها و کسب اساس و پایه عنوان به مداریمشتری

 گیریهتج یک مداریمشتریبه عبارت دیگر  .شد خواهد رقابت صحنه از سازمان حذف سبب

 ارائه جهت مطلوب رفتارهای گیریشکل موجب شکل کارآمدترین و مؤثرترین به که است سازمانی

اذعان  (1393شریفی ) و آقائی از نقل به (2001) 9سیلیگر (.30شود )می مشتریان به برتر هایارزش

 و کمتر سرمایه فضا،/رکا نیروی از استفاده با ناب مدل انبوه، تولید سنتی سیستم با مقایسه دارد درمی

( به 2005) 10ملتون (.31پردازد )می متنوع محصولات تولید به مشتری نیازهای از فراتر تر،کوتاه زمان

یکی دیگر از عوامل  (.32دارد )سازی اشاره میمدیریت دانش به عنوان عاملی مرتبط با فرایندهای ناب

 ارشد مدیریت هبری ناب است به طوری کهر تعهد و سازی فرایندها وجود حمایتآمادگی جهت ناب

 ارشد، (. همچنین مدیران33باشد ) مشتاق و آماده ناب هایپروژه از خود حمایت دادن نشان در باید

از  (34) هستند ناب اجرای برای لازم منابع تأمین و تغییر فرآیند در کارکنان مؤثر مشارکت مسئول

                                            
1. Toyota Production System 
2. Total productive maintenance 
3. Just time production  
4. Jidoka 
5. Heijunka 
6. Hoshin Kannri  
7. Kaizeny cycles 
8. Poka-yuke 
9. Siliger 
10. Melton  
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 هایفعالیت در مشارکت جهت کارکنان آموزش ناب و ازیسپیاده برای نیاز مورد و زمان منابع طرفی

 داند:سازی را شامل موارد زیر می( ابزار و فرایندهای ناب2004) 1(. امیلیانی35شود) فراهم باید ناب،

 درخشندگی، کردن،مرتب کردن،تمیز کردن،بندینظام آراستگی یا ارتقاء محیط کار )طبقه •

برای انجام مراحل  قبلی مراحل موقع ازاطلاعات و منابع به بودن )اخذهنگامداشتن(، بهنگه

 بعدی(

فرایندها جهت  مستمر بهبود عنوانبه همچنین "شدن بهتر برای تغییر" معنای بهکه  2کایزن •

 شود.می نیز تفسیر اتلاف حذف و تعیین

 ریرفتا اتلاف حذف و رهبری رفتار بهبود برای ناب و ابزار اصول رفتار ناب یا کاربرد •

 با مقایسه را در انجام عملیات زمان مدت شود یعنیمی نامیده 3هیجونکا ژاپنی همواربار که به •

 کند.می کمک بارکاری تعادلعدم تشخیص به و کرده تعیین مشتری تقاضای میزان

 رود.می بکار اهداف و منابع با استراتژی بین ارتباط ایجاد برای که فرایندی گذاری یاسیاست •

نظر مورد مطلوب و موارد هاخواسته هماهنگی برای عملکرد که کیفیت ری یا گسترشمشت صدای •

 .شودمی استفاده خدمات و طراحان مشتریان

 تعیین و مشکلات ایریشه علل تعیین برای که هاییای یا روشریشه علل تحلیل و تجزیه •

 . شودمی استفاده تکراری وقایع از اجتناب منظور به متقابل رفتارهای

 نشان را شود انجام باید که بعدی کار که ایصفحه یک نمودار استاندارد یعنی یک کار نمودار •

 .دهدمی

 .کند برابری مشتری تقاضای نرخ با تولید آهنگ که کندمی مقرر 4تکت زمان •

 برای که است مواد و اطلاعات جریان از ایصفحه یک تصویری نمودار ارزش یا یک جریان نقشه •

 .شودمی استفاده اتلاف حذف و بهبود هایفرصت تعیین

 غیرطبیعی موارد تشخیص برای آن سازیآسان و کار محل سازیساده بصری برای هایکنترل •

(36) 

( به نقل از 2009) 5هالوگ و سازی ناب بیچینوای در زمینه فرایندهای پیادهدر یک بررسی مقایسه

عملکردی،  اهداف تیم، تعریف ازی ناب را شامل ایجادس( فرایندهای پیاده1394نژاد )مرام و رستمپاک

 هایصفر )شناسایی خطا و اشتباهات(، آموزش/یادگیری، سیستم نقص ذهنیت فرآیندها، ایجاد تعریف

                                            
1. Emiliani 
2. Kaizen 
3. Heijunka 
4. Takt Time 
5. Bicheno & Holweg 
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( به نقل 1998) 1( در حالی که آلشتروم37دانند )مستمر می کشش و بهبود عمودی، سیستم اطلاعاتی

صفر  نقص ذهنیت کار تیمی، ایجاد سازمانی، موارد ساختار ( به1394نژاد )مرام و رستماز پاک

مستمر نیز اشاره  کشش و بهبود عمودی، سیستم اطلاعاتی های، سیستم(اشتباهات و خطا شناسایی)

دهد پژوهشی در زمینه آموزش ناب سازمانی در های صورت گرفته نشان می(. بررسی37اند )داشته

هایی که و مقاله تجربی مطالعات از هایینمونه به ادامه است، اما درکشور و خارج از کشور انجام نشده 

 .شد خواهد در رابطه با مدیریت ناب و رویکرد ناب در حوزه تولید و موسسات آموزشی ارائه شده اشاره

یابی جریان ( در پژوهش خود به رابطه مثبت و معنادار بین تولید ناب، هزینه1396و پورزمانی ) زارع

 شد انجام( 1396) فرهمندفقهی توسط که تحقیقی (. در38سیستم مدیریت کیفیت پی بردند ) ارزش و

 و تعمیرات جامع، کیفیت مدیریت موقع،تولید به که گردید ارائه ناب تولید برای سازه هشت با مدلی

 و دفرآین مدیریت انسانی، منابع مدیریت مشتریان، با روابط کنندگان،تأمین با روابط نگهداری،

( در 1395همچنین سهرابی و همکاران ) .(39گیرد )میدربر را کارخانه سطح بهسازی هایبرنامه

سازی را ناب، هفت عامل ناب سیستم سازیپیاده در ایزمینه عوامل درک پژوهش خود با هدف

 و موارد" (. در پژوهش40ها بود )بندی نمودند که بالاترین رتبه مربوط به شناسایی و حذف اتلافرتبه

که توسط  "ایران درمان و بهداشت نظام در ناب مدیریت ابزارهای و هاتکنیک بکارگیری میزان

 شناسایی ایران درمانی و بهداشتی مراکز سازیناب هایروش ترین( انجام شد مهم1394جهانگیری )

 درتحقیق چنین(. هم41باشد )شدند که شناسایی اتلاف و جریان ارزش یکی از این موارد می

 "انسانی نیروی ساماندهی" و "جامع کیفیت مدیریت"( 1393) محمداسماعیل و لیمونیطهماسبی
( در پژوهش 1388سیدحسینی و عبدی ) .(42شدند ) معرفی ناب مدیریت گانه 8 هایمولفه عنوانبه

 .(43دهد )می تشکیل اتلاف حذف و شناسایی را ناب رویکرد اصلی بنای خود دریافتند که زیر

 برای ناب و ناب برای آموزش" عنوان تحقیقاتی خود تحت در مقاله( 2017) 2همکاران و ووکادینوویک

 چگونه ناب فلسفه اصول و ابزار که موضوع این درک و با هدف بررسی "ادبیات بررسی و نقد: آموزش

 اثربخشی بهبود برای و افزایش توان رقابت پایین هایموجب هزینه فراتر خدمات ارائه با تواندمی

 فرایندها دیگر در توانندمی هااتلاف حذف توسط شده ذخیره مهندسی شود دریافتند که منابع آموزش

در مقاله پژوهشی  (.44گرفته شوند )کنند بکارمی ایجاد ارزش کاربران برای و داشته بیشتری اولویت که

 ابزارهای از استفاده با مستمر بهبود فرایندهای" عنوان ( تحت2017) 3دیگری که توسط لومینیتا

 سطحی سه مدیریت سیستم یک به عنوان ناب ارائه شده است، مدیریت "(موردی مطالعه) ناب مدیریت

 و ناهماهنگ استفاده) اتلاف حذف و مشتری برای ارزش ایجاد برای ،(عملیاتی-تاکتیکی-استراتژیک)

                                            
1. Ahlstrom 
2. Vukadinovic et al 
3. Luminita 
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 عنوان تحت تحقیقی در( 2016) 1همکاران و بالزر .(45شود )می تعریف( علمی هایروش از ناعادلانه

 استراتژیک ریزیبرنامه دارای اگر ناب اجرای دارندمی اذعان "عالیآموزش در ناب اندازچشم و بررسی"

 ریزیبرنامه خود تحقیق در نیز( 2015) همکاران و (. بالزر46دارد ) را تأثیر بیشترین باشد، مدتطولانی

 تحقیقی در نیز( 2014) 2آنتونی .(47کند )می شناسایی ناب سازیپیاده لعوام عنوانبه را استراتژیک

 و مدیریتتعهد – اندازچشم و رهبری) را ناب سیگمای شش پایداری و اجرا برای آمادگی فاکتورهای

 افراد انتخاب - مشتری بر تمرکز - دانشگاه هایاستراتژی به نابسیگمایشش دادنپیوند – منابع

 تحت خود تحقیق در نیز( 2014) 3مانیونگموخنونگو و کانگ سینق .(48کند )می یمعرف( مناسب

 که دادند نشان "آن ضرورت و اجرا میزان اساس بر: آموزشی موسسات در ناب اصول شناسایی" عنوان

 کیفیت افزایش و اتلاف و هزینه رساندنحداقل به موجب آموزشی موسسات در ناب اصول اجرای

 تحت( 2013) 4کن و مارخام مروری مقاله در. (49گردد )می هستند، سازمان هر دافاه از که خدمات

 که است شده داده نشان "لاینآن یادگیری بهبود جهت ناب مدیریت هایتکنیک کاربرد" عنوان

 بهبود برای تواندمی( هنگامبه و جامعکیفیتکنترل ایشاواکا، نمودارهای) نظیر نابمدیریت هایتکنیک

در ( 2007) 5زیکووسکی و زیکووسکی .(50شود ) بردهکاربه لاینآن آموزشی هایسیستم بخشیاثر

 بهبود هدف با آموزش در ناب ورود - صرف منابع کمتر با کار بیشتر انجام" عنوان تحت ایمقاله

 وزشآم برای آن کاربردهای و نابمدیریت اصول در زمینه مقاله مروری که یک "آموزاندانش یادگیری

 دانش عملکرد و آموزش ارایه بهبود به منجر یافتهبهبود و ناب فرایندهای چگونه که دهندمینشان است

  .(51گردد )می جوییصرفه هاهرینه در حال عین در و شده آموزان

هایی در نظام آموزش های پیشین حاکی از وجود نارساییبنابراین با توجه به این که نتایج پژوهش    

ها بر اساس باشد ولی بر مبنای مطالعات انجام شده پژوهشی در زمینه آموزش در سازمانها میانسازم

با دیدگاهی سیستمی  بهینه سازی فرآیندها جدید جهت ایجاد تحول وعنوان رویکردی به –ناب تفکر

ش و در نتیجه ارز آفرینش ها،ها، کاهش هزینهاتلاف کردن کنها مبتنی بر ریشهرفع این نارسایی جهت

مسئله پژوهش حاضر از همین جا یعنی توجه به منابع اتلاف صورت نگرفته است. وری افزایش بهره

های خدماتی و تولیدی آغاز شده است و با تعمیم به نظام آموزش سازمان تأمین موجود در سازمان

که با تحت پوشش شور گر و دومین متولی خدمات درمانی کترین سازمان بیمهبزرگعنوان بهاجتماعی 

سهم بزرگی در ارتقای سطح جامعه هزار کارمند داشته و  70قراردادن نیمی از جمعیت کشور، حدود 

ناب های آموزشکوشد تا ابعاد و مولفهمی، دهنده و گیرنده خدمات انسان استارائه کند و در آنایفا می

                                            
1. Balzer et al 
2. Antony 
3. Singh Kang & Mukhongo Manyonge 
4. Markham & Conn   
5. Ziskovsky & Ziskovsky 



 
 

 
 

 
 

 فاطمه منوچهری دزکی، پریوش جعفری، نادرقلی قورچیان و امیرحسین محمدداودی   /: ... هایابعاد و مولفه                               63

های آن، ها و علل و ریشهو شناسایی اتلافها ناب در سازمانرا در این سازمان شناسایی کند. آموزش

ها، ها و بهبود کیفیت خدمات سازمانتواند ضمن جلوگیری از اتلاف هزینهامر بسیار مهمی است که می

 گیرندگان را نیز به همراه داشته باشد.رضایت مشتریان و خدمات

می واجد اهمیت است اما با وجود اینکه شناخت منابع اتلاف در هر نوع سازمان خصوصی یا عمو    

کند که مدیران را به های خصوصی به عنوان عامل هشداردهنده مهمی عمل میکاهش سود در سازمان

های های بزرگ و عمومی با دشواریدارد اما این موضوع در سازمانشناخت وضعیت و علل آن وامی

امری انتخابی نیست و مبتنی بر ها اساسا که گاه مراجعه به برخی از آنشود؛ چرامتعددی همراه می

کردن توجه مدیران به مشکل و چالش موجود امری اجباری قانونی است. در چنین مواردی معطوف

 بسیار دشوار و نیازمند ابزارهای علمی است.

های آموزشی )که تنها به کیفیت کنندگان دورهاین مسئله نه از طریق واکاوی رضایت شرکت    

گیرد که از مسائل متعدد ند( بلکه براساس پرسش از متولیان سازمان صورت میخدمات دریافتی واقف

توانند به بررسی کار در آن و فرایندهای مختلف آموزش در سازمان آگاهند و میسازمان، شرایط محیط

های آموزش بدین ترتیب مسئله اصلی پژوهش حاضر چیستی ابعاد و مولفهابعاد آموزش کمک نمایند. 

 ن تأمین اجتماعی است.در سازما

مند به پرسش است که علاوه بر یافتن پاسخی علمی و روشدر همین راستا هدف پژوهش حاضر این    

 نیز مشخص شود. اجتماعی تأمین سازمان های آموزش دریک از ابعاد و مولفهاصلی پژوهش، سهم هر

 

 چارچوب نظری پژوهش بر اساس مبانی نظری و پیشینه:

پیشینه تر مبانی نظری و و با نگاه دقیق تفکرنابدر زمینه منابع و متون مختلف  پس از مطالعه

شد. برداری شناسایی و فیشناب های تفکرابعاد و مولفه ،پژوهشگران قبلیتوسط  شدهتحقیقات انجام

شده دانش کسب اساسبرشده از ادبیات و پیشینه تحقیق اولیه استخراجهای ابعاد و مولفهسپس 

های فضای آموزش در این حوزه و نظر صاحبنظران، اساتید و کارشناسان آموزش با ویژگیهشگر پژو

 .گردید یحاطر آورده شده است 1ناب که در جدول شماره های آموزشسازمانی انطباق و ابعاد و مولفه
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 : خلاصه چارچوب نظری پژوهش بر اساس مبانی نظری و پیشینه1جدول شماره 

 ی استخراج شده در پژوهشهامولفه
های پژوهش و دیدگاه

 پردازاننظریه
 ابعاد پژوهش

 هایسازمان به نسبت بهتر عملکرد بروز - علمی هایروش انواع از استفاده

تعادل بین کار و زندگی  - استاندارد و مناسب فرایندهای تعریف -رقیب 
 فاداریو و تعهد -اداری  زائد هایبوروکراسی وجود عدم -کارکنان 

مدیریت عادلانه و  - هاو چالش مشکلات حل توانایی - آموزش کارکنان

 بر تاکید -کافی  و مناسب ارتباطی هایکانال وجود -توزیع برابر امکانات 

 العمرمادام یادگیری ظرفیت ایجاد - روزانه مهم فعالیت عنوانبه یادگیری
 -ی از نظر کمیت های آموزشتناسب برنامه -خودیادگیری ظرفیت ایجاد -

 از آموزشی هایبرنامه تناسب - کیفیت نظر از آموزشی هایبرنامه تناسب

قراردادن  اختیار در - محتوا با ارزشیابی هایروش تناسب - هزینه نظر

راستایی هم –شناسایی توانایی و ظرفیت کلیه کارکنان  -ها دستورالعمل
 و منابع از موثر استفاده -های سازمان نظام ارزشی کارکنان با ماموریت

 جذابیت - خدمات دریافت مکان و مراحل تعیین - آموزشی امکانات

 – هادوره از موردنظر انتظارات و نتایج تعیین - آموزش امکانات و وسایل
 مناسب هایاستراتژی - اضافی هایفعالیت حذف -کاری موازی وجودعدم

 بین هماهنگی -مدیران  سوی از اضافی کار تحمیل عدم - هاهزینه کاهش

 - ارزش فاقد ضروری هایفعالیت تعیین - آموزش ظرفیت و تقاضاها

 غیرضروری هایفعالیت تعیین - آفرینارزش و ضروری هایفعالیت تعیین

 به هادوره سازماندهی - افزودهارزش ایجاد تعیین و برآورد - ارزش فاقد
 منسجم کل یک مثابه

(38( ،)40( ،)41( ،)43 ،)

(44( ،)45( ،)51( ،)49 ،)
(15) 

 ارزش جریان

 شناسایی)

 و هااتلاف
 هایفعالیت

 (آفرینارزش

کیفی  خدمات ارایه برای لازم آمادگی - اولویت ترینمهم عنوان به کیفیت

 هایتکنیک و ابزار از استفاده - برتر استانداردهای با مطابق هایویژگی -

سطوح  کلیه کارکنان توسط زشیآمو خدمات برکیفیت نظارت - استاندارد
 ارائه عملکردیالزامات - مختلف مراحل طی کیفیت بهبود و ایجاد -

 کیفی آموزشی خدمات

(38( ،)39( ،)42( ،)49 ،)

(50) 

 سیستم

 مدیریت
 کیفیت

 نگهداری مقررات از پیروی - آراستگی و ساماندهی نظام استانداردهای

 -مطلوب 

 اقلام تیبتر -غیرضروری  اقلام یشناسای -کار  در چیدمان و طراحی
 سکوت، -اقلام  همه ساختنپاکیزه و تمیز -خاص  نظمی با ضروری

 مطبوع تهویه روشنایی، نور و

(36( ،)24) 
 محیط ارتقاء

 کار
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 : خلاصه چارچوب نظری پژوهش بر اساس مبانی نظری و پیشینه1ادامه جدول شماره 

 

 
 

 های استخراج شده در پژوهشمولفه
های پژوهش و دیدگاه

 پردازاننظریه
 ابعاد پژوهش

های آموزش فردی بر مبنای فرصت -واقعی  نیازهای اساس بر اهداف

 در هادوره برگزاری -ها و سبک یادگیری کارکنان ها و تواناییویژگی
 آموزش ارائه -ممکن  زمان ترینکم درآموزشطراحی -مقتضی  زمان

تهیه و تحویل اقلامی از امکانات، وسایل و  -ممکن  زمان ترینکم در

 مورد نیاز است.تجهیزات و...صرفا زمانی که توسط فرایند بعدی 

(14( ،)16( ،)28( ،)18( ،)37 ،)
(36( ،)23( ،)27( ،)31( ،)32) 

 

 سیستم

 کششی

 ناب فرهنگ ترویج بر تاکید -بهبود  هایبرنامه در مدیران مشارکت

 از استفاده - (افزودهارزش ایجاد و هااتلاف حذف و شناسایی)
 انگیزبرچالش دافاه تعریف -شرایط  تناسب به رهبری هایسبک

 فرهنگ ترویج -کارکنان  در ناب هایشایستگی ایجاد -رهبر  توسط

امور  انجام در شفافیت ترغیب و تشویق -متقابل  احترام و اعتماد

 سمت به هدایت -ها مسئولیت و وظایف قبال در پاسخگویی
 مستقیم طوربه که کارکنانی با مشورت -ها حلراه یافتن و یابیمساله

 طوربه موثر ارتباط برقراری -هستند  مواجه مشکل با

 کیفیت مستمر بهبود به تعهد و باور - (نوشتاری/کلامی)

(35( ،)33( ،)34) 
 و رهبری

 ناب مدیریت

 ذینفعان نیازهای شناخت - (ذینفعان) مشتریان فعال مشارکت

 مشتریان نظرات به توجه -ذینفعان  رضایت مداوم سنجش -آموزش 
 عنوانبه مشتریان آتی و فعلی نیازهای ختنسابرآورده – (ذینفعان)

 حق همیشه  -ها دوره کیفیت بودن انتظار از فراتر -اولویت  ترینمهم

 مشتری است با

(28( ،)29( ،)27( ،)14( ،)30 ،)

(31) 
 مداریمشتری

 فعلی وضعیت ارائه و تعیین -آموزش  مطلوب وضعیت ارائه و تعیین
 دوره از دیداری خلاصه -دوره  زا دیداری یرتصو یک ارایه -آموزش 

 داشبورد -غیراستاندارد  موارد تشخیص دیداری سیستم -آموزشی 

 آموزشی هایدوره عملکرد

(36( ،)24( ،)27( ،)37،) 
 مدیریت

 دیداری
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 اس مبانی نظری و پیشینهنظری پژوهش بر اس : خلاصه چارچوب1ه ادامه جدول شمار

 منبع: )مطالعات نگارندگان(

 

 

 

 

 های استخراج شده در پژوهشمولفه
های پژوهش و دیدگاه

 پردازاننظریه
 ابعاد پژوهش

 هایایده ارایه و ابتکار از حمایت -هزینه  کاهش هایاستراتژی به عمومی باور

 -تیمی  کار شدننهادینه -کارکنان  در خودانضباطی شدننهادینه -نو 
 -قانونی  الزامات با آموزش عملکرد انطباق -ذینفعان  با برخورد در سخگوییپا

 مودبانه و محترمانه رفتار -کاری  هایموفقیت جشن برگزاری

(14) 
 

 ناب فرهنگ

 ناب ساختار (14) خودگردان تخصصی هایتیم -تغییرات  به واکنش آماده و منعطف ساختار

 و خطا مجدد بروز از یریجلوگ -ها آن حلراه و لعل مسائل، شناسایی

 و موانع رفع و شناسایی -کیفیت  کنترل ابزارهای از استفاده -اشتباهات 
 اشتباهات اصلاح و یادآوری -اشتباه  و خطا بدون هایفعالیت -ها محدودیت

 رایج

(24( ،)37( ،)23) 
 و پیشگیری

 اشتباهات اصلاح

 (24) آموزشی متنوع ایهروش از استفاده -روز به تجهیزات به دسترسی

 بکارگیری

 و هاروش

 هایفناوری
 متنوع و نوین

 -موثر  و باارزش تجربیات مستندسازی -کارکنان  بین دانش تسهیم
 بهتر عملکردهای گذاریاشتراک

 دانش تسهیم (32)

 -موجود  وضع کشیدنچالشبه از حمایت -محیطی  تغییرات سریع درک

 رتغیی به نسبت کنانکار در تعهد
 تغییر هایبرنامه (22)

 -عملکردی  انتظارات بازنگری -شفاف  طوربه عملکردی انتظارات ابلاغ

 -اصولی  شغلی عملکرد سنجش -عملکرد  هرنوع پیامدهای بینیپیش قابلیت
 و عادلانه خدمت جبران -دقیق  و مناسب هنگام،به عملکردی بازخوردهای

 منطقی

 عملکرد ریتمدی (26(، )25)

 از پیشگیرانه نگهداری آموزش -وسایل  و تجهیزات از صحیح استفاده آموزش
 تجهیزات و وسایل تعمیر هایسیستم -وسایل 

(27) 
 وربهره نگهداری

 جامع

منعطف  کارکنان پرورش بر تاکید -جذب  هایسیستم سازیپیاده و طراحی
- 

 -ن کناکار عمل آزادی و لاستقلا -ادواری  هایارزیابی و هابرنامه وجود

 -منعطف  طوربه هافعالیت انجام زمان -کاری  هایفعالیت در شغلی گردش
 به مذاکره و کارتیمی هایآموزش مهارت -چندمنظوره  کاری نیروهای

 کارکنان

(24) 
 منابع مدیریت

 مناسب انسانی
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 پژوهشروش  -2

جامعه باشد. می پیمایشی - نظر روش از نوع توصیفی از و کاربردی فهد نظر ازحاضر  پژوهش    

آماری پژوهش را مدیران، معاونین، روسای گروه / ادارات و کارشناسان ستادی و روسا و کارشناسان 

های تابعه ها و سوپروایزرین آموزشی بیمارستانهای درمان در استانکل و مدیریتآموزش ادارات

دهند. حجم نمونه بر اساس فرمول فر تشکیل مین 420شور شامل اعی در سراسر کسازمان تأمین اجتم

گیری تصادفی نیاز از روش نمونهمنظور انتخاب نمونه موردنفر برآورد گردیده و به 200کوکران تعداد 

در پژوهش     نشان داده شده است. 2ها در جدول شماره ساده استفاده شده است. مشخصات نمونه

آموزش ناب  ساختهمحقق پرسشنامة لاعات از روش میدانی و ابزارها و اطی دادهه منظور گردآورحاضر، ب

با روش کتابخانه ای و بررسی و تحلیل متون تهیه و تدوین شده است گویه که  126مولفه و  17 شامل

ایشی( و )اجرای آزم ، روایی صوری(خبرگان قضاوت)محتوایی  رواییتایید  بعد از استفاده گردید که

از طریق  هاداده تحلیل و اجرا گردید. تجزیه (97/0 کرونباخ آلفای) پایایی و )تحلیل عاملی( سازهروایی 

 و 1اسمیرنف کولموگروف آزمون)باطی آمار توصیفی )فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد( و آمار استن

 شد.  لیزرل انجامو  SPSS افزارهاینرم و از طریق (تاییدی و اکتشافی عاملی تحلیل

 
 سازمانی واحد برحسب هانمونه فراوانی :  توزیع2شماره جدول 

 درصد فراوانی سازمانی واحد
 11.5 23 ستاد مرکزی

 24.5 49 ستاد اداره کل استان
 29 58 ستاد مدیریت درمان استان

 35 70 بیمارستان
 100 200 جمع

 (نگارندگان محاسبات: )منبع

 

 وهشپژ هاییافته -3

 های آموزش ناب در سازمان تأمین اجتماعی کدامند؟عاد و مولفهپژوهش: ابسوال اول 

در زمینه  بررسی و تحلیل متونبا مرور ادبیات پژوهش و ای و بر اساس مطالعات کتابخانهدر ابتدا 

ر مورد پژوهشگران قبلی دتوسط  شدهپیشینه تحقیقات انجامتر مبانی نظری و و با نگاه دقیق نابتفکر

رویکرد نوین، ابعاد و عنوان یک بههای تولیدی و خدماتی ناب در محیطو مبانی تفکراصول  کاربست

اولیه های ابعاد و مولفهاساس سپس بر. بدست آمدهای آموزشی ناب در محیطهای اولیه تفکرمولفه

                                            
1. Kolmogorov–Smirnov 
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پیشینه رور ادبیات و اساس ماستخراج شده از ادبیات و پیشینه تحقیق و دانش کسب شده پژوهشگر بر

ی که اجزا و پیکرهناب آموزشدر زمینه مولفه  126بعد و  17شامل  ساختهپرسشنامه محقق پژوهش،

 یا نرمال نمودن مشخص برای که هاییآزمون از کی. یگردید یحاطر دادنداصلی پژوهش را تشکیل می

 K-S اختصار به که اسمیرنوفگروفکولمو آزمون گیرد،می قرار استفادهمورد هاداده بودن غیرنرمال

 نشان باشد 05/0 از بیشتر آمده دست به معناداری سطح اگر آزمون، این در. باشدمی شود،می گفته

 هاداده تحلیل برای پارامتریک هایآزمون از بایستمی و هستند نرمال تحقیق هایداده که دهدمی

 هایداده که دهدمی نشان باشد 05/0 از کمتر آمده دست به معناداری سطح اگر اما. کرد استفاده

 . کرد استفاده هاداده تحلیل برای ناپارامتریک هایآزمون از بایستمی و نیستند نرمال تحقیق

 هایداده) ندارد وجود تفاوت نظری توزیع و شده مشاهده توزیع بین: H0 یا صفر فرض •

 (.هستند نرمال تحقیق

 هایداده) دارد وجود تفاوت نظری عتوزی و شده دهمشاه توزیع بین :H1 یا خلاف فرض •

 (.نیستند نرمال تحقیق

 هامولفه برای K-S آزمون نتایج: 3جدول شماره 

 نتیجه K-S Sig ابعاد نتیجه K-S Sig ابعاد

 و اهداف
 هایبرنامه

 استراتژیک
0126 100. 0.05p> 

 <0.05p .097 .113 مداریمشتری نرمال
 نرمال

ارزش  جریان
 ساییشنا)

 هااتلاف
 و
 هایفعالیت

 (آفرینارزش

087. 236. 0.05p> 
 نرمال

 و رهبری
 <0.05p .184 .087 نابمدیریت

 نرمال

 مدیریت
 انسانی منابع

 مناسب
109. 099. 0.05p> 

 <0.05p .206 .072 ناب فرهنگ نرمال
 نرمال

 مدیریت
 <0.05p .109 .127 عملکرد

 <0.05p .087 .145 ناب ساختار نرمال
 النرم

 یهابرنامه
 <0.05p .124 .113 تغییر

 نرمال
 ارتقاء
 <0.05p .141 .109 کارمحیط

 نرمال
 سیستم
 مدیریت
 کیفیت

104. 136. 0.05p> 
 نرمال

 کارگیریبه
 نوین هایروش
 متنوع و

157. 088. 0.05p> 
 نرمال

 نگهداری
 <0.05p .152 .091 جامع وربهره

 نرمال

 و پیشگیری
 اصلاح

 اشتباهات
119. 104. 0.05p> 

 مالرن

 تسهیم
 <0.05p .083 .155 دانش

 سیستم نرمال
 <0.05p .149 .090 کششی

مدیریت  نرمال
 .181 .086 دیداری

0.05p> 
 نرمال

 منبع: )محاسبات نگارندگان(
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 هامولفه همه در آمده دستبه هایداریمعنی سطح شود،می مشاهده جدول در طورکههمان

 که داشتبیان و پذیرفت را توان فرض صفرمی درصد 95 ناناطمی با و اشدبمی 05/0 از تربزرگ

 برای پارامتریک هایآزمون از بایستمی و کنندمی تبعیت بودننرمال ویژگی از پژوهش هایداده

 .کرد استفاده هاداده تحلیل

 
 مود مرتبه شافیاکت تحلیل در بارتلت کرویت آزمون نتایج و KMO های: اندازه4شماره  جدول 

KMO 883. 

 

 بارتلت

 32601.49 کای اسکوئر

 7875 درجه آزادی

 0.001 سطح معناداری

 (نگارندگان محاسبات: )منبع                                 

. است 1 نزدیک که است 883/0 با برابر KMO مقدار شود،می دیده 4شماره  جدول در کهچنان

 است 05/0 زا ترکوچک که است 001/0 نیز بارتلت کرویت آزمون همشخص بودنرمعنادا سطح چنینهم

 که گرفت نتیجه توانمی ملاک دو هر پایه بر ،بنابراین. است معنادار آماری لحاظ از دهدمی نشان و

 خواهد ناسبم ،مطالعه مورد نمونه گروه در حاصل همبستگی ماتریس براساس عاملی تحلیل اجرای

 .دوب
 گانهتجمعی ابعاد هفده واریانس درصد و واریانس درصد ویژه، ارزش مقادیر :5 شماره جدول

 هامولفه
 بعد از چرخش واریماکس

 مولفه ها
 واریماکس چرخش از بعد

درصد  ارزش ویژه
 واریانس

درصد 
درصد  ارزش ویژه تجمعی

 واریانس
درصد 
 تجمعی

1 7.164 14.925 14.925 10 1.377 2.869 46.664 

2 2.466 5.138 20.062 11 1.353 2.819 49.484 

3 1.822 3.796 23.859 12 1.252 2.607 52.091 

4 1.751 3.648 27.506 13 1.213 2.528 54.619 

5 1.729 3.602 31.108 14 1.186 2.470 57.089 

6 1.590 3.313 34.422 15 1.108 2.309 59.398 

7 1.538 3.204 37.625 16 1.074 2.237 61.635 

8 1.496 3.117 40.742 
17 1.007 2.098 63.732 

9 1.466 3.053 43.795 

 (نگارندگان محاسبات: )منبع
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 17 افراد نمونه، از نفر 200 هایپاسخ روی بر عاملی تحلیل از حاصل نتایج جدول، به توجه با

 کل درصد 73/63 که دهدمی ناب در سازمان تأمین اجتماعی نشانعنوان ابعاد آموزش به را مولفه

 .شودمى تبیین بعد هفده این توسط واریانس

چگونه  اجتماعی تأمین سازمان در ناب آموزش هایمولفه و سهم هریک از ابعاد سوال دوم پژوهش:

 است؟

 ها برایتاییدی و چرخش عامل عاملی تحلیل ابعاد آموزش ناب پس از عاملی : بارهای6جدول شماره 

 هااز آن یکهر سهم تعیین

سطح  t بار عاملی ابعاد
 معناداری

 0.01 9.03 0.60 استراتژیک هایبرنامه و اهداف

 0.01 14.36 0.84 آفرین(ارزش هایفعالیت و هااتلاف شناسایی) ارزش جریان

 0.01 7.02 0.48 مناسب انسانی منابع مدیریت

 0.01 7.77 0.53 عملکرد مدیریت

 0.01 7.92 0.54 تغییر هایبرنامه

 0.01 12.48 0.78 کیفیت مدیریت سیستم

 0.01 6.95 0.48 جامع وربهره نگهداری

 0.01 8.41 0.56 دانش تسهیم

 0.01 10.64 0.68 مداریمشتری

 0.01 10.72 0.68 ناب مدیریت و رهبری

 0.01 10.11 0.65 ناب فرهنگ

 0.01 9.58 0.63 ناب ساختار

 0.01 11.32 0.71 کارمحیط ارتقاء

 0.01 9.21 0.61 متنوع و نوین هایفناوری و هاروش کارگیریبه

 0.01 9.54 0.62 اشتباهات حاصلا و پیشگیری

 0.01 11.00 0.70 کششی سیستم

 0.01 10.19 0.66 دیداری مدیریت

 (نگارندگان محاسبات: )منبع

 01/0 سطح در هامولفه تمامی عاملی بار است، شده داده نشان 6شماره  جدول در که طورهمان

داده شده است. نشان اجتماعی ناب در سازمان تأمینابعاد آموزش از یکهر بوده و سهم دارمعنی

 84/0 عاملی بار با "(آفرینارزش هایفعالیت و هااتلاف شناسایی) ارزش جریان" مولفه اساس،براین

بین ابعاد  در را سهم ترینکم 48/0 عاملی بار با "مناسب انسانی منابع مدیریت" مولفه و سهم بیشترین

 د.اناجتماعی داشتهآموزش ناب در سازمان تأمین
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 هاعامل چرخش از آموزش ناب در سازمان تأمین اجتماعی پس هایمولفه عاملی : بار7شماره  جدول 

 بار عاملی هامولفه ابعاد بار عاملی هامولفه ابعاد

مه
رنا

و ب
ف 

دا
اه

ک
تژی

ترا
اس

ی 
ها

 

 (595/0) شده تعریف اهداف و مشخص انداز چشم -1

ش
دان

م 
هی

تس
 

 (589/0) رکنانتسهیم دانش بین کا -59

های آموزش بر تدوین اهداف و استراتژی -2
مستندسازی تجربیات باارزش و  -60 (577/0) های سازماناساس ماموریت و استراتژی

 (520/0) موثر

نظر قراردادن اهداف بلندمدت جهت مد -3
 (486/0) بهتر گذاری عملکردهایاشتراک -61 (673/0) دستیابی به نیازهای کوتاه مدت

 (670/0) انداز بر خواسته ذینفعانتمرکز چشم -4

ی
تر

مش
ی

دار
م

 

 (512/0) مشتریان )ذینفعان( فعال مشارکت -62
مشارکت کارکنان در تعیین اهداف و  -5

 (487/0) شناخت نیازهای ذینفعان آموزش -63 (518/0) هاسیاست
های آموزش برای کلیه ابلاغ استراتژی -6

 (540/0) سنجش مداوم رضایت ذینفعان -64 (675/0) کارکنان

 و طراحی ریزی استراتژیک جهتبرنامه -7
 مشتریان توجه به نظرات -65 (621/0) آموزش بهبود هایپروژه سازیپیاده

 (608/0) (ذینفعان)

ش
رز

ن ا
ریا

ج
 

 برآوردن نیازهای فعلی و آتی -66 (675/0) علمی هایروش انواع از استفاده -8
 (530/0) ترین اولویتمهم عنوانبهمشتریان 

 هایسازمان به نسبت بهتر بروز عملکرد -9
 (522/0) هادوره کیفیت بودنانتظار از فراتر -67 (680/0) رقیب

 (566/0) تعریف فرایندهای مناسب و استاندارد -10

ی
بر

ره
ب 
 نا

ت
یری

مد
و 

 

های مشارکت مدیران در برنامه -68
 (534/0) بهبود

 (653/0) های زائد اداریوجود بوروکراسیمعد -11
ناب بر ترویج فرهنگ تاکید -69

ها و ایجاد )شناسایی و حذف اتلاف
 افزوده(ارزش

(751/0) 

های رهبری به استفاده از سبک -70 (732/0) فاداری کارکنان آموزشتعهد و و -12
 (546/0) تناسب شرایط

برانگیز توسط تعریف اهداف چالش -71 (688/0) هاتوانایی حل مشکلات وچالش -13
 (528/0) رهبر

های ناب در ایجاد شایستگی -72 (561/0) های ارتباطی مناسب و کافیکانال -14
 (646/0) کارکنان

عنوان فعالیت مهم تاکید بر یادگیری به -15
ترویج فرهنگ اعتماد و احترام  -73 (497/0) روزانه

 (522/0) متقابل

تشویق و ترغیب شفافیت در انجام  -74 (553/0) العمرایجاد ظرفیت یادگیری مادام -16
 (570/0) امور

پاسخگویی در قبال وظایف و  -75 (700/0) ایجاد ظرفیت خودیادگیری -17
 (538/0) هامسئولیت

 نظر از آموزشی هایتناسب برنامه -18
یافتن یابی و هدایت به سمت مساله -76 (688/0) کیفیت

 (534/0) هاحلراه

طور مشورت با کارکنانی که به -77 (662/0) هزینه نظر از آموزشی هایتناسب برنامه -19
 (723/0) مستقیم با مشکل مواجه هستند

طور برقراری ارتباط موثر به -78 (597/0) های ارزشیابی با محتواتناسب روش -20
 (632/0) )کلامی/نوشتاری(

باور و تعهد به بهبود مستمر  -79 (610/0) هاتیار قراردادن دستورالعملدر اخ -21
 (569/0) کیفیت

 (604/0) استفاده موثر از منابع و امکانات آموزشی -22

ب
 نا

گ
هن

فر
 

های باور عمومی به استراتژی -80
 (489/0) کاهش هزینه

 (466/0) های نوابتکار و ارایه ایدهحمایت از  -81 (436/0) تعیین مراحل و مکان دریافت خدمات -23
شدن خودانضباطی در نهادینه -82 (442/0) جذابیت وسایل و امکانات آموزش -24

 (615/0) کارکنان
تعیین نتایج و انتظارات مورد نظر از  -25
 (576/0) تیمیکار شدننهادینه -83 (614/0) هادوره

 (532/0) ذینفعان با برخورد اسخگویی درپ -84 (585/0) کاریعدم وجود موازی -26

 الزامات با آموزش عملکرد انطباق -85 (641/0) های اضافیحذف فعالیت -27
 (456/0) قانونی

 (579/0) کاری هایموفقیت جشن برگزاری -86 (648/0) هاهزینه کاهش مناسب هایاستراتژی -28
 (692/0) مودبانه و محترمانه رفتار -87 (683/0) مدیران سوی از اضافی عدم تحمیل کار -29
 ظرفیت و تقاضاها هماهنگی بین -30

 (581/0) آموزش

ار 
خت

سا
ب

نا
 

ساختار منعطف و آماده واکنش به  -88
 (572/0) تغییرات

 (595/0) های تخصصی خودگردانتیم -89 (474/0) ارزشفاقد ضروری هایفعالیت تعیین -31

 و ضروری هایفعالیت تعیین -32
 (546/0) آفرینارزش

 اس 5

استانداردهای نظام ساماندهی و  -90
 (508/0) آراستگی

 غیرضروری هایفعالیت تعیین -33
 (641/0) پیروی از مقررات نگهداری مطلوب -91 (670/0) ارزشفاقد
 (512/0) طراحی و چیدمان در کار. -92 (609/0) افزودهارزش برآورد و تعیین ایجاد -34



 
 

 
 

 
 

 72                                                                 1397 زمستان ، 19، شماره پنجمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

 

ناب  آموزش هایمولفهبه عنوان  هفده مولفهنشان داده شده است،  7ره طور که در جدول شماهمان

درصد  73/63برابر با ها ین مولفهاند که میزان اثرات کلی اشدهشناسایی  اجتماعی تأمین در سازمان

به شرح زیر صورت به ترتیب میزان اهمیت استخراج شده  هایمولفهگذاری هریک از بوده است. نام

 گرفته است:

 کل یک مثابه به هاسازماندهی دوره -35
 (577/0) شناسایی اقلام غیرضروری  -93 (535/0) منسجم

ی
سان

ع ان
ناب

م
 

       
ب

اس
من

ی 
سان

ع ان
ناب

ت م
ری

دی
م

 
                  

ترتیب اقلام ضروری با نظمی  -94 (572/0) های جذبسازی سیستمطراحی و پیاده -36
 (551/0) خاص

 (564/0) ساختن همه اقلامتمیز و پاکیزه -95 (440/0) منعطف کارکنان پرورش برتاکید  -37
سکوت، روشنایی و نور، تهویه  -96 (613/0) های ادواریها و ارزیابیوجود برنامه -38

 (492/0) مطبوع

 (540/0) عمل کارکناناستقلال و آزادی -39

ش
رو

ی 
ها ن

وی
ن

 

 (536/0) روزدسترسی به تجهیزات به -97

 متنوع هایروش از استفاده -98 (519/0) های کاریگردش شغلی در فعالیت -40
 (488/0) آموزشی

 (530/0) طور منعطفها بهزمان انجام فعالیت -41

طا
 خ

 از
ی

یر
شگ

پی
 

ت
ها

تبا
اش

ح 
صلا

و ا
ی 

یر
شگ

 

 حلراه و مسائل، علل شناسایی -99
 (626/0) هاآن

جلوگیری از بروز مجدد خطا و  -100 (522/0) چندمنظوره کاری نیروهای -42
 (590/0) اشتباهات

رد
لک

عم
ت 

ری
دی

م
 

                  
ت

ری
ی

 
رد

لک
عم

 

 کنترل ابزارهای استفاده از -101 (486/0) شفاف طوربه عملکردی ابلاغ انتظارات -43
 (702/0) کیفیت

 و انعمو رفع و شناسایی -102 (572/0) عملکردی بازنگری انتظارات -44
 (613/0) هامحدودیت

 نوع هر پیامدهای بینیپیش قابلیت -45
 (562/0) ها بدون خطا و اشتباهفعالیت -103 (577/0) عملکرد

 (503/0) یادآوری و اصلاح اشتباهات رایج -104 (673/0) اصولی شغلی عملکرد سنجش -46
 مناسب هنگام،عملکردی به بازخوردهای -47

 (670/0) دقیق و

ی
شش

 ک
تم

یس
س

 

 (567/0) واقعی نیازهای اساس بر اهداف -105
 (532/0) ها در زمان مقتضیبرگزاری دوره -106 (705/0) منطقی و خدمت عادلانه جبران -48

یر
غی

ت ت
ری

دی
م

 

 زمان ترینکم درآموزشطراحی -107 (610/0) محیطی درک سریع تغییرات -49
 (517/0) ممکن

 زمان ترینکم آموزش در ارایه -108 (496/0) کشیدن وضع موجود چالشحمایت از به -50
 (613/0) ممکن

 (584/0) تغییر به نسبت کارکنان در تعهد -51

ی
دار

دی
ت 

ری
دی

م
 

 مطلوب ارائه وضعیت و تعیین -109
 (550/0) آموزش

 
مع

جا
ت 

فی
کی

ت 
ری

دی
م

 
       

 فعلی وضعیت ارائه و تعیین -110 (490/0) ترین اولویتعنوان مهمکیفیت به -52
 (597/0) آموزش

 (442/0) دوره از دیداری تصویر یک ارایه -111 (528/0) آمادگی لازم برای ارایه خدمات کیفی -53

 (503/0) خلاصه دیداری از دوره آموزشی -112 (735/0) برتر استانداردهای های مطابق باویژگی -54
 (476/0) استاندارد هایتکنیک و ابزار از استفاده - 55

نظارت برکیفیت خدمات آموزشی توسط  -56
سیستم دیداری تشخیص موارد  -113 (460/0) کارکنان کلیه سطوح

 (511/0) غیر استاندارد

 مراحل طی کیفیت بهبود و ایجاد -57
های داشبورد عملکرد دوره -114 (538/0) مختلف

 (621/0) آموزشی

رائه خدمات آموزشی عملکردی ا الزامات -58
ی (546/0) کیفی

دار
گه

ن
 

ره
به

 ور
مع

جا
 

آموزش استفاده صحیح از  -115
 (541/0) تجهیزات و وسایل

آموزش نگهداری پیشگیرانه از  -116
 (625/0) وسایل

های تعمیر وسایل و سیستم -117
 (597/0) تجهیزات

 از اجتماعی پس تأمینن وزش ناب در سازماآم هایمولفه عاملی بار - 7شماره  جدولادامه 

 هاعامل چرخش
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 گرفته نام« (آفرینارزش هایفعالیت و هااتلاف شناسایی) ارزش جریان» عنوان تحت اول مولفه -1

 این در. شودمی شامل را گویه 33 و کندمی تبیین را کل واریانس از درصد 138/5 مولفه این. است

 خصشا به عاملی وزن ترینکم و 732/0 وزن با 12 شماره شاخص به عاملی وزن بیشترین مولفه،

 دارد. تعلق 436/0 وزن با 28 شماره

 از درصد 313/3 مولفه این. است گرفته نام «کیفیت مدیریت سیستم» عنوان تحت دوم مولفه -2

 شاخص به عاملی وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 7 و کندمی تبیین را کل واریانس

 دارد. تعلق 460/0 وزن با 63 شماره شاخص به عاملی وزن ترینکم و 735/0 وزن با 61 شماره

 واریانس از درصد 528/2 مولفه این. است گرفته نام «کارمحیط ارتقاء» عنوان تحت مولفه سوم -3

 شماره شاخص به عاملی وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 7 و کندمی تبیین را کل

 دارد. تعلق 492/0 وزن با 106 شماره شاخص به عاملی وزن ترینکم و 641/0 وزن با 101

 از درصد 237/2 مولفه این. است گرفته نام «کششی سیستم» عنوان چهارم تحت مولفه -4

 شاخص به عاملی وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 6 و کندمی تبیین را کل واریانس

 دارد. تعلق 459/0 وزن با 116 شماره خصشا به عاملی وزن ترینکم و 613/0 وزن با 119 شماره

 از درصد 869/2 مولفه این. است گرفته نام «ناب مدیریت و رهبری» عنوان تحت پنجم مولفه -5

 به عاملی وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 11 و کندمی تبیین را کل واریانس

 دارد. تعلق 522/0 وزن با 83 شماره شاخص به عاملی وزن ترینکم و 751/0 وزن با 79 شماره شاخص

 واریانس از درصد 053/3 مولفه این. است گرفته نام «مداریمشتری» عنوان ششم تحت مولفه -6

 شماره شاخص به عاملی وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 7 و کندمی تبیین را کل

 دارد. تعلق 487/0 وزن با 72 شماره خصشا به عاملی وزن ترینکم و 629/0 وزن با 77

 از درصد 098/2 مولفه این. است گرفته نام «دیداری مدیریت» عنوان تحت هفتم مولفه -7

 شاخص به عاملی وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 6 و کندمی تبیین را کل واریانس

 دارد. تعلق 442/0 وزن با 123 شماره صشاخ به عاملی وزن ترینکم و 621/0 وزن با 126 شماره

 کل واریانس از درصد 819/2 مولفه این. است گرفته نام «نابفرهنگ» عنوان تحت هشتم مولفه -8

 با 97 شماره شاخص به عاملی وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 9 و کندمی تبیین را

 دارد. تعلق 456/0 وزن با 95 رهشما شاخص به عاملی وزن ترینکم و 692/0 وزن

 کل واریانس از درصد 607/2 مولفه این. است گرفته نام «ناب ساختار» عنوان تحت نهم مولفه -9

 با 99 شماره شاخص به عاملی وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 2 و کندمی تبیین را

 دارد. تعلق 572/0 وزن با 98 شماره شاخص به عاملی وزن ترینکم و 595/0 وزن

 309/2 مولفه این. است گرفته نام «اشتباهات اصلاح و پیشگیری» عنوان تحت دهم مولفه -10

 به عاملی وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 6 و کندمی تبیین را کل واریانس از درصد
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 تعلق 503/0 وزن با 114 شماره شاخص به عاملی وزن ترینکم و 702/0 وزن با 111 شماره شاخص

 دارد.

. است گرفته نام «متنوع و نوین هایفناوری و هاروش بکارگیری» عنوان تحت یازدهم مولفه -11

 مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 2 و کندمی تبیین را کل واریانس از درصد 470/2 مولفه این

 شماره شاخص به عاملی وزن ترینکم و 536/0 وزن با 107 شماره شاخص به عاملی وزن بیشترین

 .دارد تعلق 488/0 وزن با 108

 مولفهنام گرفته است. این  «استراتژیک هایبرنامه و اهداف»تحت عنوان  دوازدهم مولفه -12

بیشترین مولفه، شود. در این را شامل می شاخص 7و کند از واریانس کل را تبیین میدرصد  925/14

 518/0با وزن  5شماره ترین وزن عاملی به شاخص و کم 675/0با وزن  6شماره  وزن عاملی به شاخص

 درصد 117/3 مولفه این. است گرفته نام «دانش تسهیم» عنوان تحت سیزدهم مولفه -13. تعلق دارد

 به عاملی وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 3 و کندمی تبیین را کل واریانس از

 دارد. تعلق 486/0 وزن با 70 شماره شاخص به عاملی وزن ترینکم و 589/0 وزن با 68 رهشما شاخص

 از درصد 602/3 مولفه این. است گرفته نام «تغییر هایبرنامه» عنوان تحت چهاردهم مولفه -14

 صشاخ به عاملی وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 3 و کندمی تبیین را کل واریانس

 دارد. تعلق 496/0 وزن با 56 شماره شاخص به عاملی وزن ترینکم و 610/0 وزن با 55 شماره

 از درصد 648/3 مولفه این. است گرفته نام «عملکرد مدیریت» عنوان تحت پانزدهم مولفه -15

 اخصش به عاملی وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 6 و کندمی تبیین را کل واریانس

 دارد. تعلق 486/0 وزن با 49 شماره شاخص به عاملی وزن ترینکم و 705/0 وزن با 54 شماره

 درصد 204/3 مولفه این. است گرفته نام «جامع وربهره نگهداری» عنوان تحت شانزدهم مولفه -16

 به املیع وزن بیشترین مولفه، این در. شودمی شامل را گویه 3 و کندمی تبیین را کل واریانس از

 دارد. تعلق 541/0 وزن با 65 شماره شاخص به عاملی وزن ترینکم و 625/0 وزن با 66 شماره شاخص

 796/3 مولفهنام گرفته است. این  «مناسب انسانی منابع مدیریت»تحت عنوان  هفدهم مولفه -17

یشترین وزن عاملی بمولفه، شود. در این گویه را شامل می 8و کند از واریانس کل را تبیین میدرصد 

تعلق  440/0با وزن  42شماره ترین وزن عاملی به شاخص و کم 630/0با وزن  48شماره به شاخص 

 .دارد
 

 بحث و نتیجه گیری -4

های آموزش بر اساس تفکر ناب در سازمان تأمین اجتماعی و این پژوهش به شناسایی ابعاد و مولفه

بر بعد را به ترتیب زیر  17های حاصل از این پژوهش افتهها پرداخته است. ییک از آنتعیین سهم هر

 جریان"به عنوان ابعاد آموزش ناب در سازمان تأمین اجتماعی نشان داد. توجه به بعد حسب بار عاملی 
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گذاری شد ترین عامل ناب سازی آموزش ناممهم "آفرین(ارزش هایفعالیت و هااتلاف شناسایی) ارزش

و پورزمانی، سهرابی و همکاران، جهانگیری، سیدحسینی و  های زارعایج پژوهشکه نتیجه حاصله با نت

سو و مانیونگ همموخنونگو و کانگزیکووسکی و سینق و عبدی، ووکادینوویک، لومینیتا، زیکووسکی

( مبنی بر 1997هلپر ) و دوفیل(. از طرفی با نظر مک44،45،51،49، 38،40،41،43باشد )هماهنگ می

 را هزینه که چیزی هر عنوان به (. اتلاف15ها مطابقت دارد )اتلاف ناب با حذف نهایی یی هدفراستاهم

 و اتلاف اشکال تمام کشف آن، از هدف و شودمی تعریف بیافزاید، ارزشی که این بدون دهدمی افزایش

 (. 52است ) مشکلات واقعی علت به دستیابی برای موجود هایارزش

گذاری شد که نتیجه حاصله با نتایج نام "سیستم مدیریت کیفیت" دومین بعد تحت عنوان

 و کانگمحمداسماعیل، سینق و لیمونیفرهمند، طهماسبیو پورزمانی، فقهی های زارعپژوهش

 (. 38،39،42،49،50باشد )سو و هماهنگ میهم کن و موخنونگومانیونگ ومارخام

 امیلیانی هایدیدگاه با پژوهش یافته ذاری شد. اینگنام "کار محیط ارتقاء"تحت عنوان  سومین بعد

 و محمد و همکاران و فلپز یر،می و لیکر همکاران، و پاوناسکار همکاران، و نوردین وارد، و شاه و

 . (24و  36باشد )می منطبق همکاران و منصوری از نقل به همکاران

 رندور هایدیدگاه با پژوهش تهیاف گذاری شد. ایننام "کششی سیستم"تحت عنوان  بعد چهارمین

 و مرامپاک از نقل به هالوگ و بیچینو ادواردز، همکاران، و بالوشی ولد،پویوان و بوچی، پینتلون و

 امیلیانی، نژاد،رستم و مرامپاک از نقل به آلشتروم نژاد،رستم و مرامپاک از نقل به هابز نژاد،رستم

 شریفی و ملتون و آقائی از نقل به سیلیگر همکاران، و صالحی از نقل به زادهعظیم سقایی و آلاگاراجا،

 ظرفیت و تقاضا بین تطابق وجود لزوم به آنان (.14،16،28،18،37،36،23،27،31،32باشد )می منطبق

 به دستیابی برای فرآیندها و هافعالیت سازماندهی جهت فرایندها، در ناب ابعاد و اصول از یکی عنوانبه

 مشتریان تقاضای برمبنای آن در فعالیت انجام کششی سیستم در. هستند معتقد افزودهشارز حداکثر

  .(53گیرد )می صورت

 هایدیدگاه با پژوهش یافته این گذاری شد.نام "ناب مدیریت و رهبری"تحت عنوان  پنجمین بعد

 نیاز مورد منابع نمودن هملزوم فرا بر مبنی همکاران و آرمناکیس و همکاران و بنتوویم همکاران، و باتلر

 و آمادگی ناب، هایفعالیت در مشارکت و کارکنان آموزش برای نیاز مورد زمان ناب، سازیپیاده برای

 به در ارشد مدیران مسئولیت ناب، های پروژه در خود حمایت دادن نشان در ارشد مدیریت اشتیاق

 منطبق ناب اجرای برای لازم منابع یلتسه و تغییر فرآیند در کارکنان مؤثر مشارکت پیوستن وقوع

 فکری هم با. کندمی مطلع هاآن از را دیگران و یابدمی را مشکلات ناب رهبری .(35،33،34باشد )می

 برای حلی راه که گذاردمی آزاد را دیگران و کندمی ایجاد مشکلات بر آمدن فائق برای را اهدافی آنان

  (.14کنند ) پیدا مشکلات
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 و بالوشی هایدیدگاه با پژوهش یافته گذاری شد. ایننام "مداریمشتری"تحت عنوان  بعد ششمین

 آراندت بوچی، و رندور همکاران، و صالحی از نقل به زادهعظیم و سقایی همکاران، و گریووندو همکاران،

 آنان نظر بنابر. (28،29،27،14،30،31باشد )می منطبق شریفی و آقائی از نقل سیلیگر به و کاراند و

 چرا دانندمی ناب اجرای لازمه را آن و توصیف مشتری درست تعیین در توانایی با ارزش مفهوم درک

 و کندمی جلوگیری اهداف و نیازها تضاد از مشتری، هایگروه برای ارزش خوب تعریف آنان زعم به که

 مؤثرترین به که است نیسازما گیریجهت یک مداریمشتری. دهدمی کاهش را تغییر برابر در مقاومت

شود می مشتریان به برتر هایارزش ارائه جهت مطلوب رفتارهای گیریشکل موجب شکل کارآمدترین و

 و داندمی خود اولویت ترینمهم را مشتریان آتی و فعلی نیاز سازیبرآورده مدار،مشتری سازمان. (30)

 دهدمی نشان هاپژوهش نتایج. (54ازد )س برآورده وجه بهترین به را مشتریان نیاز کندمی تلاش

 ترینمهم از مداریمشتری ایجاد جهت مطلوب هایسیستم و فرآیندها ساختارها، سازیپیاده و طراحی

 (.55است ) هاسازمان هایچالش

 هایدیدگاه با پژوهش یافته این گذاری شد.نام "دیداری مدیریت"تحت عنوان  بعد هفتمین

 و همکاران، پاوناسکار و نوردین وارد، و شاه و همکاران و صالحی از نقل زاده بهظیمع و سقایی امیلیانی،

 بر تاکید همکاران در و منصوری از نقل همکاران به و محمد همکاران و و فلپز یر،می و لیکر همکاران،

از یک این که هر فعالیت و محیط در نظمیبی موارد جهت نشان دادن استانداردهایی ایجاد لزوم

 مدیریت. (24،27باشد )می منطبق نمایدمی مناسب اقدام و ناهنجار موارد مشاهده به قادر کارکنان را

 یک کارکنان به شده محول هایفعالیت و وظایف اداره برای ساده و کارآمد ابزار یک عنوانبه دیداری

 از مفاهیم سرراست لانتقا و سریع ارتباطات ساده، یادگیری آسان، درک آن هدف که باشدمی قسمت

 بر نظارت و سازماندهی جهت مفهومی هاینقشه و نمودارها از استفاده با عملکرد داشبورد طریق

 مناسب که چه هر و هانمونه ها،مدل نمودارها، تصاویر، کلمات، همچون ابزارهایی با و است هافعالیت

 (. 23) باشدمی تحقق قابل است

 رندور هایدیدگاه با پژوهش یافته این گذاری شد.نام "سازمانی فرهنگ"بعد تحت عنوان  هشتمین

 اندازیچشم متوجه کارکنان همه ناب هایسازمان در دارندمی بیان آنان. (14است ) هماهنگ بوچی و

 و مشتری بر متمرکز انداز،چشم دارند، نقش آن در و باشندمی کرده ترسیم خود آینده از سازمان که

 و تاکید ناب سازیپیاده فرایندهای از یکی عنوانبه کار تیمی و افراد بر اوست، اراتانتظ و هاخواسته

 مطابق تواندمی یافته این همچنین رود.شمار میبه سازیناب ابزارهای از یکی عنوانبه نیز سازیفرهنگ

 در باید شیدناندی( 1393) همکاران و نیازآذری زعم به. (21گیرد ) قرار همکاران و نیازآذری نظر با

 سازمان، محوری و اساسی هایارزش به افراد تعهد و التزام قدر هر شود تبدیل فرهنگ یک به سازمان

 ارزش و فرهنگ آن باشند، معتقد ارزش این به بیشتری اعضای و باشد بیشتر اندیشیدن ناب نظیر

  .(21دارد ) سازمان اعضای رفتار بر بیشتری تأثیر و است ترقوی
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 و رندور هایدیدگاه با پژوهش یافته شد. این گذارینام "سازمانی ساختار"تحت عنوان  دبع نهمین

 اصلی مشخصه و بوده ناب مدیریت سیستم اصلی هایستون از یکی ناب ساختار که این مبنی بر بوچی

 باشدمی تخصصی هایتیم تشکیل و ایوظیفه حصارهای از دور افراد همکاری و بودن مسطح آن

  .(14دارد ) مطابقت

 با پژوهش یافته این گذاری شد.نام "اشتباهات اصلاح و پیشگیری"تحت عنوان  بعد دهمین

 و محمد همکاران، و فلپز یر،می و لیکر همکاران، و پاوناسکار همکاران، و نوردین وارد، و شاه هایدیدگاه

 به آلشتروم نژاد،رستم و مرامپاک از نقل به هالوگ و بیچینو همکاران، و منصوری از نقل همکاران به

 . (24،37،23باشد )می منطبق آلاگاراجا نژاد ورستم و مرامپاک از نقل

 تا گذاری شد کهنام "متنوع و نوین هایفناوری و هاروش بکارگیری"تحت عنوان  بعد یازدهمین

 و فلپز یر،می و لیکر ن،همکارا و همکاران، پاوناسکار و نوردین وارد، و شاه هایدیدگاه با زیادی حدود

  .(24باشد )می همکاران منطبق و منصوری از نقل به همکاران و محمد همکاران و

 با گذاری شد. نتایج این پژوهشنام "استراتژیک هایبرنامه و اهداف" عنوان دوازدهمین بعد تحت

(. همچنین این 48،46،47باشد )سو و هماهنگ میهمکاران هم و های آنتونی و بالزرنتایج پژوهش

 شدن،روشن به منجر استراتژیک، مبنی بر این که داشتن برنامه همکاران و یافته با دیدگاه بالوشی

 را آن مزایای و هدف کار، ماهیت بایستی شود و کارکنانمی ناب اجرای کارکنان در حمایت و توجیه

همچنین  (.28باشد )هماهنگ میکنند  درک را آن از شده مشتق هایطرح تمامی اجرای لزوم و بدانند

آلاگاراجا مبنی بر  همکاران و و ازآشتیانی نقل به میشل و تواند مطابق با نظرات جردناین یافته می

 (.22،23سازی باشد )های استراتژیک به عنوان یکی از ابعاد نابتاکید بر لزوم وجود اهداف و برنامه

 مطرح هایدیدگاه با پژوهش یافته این ری شد.گذانام"دانش تسهیم"تحت عنوان  بعد سیزدهمین

 منطبق سازمانی فرایندهای سازیناب ابعاد از یکی عنوان به دانش مدیریت بر مبنی ملتون توسط شده

  .(32باشد )می

 هایدیدگاه با پژوهش یافته شد. این گذارینام "تغییر هایبرنامه" عنوان تحت بعد چهاردهمین

 فرهنگی تحول( 1 طریق سه از ناب تحول ایجاد بر مبنی همکاران و آشتیانی از نقل میشل به و جردن

  .(22باشد )می راستاهم و هماهنگ مداوم بهبود( 3و  عملیات تغییر اصلی هایطرح( 2

 با زیادی اندازه تا تواندمی یافته این گذاری شد.نام "عملکرد مدیریت" عنوان تحت بعد پانزدهمین

 و گیریاندازه سیستم سوییهم لزوم بر مبنی لتبریج و هاینز و فیلینگهام توسط هشد مطرح هایدیدگاه

 هایپیشرفت دارشدنادامه موجب تواندمی پاداش که این به اعتقاد و ناب اهداف با عملکرد ارزیابی

  .(25،26باشد ) داشته مطابقت شود، ناب اقدامات از ناشی

 با حاضر پژوهش یافته این گذاری شد.نام "جامع وربهره نگهداری"تحت عنوان  شانزدهمین بعد

 بر تاکید بر مبنی همکاران و صالحی از نقل به زادهعظیم و سقایی توسط شده مطرح هایدیدگاه
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 هماهنگ تویوتا ناب تولیدی سیستم خانه زیربنای و اصول از یکی عنوانبه "جامع وربهره نگهداری"

  .(27است )

تواند مطابق با گذاری شد. این بعد مینام "مدیریت منابع انسانی" هفدهمین بعد تحت عنوان

یر، فلپز و همکاران و محمد و شاه و وارد، نوردین و همکاران، پاوناسکار و همکاران، لیکر و مینظرات 

 (. 24همکاران به نقل از منصوری و همکاران قرارگیرد )

ین ابعاد آموزش ناب در سازمان تأمین ترحاکی از آن است که مهم حاضر پژوهش اگرچه نتایج

و  "مدیریت کیفیت"، "های ارزش آفرین(جریان ارزش )شناسایی اتلاف و فعالیت"اجتماعی شامل 

سازی سازی آموزش و جلوگیری از هدررفت منابع و بهینهاما برای ناب باشدمی "ارتقاء محیط کار

، "نابرهبری و مدیریت"، "م کششیسیست"فرایندها و خدمات آموزشی توجه به مواردی نظیر 

 نتایج رسد. همچنیننظر میو ... ضروری به "فرهنگ سازمانی"، "مدیریت دیداری"، "مداریمشتری"

 در ناب رویکرد به نسبت هاسازمان بهتر شناخت به سو یک از است، اهمیت واجد منظر چند از حاصله

 سازیناب جهت تاثیرگذار مهم هایمولفه و دابعا تشریح به دیگر سوی از و کرده کمک آموزش نظام

 بر صرف تکیه با هاآموزش کیفیت ارتقای که است استوار رویکرد این بر و پردازدمی هاآموزش

 مرسوم پارادایم از گذار نیازمند و باشد راهگشا امری عمل در تواندنمی آموزش، مرسوم رویکردهای

 تدوین و جدید رویکردهای بکارگیری و هاآموزش سازیناب جمله از نوین هایپارادایم سوی به آموزش

 .باشدمی هاآن اساس بر کارکنان آموزشی هایبرنامه اجرای و
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