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  معلمان مدارس كاري كيفيت زندگي بر  كار نقش جو اخلاقي محيط
The Role of Ethical Climate of Job Environmental on Quality of 

work life School Teachers 
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  ٢ رويا رسولي و*١ساناز دهقان مروستي
. عواملي زيادي در كيفيت زندگي كاري معلمان نقش دارند: چكيده
اند به نقش عواملي چون شرايط  تاكنون انجام گرفتههايي كهپژوهش

اما . اندفيزيكي، درآمد، امكانات رفاهي، رضايت و ايمني شغلي اشاره كرده
كيفيت جواخلاقي محل كار و  رابطه بين مطالعهپژوهش حاضر با هدف 

 ،طرح پژوهش. معلمان راهنمايي شهر يزد انجام شدزندگي كاري 
گيري تصادفي از بين روش نمونهبهمعلم  152 ربدين منظو. دهمبستگي بو

پژوهش هاي ابزار. ند انتخاب شدمعلمان راهنمايي دخترانه شهر يزد
جواخلاقي محل كار  پرسشنامه و ليندنپرسشنامه كيفيت زندگي كاري 

از تحليل رگرسيون چندگانه و تحليل  هاداده آماري تحليل منظور به.بود
بين كيفيت هاي تحقيق نشان داد يافته. شدواريانس چندعاملي استفاده 

 .داري وجود داردزندگي كاري معلمان و جواخلاقي محل كار رابطه معني
هاي آموزشي كه از كارآيي و كيفيت آموزشي بالاتري عبارتي محيطبه

كننده كننده و حمايتبرخوردارند و سرپرستان و همكاران، رفتار مراقبت
تر دلانه حاكم باشد، معلمان ابهام شغلي كمداشته و قوانين مشخص و عا

چنين توانايي تشخيص شرايط، كنترل شغلي بهتري در نقش خود نشان هم
دهند، در چنين حالتي امنيت شغلي افراد بيشتر بوده و از حمايت بيشتر مي

هاي آموزشي كه از معلم ضمناً در محيط. سرپرست و همكاران برخوردارند
يافته و رود، فشارهاي جسمي افزايشتري انتظار ميكارايي و شايستگي بيش

معلمان با كمبود زمان براي انجام وظايف شغلي خود روبرو هستند، ابعاد 
با . هاي مستقلي براي كيفيت زندگي كاري استكنندهبينيجواخلاقي پيش

شود هاي شغلي و رضايت شغلي كاسته ميافزايش سنوات خدمت، از مهارت
هاي جسمي و بهام نقش روبرو شده و احتمال ابتلا به بيماريو معلمان با ا

هاي شود در محيطبنابراين پيشنهاد مي. يابدآسيب رواني افزايش مي
 تنظيم شود و روابط ، با همكاري معلمان قوانين مشخص و عادلانهيآموزش

  .كننده و همدلانه باشدكادر دفتري با معلمان دوستانه، حمايت
معلمـان  كيفيت زندگي كـاري،      حمايت اجتماعي،  واخلاقي،ج :هاكليد واژه 
  راهنمايي

S. Dehghan, Marvasti., (M.A), & R. Rasoli., (Ph.D) 
Abstract: Many factors contribute to the quality of 
working life of teachers. Studies have pointed out on the 
role of factors such as physical condition, earnings, 
welfare, job safety and satisfaction. But, the aim present 
study was to study the relationship between ethical 
climate in work environment and quality of work life of 
middle school teachers in Yazd. The research design was 
correlational. For this purpose 152 teachers selected 
randomly from Yazd girl's middle school teachers. 
Instruments used in this study were quality of work life 
questionnaire of Linden, and ethical climate questionnaire 
in work environment. Data was analyze by multiple 
regression and multi-factorial analysis of variance. The 
findings indicated there was a significant relationship 
between quality of work life of teachers and ethical 
climate in work environment .In the other word  in 
education environment  that there are high  efficiency, 
education quality, people receive support, care behavior 
from supervisors and co-workers, and clear and fair rules 
is governing, in this case teachers show in own role less 
job ambiguous as well as better  ability to recognize 
situations, better job control and better mining full so 
people have more job security and more receive support 
from supervisors and co-workers.Furthermore in 
education environment that be expected of teachers 
efficiency and competence of, increase physical pressures 
and teachers are faced with a lack of time to do their job. 
Ethical climate dimensions independently predict quality 
of work life. With increasing work experience, decreases 
job skills and job satisfaction and teachers are faced with 
the uncertainty of role and increases disease risk of 
physical and psychological .It is recommended in 
educational environment, set clear and fair rules and 
relationships whit co- working teachers and office staff be 
friendly, supportive and empathic. 
Keywords: Ethical climate, Social support, Quality of 
work life, Middle school teachers  
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  مقدمه
وري نيروي افزايش بهره، مندي كاركنان رضايتنقش مهمي در تامينكيفيت زندگي كاري     

هاي استراتژيك  برنامه.داردبرعهده  نهادهاها و انساني و در نتيجه كارايي و اثربخشي سازمان
است كه سبب بهبود نگر و گسترده ن دروي رويكرد،ارتقاي كيفيت زندگي كاري منابع انساني

اي برنامه، بهبود كيفيت زندگي كاريطرح . شودها ميتحول سازمانو نيروي انساني عملكرد 
 جلب رضايت و توجه كاركنان، كمك به آنان جهت مديريت دفهبا كه است  وسيع جامع و
نارضايتي از كيفيت زندگي كاري . شود مياجرا كاركنان در سازمان آوريكمك به تاب و شرايط

 ددهتأثير قرار مي كه بدون توجه به پست و موقعيت، همه كاركنان را تحتمشكل اساسي است
  ).1390فتاّح، شاكري، مطلبي، ؛ 1387طبيبي، نصيري پور و گوهري، عليزاده، (

گاياتيري و  (ايحرفهرضايت شغلي و عملكرد  ابعاد هاي مختلف بهدر پژوهشتاكنون     
بين عدالت در روابط  ،)2012 ،2پ و چانان، هاو(روابط گروه كاري ، )2013، 1راماكريشنان
، )2013، 3ناك، موكانكولو و كولومباتگآنت -رو و بونادگيلت، فوك (رهبريهاي سبك كارمندان و
 و  فشارهاي كاري،استرس ،)1389فلاحي، قاسمي و جاويدي، ؛ 1998، 4اسپكتور(ي كنترل شغل
، )2012، 7ويدتاگ و بلن، سانكوني؛ 2008، 6؛ احقر2006 ،5دي كريمر و بلادر( زمانمحدوديت 

اديب حاج باقري، (اجتماعي هاي حمايتو ها روابط بين فردي كارمندان و مديران سازمان
عنوان ابعاد مختلف كيفيت زندگي كاري اشاره  به)2006 ،8كامينز ؛1382 ،صلصالي و احمدي

 10 و كولن9ويكتور ه ديدگاهدر پژوهش اخير ساير ابعاد كيفيت زندگي كاري با توجه ب .تشده اس
  . مطالعه شده است) 1988(

اين تعاريف جمله  از. طي چند دهه تعاريف متعددي از كيفيت زندگي كاري ارائه شده است
 .)540 ،، ص1374وگريفين،  هدرمو( مديريت و كار بين نيروي مشترك همكاري هايپروژه
 هاينظام عنوانبه هاي جديدخانهكار طراحي شغلي، يا سازيغني كاري خودگردان، هايگروه
 اعضاي همه« آن وسيله بهفرآيندي كه  .)529 ،ص ،1375، كامينگز(يكپارچه  اجتماعي و فني
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 هاييتصميم در است شده ايجاد مقصود اين براي متناسبي كه و از بارتباطي مجاري از سازمان
دولان و (كنند د، شركت ميگذارناثر مي كارشان محيط بر و شغل بر ،ويژهبه كلي طوركه به
رضايتمندي كارمندان نسبت به رفع نيازها، امكانات محل كار، نوع   و)354، ص 1381شولر، 
 تعريفي كه اما). 2001 ،1سرجي(آمدهاي كاري و برخورد همكاران در محيط كار ها و پيفعاليت

سبت به اصول  با مفاهيمي چون تعهد نكيفيت زندگي كاري ،در اين پژوهش موردنظر است
از شرمرهورن،  (شودها و نحوه رفتار با كاركنان تعريف مياخلاقي، مسئوليت اجتماعي سازمان

   ).1388نقل از ضياعي بيگدلي،   ؛ به1998، 2هانت و آزبورن
بيني عنوان پيشبهاخلاق، كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي متغيرهاي در چند دهه اخير،     

پيچيده شدن روزافزون . اندمعرفي شدههاي تجاري آوري در سازمانو تابهاي عملكرد كننده
هاي كاري سبب شده  كارها در محيط تكنولوژي و فرآيندهاي طاقت فرساي انجامجهان تجارت،

هاي كاري در برابر رخدادهاي با هدف محافظت از محيطقوانين سازماني و مقررات اخلاقي است، 
 اخلاقي از معيارهايكارمنداني كه توان انتظار داشت، نابراين ميب. وجود آيدناخوشايند به

  ).2008، 3فرل، فردريچ و فرل (وجود آورندبه، محيط كاري كارآمدي برخوردارند
 موردتوجه  از جمله متغيرهاي سازماني مهمي است كه اخيراًجواخلاقي محل كاربنابراين، 

گونه اينجواخلاقي را ) 1988(ويكتور و كولن . شناسان صنعتي و سازماني قرار گرفته استروان
كه چگونه و اين استچه رفتار صحيح اخلاقي ها از آنادراك اعضاي سازمان": كنندتعريف مي

ها نشان داده است، زماني كه نتايج پژوهش ."دگيرلاقي مورد استفاده قرار ميموضوعات اخ
و رضايت شغلي   روانيباشد، تعادلسازمان هاي ارزشبا  و هماهنگ در تناسب افرادهاي ارزش

اي حاكم اخلاق حرفه و  بهتري داشتهسازماني كارمندان عملكردصورت، در اين. يابدافزايش مي
 جو آشنايي كارمندان،با هدف توانند با تشكيل جلساتي ها ميمديران و مسئولان سازمان. شودمي

 لساتي در بهبود روحيه كاركنان و ايجاد جوتشكيل چنين ج. ندنك ايجاد يبخشرتباطي رضايتا
 چنين هم.دهدرا تا حد زيادي كاهش ميهاي شغلي  استرساخلاقي موثر است و در ضمن

ها و قوانين دستورالعملو المللي از استاندارها و قوانين بينبراي ايجاد جواخلاقي ها سازمان
   ).2011، 4گوياز (كننداستفاده مي سازماني

نهادينه شدن ، ه استادنشان د) 2010( 2 و لي1، ويراكول6، سينگاپادي5كونميوهش نتايج پژ
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 رضايت شغلي، تعهد سازماني چونهاي مرتبط با شغل همگيبا كيفيت زندگي كاري و ويژاخلاق 
 نقش موثري وري و عملكرد سازمانياين متغيرها در بهره. داردمثبت جمعي رابطه و روحيه 

طور مستقيم و  اخلاق سازماني براي كيفيت زندگي كاري اهميت دارد و بهرعبارت ديگبه .دارند
اين محققين . گذاردمدهاي مرتبط با شغل اثر ميآستقيم بر كيفيت زندگي كاري و پيغيرم

آمدهاي مرتبط با شغل هاي آتي نهادينه شدن اخلاق با ساير پي در پژوهشكنندپيشنهاد مي
، 3البته در مطالعه مارتا.  و معيار عملكرد سازماني مطالعه شودهاي اجتماعي مسئوليت؛چونهم

هايي كه از فرهنگ  نهادينه شدن اخلاق در )2013(سينگاپادي، لي، سرجي، كونمي و ويراكول 
  .گيردصورت ميهاي فردگرا گرايي برخوردارند، بيشتر از فرهنگويژگي جمع

شناسان نظران و روانبراي صاحبي كاري كيفيت زندگمبحث توان گفت ميطور خلاصه به     
مورد توجه هاي اخير ويژه در سال بهشودصنعتي سازماني جزء مباحث مهم محسوب مي

 قرار ، و آموزش عاليدر سازمان آموزش و پرورشكارشناسان، معلمان و مربيان تعليم و تربيت 
-مي بشمار آموزش و پرورشن سازما در ترين نيروهاي كارآمد مهماز  زيرا معلمان،ه استگرفت
 دارد،مت روان ي و ارتقاي سطح سلا ملهايدر رشد سرمايههمي ها نقش معملكرد آنو  دنرو

 ،توسعه اقتصادي شود،شناسايي عواملي كه سبب بهبود كيفيت زندگي كاري معلمان مي بنابراين
پرداختچي و  (تشدا خواهدجامعه را در پي  افراد سلامت سطح ارتقاء و فرهنگيي، اجتماع

؛ محمدي، حميدي و نصري، 1391احمدنژاد، حسني، سپهريان و شجاعي، ؛ 1388همكاران، 
نقش جو سازماني  )2008(در پژوهش احقر . )1385؛ رحيمي، رجايي پور و سليمي، 1387

 نقش جو اخلاقي پژوهش حاضر اما .مطالعه شده استكاري معلمان زندگي كيفيت مدارس بر 
   .كندمييت زندگي كاري معلمان مطالعه مدارس را بر كيف

  
  هاي پژوهشفرضيه

 .ابعاد جو اخلاقي مدارس با كيفيت زندگي كاري معلمان رابطه دارد -
مستقلي براي كيفيت زندگي كاري معلمان ي هاابعاد جواخلاقي مدارس پيش بيني كننده  -

 .هستند
  .متفاوت است كيفيت زندگي كاري بين معلمان با سنوات خدمت مختلف،  -
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  روش
  .روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است

  
  جامعه آماري

اين پژوهش را كليه معلمان راهنمايي مدارس دولتي و غيردولتي دخترانه از  جامعه آماري   
. دهدمي  تشكيل،بودندبه تدريس  مشغول 91-92 كه در سال تحصيلي و دو شهر يزد يكنواحي 

 در  معلم360 ناحيه دو  معلم و در180 در ناحيه يك تعداد ،طبق گزارش آموزش و پرورش
  . كار بودندهاي درسي مختلف مشغول بهحوزه

  
  گيرينمونه و روش نمونه

 مدرسه 25ناحيه دو و   مدرسه راهنمايي49اي، از ميان خوشهگيري نهنمو استفاده از روش با   
مدرسه از ناحيه يك به تصادف انتخاب  5 مدرسه از ناحيه دو و 11راهنمايي ناحيه يك، تعداد 

 معلم از ناحيه دو و 107سپس براساس ليست اسامي معلمان شاغل در هر مدرسه تعداد . شدند
طور  نفر به152كه از اين تعداد . انتخاب شدندنسبي روش تصادفي  معلم از ناحيه يك به48

و سنوات خدمت مختلف انتخاب هاي درسي  معلمان از حوزه ضمناً.ها پاسخ دادندكامل به پرسش
 سال 10-5 سال تازه كار، 5-1: بندي سنوات خدمت معلمان بدين صورت بود نحوه تقسيم.شدند

  . سال با تجربه15 سال متوسط تجربه، بالاتر از 15-10كم تجربه، 
  

  گيريهاي اندازهابزار
واخلاقي با دو بعد جگانه از شناسي نهويكتور و كولن يك سنخ :1جو اخلاقيپرسشنامه : الف

كه هر كدام از ابعاد از سه   هستند"3تمركز بر تحليل" و "2معيار اخلاقي"اين ابعاد . ايجاد كردند
 4دوستي و نظم و قانون نوع، شامل؛ خودگرايي"معيار اخلاقي"د ابعا. بخش تشكيل شده است

كلبرگ د اخلاقي  و پس قراردادي نظريه رشاست كه معادل سه بخش پيش قراردادي، قراردادي
براي ايجاد معيارهاي اخلاقي در مركز بر تحليل به منبع استدلال اخلاقي تبعد . است) 1981(

- و در سه سطح فردي، محلي و بينتصميمات سازماني و نحوه ارزيابي اين تصميمات اشاره دارد 
قي شامل؛ علاقه گانه جواخلاهاي نهسنخ) 1988(از نظر ويكتور و كولن . شودالمللي ارزيابي مي

                                                            
1 .Ethical Climate Questionnaire 
2. Thical criterion 
3. locus of analysis 
4. Egoism criterion, benevolence criterion, principle criterion 
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 و ايگيري معامله، جهت5، علاقه گروهي4، روابط دوستانه3، كارآيي2ي سازمانمنافع، 1به خود
 هستند كه زيرمجموعه جو كاري قرار 9 و قوانين عمومي8ن سازمانيقواني، 7، اخلاق فردي6ابزاري

را ) ECQ(خلاقي جوا سوالي 36بندي پرسشنامه ويكتور و كولن براساس اين تقسيمگيرند و مي
  . طراحي كردند

سازه اصلي پنج توجه به ديدگاه ويكتور و كولن،با ، )2000 (10يچرفهاي بعدي در پژوهش     
، 13، كارآمدي12، قانون و مقررات11كنندهرفتار مراقبت: د كه عبارتند ازدنجواخلاقي معرفي كر

طراحي شد كه  سوالي 25 پرسشنامهبندي براساس اين تقسيم 15 و خودمختاري14ديدگاه ابزاري
ويكتور و ( بندي شده استدرجه) 6 تا 1( موافقم كاملاً مخالفم تا بندي ليكرتي از كاملاًدرجه 6 با

براي هر  هاي گذشتهضريب آلفاي كرونباخ در پژوهش. )2005، 16، نقل از ماسچاك1988كولن، 
در  ).2006كريل،  (باشديم 657/0، 638/0، 727/0، 835/0، 831/0: ها به ترتيب از مقياسيك

آلفاي انجام شده، در ايران ) 1392(پژوهشي كه توسط قديري، بشليده، هاشمي و مشكلاتي 
در اين پژوهش  .باشد مي79/0، 751/0، 845/0، 849/0، 84/0: ها به ترتيبكرونباخ زيرمقياس

 703/0، 321/0، 61/0، 464/0، 92/0ها به ترتيب؛ نتايج آلفاي كرونباخ براي هريك از مقياس
 .اين پرسشنامه توسط محققين ترجمه شده و روايي و پايايي آن بررسي شده است .باشدمي

-پرسشنامه كيفيت زندگي كاري با هدف توصيف ويژگي: 17كيفيت زندگي كاريپرسشنامه 
تقاضا  -مدل كنترلمدل اول، . دو مدل استرس شغلي ساخته شده استراساس هاي كاري و ب

ها ترين مدلشدهاين مدل از شناخته. ارائه شده است) 1990 (18كاراسك و تئورلاست كه توسط 
                                                            
1. Self –interest 
2 . Company Profit 
3. Efficiency 
4. Friendship 
5. Team Interest 
6. Rules and Procedures 
7. Personal Morality 
8. Social Responsibility 
9. Laws and Professional Codes 
10. Fritzsche 
11. Caring 
12. Law and Rules 
13. Efficiency 
14. Instrumental 
15. Independence 
16. Maesschalck 
17. Quality of worklife questionnaire 
18. Karasek &Theorell 
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ن صورت گرفته است و پايه نظري آن و تاكنون مطالعات زيادي در مورد آدر استرس شغلي است 
  جانسون و هال1بعدها اين مدل با نظريه حمايت اجتماعي.  است"استاندارد فشار"نظريه 

مدل دوم، . تقاضا درآمده است -مدل حمايت اجتماعي كنترلرت صو و بهتركيب شد) 1988(
  ليندن توسط QWLسرانجام، مدل . است) 2004(پاداش سرژيست و همكاران _مدل تلاش

 و "  ابزار محتواي شغلي،_با تركيب دو پرسشنامه مرتبط به استرس ) 1999 (2واندردوف و مايز
يافته و كار سازماني مايز صاحبه ساختو محتواي م) 1986( برگر 3پرسشنامه استرس شغلي

 12 سوال و 58 اين پرسشنامه. دن را ساختندنپرسشنامه كيفيت زندگي كاري لي) 1989(
، 5گيري، توانايي تصميم4مهارت تشخيص و تميز: ها عبارتند ازاين زيرمقياس زيرمقياس دارد كه

يمني ا، نا10 معرض خطر، در9، فشار جسمي8، ابهام نقش7زمان ، فشار كار و6كاري كنترل
 و 14حمايت اجتماعي همكاران، 13، حمايت اجتماعي سرپرست12، فقدان معناداري11شغلي

  ). 2006؛ كريل، 2003 ،16پوماكي و آنانگنوستوپولو (15رضايت شغلي
صورت بندي ليكرت است و بهس درجهراساگذاري پرسشنامه كيفيت زندگي كاري بشيوه نمره

نمرات  .باشد مي4 تا 1 به ترتيب گذاري آنفقم و كاملاً موافقم و نمرهكاملاً مخالفم، مخالفم، موا
معناي عدم ابهام نقش، داري بههاي ابهام نقش، ناايمني شغلي و فقدان معنيبالا براي زيرمقياس

هاي فشار كار و زمان و داري شغلي است و نمرات بالا براي زيرمقياسايمني شغلي و وجود معني
آلفاي كرونباخ مطالعات قبلي نتايج . گر وجود فشار كاري و فشار جسمي استفشار جسمي بيان
 81/0، 86/0، 59/0، 37/0، 93/0، 86/0، 70/0، 34/0، 40/0، 12/0  از راهابراي زيرمقياس

  به ترتيب؛در پژوهش حاضر آلفاي كرونباخ براي هر مقياس .)2010، 17مارخام(اند گزارش كرده
                                                            
1  . Social support 
2. Van der Doef  & Maes 
3. Questionnaire Organizational Stress 
4. Skill Discretion 
5. Decision authority 
6. Task control 
7. Work & time pressure 
8. Role ambiguity 
9. Physical exertion 
10. Hazardous exposure 
11. Job insecurity 
12. lack of meaningfulness 
13. Social support supervisor 
14. Social support coworkers 
15. Job satisfaction 
16. Pomaki & Anagnostopoulou 
17. Markham 
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47/0 ،35/0 ،554/0 ،298/0 ،513/0 ،622/0 ،73/0 ،488/0 ،779/0 ،758/0 ،704/0 ،428/0 
  .اين پرسشنامه توسط محققين ترجمه شده و روايي و پايايايي آن بررسي شده است .محاسبه شد

  
  روش اجراي پژوهش

از . ترجمه شدندشناسي آشنا به رشته روانمترجم دو ها به كمك در شروع كار، پرسشنامه     
به كمك چهار تن از ، روايي داخلي نداشتپايايي و  كيفيت زندگي كارينامه جا كه پرسشآن

-به. اساتيد رشته روانشناسي مورد مطالعه و بازنگري قرار گرفتند و روايي محتوايي حاصل شد
.  نفره از معلمان راهنمايي دخترانه اجرا شد38روي نمونه دست آوردن پايايي آزمون نظور بهم

هاي پرسشنامه كيفيت زندگي كاري به ترتيب؛ خ براي هركدام از مقياسنتايج آلفاي كرونبا
63/0 ،249/0 ،614/0 ،05/0 ،703/0 ،678/0 ،793/0 ،60/0 ،94/0 ،893/0 ،838/0 ،483/0 
، 648/0، 427/0، 929/0هاي پرسشنامه جواخلاقي به ترتيب؛ دست آمد و براي مقياسبه

دست آمده سوالات مربوط به زيرمقياس چهارم هرايب بضبا توجه به.  محاسبه شد747/0، 448/0
ضرايب آلفاي  در كل. مورد بازنگري و ترجمه مجدد قرار گرفتكيفيت زندگي كاري از پرسشنامه 

 خوبي برخوردارند و در ايران قابل اجرا پاياييبيانگر اين است كه اين دو پرسشنامه از كرونباخ 
  . است
امه جهت انجام پروژه تحقيقاتي به هر دو نواحي يك و دو نبراي اجراي پژوهش، معرفي    

نامه آموزش و پرورش به مديران هريك از سپس با ارائه معرفي. آموزش و پرورش ارائه شد
صورت تصادفي و با درنظر انتخاب معلمان كاملاً به. هاي لازم صورت گرفتمدارس، هماهنگي

 دقيقه فاصله 25 تا 15ها در مدت سشنامهاجراي پر. شدگرفتن سنوات خدمت معلمان انجام 
گويي به سوالات قبل از پاسخ. زماني ميان دو ساعت درسي و به مدت سه هفته به طول انجاميد

ها كاملاً محرمانه است و هيچ تاثيري بر ارزشيابي هاي آنبه معلمان اطمينان داده شد كه پاسخ
  .ها نخواهد گذاشتآن
  

  هاتحليل داده
 آمار توصيفي محاسبه شد، سپس تحليل رگرسيون چندگانه با استفاده از روش گام به ابتدا     

  . گام براي مطالعه اثر جو اخلاقي بر كيفيت زندگي كاري معلمان انجام گرفت
  نتايج 

هاي جواخلاقي محيط كار و كيفيت زندگي كاري از رابطه مولفهفرضيه اول، براي مطالعه      
و براي آزمون فرضيه دوم، از تحليل رگرسيون چندگانه با روش . فاده شدهمبستگي پيرسون است
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Enterها رمال بودن توزيع دادههاي آماري شامل، نها، مفروضهضيهقبل از آزمون فر.  استفاده شد
گونه ارزش ها هيچشيوه منطقي و گرافيكي وارسي شدند و وارسيها بهو همگني واريانس

  .تعيين شد 05/0به هنگام ارزيابي معناداري آماري، آلفا در سطح . ددورافتاده را نشان ندادن
  

   و جواخلاقي هاي كيفيت زندگي كاريهاي توصيفي براي مولفهآماره. 1 جدول
  كشيدگي  كجي  انحراف استادندارد  ميانگين  تعداد  مولفه ها
  -614/0  268/0  2897/0  381/3  152  قدرت تميز
  -166/0  -527/0  4556/0  152 274/2  گيريتوانايي تصميم

  239/0  -287/0  54/0  152 769/2  كنترل شغلي
  278/0  284/0  519/0  152 561/2  فشار كار و زمان
  -326/0  -132/0  383/0  152 088/3  عدم ابهام نقش

  25/0  -567/0  588/0  152 89/2  جسمي فشار
  -324/0  565/0  484/0  152 703/1  در معرض خطر
  -493/0  -778/0  439/0  152 568/3  ايمني شغلي

  711/1  -675/1  479/0  152 627/3  داري شغليمعني
  -686/0  -389/0  4427/0  152 423/3  حمايت سرپرست
  -595/0  -3/0  4085/0  152 372/3  حمايت همكار
  -472/0  -018/0  336/0  152 391/3  رضايت شغلي

  791/3  -871/1  844/0  152 104/5  قوانين
  184/0  191/0  712/0  152 956/3  كنندگيمراقبت

  -07/0  -095/0  915/0  152 717/3  )خودمختاري( استقلال
  189/0  -356/0  734/0  152 177/4  ديدگاه ابزاري

  612/0  -787/0  712/0  152 98/4  كارآيي
  

قوانين و مقررات، رفتار هاي د، بين قدرت تميز و مولفهادنتايج مطالعه فرضيه اول نشان      
 ،=01/0P آزمون يك دامنه، (داردداري وجود  جواخلاقي رابطه معنيكننده و كارآييمراقبت

152n=،21/0 : مقادير همبستگي به ترتيبr=، 174/0r=، 34/0r= ( و خودمختاريو با مولفه 
گيري قدرت تصميم. )=12/0r= ، 08/0r=، 1/0r( دار ندارد رابطه مثبت اما معنيديدگاه ابزاري

 رفتارهاي دار و بايط كار رابطه منفي معنيخودمختاري در محقوانين و مقررات و معلمان با 
 ،آزمون يك دامنه (دار داردمعني منفي غير و كارآيي رابطه ديدگاه ابزاريكننده، مراقبت

01/0P=، 152n= 163/0 :ترتيب مقادير همبستگي بهr=-، 163/r=-0 ،125/r=0 ،012/0r= ،
r=-0/11( .ن و مقررات مولفه كنترل شغلي با رعايت قانو)r= 0/257(كننده ، رفتارهاي مراقبت
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)393r=0/ ( خودمختاريهاي مولفهو) 238r=0/ ( ديدگاه ابزاريو ) 208/0r= ( كارآيي
)306/0r= (هاي كاري با مولفهمولفه فشار كار و زمان در محيط. دارددار رابطه مثبت معني 

جواخلاقي رابطه  و كارايي گاه ابزاريديدختاري، كننده، خودممراقبت ، رفتارقوانين و مقررات
 /296r=0 :ترتيب مقادير همبستگي به ،P=0/01 ،n=152 آزمون يك دامنه،( دارددار مثبت معني

379r=0/، 215 r=0/، 218 r=0/، 21/r=0( .  
كننده ، رفتارهاي مراقبت)r=0/387( ابهام نقش با رعايت قوانين و مقررات مؤلفه

)51r=0/( ،خودمختاري) 215/0r= ( ديدگاه ابزاريو) 337/0r= ( و كارآيي)33/0r= ( جو
 با مولفه رعايت قوانين و  فشارجسميمؤلفه. دار دارداخلاقي محيط مدارس رابطه مثبت معني

ديدگاه و ) =215/0r (خودمختاري، )/379r=0(كننده ، رفتارهاي مراقبت)/296r= 0(مقررات 
در . دار دارد اخلاقي محيط مدارس رابطه مثبت معنيجو21/0r= ((و كارآيي ) =218/0r (ابزاري

ها دار و با ساير مولفهرابطه مثبت معني )=231/0r(با مولفه خودمختاري معرض خطر بودن 
-قوانين و مقررات، رفتار مراقبتهاي ناايمني شغلي با مولفهايمني و  . دار داردرابطه غير معني

دار و با خودمختاري رابطه مثبت غيرمعنيدار معنيمثبت  رابطه و كارايي ديدگاه ابزاريكننده، 
، 341r=0/، r=0/31:  مقادير همبستگي به ترتيب،P= 0/01 ،n=152 آزمون يك دامنه، (دارد

r=0/299 ،r=0/21(.   
كننده ، رفتار مراقبت)=341/0r(هاي رعايت قوانين و مقررات با مولفهداري شغلي معني

)286/0r=( ،ديدگاه ابزاري) 336r=0/ ( و كارآيي)38/0r= (و با دار رابطه مثبت معني
 ،P= 0/01 آزمون يك دامنه،( دارددار رابطه مثبت اما غيرمعني) =054/0r( كاري خودمختاري

152 n= .(حمايت سرپرست با رعايت قوانين و مقررات در محيط مدارس، رفتارهاي مؤلفه 
 آزمون يك دامنه،(دار دارد ابطه مثبت معنيسومندي و كارآيي رخودمختاري، كننده، مراقبت

P= 0/01 ،n=152، 589: مقادير همبستگي به ترتيبr=0/، 327r=0/ ،268r=0/ ،
397r=0/ ،704r=0/( . كنندهحمايت همكار با رعايت قوانين و مقررات، رفتار مراقبتمؤلفه ،

: ير همبستگي به ترتيبمقاد(دار دارد  مثبت معنيهطو كارآيي راب ديدگاه ابزاريخودمختاري، 
693r=0/، 437r=0/ ،236r=0/ ،376r=0/ ،729r=0/ ،r=0/1( .رضايت شغلي با مؤلفه 
كننده دار و با قوانين و مقررات، رفتار مراقبت و كارآيي رابطه مثبت معنيديدگاه ابزاريهاي مولفه

 ،/268r=0: مقادير همبستگي به ترتيب( دار داردو خودمختاري رابطه مثبت غيرمعني
292r=0/ ،087r=0/ ،r=0/083 ،r=0/035(.   
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  هاي جواخلاقيمولفه با كاري زندگي كيفيت هايمولفه بين همبستگي ضريب محاسبات نتايج .2 جدول
  متغيرمستقل
  متغيروابسته

قوانين و 
  مقررات

-رفتارمراقبت
  كننده

 استقلال
  )خودمختاري(

ديدگاه 
  كارآيي  ابزاري

212/0  قدرت تميز ** 174/0 * 043/0  092/0  336/0 ** 

-163/0  گيريتوانايي تصميم * 125/0-  183/0- * 012/0  106/0-  
257/0  كنترل شغلي ** 393/0 ** 238/0 ** 208/0 * 306/0 ** 

065/0  فشار كار و زمان  121/0  246/0 ** 208/0 * 161/0 * 
387/0  ابهام نقشعدم  ** 510/0 ** 215/0 ** 337/0 ** 330/0 ** 

296/0  فشارجسمي ** 379/0 ** 215/0 ** 218/0 ** 210/0 ** 
-086/0  در معرض خطر  016/0-  231/0 ** 021/0-  123/0-  
341/0  ايمني شغلي ** 310/0 ** 099/0  299/0 ** 361/0 ** 

341/0   شغليداريمعني ** 286/0 ** 054/0  336/0 ** 380/0 ** 
589/0  حمايت سرپرست ** 327/0 ** 268/0 ** 397/0 ** 704/0 ** 
693/0  حمايت همكار ** 437/0 ** 236/0 ** 376/0 ** 729/0 ** 
087/0  رضايت شغلي  083/0  035/0-  268/0 ** 292/0 ** 

  
-توانند پيشميهاي جواخلاقي محيط مدارس مولفهدهد، نتايج مطالعه فرضيه دوم نشان مي     
 p=0/01  ،151/4(f9،33شده،تنظيم Rمجذور =09/0( كننده قدرت تشخيص معلمان باشندبيني

. بودداري هاي معنيكنندهبينيهاي جواخلاقي پيش كارآيي از مولفه متغيرتنهادر اين مدل، .  =
گيري معلمان كننده قدرت تصميمبينيتوانند پيشهاي جواخلاقي محيط مدارس نميمولفه

-وسيله مولفهكنترل شغلي به. = 01/0p=، 041/2 (f9،33  تنظيم شده،Rمجذور =033/0(باشند 
مجذور  =/1660(شود بيني مياخلاقي پيشهاي جوR،01/0  تنظيم شدهp= ،014/7(f9،33 = .

كننده و در اين مدل، رفتار مراقبت. كندبيني ميواريانس كنترل شغلي را پيش% 16/6جواخلاقي 
% 5/8جواخلاقي، . ها غيرمعني دارندداري بودند و ساير مولفههاي معنيكنندهبينيكارآيي پيش

در اين مدل، قوانين و مقررات، خودمختاري، . كندبيني مينس فشار كار و زمان را پيشواريا
دار بود غيرمعني كنندهدار و رفتار مراقبتهاي معنيكنندهبيني و كارآيي پيشديدگاه ابزاري

   .= 0p، 81/3 (f9،33.=/01  تنظيم شده،Rمجذور  =085/0(
را تبيين واريانس آن% 9/26ري براي ابهام شغلي است و داكننده معنيبينيجواخلاقي پيش     
 در اين مدل، تنها رفتار .= p، 089/12(f9،33=0 /01  تنظيم شده،Rمجذور =269/0(كند مي

فشار كننده بينيپيشتواند مدارس مي  جواخلاقي.داري استكننده معنيبينيكننده پيشمراقبت
در اين مدل تنها رفتار . بيني كندرجسمي را پيشواريانس فشا% 3/12باشد و جسمي و كاري 
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 .=01/0p=، 239/5(f9،33 مجذور آر تنظيم شده،=123/0(دار است كننده معنيمراقبت
در اين مدل تنها مولفه . كننده احتمال خطر در محيط كاري استبينيجواخلاقي پيش

مجذور =078/0(كند  ميبينيواريانس احتمال خطر را پيش% 8/7دار است و خودمختاري معني
R،0.=/01  تنظيم شدهp، 565/3 (f9،33=. 9/16 %هاي وسيله مولفهواريانس ايمني شغلي به

دار هاي معنيكنندهبيني و كارآيي پيشديدگاه ابزاريدر اين مدل، . شودبيني ميشجواخلاقي پي
   .= 01/0p=، 124/7 (f9،33  تنظيم شده،Rمجذور =169/0(دارند ها غيرمعنيو ساير مولفه

داري واريانس معني% 6/20داري شغلي است و  معني،داركننده معنيبينيجواخلاقي پيش     
 و كارآيي جواخلاقي ديدگاه ابزاريدر اين مدل، مولفه خودمختاري، . كندبيني ميشغلي را پيش

 01/0p=، 833/8  تنظيم شده،Rمجذور =206/0(داري هستند هاي معنيكنندهبينيپيش
(f9،33 = 4/51 % اخلاقي محيط مدارس پيش بهسرپرستواريانس حمايتشود بيني ميوسيله جو

دارند ها غيرمعنيدار و ساير مولفههاي معنيكنندهبيني و كارايي پيشديدگاه ابزاريدر اين مدل، 
ان به واريانس حمايت همكار% 01/0p=، 908/23 (f9،33 =. 59  تنظيم شده،Rمجذور =514/0(

هاي كنندهبينيدر اين مدل، قوانين و مقررات و كارآيي پيش. شودبيني ميوسيله جواخلاقي پيش
 ،0p.=/01  تنظيم شده،Rمجذور =59/0(دارند ها غيرمعنيساير مولفه دار ومعني
389/=44f9،33( .اخلاقي، مولفهميبيني پيش را  رضايت شغليدرصد واريانس 7/19 %هاي جو-

قوانين و  در اين مدل، . =01/0p=،  428/8(f7,945  تنظيم شده،Rمجذور  =/1970(كنند 
-ند و ساير مولفهداري بودكننده معنيبينيپيش و كارآيي ديدگاه ابزاريمقررات، خودمختاري، 

  .دارندهاي جواخلاقي غيرمعني
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   جواخلاقيهايمولفه طريق كاري از زندگي هاي كيفيتمولفه رگرسيون تحليل. 3 جدول

  نشدهردضرايب استاندا
ضرايب 
  استاندارد
 غيرمت  شده

  ملاك
متغير 
ضريب   بينپيش

  غيراستاندارد

خطاي 
 براورد

  استاندارد
  شده

  بتا

R  
  مجذور

R 
  

مجذور 
R 

تنظيم 
  شده

برآورد 
خطاي 

استاندارد 
  شده

F 

قانون و 
 مقررات

030/0-  046/0  087/0-  

رفتار 
-مراقبت
 كننده

044/0  041/0  107/0  

-029/0 خودمختاري  029/0  0910/0-  
ديدگاه 
 ابزاري

189/0  037/0  045/0  

قدرت 
  تشخيص

155/0 كارآيي  045/0  382/0 ** 

353/0  124/0  094/0  27576/0  115/40  

قانون و 
-108/0 تمقررا  075/0  201/0-  

رفتار مراقبت 
 كننده

013/0-  067/0  020/0-  

-088/0 خودمختاري  047/0  176/0-  
ديدگاه 
 ابزاري

116/0  061/0  186/0  

قدرت 
تصميم 
 گيري

026/0 كارآيي  074/0  040/0  

256/0  065/0  033/0  44795/0  04/2  

قانون و 
 مقررات

127/0-  083/0  199/0-  

رفتار 
-مراقبت

 دهكنن

271/0  074/0  357/0 ** 

035/0 خودمختاري  052/0  060/0  
ديدگاه 
 ابزاري

034/0  067/0  047/0  

كنترل 
 شغلي

2/0 كارآيي  081/0  264/0 ** 

44/0  194/0  166/0  49332/0  014/7 

قانون و 
 مقررات

203/0-  083/0  33/0- **  
 

فشاركار و 
028/0رفتار مراقبت  زمان  074/0  038/0  

340/0  115/0  085/0  49695/0  810/3 
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 كننده

121/0 خودمختاري  052/0  212/0 * 

ديدگاه 
 ابزاري

137/0  067/0  193/0 * 

 

181/0 كارآيي  082/0  248/0 ** 

قانون و 
 مقررات

007/0-  055/0  016/0-  

رفتار مراقبت 
 كننده

235/0  049/0  436/0 ** 

-033/0 خودمختاري  034/0  079/0-  
ديدگاه 
 ابزاري

077/0  044/0  147/0  

  ابهام نقش

073/0 كارآيي  054/0  135/0  

541/0  293/0  269/0  32765/0  089/12 

قانون و 
 مقررات

054/0  092/0  077/0  

رفتار مراقبت 
 كننده

249/0  083/0  302/0 ** 

018/0 خودمختاري  058/0  028/0  
يدگاه د

 ابزاري
027/0  075/0  033/0  

 فشارجسمي

006/0 كارآيي  090/0  007/0  

39/0  152/0  123/0  55044/0  239/5 

قانون و 
 مقررات

050/0-  078/0  087/0-  

رفتار مراقبت 
 كننده

029/0-  070/0  042/0-  

189/0  خودمختاري  049/0  357/0 ** 

ديدگاه 
 ابزاري

039/0-  063/0  059/0-  

معرض  در
 خطر

-093/0 كارآيي  076/0  137/0-  

330/0  109/0  078/0  46491/0  565/3 

قانون و 
 مقررات

003/0  067/0  006/0  

رفتار مراقبت 
 كننده

112/0  06/0  182/0  

-072/0 خودمختاري  042/0  150/0-  
ديدگاه 
 ابزاري

114/0  054/0  191/0 * 

  
  ايمني شغلي

163/0 كارآيي  066/0  264/0 ** 

443/0  196/0  169/0  40011/0  124/7  
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قانون و 
 مقررات

010/0-  072/0  017/0-  

رفتار مراقبت 
 كننده

102/0  064/0  152/0  

045/0  خودمختاري  217/0- ** 
ديدگاه 
 ابزاري

174/0  058/0  266/0 ** 

 معني داري
 شغلي

207/0 كارآيي  070/0  307/0 ** 

482/0  232/0  206/0  42687/0  833/8 

قانون و 
 مقررات

063/0  052/0  120/0  

رفتار مراقبت 
 كننده

036/0-  046/0  057/0-  

-008/0 خودمختاري  032/0  016/0-  
ديدگاه 
 ابزاري

1/0-  042/0  165/0 ** 

حمايت 
 سرپرست

368/0 كارآيي  051/0  591/0 ** 

728/0  0 530/  514/0  30871/0  908/32 

انون و ق
 مقررات

157/0  044/0  325/0 ** 

رفتار مراقبت 
 كننده

035/0  039/0  061/0  

-051/0 خودمختاري  027/0  115/0-  
ديدگاه 
 ابزاري

034/0  036/0  062/0  

حمايت 
 همكار

279/0 كارآيي  043/0  487/0 ** 

777/0  603/0  590/0  26174/0  389/44 

قانون و 
 مقررات

169/0-  051/0  423/0- ** 

رفتار مراقبت 
 كننده

025/0  045/0  053/0  

-071/0 خودمختاري  032/0  194/0- * 
ديدگاه 
 ابزاري

173/0  041/0  378/0 ** 

رضايت 
 شغلي

٢۴/٠ كارآيي  050/0  508/0 ** 

473/0  224/0  197/0  30171/0  428/8 

  
در تحليل واريانس . ها برقرار استيانسنتايج تحليل آزمون لوين نشان داد مفروضه همگني وار    

چنين  هم.منظور جلوگيري از تورم خطاي نوع اول از تعديل بنفروني استفاده شدچندمتغيري به
هاي ابعاد روابط معلم محاسبه شد، مقدار آماره باكس كه قبل از مقايسه دو گروه از لحاظ نمره

   كوواريانس دو -هاي واريانس در ماتريسرواز اين). p=0/202( بود كه معنادار نيست 804/1
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بين دهد،  نشان مي4هاي پژوهشي در جدول يافته .اي وجود نداردگروه تفاوت قابل ملاحظه
) =m 33/3 (با تجربهنسبت به معلمان مولفه قدرت تشخيص  در) =m 68/3 (تازه كارمعلمان 

الاتر گروه تازه كار نسبت به وجود دارد كه تفاوت حاكي از قدرت تشخيص بداري تفاوت معني
   ).=F1,41 3/41 ؛ p= 0/05 پارشيال اتا؛ =0/065 ( گروه با تجربه است

 معلمان در مقايسه با مولفه عدم ابهام نقشدر ) =m 19/3 (معلمان با سابقه تدريس متوسطبين 
به اين تفاوت عدم ابهام بيشتر گروه تجر. داردتفاوت معني داري وجود ) =98/2m (باتجربه

 101/2  ؛p= 0/05  پارشيال اتا؛=990/0( متوسط را در مقايسه با گروه با تجربه نشان مي دهد
F1,41=.( معلمان با سابقه تدريس متوسط )82/1m= ( در مولفه در معرض خطر در مقايسه با
گروه   آماري نشان مي دهد،اين تفاوت. دندارتفاوت معني دار ) =36/1m(تجربه كم معلمان 
 پارشيال =790/0( قرار دارد ي بيشتر تجربه در معرض خطركمتوسط در مقايسه با گروه تجربه م

در مقايسه با معلمان با تجربه ) =69/3m(معلمان تازه كار  ).=F1,41 805/5  ؛p= 0/05 اتا؛
)31/3m= (اين تفاوت از نظر آماري معني دار است . از رضايت شغلي بيشتري برخوردارند
  ). =762/2F1,41 ؛p= 0/05 تا؛ پارشيال ا=790/0(

  نتايج تحليل چندمتغيري براي مقايسه كيفيت زندگي كاري در ميان چهار گروه معلمان. 4جدول
منابع 
تفاوت  متغير وابسته  واريانس

هاميانگين  F 
پارشيال 

 اتا
F   همگني
 واريانس

معني داري 
 همگني واريانس

2كم تجربه  27/0  
تجربه 
3متوسط  28/0   1تازه كار  قدرت تميز 

4با تجربه  35/0 * 

41/3  065/0  195/0  899/0  

24/0 تازه كار  
00/0 كم تجربه  

ابهام عدم 
  نقش

تجربه 
  متوسط

20/0 با تجربه * 

88/3  073/0  101/2  103/0  

44/0 تازه كار  
47/0 كم تجربه * 

در معرض 
  خطر

تجربه 
  متوسط

12/0 با تجربه  

444/5099/0  805/5  123/0  

16/0 كم تجربه  
تجربه 
24/0 متوسط رضايت  

  تازه كار  شغلي

38/0 با تجربه * 

237/4079/0  762/2  044/0  

 لا سال به با15سابقه كاري    سال    15-10 سال    سابقه كاري 10-5سابقه كاري     سال5-1سابقه كاري 
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  گيرينتيجهبحث و 
جو اخلاقي مدارس در ارتقاء كيفيت كه العه شواهدي فراهم آورد مبني بر ايننتايج اين مط     

پيش  براساس نظريه كلبرگ، رشد اخلاقي در سه مرحله. زندگي كاري معلمان نقش دارد
دوم و سوم  معلمان در مرحله در اين پژوهش .دهدرخ ميقراردادي، قراردادي و پس قراردادي 

 هر چيز به رعايت قانون و مقررات، اجراي ها بيش ازآن. رشد اخلاقي كلبرگ قرار دارند
 جهو در دركنند توجه ميهاي درسي ابلاغ شده از سوي آموزش و پرورش ها و برنامهدستورالعمل

   ).2006كريل، (دهند دوم به  بازده كاري اهميت مي
رند، معمولاً در  كه از مهارت تشخيص بالايي برخورداهايي معلم،حاكي از آن استنتايج      

در . شودكننده و كارآيي تاكيد ميكارند كه بر اجراي قانون، رفتار مراقبتمدارسي مشغول به
- و اداره كلاس به تنوع مهارتكارآيي هر معلم در امر تدريس توان بيان كرد،تبيين اين يافته مي

گرداني، دچون خوهاي گوناگوني بنابراين، دبيراني كه از مهارت. هاي تدريس بستگي دارد
توانند از نتيجه كار حل برخوردارند، ميريزي شغلي، تحليل مسائل و ارائه راهخودكنترلي، برنامه

هاي آموزشي و در رويارويي با ها در محيطتري ببرند و با كاربرد موثر مهارتيشخود بهره ب
رت تشخيص بهتر و اين افراد از قد. هاي شغلي، شايستگي خود را هرچه بهتر نشان دهندچالش

كه نكته دوم اين ).1388 پرداختچي و همكاران،(كيفيت زندگي كاري بالاتري برخوردارند 
ن كار شوند كه مسئولاارسي مشغول به در مد اگر،يي دارندهاي شغلي بالامهارت ي كهمدرسين
كاري رايي و بازدهكا برقرار كنند، هاآناي با رابطه صميمانه قوانين اجراي عادلانهعلاوه بر دفتري 

   .يابدافزايش ميمدارس اين در 
به جاي گفتگو و تبادل  خودمختاريقوانين و صرف  اجراي مدارسي كه بر، دادها نشان فتهيا     
اين يافته مغاير  .يابد كاهش ميگيريمعلمان در تصميمكارآيي ، كنند تاكيد مي بين معلماننظر

توان در تبيين اين يافته مي. است) 2008(  احقر و)2006 ( و بلادر دي كريمربا نتايج مطالعات 
باشد، معلمان  شده ريزيطرحمدارس از قبل آموزشي هاي و برنامهقوانين زماني كه گفت، 

امكان در اين شرايط .  عمل كننداين قوانيندر چارچوب موظفند هنگام رويارويي با مشكلات 
گيري  تصميم در و ابتكار عمليابدميكاهش تري گفتگو و تبادل نظر ميان معلمان و كادر دف

 بسته به شرايط فرهنگي و ،ل آموزشيئهاي شغلي و مساطور كلي، چالشبه .شودمختل مي
ل آموزشي ئكه معلمان و كادر دفتري براي حل مساصورتي در .متغير است ،اجتماعي مدارس

ند از پس حل مشكلات پيش رو توانتكيه كنند، نميچارچوب قوانين و مقررات صرف صرفĤ بر 
 نظر گروهي در چارچوب بحث و تبادلهاي مناسبحلارائه راهعبارتي، در بيشتر موارد به. برآيند
دارند، مطلق  گرايش  خودو نسبت به باورهاي شخصيخودمختارند  ي كهمعلمان. پذير استامكان
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و آشنا شده هاي متفاوت  ديدگاهبا گيرند و قادر نيستندرا ناديده ميجمعي هاي ايدهو باورها 
 به نه كلاس بهبود بخشند، بنابرايراآموزان و اددريس، رابطه با دانشدر امر تهاي خود را مهارت

  .دهندگيري از دست ميمرور زمان اقتدار خود را در تصميم
ه، احترام كنند كنترل شغلي با اجراي قوانين، رفتار مراقبتهايويژگي، دهدميها نشان يافته     

و  1سپاربوك ااين يافته با نتايج مطالعات . به خودمختاري و بازده كاري رابطه دارد
چنين عدم ابهام نقش و تحمل هم .خوان است هم)1391( گنجه و عريضي ،)1997(2مريت

ايي ، خودمختاري، ديدگاه ابزاري و كارفشارهاي جسمي با اجراي قوانين، رفتارهاي حمايت كننده
  . اردرابطه د

كه افراد خواستار روابط صميمانه هاي كاري محيط، در كننده اين مطلب استها تبيينيافته     
 بهاين روند . يابدكنترل شغلي افزايش ميشود، ه ميربا همكاران هستند و با جو عاطفي مثبت ادا

 .)1391گنجه و عريضي،  (شودمنجر مي افراد در بودن موفق و اثربخشي شايستگي، احساس
 و انآموز، نحوه برخورد معلم با دانشهاي درسي برنامهمدارس اعم از نوع پوشش،قوانين كه زماني
خواهند ري معلمان كنترل رفتاري بهتباشد، مشخص  وظايف شغلي معلم ، اصول اخلاقي ووالدين

اي از محتوآگاهي معلمان . گيري كنندتوانند تصميمهاي شغلي بهتر ميداشت و در موقعيت
معلم  و پرورش از يك و انتظارات آموزشآموزان ، نحوه ارزشيابي از دانشآموزشيو مواد تدريس 

گام  در چارچوب نيازها و انتظارات آموزش و پرورش سبب مي شود معلمان و كادر دفتري خوب
 آشنايي بهتر بامعلمان در زمينه وظايف شغلي و مقررات مدارس،  آگاهي عبارت ديگربه .بردارند

در مدارسي كه بين معلمان و كادر دفتري روابط صميمانه و همدلي . اي را درپي داردنقش حرفه
   .دشوظاهر مياي خود دلگرمي و دلسوزي بيشتري در نقش حرفهوجود دارد، معلم با 

- كه صرفاً بر ايدهمعلمانيدهند، ها نشان مي يافته،در خصوص فشارهاي كاري و كمبود زمان     
در . كنند تجربه مي، فشار كاري و كمبود زمان بيشتريكنندي و بازده كاري تاكيد ميهاي فرد

معمولاً تاكيد زيادي بر دبيراني كه با چنين شرايطي روبرو هستند توان گفت، تبيين نتايج مي
شود جوي رقابتي ميان اي، وظايف شغلي و بازده كاري خود دارند كه سبب مينقش حرفه

عبارتي در برخي مدارس به. كننده و همدلانه كاهش يابدود و رفتارهاي حمايتمعلمان ايجاد ش
ويژه مدارس غيرانتفاعي نمرات ارزشيابي و ميزان محبوبيت شغلي در ميان معلمان و كادر به

هاي شغلي خود را براساس ها اهداف و برنامهآن. دفتري در اولويت برنامه كاري قرار دارد
علاوه بر حقوق و كنند و در مقابل انتظار دارند آموزش و پرورش تنظيم ميرضايتمندي والدين و 

                                                            
1. Schaubroeck 
2. Merritt 
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عدم تحقق چنين هدفي سبب كاهش . مزاياي شغلي از احترام و اعتبار شغلي برخوردار باشند
ويژه اين حالت به .همراه داردبه سرخوردگي و فرسودگي شغلي در درازمدتو شده  شغلي رضايت

بنابراين فراهم كردن امكانات . شودانين صرف وجود دارد، تشديد ميهايي كه اجراي قودر محيط
تواند فشارهاي كاري را به حداقل هاي شغلي هر معلم ميشغلي مناسب و درنظر گرفتن خواسته

كمبود زمان و انرژي براي اتمام برنامه درسي معمولاً در ميان  ).2012كونل و همكاران، (برساند 
 مطالعه بيشتر مستلزمكه اين مورد  شودتر از ساير معلمان ديده ميشمعلمان دروس اجتماعي بي

  . است
كننده و همدلانه از سوي كادر دفتري  رفتار حمايت در آن كههاييمحيطها نشان داد، يافته     

وظايف شغلي و انتظارات كادر دفتري و آموزش و پرورش از قوانين، ، وجود داردو همكاران 
از احساس  مانمعلشود، وجه ميتمعلمان و مصلحت ي بازده كار بر ان مشخص است ومعلم

توان گفت، وجود مياين يافته در تبيين . برخوردارندبالاتري داري شغلي امنيت شغلي و معني
-شود، جو مدارس از رقابتروابط صميمانه ميان معلمان با هم و معلمان با كادر دفتري سبب مي

 انگيز ازهاي چالش موقعيتبا براي روياروييمعلمان . خارج شودبعدي نگري هاي ناسالم و تك
شود كننده سبب مي مراقبتوجود رفتار همدلانه و .برندهمكاران خود بهره مي و تجارب هاايده

در چنين جوي . براي حل مشكل به همكار خود كمك كنندگذاشته و روي را كنار  تكمعلمان
  .  يابدت شغلي افزايش ميوجود داشته و امنيان  ميان معلم هماهنگي و توافق نظر

بدون درنظر گرفتن (  معلمانديدگاهويژه قوانيني كه بهدر مدارس وجود قوانين مشخص      
و به بازده تدريس هر معلم و فراهم كردن در آن لحاظ شده باشد  )طبقه اجتماعي يا مذهبي

به معلمان احساس ارزشمندي و   شودوجه تامكانات رفاهي و آموزشي براي ارتقاء كيفيت تدريس
-به. دهدمي عنوان معلم ياريبه نقش خود بهها را در معني دهي مناسب  و آنهداهويت شغلي د

هاي معلمان تنظيم  و تواناييرا براساس نيازهاهاي درسي تواند برنامهطور مثال، كادر دفتري مي
و يا آموزش و  هدد قرار هاآنزشي در اختيار ل كمك آموئ هر معلم وساي يا بسته به نيازها وكند

  . را جويا شودهاآن نظر ،براي جايگزيني معلمان در مدارس به غير از نمرات ارزشيابيپرورش 
اخلاقي كه بر  با جوهمكارانمدير و اجتماعي حمايت دهد، سطوح يافته ديگر نشان مي     

كند، م، كارايي و وظايف شغلي تاكيد ميكننده، خودمختاري معلاجراي قوانين، رفتار مراقبت
كليه كارها و  جا كهاز آن. خوان استهم) 2013گيلت و همكاران، (اين يافته با نتايج . رابطه دارد

سه از نظر  و مدير مدراستپذيرد زيرنظر مدير مدرسه اقداماتي كه در محيط مدرسه انجام مي
بل اداره آموزش و پرورش محل مسئوليت تام ، آموزشي و اداري در مقاحسن اجراي امور پرورشي

ويژه در مورد قوانين و مقررات ها به اما از طرفي همكاري مدير با معلمان و حمايت از آن.دارد
هر معلم در مقايسه كارآيي روش كار و پروري مدير و توجه به ها و عدالتمدرسه، نحوه اجراي آن
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بنابراي براي . اي معلمان داردزايي در عملكرد حرفهسهبا ساير معلمان و نمرات ارزشيابي نقش ب
پروري، احترام به باور شخصي و كننده بايد شرايطي همراه با همدلي، عدالتايجاد جو حمايت

و خود هاي فردي فراهم كرد، تا دبيران به دور از هرگونه نگراني در مورد عواقب تصميمات آزادي
  . خود بپردازند به ايفاي نقش ي احتماليهايا تبعيض

-به.  رابطه دارد، رضايت شغلي با ديدگاه ابزاري و كارآييها بيان كردفته يال تحلي،در ادامه     
گيري در رابطه با رضايت شغلي دارند كه كادر دفتري براي هرگونه تصميمعبارتي معلماني 

گرايي  مورد قانون و در اينتوجه كندمسائل آموزشي به مصلحت و بازده كاري هر يك از دبيران 
دانش فرد و محجوب ؛ 1390فتّاح و همكاران، (اين يافته با نتايج . اهميت كمتري داشته باشد

پروري مدير و رعايت مدرسين، عدالت مبين آن است كه اين نتيجه. خوان استهم) 1388روش، 
نابراين ب. دهندحقوق فردي را معياري براي احساس ارزشمندي و رضايت شغلي خود قرار مي

توانند با برقراري روابط دوستانه بين كادر دفتري و معلمان و درنظر گرفتن مديران مدارس مي
قاء نيازها و مشكلات فردي هر معلم جوي اخلاقي در مدارس ايجاد كنند كه سهم بسزايي در ارت

   .كيفيت زندگي كاري معلمان دارد
اي خود از قدرت بيران در شروع كار حرفهنتايج تحليل واريانس چندمتغيري نشان داد، د     

-اي خود بهتر ظاهر مي نقش حرفهدرها ، آن شغلي بالاتري برخوردارندهايمهارتتشخيص و 
 كارآيي و مهارت ،با افزايش سنوات خدمت به تدريج واما . رضايت شغلي بالاتري دارندشوند و 

اي گونه، بهشوندد دچار مشكل مياي خودهند و در ايفاي نقش حرفهشغلي خود را از دست مي
ها اين روند آن. شودديده مينوعي ابهام در وظايف شغلي و انتظارات مدير و آموزش و پرورش كه 

  . دهدي قرار ميانهاي جسمي و روها و آسيبرا در معرض خطر ابتلا به بيماري
كاهش فرسودگي شغلي، هاي شغلي و ايجاد كاهش مهارتبا دبيران با افزايش سنوات خدمت      

عملكرد از ها رسد، آننظر ميبه. اي خود روبرو هستندانگيزه و رغبت براي ايفاي نقش حرفه
رسند و در نتيجه دچار اي خود راضي نيستند و در طول خدمت به اهداف شغلي خود نميحرفه

 )1388 (كارانپرداختچي و هماين يافته با پژوهش . شوندانگيزگي در كار مينوعي رخوت و بي
 افزايش تجربه در كار اند،ها نشان داده نتايج برخي پژوهشاين در حالي است كه.  همسو است

رضايت در نهايت   وي شغليهامهارت بيشتر با وظايف، افزايش انگيزه و اي سبب آشناييحرفه
البته . )1979، ١؛ گرانبرگ1986ديويس و نيوستورن، ؛ 1386اي و صمدي، هزاوه (شودشغلي مي

اي بين سنوات خدمت با هيچ رابطه) 1385(پژوهش ميرزايي، فتحي آشتياني، مهرابي و احمدي 
يافته پژوهشي به درستي مشخص اين ساز علل و عوامل زمينه. مهارت و رضايت شغلي نيافتند

                                                            
1. Gruneberg 
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  . مطالعه شوداين مساله هاي آتي شود در پژوهشپيشنهاد مينيست، 
 ه نتيجهمعلماني كشود، دست آمده در اين پژوهش پيشنهاد ميهي بهابا توجه به يافته     
- و والدين دانش آموزش و پرورشآورند، از طرف كادر دفتري،دست ميهتري از عملكرد خود ببه

تواند در افزايش اين روش مي. ها قدرداني شوندرار بگيرند و از آن موردتوجه بيشتري قآموزان
   . ن موثر باشدكارآيي و كيفيت شغلي معلما

ناحيه مدارس راهنمايي و دلسوز محترم از مديران، اعضاي كادر دفتري و معلمان در پايان      
چنين مسئولين محترم آموزش و پرورش استان يزد و روابط عمومي ناحيه دو كه با همو يك و د

  .شود تشكر و قدرداني ميندكردما را در انجام اين پژوهش ياري حسن نيت خود 
  

  منابع
 هوش بين رابطه بررسي ).1391. (فيروزه، شجاعيو آذر  ،سپهريان ؛ محمد،حسني ؛ محمود،احمدنژاد

 ابتدايي مقطع التدريسو حق رسمي معلمان در شغلي سازگاري با دگي كاريزن كيفيت و ينهيجا
ريزي درسي، سال نهم، دوره دوم،  برنامهر پژوهش د.90-89 تحصيلي درسال سردشت شهرستان

  .136-123: 5شماره 
 هيرا: باليني گيري تصميم ).1382. (اله  فضل،احمدي و ش مهو،صلصالي؛  محسن،باقري حاج اديب

  .13-3 : 10پزشكي، شماره علوم در آموزش ايراني مجله. پرستاري در ايهحرف توانمندسازي براي
 كيفيت بين رابطه بررسي). 1388. ( فريده،آرزومندي  واحمدي، غلامعلي ؛ محمدحسن،پرداختچي

 و رهبري فصلنامه. تاكستان شهرستان مدارس معلمان و مديران شغلي فرسودگي و كاري زندگي
  .50-25: 3 شماره سوم، سال، واحدگرمسار اسلامي آزاد  دانشگاه،آموزشي مديريت

رابطه تقاضاهاي شغلي، كنترل شـغلي بـا         ).1391. ( حميدرضا ، عريضي ساماني   و  سحر ،جهانبخش گنجه 
، رفتـاري  و شـناختي  علوم هايپژوهش مجله. استرس شغلي، عاطفه مثبت و عاطفه منفي كاركنان

 .90-75 : دوم شماره دوم، سال
 بـا  سـازماني  تعهـد  و شـغلي  يترضا رابطه بررسي). 1388. ( شبنم،روش محجوب واالله   كرم،فرد دانش

  .136-115 : 4 شماره سوم، سال، آموزشي مديريت و رهبري فصلنامه. كاركنان كارايي
محمـد   ترجمـه  ،انـساني  منـابع  و كاركنان امور مديريت). 1381(. اس راندال شولر، و ال شيمون دولان،

  . ريزيرنامهب و مديريت پژوهش و عالي آموزش مؤسسه تهران، بي،صائ محمد و طوسي علي
ميـزان كيفيـت زنـدگي كـاري اعـضاي          ). 1385. ( قربـانعلي  ،سليمي و    سعيد ، رجايي پور  ؛ حميد ،رحيمي

، دانـشگاه آزاد اسـلامي   دانش و پـژوهش در علـوم تربيتـي       . هيئت علمي دانشگاه هاي شهر اصفهان     
  .54-41 : خوراسگان، شماره دوازدهم
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 كـاري  زنـدگي  كيفيـت  بـر  كار سازمان اجتماعي وج نقش بررسي). 1388. (ضيايي بيگدلي، محمدتقي
. ربرديشناسـي كـا   جامعـه .)شـرقي  آذربايجان استان موردي مطالعه( هاي صنعتيكارگران كارخانه

  .122-105 : 37سال بيست و يكم، شماره 
رابطـه  ). 1387. (محمودرضـا ، اميراشكان، گوهري،    الدين، نصيري پور  سيد جمال عليزاده فرشته، طبيبي؛    

نـشريه مـديريت    . هاي تـامين اجتمـاعي    وري مديريت بيمارستان  كيفيت زندگي كاري با ميزان بهره     
   .26-21 : 11سلامت، شماره 

ه بين كيفيت زنـدگي كـاري بـر         بررسي رابط ). 1390. (جواد،  مطلبي ؛ غلامرضا ،شاكري ارقنه  ؛ ناظم ،فتاح
. هـاي آمـوزش و پـرورش شهرسـتان نظرآبـاد     رضايت شغلي دبيران مقطـع متوسـطه در دبيرسـتان         

  .95-75 : )12(4 ،ژوهش اجتماعيپ
 جواخلاقي رابطه). 1392. ( فرشيد، سيد اسماعيل، مشكلاني،هاشمي؛  كيومرث، بشليده؛ محبوبه،قديري
فصلنامه اخلاق . دولتي شركت يك در كاركنان شغل ترك صدق و سازماني تعهد شغلي، خشنودي با

  .45-32 : 2در علوم و فنّاوري، سال هشتم، شماره 
بررسي رابطه بين كيفيت زندگي كاري و       ). 1389. (جاويدي حجت اله   و    نوشاد ،قاسمي؛   معصومه ،فلاحي

دانـش و   . نـان كنترل شغلي و استرس شغلي با تعداد، شدت ، فراوانـي بيماريهـاي جـسمي در كارك                
  .92-86 : پژوهش در علوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان

محمـدزاده،   عبـاس  ترجمـه  تحـول،  و سـازمان   توسعه).1375( .كريستوفر ، اور  و جي توماس كامينگز،
  .اسلامي آزاد دانشگاه علمي انتشارات مركز تهران،

 سلامت و كاري زندگي كيفيت رابطه بررسي). 1387. ( نصيري، صادق و حميدي،فريده؛ بهرام، محمدي
پايان نامه كارشناسي ارشد . دبيران ديدگاه از كردستان استان متوسطه دوره مدارس در سازماني

  .رشته مديريت آموزشي، دانشگاه تربيت دبير شهيد رجايي، دانشكده علوم انساني و تربيت بدني
مرضا  غلا و الواني مهدي سيد ترجمه ،مانيرفتار ساز). 1374. (ريكي گريفين، و گريگوري مورهد،

  .مرواريد انتشارات تهران، معمارزاده،
عوامل موثر بر ). 1385. ( خدابخش، احمدي و حسينعلي، مهرابي؛ علي، فتحي آشتياني؛ غلامرضا،ميرزايي
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