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آوري اطلاعات در تعیـین وضـعیت مـدیریت دانـش بـر اسـاس        پژوهش حاضر، کاربردي و با هدف بررسی نقش میانجی فن

جامعه مورد مطالعه در ایـن پـژوهش را    .پذیري اجتماعی بهورزان مراکز بهداشتی و به روش تحلیل مسیر بوده است مسئولیت
گیـري تصـادفی در دسـترس     نفر و بـا اسـتفاده از روش نمونـه    230 نمونه آماري. کلیه بهورزان شهرستان ارومیه تشکیل دادند

بـا ضـریب آلفـاي    ) 1991(نامـه اسـتاندارد مسـئولیت اجتمـاعی کـارول       براي گردآوري اطلاّعات، سه پرسش. انتخاب شدند
بـا  ) 1389(آوري اطلاعات رهنورد آهن  و فن 79/0با ضریب آلفاي کرونباخ ) 1387(پژوهان  ، مدیریت دانش70/0کرونباخ 

نتـایج،  . براي تجزیه و تحلیل از مدل معادلات ساختاري استفاده شده اسـت  .استفاده شده است 72/0ضریب آلفاي کرونباخ 
نتایج نشان داد اثر مسـتقیم متغیـر مسـئولیت    . هورزان ارومیه استآن براي جامعه ب دییتأدهنده برازندگی مدل مفهومی و  نشان

آوري  اثـر مسـتقیم فـن   . دار اسـت  معنـی  00/0 در سـطح ) t=25/7( و با توجه به مقدار) 79/0( آوري اطلاعات اجتماعی بر فن
رمسـتقیم مسـئولیت   اثـر غی . دار اسـت  معنـی  01/0 در سـطح ) t=36/4( و با توجه به مقدار) 61/0( اطلاعات بر مدیریت دانش

کـه ایـن اثـر     بـا توجـه بـه ایـن    . دار اسـت  معنی 00/0 در سطح) t=54/6( و با توجه به 48/0 اجتماعی بر مدیریت دانش برابر با
ي را در میـان مسـئولیت   ا واسـطه گفت که ایـن متغیـر، نقـش     توان یم، ردیگ یمآوري اطلاعات انجام  غیرمستقیم از طریق فن

ي ضـمن خـدمت،   هـا  آمـوزش ي خـدماتی، افـراد را در حـین    هـا  سـازمان بنابراین در  .کند یماجتماعی و مدیریت دانش ایفا 
  .ها آموزش داده و مسئولیت به افراد واگذار کنند آوري اطلاعات را به آن پذیرتر بار آورند و فن مسئولیت
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  مقدمه

بهداشـتی درمـانی    هـاي  شـبکه واحد روستائی ارائـه خـدمت در نظـام     ترین محیطی ،بهداشت ي خانه
 یـک ، به ویژه امکانات ارتباطی و جمعیت ،هر خانه بهداشت بسته به شرایط جغرافیایی. کشور است

هـاي   هـا و قابلیـت   اي از مهـارت  مجموعـه بهـورزي   شـغل  .دارد خـود  پوشش تحت را روستا چند یا
بـه بیمـاري و یـا     ءگیـري از ابـتلا   فردي و شغلی، جهت ارائه خدمات بهداشتی و تـلاش بـراي پـیش   

، بهداشـت و سـلامت مـادر و کـودك     ،آمـوزش بهداشـت   ،آمـارگیري جمعیتـی  . اسـت  کنترل آن
 ،واگیـر  غیـر  هاي بیماري کنترلدار، واگیرهاي  مبارزه با بیماري، سازي ایمن ،بهداشت دهان و دندان

بهداشـت روان   ،بهداشـت محـیط روسـتا    ،بهداشـت مـواد غـذایی    ،آموزان دانش و مدارس بهداشت
اهمیـت  . باشـد  هاي اساسی بهـورزان مـی   از وظایف و مسئولیت...  بهداشت کارگران و ،مردم روستا

آمـوزش مناسـب یـک جامعـه     چـرا کـه بـا     ؛بهورزي کمتر از مشاغل پزشکی و پیراپزشـکی نیسـت  
بـود؛ بنـابراین    مـؤثر  هـا  آنهـاي واگیـر و غیرواگیـر و عواقـب      توان در پیشگیري از بروز بیماري می

 اي وجـود بهـورزان لازم اسـت    در هـر جامعـه  ، واقـع شـدن خـدمات بهداشـتی     مـؤثر جهت مفیـد و  
  ).2018زاهدبابلان، خالق خواه، کاظمی و غریب زاده، (

گوناگونی مفهوم مسئولیت اجتماعی سازمانی را مـورد بحـث و کنکـاش     اندیشمندان از زوایاي
در بحث مسئولیت اجتماعی جمعی، به رفتار اخلاقـی، قـانونی و نـوع دوسـتانه در محـل      . قرار دادند

ــات   ــازار و اجتماع ــار، ب ــونر، (ک ــدگی  )5، ص 2004ت ــت زن ــود کیفی ــوري و (، حفاظــت و بهب مم
اي کمک به بعضی از کالاي اجتماعی بـر اسـاس مقـررات    ، اقداماتی بر)399، ص 2005همکاران، 

عنـوان نهادهـاي اجتمـاعی بـه     ه ، رعایت رفتار اخلاقی ب ـ)117 ، ص2001ویلیامز و سیگل، (خاصی 
همچنـین مقولـه سـرمایه    . اشاره شده اسـت ) 39ص  2008شرمرهورن و همکاران، (معناي وسیع آن 

پـذیري کارکنـان    ثري در جامعـه ؤتوانـد نقـش م ـ   مـی  هـا  اجتماعی و مسئولیت اجتماعی در دانشـگاه 
 ).2017کاظمی، (دانشگاه داشته باشد 

 هـاي  موفقیـت  و خطاهـا  فرآینـدها،  تولیـدات،  مشـتریان،  دربـاره  افـراد  آنچـه  دانش سازمان، در
 هـاي اطلاعـاتی،   پایگـاه  در توانـد  می دانش ).1998براون، ( شود می تعریف دانند، می خود سازمانی
آزادي احمـدآبادي،  (باشـد   داشته وجود سازمان خارجی و داخلی منابع دیگر یا و ريادا هاي بخش
2015.(  
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 مطـرح  انتقال دانش و تدوین تولید، با مرتبط هاي اي از فعالیت مجموعه عنوان به دانش مدیریت

 بـه  گروهی دانش تشکیل و آوري جمع فرایند به کمک دانش، ابزارهاي مدیریت هدف .است شده
 توانند از طریـق  می ابزارها این .است سازمان اشتراکی در صورت به آن قراردادن دسترسدر  منظور

 دانـش  بـر جریـان   شـناخت  بـه  دانـش  تبـدیل  و یـک مسـیر   بـه  ورانـه آ فن انتقال اي، شبکه ارتباطات
هـایی   سـازمان  بـراي  مهمـی  موضـوع  مدیریت دانـش،  در اطلاعات وريآ فن نقش .باشند تأثیرگذار

 .بـرداري کننـد   هاي فکري خود بهره سرمایه براي مدیریت ها وريآ فن وجود از خواهند می که است
 مـدیریت  بـراي  مختلـف  اشکال یا خاص شکل یک به را اطلاعات تکنولوژي، ها سازمان از بسیاري
 منـدي  ارزش دارایـی ، دانـش  ).2010، آزادي احمـدآبادي (دهنـد   مـی  قرار خود مورداستفاده دانش
 را درسـت  دانـش  که است هایی یافتن استراتژي، دانش مدیریت اساس .شود دیریتم باید که است
  ).1996میلتون، (دهد  قرار درست اختیار افراد در مناسب زمان در و صحیح شکل به

 در و اسـت  دانش انفجار عصر حاضر، دارد که عصر آزادي احمدآبادي در تحقیق خود بیان می
 ارتباطـات  در حیـاتی  نقـش  اطلاعـات،  وريآ فـن  دانـش و  مـدیریت  محورکنـونی،  جهان اطلاعـات 

 تولیـد،  بـا  مـرتبط  هـاي  فعالیـت  از اي مجموعه عنوان به دانش مدیریت .کند می ایفا جامعه اطلاعاتی
 تسـریع ، دانـش  مدیریت در اطلاعات وريآ اصلی فن نقش و شود می تعریف، دانش انتقال و تدوین
  ).2010، آزادي احمدآبادي(است  دانش انتقال
 بـدون  ،مشـتریان  به مناسب خدمات ارائه براي نوین وريآ فن ابزارهاي کارگیري به با ارتباط در
 زاده، تقـی (ایـران،   در جملـه  از. است گرفته انجام کمی مطالعات مکانی و زمانی ابعاد نظرگرفتن در

 اسناد مرکز و ها موزهها،  کتابخانه سازمان در اطلاعات وريآ فن کارگیري به اثر در داد نشان) 2007
 بازیـابی  و دسـتیابی  و زمـان  افـزایش یافتـه  ، کـاربران  بـه  خدمات ارائه سرعت رضوي، قدس آستان

 همکـاران،  و تـارخ . (اسـت  اثربخشی سازمان افزایش از حاکی این که است کاهش یافته، اطلاعات
 مـدیریت  هـاي  سیسـتم  اثربخش سازي در پیاده اطلاعات وريآ فن ابزارهاي نقش بررسی در). 2012
 دادنـد  نشـان ) ایـران خـودرو   شـرکت  :مطالعـه مـوردي  ( شـکاف  تحلیل تکنیک از استفاده با، دانش
 بـا  تـا  دارد وجود فرصت این و کند می استفاده اطلاعات وريآ فن از به خوبی ایران خودرو شرکت
 ظرفیـت  رحـداکث  از بتـوان  شـرکت،  در دانـش  مدیریت مناسب سیستم اجراي و درست ریزي برنامه
 جمهـوري  ورزشـی  هـاي  فدراسـیون  دادنـد  نشـان  )2014(و همکاران  سبحانی .برد بهره، آن موجود
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 آنـان،  از نظر .فاصله دارد خوب بسیار سطح تا اطلاعات وريآ فن از استفاده زمینه در ایران، اسلامی
 کـاربردي  هـاي  برنامـه  طریـق  از افـراد  میـان  مستقیم ارتباط ایجاد از فراتر وري اطلاعاتآ فن امروزه
 یـک  بـه عنـوان   توانـد  مـی  و اسـت  آن جـز  و ویدئوکنفرانس گفتگو، اتاق پست الکترونیکی، مانند

در  فکـري  هـاي  سـرمایه  حفـظ  بـراي  شـیوه  بهتـرین  دانش، تسهیم و سازي ذخیره با پایگاه اطلاعاتی
 .باشد سازمان

 وريآ فــن ابزارهــاي از اســتفاده ،نیــز در تحقیــق خــود) 2015(آزادي احمــدآبادي و همکــاران 
ــر اطلاعــات ــت، اداري، اتوماســیون نظی  و الکترونیکــی پســت نظــام پیشــنهادها، هــاي ســامانه اینترن

 .دانستند مؤثر، دانش مدیریت فرایند بهتر اجراي دررا  آن جز و ویدئوکنفرانس

 دانـش در  مـدیریت  و اطلاعـات  وريآ فـن  رابطـه  بررسـی  با )2008( تسنگ ایران، از خارج در
 مـدیریت  و اطلاعـات  وريآ فن میان داري معنی و مثبت رابطه وجود، تایوان در موجود هاي شرکت

 بـه ، جنـوبی  صنعت آفریقاي بخش در دانش وضعیت مدیریت بررسی در )2010( نیلز .کرد تأیید را
  .است مؤثر، دانش جایگاه مدیریتي ارتقا و تقویت در اطلاعات وريآ فن که رسید نتیجه این

 رابطـه  یک فردي و گروهی اطلاعات وريآ فن با همراه یادگیري که داد نشان )2006( جوسف
 و گروهـی  اطلاعـات  وريآ فن خلاف بر دیگر، سوي از. دارد سازمانی یادگیري با دار عنیمو  مثبت

 بنــابراین،. دارد ســازمانی عملکــرد بــا مثبــت و دار معنــی رابطــه فــردي و یــادگیري گروهــی فــردي،
 سـازمانی  عملکـرد  بـا  باشـد،  مهیـا  یـادگیري  براي محیطی شرایط که زمانی فقط اتاطلاع وريآ فن

  .دارد مثبت و دار معنی رابطه
 مـدیریت  سازي پیاده آمادگی میزان مقایسه و بررسی عنوان با )2014( متین خدائی تحقیق نتایج
 در دولتـی  دانشـگاه  که بود آن از حاکی، مشهد واحد اسلامی آزاد و نور پیام هاي دانشگاه در دانش
 سـازي  پیاده براي فرایندها، و ساختار و اطلاعات وريآ فن زیرساخت انسانی، عوامل و فرهنگ ابعاد

 انسـانی،  عوامـل  و فرهنـگ  ابعـاد  در آزاد دانشـگاه  و دارد قـرار  نـامطلوبی  سـطح  در دانش مدیریت
 سـطح  در، دانـش  مـدیریت  سـازي  پیـاده  فراینـدها، بـراي   و ساختار و اطلاعات وريآ فن زیرساخت
  .دارد قرار متوسطی آمادگی
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 وريآ فن ابزارهاي کارگیري مسئولیت اجتماعی و به خصوص در دهد می نشان ها پیشینه بررسی
 کهجایی  آن از و است نپذیرفته صورت پژوهشی ،ها دانشگاه در دانش مدیریت در اجراي اطلاعات
مـدیریت   سازي پیاده نیازمند اطلاعاتی، نوین هاي وريآ فن با درگیر هاي سازمان ها به عنوان دانشگاه
مسـئولیت   از بـرداري  بهره براي تواند می پژوهش این نتایج، هستند سطح آموزش بهبود جهت دانش

ــن ــش، مــدیریت اجــراي در اطلاعــات وريآ اجتمــاعی و ف ــار در دان ــه و مــدیران اختی ــزان  برنام ری
گویی به این سؤال است که آیا مسـئولیت   پاسخ ،حاضربنابراین هدف پژوهش  .قرارگیرد ها دانشگاه

تـأثیر داشـته    توانـد  مـی  هـا  وري اطلاعات بر مدیریت دانش در دانشگاهآ گري فن اجتماعی با میانجی
  باشد یا نه؟

  
  
  

  
  مدل مفهومی پژوهش. 1نمودار 
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  روش

هـاي   مؤلفـه  مقـدار ، نخسـت  کـه  شـود  می باعث و است کاربردي هدف، لحاظ از موردنظر پژوهش
 و باشد می بستگی هم -توصیفی نوع از روش و ماهیت نظر از .شود سنجیده کاري محیط متغیرها در

چنین  ري اطلاعات و مدیریت دانش و همآو تأثیر مستقیم مسئولیت اجتماعی بر فن ،پژوهش این در
سئولیت اجتماعی تأثیر غیر مستقیم م ،وري اطلاعات بر مدیریت دانش و در نهایتآ تأثیر مستقیم فن

، پژوهش این آماريي  جامعه .شود می وري اطلاعات بر مدیریت دانش سنجیدهآ گري فن با میانجی
 پـژوهش  نمونه که باشد می نفر 1987و به تعداد  1397کلیه بهورزان شهرستان ارومیه در سال  شامل

نفـر انتخـاب    230مورگان گیري تصادفی در دسترس و با استفاده از جدول  نمونه روش از استفاده با
 بسـته پاسـخ صـورت    نـوع  از نامـه  پرسـش  3 ترکیـب  بـا  و روش میدانی به، ها داده گردآوري. شدند
روایـی  . باشـد  مـی  مقیـاس لیکـرت   اسـاس  بـر ، مدل هاي همه بخش گیري اندازه مقیاس .است گرفته
  .واقع شده است صورت استاندارد و هم توسط اساتید و متخصصان مورد تائیده ها هم ب نامه پرسش

در قالـب  ) 2017؛ به نقـل از کـاظمی،   1991(نامه مسئولیت اجتماعی بر پایه مدل کارول  پرسش
شامل موارد مسـئولیت   ،نامه این پرسش. گویه به گونه تفکیکی براي کارکنان طراحی شده است 20

نامـه در   پرسـش پایایی این  .اقتصادي، مسئولیت قانونی، مسئولیت اخلاقی و مسئولیت اجتماعی است
  .بدست آمد 70/0این تحقیق بر اساس ضریب آلفاي کرونباخ 

به دلیل در دسترس نبودن منـابع کـافی    ،نامه مدیریت دانش استفاده شده در این پژوهش پرسش
در دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد تهـران     ) 2009( ساخته که قبلاً توسـط پژوهـان   نامه محقق از پرسش

را بـا اقتبـاس از    نامـه خـود   محقـق مـذکور پرسـش   . فاده گردیـده اسـت  اسـت  مرکز ارائه شده اسـت، 
 سـؤال  40نامـه شـامل    این پرسـش  .طراحی کرده است) 2004(نامه مدیریت دانش از لاونس  پرسش
دسـت آمـده   ه ب ـ 79/0ضـریب آلفـاي کرونبـاخ نیـز      .دهـد  بعد را مورد بررسی قرار می 8 و باشد می
وري اطلاعات برگرفته از تحقیق آ نامه فن از پرسش ،لاعاتوري اطآ چنین براي مقیاس فن هم .است

ضـریب  . باشـد  مـی  سـؤال   39نامـه در   پرسـش . استفاده شده اسـت ) 2011(رهنورد آهن و همکاران 
  .دست آمده ب 72/0 ،وري اطلاعاتآ نامه فن آلفاي کرونباخ در تحقیق حاضر براي پرسش
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هـا و ضـرایب    آزمـون و ) میانگین و درصـد (هاي توصیفی  آمارهها از جهت تجزیه و تحلیل داده

 افزارهـاي  با اسـتفاده از نـرم   و تحلیل مسیر استاندارد و ضرایب معناداري اثرات مستقیم و غیرمستقیم
SPSS 22 و LISREL 8.8 بهره گرفته شده است.  
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  ها  یافته

نفـر آقـا و    80 ،در تحقیـق کننـده   نفـر شـرکت   230بررسی آمار توصیفی تحقیق نشان داد که از بین 
) نفر 124(داراي مدرك لیسانس  ،بهورزان مورد مطالعه ،چنین در این میان هم. نفر خانم بودند 150

  .بودند) نفر 37(و کاردانی ) نفر 69(و سپس فوق لیسانس 
هـا بـوده    بـودن متغیرهـا و توزیـع نرمـال آن     نرمال ي دهنده نشان زنتایج آزمون توصیفی متغیرها نی

نتـایج آزمـون پیرسـون نشـان داد کـه بـین        ،چنـین جهـت بررسـی روابـط همبسـتگی نیـز       هـم . است
داري  رابطـه معنـی   05/0وري اطلاعات و مدیریت دانش در سـطح  آ پذیري اجتماعی با فن مسئولیت
  .وجود دارد

مسـئولیت اجتمـاعی و    متغیرهـاي  مسـتقیم  غیـر  و مسـتقیم  اثرهـاي  بررسی براي، پژوهش این در
 از، پـژوهش  هـاي  آزمـون فرضـیه   چنـین،  هـم  و بر مدیریت دانش و دیگر یک بر طلاعاتوري اآ فن

 در هـا  فرضـیه  زمـان  هـم  بررسـی  پـژوهش  ایـن  در ضـمن،  در .است شده استفاده تحلیل مسیر روش
 مـدل  و نمـودار  مـدل  برازنـدگی  هـاي  مشخصـه  نهایـت،  در و گیـرد  مـی  انجـام  اولیه مدل چارچوب
  .شود می آورده شده برازش

  برآورد ضرایب اثر مستقیم. 1جدول 

  پارامتر  متغیرها
  استاندارد شده

خطاي استاندارد 
 T  برآورد

  25/7  00/0  79/0**  وري اطلاعاتآ اثر مسئولیت اجتماعی بر فن
  36/4  01/0  61/0*  وري اطلاعات بر مدیریت دانشآ اثر فن

      **P<0/01  
*P<0/05 

  
و ) 79/0(وري اطلاعات آ اثر مستقیم متغیر مسئولیت اجتماعی بر فن ،1 شماره با توجه به جدول

وري اطلاعـات بـر   آ اثـر مسـتقیم فـن   . دار اسـت  معنـی  00/0در سـطح  ) =25/7t(با توجـه بـه مقـدار    
  .دار است معنی 01/0در سطح ) =36/4t(و با توجه به مقدار ) 61/0(مدیریت دانش 
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  غیرمستقیم وجدان کاري بر مدیریت دانشهاي اثر  یبضربرآورد  .2جدول 

پارامتر   متغیرها
  استاندارد شده

خطاي استاندارد 
 T  برآورد

  54/6  00/0  48/0**  مسئولیت اجتماعی بر مدیریت دانش اثر غیرمستقیم
**P<0/01  

  
شود، اثر غیرمستقیم مسئولیت اجتماعی بر مدیریت  مشاهده می 2 شماره همانگونه که در جدول

کـه ایـن اثـر     با توجه به این. دار است معنی 00/0در سطح ) =54/6t(و با توجه به  48/0دانش برابر با 
اي  توان گفت که این متغیر نقـش واسـطه   گیرد، می وري اطلاعات انجام میآ غیرمستقیم از طریق فن
، مسـیر  تحلیـل  هـاي  ویژگـی  از دیگـر . دکن ـ جتماعی و مدیریت دانش ایفا مـی ا را در میان مسئولیت

 چنـین،  هـم  و مسـتقیم  غیر با اثرهاي مستقیم اثرهاي مقایسه دیگر، یک بر متغیرها کل اثرهاي مقایسه
سـرمدي،  (اسـت   مـدل  وسـیله  به زا ازمتغیرهاي درون هرکدام شده تبیین واریانس میزان گیري اندازه
 مقدار و اثرهاي کل مستقیم، غیر اثرهاي مستقیم، اثرهاي، 3شماره  جدول در اساس، این بر). 1395

  .است شده گزارش ،مدیریت دانش بر متغیرهاي  شده تبیین واریانس
مستقیم و اثرات کل متغیرها بر مدیریت دانش و  ضرایب استانداردشده اثرات مستقیم و غیر. 3جدول 

  شده آن واریانس تبیین

اثرات   متغیرها
  مستقیم

اثرات 
  واریانس   اثرهاي کل  غیرمستقیم

  شده تبیین
  23/0  48/0**  48/0**  -   مسئولیت اجتماعی

  42/0  61/0*  -   61/0*  وري اطلاعاتآ فن
  

بینیم که اثر غیرمسـتقیم مسـئولیت اجتمـاعی     می ،3 شماره هاي مندرج در جدول با مشاهده داده
پـذیري اجتمـاعی از    تـوان گفـت کـه مسـئولیت     بنابراین می. باشد می 23/0با  بر مدیریت دانش برابر

  .ثیر معناداري داردأت ،وري اطلاعات بر مدیریت دانشآ طریق فن
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  الگوي آزمون شده پژوهش: 2نمودار 

  
ثیر أنیز گفته شـد، مسـئولیت اجتمـاعی بـا میـزان ضـریب ت ـ        3و  2ول اهمانطور که در تبیین جد

وري اطلاعات نیـز بـه عنـوان متغیـر     آ چنین فن معناداري دارد و همثیر أوري اطلاعات تآ بر فن 79/0
اثـر مسـتقیم و معنـاداري     61/0میانجی بین مسئولیت اجتماعی و مدیریت دانش، بر مـدیریت دانـش   

  .دارد
  پژوهشي  شده آزمون الگوي برازش هاي شاخص: 4جدول 

X2/d.f.  GFI  CFI  AGFI  PNFI RMSEA  
01/2  91/0  92/0  80/0  75/0  04/0  

  
گـزارش شـده، بـرازش مـدل      4 شـماره  با توجه بـه مشخصـات نکـویی بـرازش کـه در جـدول      

سـویی مـدل    هـا حـاکی از هـم    بینی متغیرهاي تحقیق در سطح نسبتاً خوبی است و این مشخصـه  پیش
شـکل  (بنابراین به لحاظ آماري مدل مسـتخرج از تحلیـل   . شده با جامعه نظري پژوهش است برازش

  .گیري را دارد پذیري و نتیجه قابلیت تعمیم بوده ومعنادار ) 2
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  گیري بحث و نتیجه

 دانـش  مـدیریت  وضـعیت  تعیین در اطلاعات وريآ فن میانجی نقش بررسی ،هدف پژوهش حاضر
یـابی معـادلات    بهداشـتی و بـا اسـتفاده از مـدل     مراکـز  بهـورزان  اجتماعی پذیري مسئولیت اساس بر

مطالعات میدانی صورت گرفت و در جداول بـالا هـم    ،که در تحلیل جایی از آن. باشد ساختاري می
اثـر   ،وري اطلاعـات آ کـارگیري فـن   هتوان گفت کـه مسـئولیت اجتمـاعی بـر ب ـ     می ،ذکر شده است
بـه همـین ترتیـب    . وري اطلاعات بر مدیریت دانـش تـأثیر مسـتقیم دارد   آ فن ؛چنین هم. مستقیم دارد

وري اطلاعات بر مـدیریت دانـش   آ گري و از طریق فن یانجیمشاهده شد که مسئولیت اجتماعی با م
سـو و   هـم ) 2010(نتایج ایـن پـژوهش بـا نتـایج پـژوهش آزادي احمـدآباي       . تأثیر غیرمستقیم دارند

 تولیـد،  بـا  مـرتبط  هـاي  اي از فعالیت مجموعه عنوان به دانش باشد که دریافت مدیریت خوان می هم
  .است شده مطرح، انتقال دانش و تدوین

 منظـور  بـه  گروهـی  دانش تشکیل و آوري جمع فرایند به دانش،کمک ابزارهاي مدیریت هدف
 تواننـد از طریـق   مـی  ابزارهـا  ایـن  .اسـت  اشـتراکی درسـازمان   صـورت  بـه  آن قراردادن در دسترس
 دانـش  بـر جریـان   شـناخت  بـه  دانـش  تبـدیل  و یـک مسـیر   بـه  ورانـه آ فن انتقال اي، شبکه ارتباطات
هـایی   سـازمان  بـراي  مهمـی  موضـوع  مدیریت دانـش،  در اطلاعات وريآ فن نقش .باشند تأثیرگذار

. بـرداري کننـد   هاي فکري خود بهره سرمایه براي مدیریت ها وريآ فن وجود از خواهند می که است
باشد که در تحقیـق خـود    سو می نیز هم) 2015(چنین تحقیق حاضر با تحقیق آزادي احمدآبادي  هم

 نظـام پیشـنهادها،   هاي سامانه اینترنت، اداري، اتوماسیون نظیر اطلاعات وريآ فن ابزارهاي از استفاده
 مــؤثر، دانــش مــدیریت فراینــد بهتــر اجــراي دررا  آن جــز و ویــدئوکنفرانس و الکترونیکــی پســت
تحقیـق حاضـر بـا تحقیقـات میلتـون       ؛نـین چ هم. در این تحقیق نیز به نتیجه مشابه رسیده شد؛ دانست

) 2008(، تسنگ )2014(، سبحانی و همکاران )2012(، تارخ و همکاران )2007(زاده  ، تقی)1996(
  . باشد سو می نیز هم) 2010(و نیلز 

افـراد را در حـین    ،خصـوص مراکـز بهداشـتی   ه ب ـ ،هـاي خـدماتی   چـه در سـازمان   بنابراین چنان
ها آموزش داده  وري اطلاعات را به آنآ پذیرتر بار آورند و فن هاي ضمن خدمت مسئولیت آموزش

تـوان آن موقـع انتظـار داشـت کـه دانـش سـازمانی و سـایر          مـی  ،و مسئولیت به افـراد واگـذار کننـد   
جایی که اخیراً سازمان نظـام   از آن ؛چنین هم. شود هاي مورد نیاز سازمان به خوبی مدیریت می دانش
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بنـابراین مـدیریت دانـش و     ،علوم پزشکی در صدد الکترونیکی کردن مراکز بهداشتی برآمده است

  .کنند ضرورت تام یافته و این متغیرها در سازمان بیشتر نمود پیدا می ،وري اطلاعاتآ فن
در  اطلاعـات  وريآ فـن  ابـزار ، اخیـر  هاي سال در اگرچه که است آن از حاکی تحقیق این نتایج

 و مـؤثر  جـویی  بهـره  عنـی م به امر این ولی است، آمده فراهماي  ملاحظه قابل طوره ب مراکز بهداشتی
 آوري فـن  سریع گسترش که است آن گر بیان نکته این و نیست دانش مزایاي مدیریت به یابی دست

 هـاي  مهارت، ناخواسته، افراد تا شده موجب، ها آن کارگیري هب توانایی در عدم از ترس و اطلاعات
 محـروم ، محـیط  بـا  ارتبـاط  برقراري امکان از نکرده و هماهنگ جدید امکانات با را خود تخصصی

 از افـراد  تـا  شـده  باعث سوي مراکز بهداشتی از کافی رسانی اطلاع عدم نیز موارد برخی در و شوند
 برنامـه  آن سازي از پیاده مثبتی نتایج، نتیجه در و شده غافل، ها فعالیت انجام مراحل و ها برنامه وجود

 و صـحیح  مناسـب  درك همراه به ها، سازمان در اطلاعات وريآ فن اگر. نیاورند دست به فعالیت یا
اً صـرف  و بـرد  نمـی  جـایی  بـه  راه نباشـد،  همـراه  کـاربران  در اطلاعات وريآ فن اصول و ضرورت از

 و سـازمان  بودجـه  و وقـت  از انـدکی  و کـرده  اشـغال  را سـازمان  يهـا  رایانه حافظه فضاي از اندکی
  .نماید تلف می نیز را کاربران
 در دانـش  مـدیریت  فرآینـد  ابعـاد  تمـامی  نظرگرفتن در بدون و جانبه یک طوره ب ها سازمان گرا
 کـه  دانـش  پایگاه از بخش آن فقط که شد خواهد باعث نمایند، گذاري سرمایه، وري اطلاعاتآ فن
 دانـش  مقابـل  در و گیـرد  قرار تأکید و توجه محور است، برخوردار شدن قابلیت فرموله از راحتی به

 بـازار  در ،سـازمان  رقـابتی  تـوان  میزان تعیین در انکار قابل غیر و نقش توجه و کیدأت علیرغم ضمنی
  .قرار گیرد حاشیه در جهانی اقتصاد و متلاطم
. کنـد  نمـی  ترغیـب  دیگـران  بـا  خـود  هاي مهارت تسهیم به را کسی تنهایی به وري،آ فن واقع در
 برابـر  در نشسـتن  بـه  نـدارد،  علاقـه  دانـش  آموختن به که را کارمندي تواند نمی به تنهایی وري،آ فن

 یادگیرنـده  سازمان خود، خودي به وري،آ فن. کند مجبور، تحقیق و جوو رایانه، جست کلید صفحه
 هـاي  فعالیت شکست دلایل از یکی همواره و آورد نمی پدید آفرین سازمانی دانش و سالار شایسته و

لـذا   .اسـت  دانـش  اشـتراك  امـر  در درگیـر  هـاي  وگـروه  میان افـراد  در انگیزه نبود دانش، مدیریت
هاي ضمن خدمت براي بهورزان، تجهیز بهـورزان   توانند با ارائه آموزش مسئولین مراکز بهداشتی می

وري اطلاعـات بـراي کارکنـان، نظـارت و     آ هـاي آموزشـی فـن    وري اطلاعات، ایجاد زمینـه آ به فن
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و اثربخشی در بخش خدمات بهورزان به کارایی  ،بازرسی و راهنمایی کارکنان در امورات مختلف

  .بیفزایند
 :سخنی چند با بهورزان

 ،واکسیناسـیون  ،کلیه اتفاقات و رویداهاي مختلف زندگی روزانه افراد و خانوارها از قبیل تولـد 
رابطه مستقیمی با بهـورز و خانـه   ... مرگ و  ،دارو و درمان ،سوانح و حوادث ،بیمه ،ازدواج، مدرسه

آیـا بهـورز و بهـورزي سـزاوار داشـتن یـک نظـام         ،بهداشت دارند؛ امـا بـا توجـه بـه تعـدد وظـایف      
آیا گنجاندن این حجم کاري و از طرفی ارائـه مشـکلات   ! باشد؟ دهی شده نمی پارچه و سازمان یک

حل مشکلات بهورزي و از سویی ارائـه  کمک به ،نامه و برنامه مدون و مشخص در قالب یک اساس
 ،هـا  پس داشتن یک نظام مستقل و هماهنگ با سایر ارگان! ؟باشد خدمات با انگیزه بیشتر و بهتر نمی

پـارچگی کلیـه    بلکه تحقق این امر جز با وحـدت و یـک   ؛نیافتنی و دور از انتظار نیست نه تنها دست
پـس بیـاییم بـا    . باشـد  مقدور نمی ،در روستاهابه عنوان رزمندگان خط سلامت و بهداشت  ،بهورزان

وقفـه و   یـافتنی را بـا تـلاش بـی     اما دست ،این راه طولانی و پر پیچ و خم ،نگري دوراندیشی و آینده
شـاهد   ، بـا یـاري پرودگـار   اللهشـاء ا  حضوري بـه سـرانجام رسـانده و ان    هاي حضوري و غیر پیگیري

کلات و رسیدن به حق و حقوق خود و آینـده  تشکیل نظام بهورزي مستقل و برطرف شدن همه مش
تر و پیشرفت و توسعه بهتـر در زمینـه سـلامت بـراي نظـام مقـدس جمهـوري اسـلامی          بهتر و روشن

  .باشیم
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