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اي کارکنـان بخـش مـدیریت     مجمـوع سـواد رایانـه    هـاي پـژوهش در   بر اساس یافته .تجزیه و تحلیل قرار گرفت
هـاي مختلـف، بیشـترین     در بـین مهـارت  . هاي بیرجند در سـطح متوسـطی قـرار دارد    اطلاعات سلامت بیمارستان
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  مقدمه

اطلاعـات و   آوري فـن جهان امروز، جهانی با تحولات عظیم اسـت و تصـور آینـده بـدون حمایـت      
هـاي اخیـر شـاهد انقـلاب اطلاعـات و ارتباطـات        در سال. آید ارتباطات امري غیر ممکن به نظر می

اطلاعـات و ارتباطـات بـه ثبـت      آوري فـن که در اثر تحولات، قرن جاري بـه نـام    ایم به طوري بوده
 اطلاعـات و  آوري فـن هـا،   پیدایش وتوسعه سـریع رایانـه  ). Niazazari et al., 2012( سترسیده ا

ثیر أت ـ انسـان  هـاي زنـدگی   ارتباطات و گسترش روزافزون منابع اطلاعاتی الکترونیک بر همـه جنبـه  
تــرین  یکـی از مهــم  حاضــردر حـال   .توسـعه کشــورها شـده اســت   باعـث رشــد و  گذاشـته اســت و 

ــوزه ــاربردي   حــ ــاي کــ ــنهــ ــوزه  آوري فــ ــان اســــت   اطلاعــــات، حــ ــت ودرمــ  ي بهداشــ
)Wager, Wickham & Glaser, 2005 .(  ــروزه ــن سریع شدر با نهمزماام  و تطلاعااآوري  ف

ــتم اعنوا از دهگستر دهستفاا شاهد ت،تباطاار ــاي سیســـ  تطلاعاا سیستم مثل ايیانهرا تطلاعاا هـــ
 کزامر در...  مدیســـین و تلـــه ،سلامت نیکولکترا هندوپر ،نیکولکترا پزشکی اركمد ن،ستاربیما
 تطلاعاا مدیریت بخش نمیا ینا در .(Bethany et al. ,2015) هستیم مانیدر و شتیابهد قبتامر

 ارقر تطلاعااآوري  فـــــــن ثیرأت تحت، مانیدر و شتیابهد قبتامر يبخشها سایر از بیش سلامت
 (Neter گردد می منجاا ايیانها، به صورت ربخش ینا هاي فعالیت بیشتر که؛ به طوري ستا گرفته

(& Brainin, 2012.  
هـاي اطلاعـات    ایجـاد سیسـتم   اطلاعات در مراقبـت پزشـکی و   آوري فنگرایش عظیم به سوي 
هـاي جدیـدي را    فرصت، نیکولکترا به يکاغذ پزشکی اركمد ر ازتغییبهداشتی درمانی از جمله 

ایجاد نیازهـاي آموزشـی   فراهم کرده است که باعث  سلامت تطلاعاا مدیریت حرفه شاغلین براي
ــت   ــده اس ــا ش ــراي آنه ــدي ب ــی. جدی  مدیریت نکنارکا ايبر زنیاردمو يهارتمها مهمترین از یک

ــه و از دهستفاا مینهز در رتمهاوز،مرا مانیدر و شتیابهد قبتامر کزامر در سلامت تطلاعاا  رایانـــ
عـات  اطلا آوري فـن اصـطلاح  ). Amal,  Leming &Valerie , 2014( ستا تطلاعااآوري  فـن 

 آوري فـن اي و  افزارهاي رایانه ها با استفاده از سخت افزار، نرم توزیع داده به عنوان پردازش و عموماً
شود و شامل رایانه، تجهیزات ارتباطات از راه دور، شبکه اینترنـت و   مطرح میتجهیزات از راه دور 

  ). Feizi & Rahmani, 2004 ( باشد وب می
اي را  اي ذکرشده که بیشتر آنها سواد رایانـه  تعاریف متعددي براي سواد رایانه ،در منابع مختلف

 انـد  سیسـتم عامـل ذکـر کـرده     هـاي کـاربردي و   داشتن دانش پایه رایانـه، آشـنایی و کـار بـا برنامـه     
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)2008,Lotfnejadafshar, Habibi & Ghaderipakdel.( ي اي با عنوان دوره هاي رایانه مهارت 

ICDL  ــه از کلمــات ــاي دوره  International Computer Driving Licenseبرگرفت ــه معن ب
اطلاعـات، مـدیریت سیسـتم     آوري فـن آشنایی بـا مفـاهیم پایـه    : المللی کاربري رایانه عبارتند از بین

، )Excel(، صفحات گسـترده )Powerpoint(، ارائه مطلب)Word( پرداز ، واژه)Windows( عامل
هـا، کـارایی    کسـب ایـن مهـارت    .)George & Luke,2013 ( و اینترنـت ) Access( پایگـاه داده 

کارمندان را در به کارگیري سیستم هاي اطلاعات بیمارستانی افـزایش داده و سـبب ارتقـاي سـطح     
  . Gassert, 2014) & (McDowell شود کیفی وکمی کارها در سازمان می

اطلاعـات وجـود نیروهـاي متخصـص وکارآمـد       آوري فنترین شرایط توسعه در  یکی از عمده
کشورها براي توسعه اشـتغال  . است آوري فنکمبود این نیروها عامل اصلی در عدم توسعه  .باشد می

دارنـد و ایـن مقولـه جـز بـا برقـراري        آوري فـن ي  خود نیاز مبـرم بـه نیروهـاي متخصـص در زمینـه     
عصـر دیجیتـال، مهـارت وتوانـایی کـافی       کرده که بتوانند در هاي آموزشی براي افراد تحصیل دوره

حیطـه   در حـال حاضـر   ).Selander & Henfridsson, 2012( داشته باشـند، برقـرار نخواهـد شـد    
مراقبت سلامت در حال تجربه کردن تغییر در الگوهاست و همزمان با این تغییر و تحـول، مـدیریت   

 باشــد در حــال رشــد مــیاطلاعــات  آوري فــناطلاعــات ســلامت هــم از نظــر ترکیــب و اتکــاء بــه  
)Gregory et al., 2015 .(آوري فـن ها در زمینه اسـتفاده از رایانـه و    در نتیجه نیاز به ارتقاء مهارت 

هاي جدید براي کارکنـان بخـش مـدیریت اطلاعـات سـلامت مطـابق بـا         اطلاعات و کسب مهارت
 .)Michael & al., 2016( شود هاي جدید بیشتر احساس می وظایف و نقش

 ،توسعهیافته يهارکشو در سلامت تطلاعاا مدیریت اي حرفــه ينجمنهاهمــین اســاس، ا  بــر
ــژه توجه ــن يهارتمها توسعه به را اي ویـ  سلامت تطلاعاا مدیریت شاغلین در تطلاعااآوري  فـ

ــن يهاوژهپر شکست هعمد لایلد از یکی. (Lars et al., 2015) نداشتهدا  تطلاعاا وريآ فـ
 کـاربران  که ريبـه طـو   ،ستا تطلاعاا وريآ فن برابر در نسانیا ملاعو متومقا ،نیاد در هانمازسا

 باشـند  می مختلف يهانمازسا در طلاعاتیا هاي سیستم شکست یا موفقیت تعیین در عامل مهمترین
(Deursen & Dijk, 2011). متومقا لایلد سیربر ايبر خیرا ههد یک در مختلفی تمطالعا 

ــن برابر در انبررکا  با شناییآ معد ،مختلف لایلد بین در .ستا گرفته رتصو تطلاعاا وريآ فــــ
 & Selander ( ترین عامل شناسایی شده است مهم انعنو به تطلاعاا وريآ فن و یانهرا پایه مفاهیم

Henfridsson, 2012( و هـا  ویژگی به هانمازسا در تطلاعاا وريآ فن زيساپیاده وزه برايمرا الذ 
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هـاي زیـادي بـه     پـژوهش  .).Roeland et al,2017 ( گـردد  مـی  هیژو توجه نکنارکا يهارتمها

اند و همگی به ایـن نکتـه کـه رایانـه      اطلاعات در سازمان پرداخته آوري فنبررسی نقش کامپیوتر و 
انـد کـه اسـتفاده     اند و همچنین بازگو کرده گیري بر بهبود عملکرد افراد دارد اشاره کرده ثیر چشمأت

 ,.Bello et al( شـود  هـاي سـازمان مـی    مند شـدن داده  نظام هاي اطلاعاتی موجب از رایانه و سیستم

2004; Komolafe, 2009(.     نتـایج پـژوهش مـودي و همکـاران )Moody, Stewart & Bolt 

Lee, 2002 (اي، دومین مهارت مهم در میان مهارت هایی است کـه بـراي    نشان داد که سواد رایانه
 ,Igben & Akobo(اکوبـو   چـون ایگـبن و   یافته هـاي محققینـی   .احراز یک شغل مورد نیاز است

 اي بـراي کارکنـان ضـروري و اسـتفاده از     هـاي رایانـه   بیانگر این بود که آگـاهی از مهـارت  ) 2007
 (2012رانهمکا و عیزار. باشد براي مدیران می هاي مورد نیاز اي یکی از مهارت هاي رایانه مهارت

 ,(Zarei, Rokhafruz & Dianat مینهز در رتمها به طمربو را  زنیا ردمو زشموآ بیشترین نیــز 
 et al., 2009) (Piriرانهمکا و يپیر از طرفـی . دانسـتند  مـی  تطلاعاا وريآ فن و یانهرا از دهستفاا

  .دانستند می زنیاردمو صلیا شیزموآ يهارتمها از یکی رایانه را يگیربه کار در ناییاتو نیز
ریـزي بـراي     برنامـه  درمـانی و  اطلاعـات بهداشـتی و  هاي  با توجه به استفاده روز افزون ازسیستم

طرفی جایگاه و نقش فوق العاده کارکنان مدیریت اطلاعـات   ایجاد پرونده الکترونیک سلامت و از
اي کارکنـان   این پـژوهش در صـدد اسـت تـا میـزان سـواد رایانـه        هاي کشور، سلامت در بیمارستان

ي   زیرا به منظور توسـعه  ؛مورد بررسی قرار دهد اهاي بیرجند ر بیمارستان مدیریت اطلاعات سلامت
  .هاي بعدي را برداشت  بایستی از وضع موجود آگاه بود تا بتوان قدم ،هاي نوین آوري فن

 آوري فـن ضعف کارکنان در استفاده از رایانه و  توان نقاط قوت و با بررسی وضعیت موجود می
لـذا ایـن   . ریـزي نمـود   اط ضعف موجود برنامهمتناسب با آن به منظور رفع نق اطلاعات را مشخص و

  :پژوهش به منظور پاسخگویی به سوالات زیر انجام شده است
 میزان سواد رایانه اي کارکنان چه قدر است؟ .1
ه و دهاي صفحه گستر هاي مدیریت فایل ي مهارت اي کارکنان در زمینه میزان سواد رایانه .2

 بانک اطلاعاتی چه قدر است؟
هاي دستیابی و بازیابی اطلاعات در محیط  ي مهارت اي کارکنان در زمینه میزان سواد رایانه .3

 دیجیتال چه قدر است؟
هاي ارزشیابی صفحات وب جهت یافتن  ي مهارت اي کارکنان در زمینه میزان سواد رایانه .4

 اطلاعات خاص چه قدر است؟
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ثر چه قدر ؤتالی مي برقراري ارتباط در قالب دیجی اي کارکنان در زمینه میزان سواد رایانه .5

 است؟
استفاده از  هاي ترکیب کردن اطلاعات با ي مهارت اي کارکنان در زمینه میزان سواد رایانه .6

 ثر چه قدر است؟ابزارهاي دیجیتالی مؤ
ي طراحی وتدوین اطلاعات در محیط دیجیتال چه  اي کارکنان در زمینه میزان سواد رایانه .7

 قدر است؟
سابقه  اي و هریک از متغیرهاي سن، جنس، تحصیلات و د رایانهآیا رابطه اي میان میزان سوا

  کار وجود دارد؟
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  روش 

 1397از لحاظ هدف کاربردي و از نظر گردآوري داده ها توصیفی است که در بهار  حاضرمطالعه 
جامعه پژوهش شامل تمام کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت شـاغل درشـش   . انجام گرفت

در این پژوهش نمونـه گیـري انجـام نشـد و کـل      . نفر می باشند 103بیمارستان بیرجندبود که شامل 
، فراوانی درصد نمونـه مـورد مطالعـه    1جدول.مورد بررسی قرار گرفتند جامعه به صورت سرشماري

  .را نشان می دهد
  توزیع درصدي جامعه مورد مطالعه. 1جدول   

  )سال( سابقه کار  تحصیلات  )سال( سن  جنسیت  

 و 40  36- 40  31- 35  25- 30  زن  مرد  ویژگی
  بیشتر

فوق     
فوق         لیسانس  دیپلم

  لیسانس
کمتر     

 و 1116- 15  6- 10  5از
  بیشتر

  4/19  3/59  7/8  9/71  5/17  8/6  7/11  2/24  3/57  2/61  8/38  درصد
  7/8  6/12  

  
اي  اساس مقیاس پنج درجه ساخته استفاده شد که بر نامه محقق ها از پرسش براي گردآوري داده

،  3متوسط ، 2، کم 1ها نمراتی به صورت خیلی کم  براي هرکدام از پاسخ. گذاري شد لیکرت نمره
بدین منظـور ازپـنج   . نامه بررسی شد روایی محتواي پرسش. در نظر گرفته شد 5، خیلی زیاد  4زیاد 

نامه قضـاوت   ي روایی محتواي پرسش اطلاعات زاهدان خواسته شد تا درباره آوري فننفر از اساتید 
تـوایی قابـل قبـول    نامه مورد نظر از لحاظ روایـی مح  کنند و درکل چنین نتیجه گرفته شد که پرسش

ایـن اسـاس بـا اسـتفاده از روش      بـر  .جهت سنجش پایایی ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شد. است
 60نامه مـورد اسـتفاده شـامل    پرسش .برآورد گردید 86/0آزمون باز آزمون ضریب آلفاي کرونباخ 

کنـان  ا اطلاعـات دموگرافیـک کار  سوال در رابطـه ب ـ  4بخش اول شامل : بخش می باشد 2سوال در
حیطـه شـامل    7الات اصـلی کـه از   ؤبخـش دوم شـامل س ـ   و) ، جنس، تحصـیلات، سـابقه کـار   سن(

هـاي ترکیـب    ، مهارت) سوال 9( هاي برقراري ارتباط ، مهارت) سوال 7( هاي مدیریت فایل مهارت
، )سـوال  17(هاي تدوین اطلاعات  ، مهارت)سوال 4(هاي ارزشیابی کردن  ، مهارت)سوال 9(کردن 
هـا بـا    نامه پرسش.تشکیل شده بود) سوال 4(هاي شرح دادن  ومهارت) سوال 6(اي دستیابی ه مهارت

 .آوري شـد  بلافاصـله پـس از تکمیـل جمـع     مراجعه حضوري به کل جامعه آمـاري ارائـه گردیـد و   
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 t-testوآزمـون هـاي   ) درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیـار (هاي آمار توصیفی  ها با روش داده

  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت  SPSS V. 16توسط نرم افزار ANOVAو

  ها  یافته

در رده سـنی  %) 57.3(براساس نتایج حاصل از این پژوهش، اکثر شرکت کنندگان در پـژوهش  
همچنـین  . درصـد آنـان داراي مـدرك لیسـانس بودنـد      71.9درصد  آنـان زن و   61.2سال،  30-25

  .ابقه کار داشتنددرصد آنان کمتر از پنج سال س 59.3
  الات اصلی پژوهشؤکنندگان به س میانگین پاسخ شرکت.2جدول 

 میانگین و  ابعاد سواد رایانه اي
  انحراف معیار

بتواند به شما یا  بعداًدهی اطلاعات براي اینکه   سازمان): Manage(مدیریت کردن . 1
  25/3±18/1  .                                 کمک کند ها آندیگران براي پیدا کردن 

  .ي دیجیتالها طیمح دري و یا بازیابی اطلاعات آور جمع): Access(دستیابی . 2
  هاي بحث،  ، گروهها دادهمنابع اطلاعاتی ممکن است صفحات وب، پایگاه 

  .هاي چاپی باشند  ه  الکترونیک رسانهنسخ اپست الکترونیکی و ی
05/1±2/3  

  درك و بیان محدوده یک مشکل اطلاعاتی ): Define(شرح دادن . 3
  11/3±02/1  .ي اطلاعاتجستجو درتسهیل  منظور به

 دست بهکه آیا اطلاعات  درباره این قضاوت: )Evaluation(یابی کردن  ارزش. 4
   کند؟ یممشکل اطلاعاتی را برآورده  ،آمده

  .ي اطلاعاتها جنبهبودن، ارتباط و سایر  روز بهبر اساس ملاك صلاحیت، 
04/1±01/3  

 مخاطبان بامتناسب  اطلاعات انتشار): Communication( کردنبرقرار  ارتباط. 5
  92/2±14/1  .ثرؤدیجیتالی م  قالبیک  خاص در

تفسیر و ارائه اطلاعات، با استفاده از ابزارهاي دیجیتال  ):Integrate(کردن  ترکیب. 6
  91/2±15/1  .مختلف منابع ازي اطلاعات ها تفاوتبراي ترکیب، خلاصه، مقایسه و نشان دادن 

تدوین اطلاعات در  یا و، طراحی بستن کاره بوفق دادن،  ):Create(خلق کردن . 7
  55/2±14/1  .محیط دیجیتال
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بیشـترین   ،اي هـاي رایانـه   مقایسـه بـین انـواع مهـارت     حاصل از این پژوهش، در با توجه به نتایج

است کـه بیشـترین    5از  25/3هاي مدیریت کردن فایل با میانگین کل  آشنایی مربوط به بعد مهارت
 5از 55/3هـا بـا میـانگین     سازي فایل ذخیره سازي و مرتب بندي و میانگین آن مربوط به توانایی دسته

بانـک اطلاعـاتی بـا     سازي اطلاعات در یـک سـند صـفحه گسـترده و     مربوط به مرتبوکمترین آن 
  .است 5از  91/2میانگین 

ي دیجیتـال  هـا  طیمح ـ دري و یا بازیابی اطلاعات آور جمعشامل  ،یابی هاي دست مهارت در بعد
 ه الکترونیـک نسـخ  اهـاي بحـث، پسـت الکترونیکـی و ی ـ     ، گروهها دادهشامل صفحات وب، پایگاه 

در رده دوم قرار دارد که بیشـترین میـانگین آن مربـوط بـه      5از  2/3هاي چاپی با میانگین کل  نهرسا
به صورت دقیق و استفاده از موتورهـاي جسـتجو    انهیراها در  توانایی در جستجوي اطلاعات و فایل

ایجـاد یـک   وکمتـرین میـانگین مربـوط بـه توانـایی در       5از  44/3با میانگین  ...گوگل و  ،یاهو مثل
  .است 5از  81/2ي و بازیابی آن با میانگین ا انهیراهاي  پشتیبان از فایل

 منظـور  بـه بیان محـدوده یـک مشـکل اطلاعـاتی      شامل درك و ،دادن هاي شرح مهارت در بعد
در رده سوم قرار دارد که بیشـترین میـانگین    5از 11/3ي اطلاعات با میانگین کل جستجو درتسهیل 

آن مربوط به توانـایی در اسـتفاده از کلمـات کلیـدي یـا گـروه واژه بـراي جسـتجوي اطلاعـات در          
وکمترین آن مربـوط بـه توانـایی در اسـتفاده از فیلترهـا بـراي نمـایش         5از  60/3اینترنت با میانگین 

  .است 5از  85/2با میانگین  گستردهیک سند صفحه اطلاعات در 
 ،آمده دست بهکه آیا اطلاعات  درباره این قضاوتشامل  ،یابی کردن هاي ارزش در بعد مهارت

 سـایر  بـودن، ارتبـاط و   روز بـه بـر اسـاس مـلاك صـلاحیت،      کنـد؟  یممشکل اطلاعاتی را برآورده 
 انتخاب دراست که بیشترین میانگین مربوط به توانایی  5از  01/3با میانگین کل  ي اطلاعاتها جنبه

 18/3با میـانگین   ها تیمأمور ي تحقیقاتی وها پروژه درمفید و مرتبط اینترنتی  اطلاعات از استفاده و
 يمنـد  علاقـه  و) Bookmarks( دارهـا  نشـانه  کمترین میانگین مربوط به توانایی در استفاده از و 5از 

)Favorites(  یابی صـفحات وب در خصـوص    ي وب مفید و توانایی در ارزشها ینشانبراي ذخیره
  .است 5از  86/2یافتن اطلاعات خاص با میانگین 

  قالـب  خـاص در  مخاطبان بامتناسب  اطلاعات انتشارشامل  ،هاي برقراري ارتباط مهارت در بعد
اسـت کـه بیشـترین میـانگین آن مربـوط بـه توانـایی در         5از  92/2بـا میـانگین کـل     ثردیجیتالی مـؤ 

وکمترین میانگین مربوط بـه توانـایی در    5از  37/3بارگذاري فایل و نوشته روي اینترنت با میانگین 
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 5از  48/2بـا میـانگین   ) انـه یراشناسه هر  :IP وگروه کاري  ،ها انهیراتنظیم نام ( يا انهیراتنظیم شبکه 

  .است
شامل تفسیر و ارائه اطلاعات، با استفاده از ابزارهاي دیجیتال  ،هاي ترکیب کردن در بعد مهارت

مختلـف بـا میـانگین کـل      منـابع  ازي اطلاعـات  ها تفاوتدادن  نشان براي ترکیب، خلاصه، مقایسه و
بـا   انـه یراي افزارهـا  نـرم است که بیشترین میانگین مربوط بـه توانـایی در نصـب و حـذف      5از  91/2

اطلاعـات و   آوري فـن وکمترین آن مربوط بـه توانـایی در نصـب تجهیـزات      5از  06/3میانگین کل
  .است 5از  74/2ارتباطات با میانگین کل 

هاي تدوین اطلاعات در محیط دیجیتال با میـانگین   کمترین میزان آشنایی مربوط به بعد مهارت
 پـرداز  واژه جادشـده یاه توانایی در تغییر یک سـند  است که بیشترین میانگین مربوط ب 5از  55/2کل 

)Word ( جادشـده یاوکمترین میانگین مربوط به توانـایی در تغییـر یـک سـند      5از  15/3با میانگین 
  )2جدول .(است 5از  74/2با میانگین ) Excel(و ) Access( یاطلاعاتبانک 

  اي برحسب جنس میانگین نمره سواد رایانه .3جدول

 میانگین و انحراف معیار Tآزمون  سطح معناداري

  مرد  0/8 ±3/3  22/3 02/0
 زن  ±68/20/7

  
 اي مـردان بـالاتر از زنـان بـوده اسـت      دهد که میانگین نمره سواد رایانـه  نشان می 3نتایج جدول 

  .)P-value=02/0( و این اختلاف از لحاظ آماري معنادار است) 68/2به  3/3(
    



  1397 تابستان /چهارم شماره /هشتم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن نامه فصل /172

 
 متغیرهاي سن، تحصیلات و سابقه کار اي و ارتباط سواد رایانه .4جدول 

  سطح معناداري  درجه آزادي  میانگین انحراف معیار  گروه ها  متغیر

  سن

30 -25  ±3/3.7  

627/1  174/0  35 -31  ±1/3.7  
40 -36  ±9/2.6  

  65/2.1.±  بیشتر و 40

  سطح تحصیلات
  8/2.7± فوق دیپلم

  9/2.6±  لیسانس  000/0  192/1
  28/3.7±  فوق لیسانس

  سابقه کار

  5/3.7± سال 5 کمتر از

192/1  031/0  10 -6  ±1/3.8  
15 -11  ±8/2.4  

  5/2.9±  بیشتر و 16
  

سـال بیشـتر از سـایر     25-30اي در گـروه سـنی   میـانگین نمـره سـواد رایانـه     ،4اساس جـدول   بر
 در حـالی ) P-value=174/0( هاي سنی است ولی این اختلاف از لحاظ آماري معنادار نیسـت  گروه

طرفه نشان داد که رابطه معناداري بین سطح تحصیلات و سـواد   که نتایج آزمون آنالیز واریانس یک
اي هـم   میانگین نمـره سـواد رایانـه    ،و با افزایش تحصیلات) P-value=000/0( اي وجود دارد رایانه

سـال سـابقه کـار داشـتند،      5کـه کمتـر از   اي در کارکنانی  میانگین نمره سواد رایانه .یابد افزایش می
 .)P-value=031/0( سایر گروه هاست و این اختلاف از لحاظ آماري معنادار است بیشتر از
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  گیري بحث و نتیجه

اي کارکنـان بخـش مـدیریت اطلاعـات سـلامت       مطالعه حاضر نشان داد کـه سـواد رایانـه    نتایج
اي  در زمینـه سـواد رایانـه    مطالعـات محـدودي  . داردهاي بیرجند در سطح متوسـطی قـرار    بیمارستان

در رابطـه بـا سـواد     اما مطالعات مختلفـی  ،کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت صورت گرفته
   .ت علمی،کارکنان و دانشجویان انجام شده استأاي جامعه پزشکی شامل اعضاي هی رایانه

متخصصـان مـدیریت اطلاعـات سـلامت     در همین زمینه مطالعه ابراهیم و همکاران نشان داد که 
کـه دپـوتی و راماسـی     در حالی (Ibrahim  et al., 2015)اي بالایی دارند هاي رایانه نیجریه مهارت

هـاي عمـومی سـریلانکا را در سـطح پـایینی اعـلام نمودنـد         اي کارکنان بیمارستان سطح سواد رایانه
)Deputy& Ramasi, 2016.( اي دانشجویان دانشـگاه علـوم    یانههاي را مهارت همکاران زارعی و

 &Zarei,  Rokhafruz,2012( پزشکی جندي شـاپور اهـواز را در سـطح پـایین ارزیـابی کردنـد      

Dianat .(آوري فـن  هـاي رایانـه و   مهـارت  همکاران بیانگر این بـود کـه   پور و نتایج مطالعه فرزندي 
ــد   ــی ارش ــجویان کارشناس ــات دانش ــران   اطلاع ــور ای ــکی کش ــدارك پزش ــت  م ــوب اس ــیار خ  بس

)Farzandipour ,Haghani& Karimi, 2006.(   هـاي   عالیشـان نیـز مهـارت    همچنـین خواجـه و
 ت علمی دانشـگاه علـوم پزشـکی هرمزگـان را خیلـی خـوب  ارزیـابی کردنـد        أاي اعضاي هی رایانه

)2007,Alyshan&Khajeh.( اي  هــاي پــژوهش اومیــر و شــهزاد نشــان داد کــه ســواد رایانــه یافتــه
 )Umair & shahzad,2016( یان دانشکده دندانپزشکی لاهور در سطح مطلوبی قـرار دارد دانشجو
 اهر و احمد بیان کردند که دانشجویان پزشکی دانشگاه کایرو آشنایی زیـادي بـا رایانـه و   ت همچنین

  ).Taher & Ahmed, 2014( اطلاعات دارند آوري فنافزارهاي کاربردي  نرم
اي کارکنان حاکی از آن بود که بیشـترین مهـارت بـه     سواد رایانه هاي مربوط به ارزیابی مهارت

هاي مدیریت کردن فایل ها و در رده دوم توانایی در جسـتجوي اطلاعـات    ترتیب مربوط به مهارت
اسـت و  ... گوگـل و  ،یـاهو  مثـل به صورت دقیق و استفاده از موتورهاي جسـتجو   انهیراها در  و فایل

هاي تدوین اطلاعات در محیط دیجیتال شامل ایجـاد و یـا    عد مهارتکمترین مهارت هم مربوط به ب
همکاران نیز بیشترین آشـنایی مربـوط    در پژوهش زارعی و .است Excelو  Accessتغییر در اسناد 

 بـود  Accessوکمتـرین هـم مربـوط بـه برنامـه       هـا  به توانایی در به کارگیري رایانه ومدیریت فایـل 
)Zarei, Rokhafruz& Dianat, 2012(       در مطالعـه   .خـوانی دارد  کـه بـا نتـایج ایـن مطالعـه هـم

هـاي   هاي آموزشی تبریـز از بـین مهـارت    همکاران بر روي کارکنان شاغل در بیمارستان جبرائیلی و
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همچنـین   ).(Jebraeily et al., 2010  کمترین مهارت مربوط به پایگاه داده بود  ICDLگانه هفت

اي دانشـجویان مـدارك پزشـکی در     هاي رایانه نیز هرچند مهارت پور وهمکاران در مطالعه فرزندي
هـاي   هاي مختلف کمترین امتیاز مربوط بـه برنامـه   ها خوب بود، اما در مقایسه بین مهارت همه حیطه
Access  وExcel بود )Farzandipour ,Haghani& Karimi, 2006.(  

سـازمانی محسـوب    روریات هـر اطلاعـات جـزو ض ـ   آوري فن امروزه تسلط کارکنان به رایانه و
هـاي الکترونیـک در محـیط بیمارسـتان      هاي اصلی براي اجراي سیستم یکی از زیرساخت شود و می

لـذا لازم   .ها در زمینه رایانه اسـت  هاي الکترونیکی وابسته به مهارت آن نگرش افراد به سیستم .است
 ریت اطلاعـات سـلامت و  است در پاسخ به تغییرات صورت گرفته در محیط کاري متخصصان مدی

هاي آموزشی  اطلاعات به برگزاري دوره آوري فنهاي آنان در زمینه رایانه و  به افزایش مهارت نیاز
پیشـنهاد   ،ها وري این دوره جهت افزایش بهره .هاي علوم پزشکی کشور اقدام شود از طرف دانشگاه

 آوري فـن  هـاي رایانـه و   نیازسـنجی کارکنـان در زمینـه مهـارت     ،هـا  گردد قبل از برگزاري دوره می
هـا   هاي آموزشی بر اساس میزان آشـنایی آن  بندي کارکنان در دوره اطلاعات صورت گیرد و گروه

  .اطلاعات باشد آوري فن با رایانه و
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