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 چکیده
 ی،فرد نیبزندگی، قلب رفتار  یهامهارتیکی از  مثابه به وجود ابراز

در فرایند  اجتماعی است کهو حاصل تعامل یانسان یهاارتباط دیکل

. هدف این شودیم، تولید و بازتولید پذیریجامعهو باز پذیریجامعه

معلمان در -دانشجو کهاست  ییهاوهیش، مطالعه طرفازیکپژوهش، 

معلمان دیگر، از -فرایند تعاملات خویش با اساتید، کارکنان و دانشجو

؛ از طرف دیگر، مطالعه کنندیم ابراز وجودمنظر اساتید این دانشگاه، 

مورد  ابراز وجودمعلمان، در -دانشجومنظر اساتید،  ازکه است مقولاتی 

-نظری ،یریگنمونه ؛ روشکیفی ،روش مطالعه .دهندیمغفلت قرار 

نفر  15با استاندارد -مصاحبه نیمه، هاداده آوریجمعتکنیک  ؛هدفمند

بوده  اندداشتهتدریس  ترمششحداقل  در این دانشگاهاز اساتیدی که 

، هاافتهیجهت تحلیل یان یافته است. و بر اساس اشباع نظری پا

؛ سپس به مفاهیم اندشدهابتدا تحلیل محتوا و کدگذاری  هامصاحبه

با توجه به  .اندشدهبه مقولات عمده بازسازی معنایی  ازآنپستبدیل و 

معلمان از نظر -دانشجو ابراز وجودی هاوهیش نیترعمده، هاافتهی

، «های اسلامیبه مبانی و ارزشاعتقاد » عمده اساتید، در سه مقوله

بازسازی  «ی نوینهایفناوراستفاده از »و  «ی معلماحرفهتوسعه »

معلمان -، دانشجوشوندگانمصاحبهطور ازنظر . همینانددهیگردمعنایی 

 «روحیه پژوهشگری»و  «تفکر انتقادی» مؤلفهبه دو ، ابراز وجوددر 

 .اندکردهغفلت  هاآنو از  اندبوده توجهیب

 معلمان، دانشگاه فرهنگیان-، دانشجوابراز وجود: دیکلی کلمات

  

Abstract  

Assertiveness as a life skill is considered the core of inter-

personal behaviors and key to human interactions, and is the 

result of social interaction which is produced and reproduced 

in socialization and re-socialization process. The current 

article, on the one hand, seeks to study the procedures that 

are asserted by student-teachers in their interactions with 

professors, staff and other student-teachers from the 

perspective of the professors in Farhangian University. On 

the other hand, the article intends to examine the 

assertiveness-related items which are neglected by student-

teachers from the perspective of the professors. Research 

methodology is qualitative, and sampling method is 

theoretical-purposive. The data collection technique is semi-

standard interview with 15 professors who have taught for at 

least six semesters in the present university, and the 

technique was completed based on theoretical saturation. For 

data analysis, the interviews were coded and analyzed based 

on their content. Then they turned into concepts, and 

reconstructed semantically into major issues. Based on the 

findings, the most significant assertiveness method for 

student-teachers from the perspective of professors were 

semantically reconstructed and then divided into three major 

categories including “belief in Islamic foundations and 

values”, “teacher’s professional development” and 

“application of modern technology”. In addition, from the 

perspective of the interviewees, in terms of assertiveness, 

student-teachers did neglect two major issues including 

“critical thinking” and “research-seeking spirit”. 

 

Keywords: Assertiveness; Student-Teachers; Farhangian 

University. 
 

 مقدمه

این ارتباط در چارچوب تعامل اجتماعی معنا  .بخشدیمانسان در جامعه و در ارتباط با دیگران به حیات اجتماعی خویش استمرار 

است  یارتباطات اجتماع وها همه گروه یو مبنا ندکنیعمل م هاآندر پاسخ به  ای گرانیدآن مردم همراه با  یکه ط یندیفرآ ؛ابدییم

که  تعامل اجتماعی است العمرمادام ندیفرآ پذیریجامعه ؛دهدیمرخ  پذیریجامعهدر چارچوب  یتعامل اجتماع .(192، 1393 1)کندال

 سازدیجامعه را قادر م پذیریجامعه .کنندیمخویش برای بقا را کسب  موردنیازجسمی، روانی و اجتماعی  یهامهارتافراد، هویت و آن  یط

 یهافرهنگپاره  تأثیرتحت  ما زمانهم طوربهاین فرایند،  در ؛خود بپردازند دینسل به نسل بعد به بازتول کیتا با انتقال فرهنگ خود از 

                                                           
1 .Diana  Kendall 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 9
:0

7 
+

04
30

 o
n 

S
at

ur
da

y 
Ju

ly
 2

7t
h 

20
19

http://frooyesh.ir/article-1-917-fa.html


46       
 (دانشگاه فرهنگیان کرمانشاه مطالعه مورد) از منظر اساتید معلمان -دانشجوابراز وجود  یهاوهیشبررسی 

A Study of Student-Teachers’ Assertiveness From professors' view: Case Study of Farhangian University, Kermanshah  

   

 
 

 شیخو هدوستان یهاگروه واده در خانو یفردمنحصربه یهاتجربهاز ما  کیهر  نیعلاوه بر ا .میهست تیمذهب و جنس ،تیقوم ،نژاد ،طبقه

طی  افراد در یهاآموختهاما برخی از ؛ افتدیماتفاق  حیاتدر طول دوران  پذیریجامعه .(143-145، 1393 همان) میآوریمبه دست 

که با تجربه  است یدیجد یها و رفتارهاارزش ،هانگرش یریادگی ندیفرا 1پذیریجامعهباز .شوندیمبا چالش روبرو  پذیریجامعهفرایند 

 اختیاری صورتبه افراد ،داوطلبانه یریپذبازجامعهدر  .داوطلبانه باشد ریغ ایداوطلبانه  صورتبهفرد تفاوت دارد و ممکن است  نهیشیو پ یقبل

 خواست لافبرخ داوطلبانهغیر پذیریجامعهباز .رفتار است نیدانشجو شدن مصداق ا ؛رندیپذیمو آن را  افتندیم یدیجد تیبه فکر موقع

و تحت کنترل کسانی  شوندیم؛ جایی که افرادی برای مدتی معین از جامعه جدا ردیگیمشکل  2یک نهاد مطلق درواقعو  دهدیمفرد رخ 

دارای ویژگی یک نهاد با  کهنیادانشگاه فرهنگیان ضمن  .(192، 1393؛ کندال 184، 1382 3)گیدنز کنندیمهستند که آن نهاد را اداره 

ای بر دیگرعبارتبه .نیز هست داوطلبانهغیر پذیریجامعهیک نهاد با خصلت باز یهایژگیواست دارای  داوطلبانه پذیریجامعهبازخصلت 

برای  .است دست یابد معلم یاحرفهخویش که توسعه  موردنظرتا به اهداف  کندیمنیز ایجاد  ییهاتیمحدود ،خود معلمان-دانشجو

 4ابراز وجود، هامهارتزندگی است و یکی از این  یهامهارتکسب  ،پذیریجامعهو باز پذیریجامعهتاوردهای یکی از دس، معلمان-دانشجو

با  ،چارچوب منظم بر اساس اهداف مشخص کیاست که افراد در  یمعن نیبه ا ابراز وجود (8199) 6و لنکاستر 5هوپاستناز نظر  .است

 .است یاحرفه اتیو حفظ خصوص شناسیفهیوظ ،تیخلاق ،ر اساس اعتمادکه ب یارتباط ؛ندیارتباط برقرار نما گرانید

 8مونزیو ا یآلبرت دگاهیاساس د بر .(2۰۰4و همکاران،  7نیاست )ل یانسان یهاارتباط دیو کل یفرد نیرفتار ب ی، هستهابراز وجود

 ،اطلاعات توانندیم ابراز وجودبرنامه آموزش لذا  .شودیم یتلق یفرد نیب یهادر ارتباط تیمهارت و کفا کی ،ابراز وجود نیز، (1977)

 رییخود را تغ دگاهید نندبتوا هاآن کهیطوربه ؛را بهبود بخشد یورزتأو جر یسلامت عموم ،یمدآخودکار س،نفعزت یباورها و رفتارها

؛ به نقل از جلالی و پوراحمدی 2۰۰1، 9ابال؛ لانداز2۰۰1 مونز،یو ا ی؛ آلبرت1999)وستون و ونت،  ندینما جادیا یفرد نیداده و روابط ب

 هک است یفرد ردکارک یک ،ابراز وجود هک معتقدند زی( ن1389؛ به نقل از عمیدنیا و همکاران،1999همکاران ) و 1۰گرانگر س،یآزا .(1389

ته، ارج نهادن به احساس و فکر روشن، مستقیم و شایس طوربهتوانایی بیان خویشتن  ابراز وجود .کندیم کمک یاجتماع تعامل یبه سازگار

 11به نظر لازاروس (.1379خویشتن است )ریس و گراهام  یهاتیمحدودو  هاییتواناخود، عزت و حرمت برای خویش قائل شدن و شناخت 

در دارد که  أکیدتروابط نامناسب افراد را اصلاح کرد. وی  توانیم، روشی برای احقاق حق است و با آن ابراز وجود( رفتار مبتنی بر 1971)

ابراز  ؛خویش یهادرخواستجلب محبت دیگران و مطرح کردن  ؛داد: رد تقاضا ار نوع پاسخ را به مراجعان آموزشهباید چفرایند آموزش، 

 ،نفسعزتباعث بهبود  ،ابراز وجود (.345-347، 1377و پایان دادن به گفتگو )هارجی و همکاران  ادامه شروع، و احساسات مثبت و منفی

و  13پترسون ؛2۰۰3 12یسورسو  نوتا ؛2۰۰4و همکاران  نیل) یاجتماعکاهش اضطراب  ،مهارت در ارتباط ،یفرد انیتعاملات م شیافزا

وند  ینیز)ابتکار و سلامت فکر و روان  ،یریگمیقدرت تصم (1389؛ به نقل از عمیدنیا و دیگران 2۰۰۰همکاران و  14لنت ؛2۰۰2همکاران 

قائل  دوگانهکه برای دانشگاه فرهنگیان نقشی  شودیم تربرجستهاین نکته زمانی  .شودی( م1389نیا و دیگران ؛ به نقل از عمید2۰۰7

ی ابیتیهوی، احرفهی شغلی و هامهارتآموزش و تولید علم، کسب  ازجملهی مختلف هاحوزهدر  کنندهنییتعنقشی  طرفکیازشویم؛ 

، با سایر مورد مطالعه دانشگاه این حوزه فعالیت که عرصه زندگی اجتماعی و شهروندی فرد جهت ورود به آمادگیفردی و اجتماعی و 

 جامعه سازانآینده عنوانبه آموزانو آن را به دانش را درونی هایژگیواز طرف دیگر تربیت فردی که بتواند این مشترک است.  هادانشگاه

 .منتقل کند

                                                           
1-Resocialization 
2-total institution 
3 .Anthony Giddens 
4-assertiveness 
5 . Stenhoop 
6 . Lancaster 
7 . Lin 
8 . Alberti and Immunes 
9 . Lendazabal 
10 . Azie and Granger 
11 . Lazarus 
12 . Nota and Sorse 
13 . Patterson 
14 . Linet 
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روبرو  ییهاچالشو  هافرصتبا  صورت توأمانبهد که این قشر، در طول زندگی روزمره، اهمیت دار جهتنیازابر دانش آموزان  تأکید

این رسالت، بر عهده  درواقعرو با حداقل خطرات به حداکثر بهره دست یابند؛ پیش یهافرصتکمک شود تا از  هاآنهستند لذا باید به 

خود باید این خصائص را اخذ و مبنای ، یاحرفهدر جریان تربیت لذا  .شوندیممعلمانی است که جهت تصدی شغل معلمی تربیت -ودانشج

 .عمل خویش قرار دهند

را در  ابراز وجود مهارت چگونه معلمان-دانشجوتید این دانشگاه، اسا ازنظراصلی این پژوهش این است که  سؤالیکی از دو  حال

ابراز هنگام  ،شوندگانمصاحبهنظر از  طورهمین ؟دهندیم، بروز دیگر نمعلما-دانشجویند تعاملات روزمره خویش با اساتید، کارکنان و افر

 ؟دهندیممورد غفلت قرار را  ییهامؤلفهچه معلمان -دانشجو، وجود

زنان مبتلا  ابراز وجوددر  یبر ذهن آگاه یمبتن یگروه یشناخت درمان یاثربخش» با عنوان ی( پژوهش1396) حسنی و امام وردی

در جهت کاهش  یبر ذهن آگاه یمبتن یاز شناخت درمان توانیمپژوهش حاضر  یهاافتهیبر اساس  .انددادهجام ان «نهیبه سرطان س

 .استفاده نمود ینکولوژآدر بخش  یپزشک یهادرمانماران مبتلا به سرطان در کنار یناکارآمد ب یباورها

به  «آموزان دانش نفسبر عزت ابراز وجود مهارت آموزش رتأثی» ( در پژوهش خود تحت عنوان1395)، شعبانی، احقر و مدانلو کیاء 

 به ابراز وجود مهارت رینظ یزندگ یهامهارت آموزش و یامشاوره خدمات ارائه حاضر، مطالعه یهاافتهی به توجه این نتیجه رسیدند که: با

 یزندگ یهابهبود مهارت منجر به دانش، شیبرافزا تا علاوه رسدیم نظر به یضرور آموزان دانش نفسعزت شیافزا منظوربه ،یارگاهک وهیش

 .گردد آنان روان سلامت ارتقا جهیو درنت

 نشان داد «یپرستار انیدانشجو ابراز وجود بر درمانی گشتالت تأثیر» ( تحت عنوان1395)، امینی و کاشانی مقیمیاننتایج پژوهش 

 صورتبه فوق از درمان که نمود شنهادیپ توانیم نتایج این به با توجه روینازا .است مؤثر ابراز وجود میزان شیبرافزا درمانی گشتالت که

 .شود استفاده ابراز وجود در ناکارآمد یهامؤلفه در جهت درمانیروان شیوه یک عنوانبه انتخابی

به  «معلمان ابراز وجود بر یو شادکام ی، توانمندسازیخودکارآمد تأثیر»با عنوان  ی( در پژوهش1394)کجباف، نقوی و عرب بافرانی

ابراز ر یزان ارتباط متغیم یبا بررس نیهمچن .دارند یگر ارتباط معناداریبا همد یموردبررس یرهایتمام متغاین نتیجه دست یافتند که: 

 یدارند، ول جودابراز وبا  یداریمعنرابطه  یو شادکام یرها وارد معادله شوند، خودکارآمدیاگر همه متغ مشخص شد رهایمتغر یبا سا وجود

 .ندارد ابراز وجودبا  یرابطه معنادار ،یتوانمندساز

 «ییت دانش آموزان پسر دوره ابتدایزان خلاقیبر م ابراز وجودآموزش  ین اثربخشییتع»عنوان ( در پژوهش خود با 1394خلعتبری )

 .ت دانش آموزان شده استیش خلاقیباعث افزا ابراز وجود یآموزش گروهنشان داد که 

دانشجویان  ابراز وجود بر سیآل رفتاری شناختی درمان و درمانی گشتالت تأثیر مقایسه»عنوان ( پژوهشی با 1393) ینیامیمیان و مق

 یهاروشاز  توانیمبا توجه به نتایج  .داندیمشناختی آلیس را یکسان  درماناین پژوهش نتایج گشتالت درمانی و  .انجام دادند «پرستاری

 .دانشجویان پرستاری استفاده نمود ناکارآمدو باورهای  هامؤلفهدر جهت کاهش  یدرمانروان یهاوهیش عنوانبهتخابی ان صورتبهفوق 

آموزشی  برنامه تأثیر و بررسی ابراز وجودهای فرزند پروری با توانایی رابطه روش»( در پژوهشی تحت عنوان 1392) یحیصرشهیدی و 

دانش آموزان با توجه به روش فرزند پروری در خانواده  ابراز وجودبه این نتیجه رسیدند که: بین میزان توانایی  «در دانش آموزان ابراز وجود

که را پایین  ابراز وجودمره دانش آموزان با ن ابراز وجود تواناییِ ،ابراز وجود یهابرنامهآموزش نشان داده است  نیهمچن .تفاوت وجود دارد

 .دهدیمآموزشی شرکت داشتند افزایش  یهابرنامهاین در 

 بر تأکید با یزندگ یهامهارت آموزش که داد ( نشان1395؛ به نقل از کیاء و همکاران، 1392همکاران ) و کاشانی یابوتراب مطالعه

 .داد یشافزا را لسا 9-11دختر  آموزان دانش نفسعزت ،ابراز وجود مهارت

 «نوجوانان نفسو عزت شناختیروان بر سلامت ابراز وجود آموزش یاثربخش»عنوان ( تحت 1389) یپوراحمدنتایج پژوهش جلالی و 

 صورتبهی اجتماعی، اضطراب و افسردگی( زکنش ور یینارساآن ) یهارگروهیزنمره کلی سلامت روانی و  و نفسعزتنشان داد که نمره 

 .افته استتغییر ی داریمعنی

 «دختر انیدر دانشجو یاجتماع-یفرد یسازگار زانیو م ابراز وجود»عنوان ( در پژوهش خود تحت 1389)نیا، نیسی و سودانی عمید

 یفرد یسازگار و ابراز وجود نیب هک داد نشان یریچندمتغ ونیرگرس روش به هاداده لیاز تحل حاصل جیبه این نتیجه رسید که نتا

 یارابطه ،هاآن یهااسیمق و خرده انیدانشجو یاجتماع یسازگار و ابراز وجود نیب نیهمچن ،هاآن یهااسیمق خرده دختر و انیدانشجو

 .وجود دارد مثبت
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A Study of Student-Teachers’ Assertiveness From professors' view: Case Study of Farhangian University, Kermanshah  

   

 
 

 باعث تنهانه ،ابراز وجود مهارت آموزش که افتندیدر زیندر پژوهش خود ( 1395؛ به نقل از کیاء و همکاران، 2۰12) همکاران و نیل

 .دهدیم افزایش نیز آنان را نفسعزت بلکه شودیم یو پزشک پرستاری دانشجویان ز وجودابرا مهارت بهبود

 دیگر در پژوهش نیدر ا .است ابراز وجود و اضطرابی دلبستگی سبک بین منفی ارتباط انگریب( 2۰12) 1باک پژوهش نتایج همچنین

 منیناا دلبستگی هایسبک دارای در افراد ابراز وجود توانایی یقتحق نیبنابرا؛ نشد مشاهده ایرابطه ابراز وجود با دلبستگی هایسبک

 .است ایمن دلبستگی هایسبک دارای افراد از کمتر بسیار ،(اجتنابی و یاضطراب)

 و پرخاشگری ابراز وجود با یو اضطراب اجتنابی دلبستگی هایسبک بین که است آن انگریب( 2۰11) 2ترنر پژوهش یهاافتهی

 رابطه پرخاشگری با و منفی رابطه ابراز وجود با ناایمن دلبستگی هایسبک بین که ترتیباینبه ،وجود دارد معنادار رتباطا ،شناختیروان

 رفتارهای پژوهش این در لذا .بود منفی ،پرخاشگری و با مثبت ،ابراز وجود با ایمن دلبستگی سبک رابطه نیهمچن .وجود داشت مثبت

 .شدیم دیده ناایمن دلبستگی سبک با افراد در شتریب پرخاشگرانه،

 ابراز وجود که دادند نشان «در نوجوانان خودمختاری چندگانه بررسی» با عنوان یدر پژوهش( 2۰11همکاران ) و نوتا همچنین

 .است متفاوت و جنس سن بر اساس خودمختاری، از سطوح یکی عنوانبه

وجود  معناداری ارتباط در نوجوانان والدین به دلبستگی و ابراز وجود بین که است آن انگریب ( نیز2۰1۰) 3کایلیک پژوهش یهاافتهی

 به دنیو رس والدین از جدایی در دختران که صورت نیا به .است بوده رابطه نیدر ا جنسیتی یهااز تفاوت حاکی نتایج این و البته دارد

 .شودیم دهیکمتر د پسراندر  علائم این کهیدرحال کنندیم را تجربه بیشتری مشکلات استقلال

 

 شناسیروش
از تکنیک مصاحبه نیمه استاندارد  هادادهی آورجمعموضعی کیفی اتخاذ گردیده و جهت  ،شناختیروش نظر ازدر این پژوهش 

( تکنیک 9881) 4شیله و گروبن .است شدهمطرح که توسط شیله و گروبن شدهاستفادهیافته ساخت-مصاحبه نیمه افتهیتکاملشیوه  عنوانبه

 هاآن .کنندیمیافته مطرح ی از مصاحبه نیمه ساختاافتهعنوان شکل بسط یی شخصی بههاهینظرمصاحبه نیمه استاندارد را برای بازسازی 

زن مثابه مخالگویی ویژه برای مطالعه دانش روزمره به وجود آوردند و آن را به مانندبهی شخصی هاهینظراین رویکرد را برای مطالعه 

در این تکنیک هر موضوعی  .ی بسط دادنداحرفهیی نظیر مدرسه و سایر مراکز کار هادانیمی از دانش درباره موضوع موردمطالعه در ادهیچیپ

به  6یاسؤال مواجههبا یک آن را و سپس  دهدیمپاسخ  سؤالبه  5ختهیخودانگصورت شونده بهو مصاحبه شودیمباز شروع  سؤالبا یک 

بدین  هاآنتا  دهدیمشونده تا آن لحظه مطرح کرده است واکنش نشان و روابطی که مصاحبه هاهینظر، به یاسؤالات مواجهه .دبریمپایان 

استفاده  8(SLT) 7یساختارگذارسپس از تکنیک  .بازنگری انتقادی قرار دهند مورد بشانیرقی هابدلطریق این تصورات را در پرتو 

اظهارات  نیتریاصلدر نشست دوم،  .شودیمطور اجمالی تحلیل محتوا رئوس مطالب مرحله اول پیاده و بهاین مرحله،  در .شودیم

با این  .ردیگیماین نشست یک یا حداکثر دو هفته بعد از مصاحبه اول صورت  .دیریگیمشونده به شکل مفاهیم در اختیار وی قرار مصاحبه

 .(177-172، 1387فلیک شود )یمشونده ارزیابی مصاحبه ی مصاحبه قبلی توسطهاگزارهکار، اعتبار 

در کلاس  معلمان-دانشجو ابراز وجود یهاوهیش»شود یمکلی از استاد خواسته  سؤالبر این اساس در این پژوهش، در قالب یک 

، در طورهمین .دنوردبحث قرار دهرا م «هاآنبه  یامشاورهو مراجعات  دیگر، در ارتباط با کارکنان معلمان-دانشجو، در ارتباط با درس

سؤال جهت عرضه قرار دهند.  موردبحث «ردیگیممعلم مورد غفلت قرار -از سوی دانشجو هاآنکه از نظر را  ییهامؤلفه»، ابراز وجودفرایند 

تفاده از تکنیک جهت اس .گرددیم، مطرح شدهانیب، اظهارات مخالف با نظر وی در خصوص موافقت یا مخالفت با مقوله ایمواجهه

تا در صورت تغییر نظر، به اصلاح و  ردیگیمشونده قرار ساختارگذاری، محتوای مصاحبه وی تحلیل و در قالب جملات در اختیار مصاحبه

 .وتعدیل نظر خویش بپردازدجرح

                                                           
1 . Buck 
2 . Turner 
3 . Kyleck 
4 - Shyle and Gruben 
5-Spontaneously 
6-Confrontational 
7 . Structure Technique 
8-Structure Laying Technique 
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 1398،  اردیبهشت ماه 35شماره پیاپی  ، 2، شماره8رویش روان شناسی، سال 

Rooyesh-e-Ravanshenasi, 8(2), 2019 

 

 

 

به  96-97سال تحصیلی  جاری درترم که دهدیمجامعه آماری این پژوهش را اساتید دانشگاه فرهنگیان استان کرمانشاه تشکیل 

ی موضوع و نیازهای هانهیزمدارند و نسبت به را دانشگاه  این در مستمر ترم 6حداقل  تدریسبه تدریس اشتغال و تجربه صورت موظف، 

و  نظری و هدفمند است کیفی این پژوهش، گیریروش نمونه .شودیمگیری کیفی استفاده در این پژوهش از نمونه .دانشگاه آگاهی دارند

-4۰5 1381ببی شود )طور خلاصه اهداف تحقیق انتخاب ، ماهیت تحقیق و بهآنعناصر  و نمونه بر اساس آگاهی از جمعیت شودیمسعی 

، 1389پور محمد) تیجمعدستیابی به بینشی در باب پدیده موردنظر است نه تعمیم تجربی از یک نمونه به یک  ،هدف این روش،در  .(4۰4

بنابراین در این ؛ موردمطالعه در اختیار محقق قرار دهند نهیزم درانتخاب شوند که بیشترین اطلاعات را  ییهانمونه دشویملذا سعی  .(94

امور مربوط به کلاس و برقراری  دردانشجویی و  فرهنگیِ یهاو کانون ی علمیهاانجمنارتباط با که در  انددهیگردانتخاب  اساتیدیپژوهش 

 استاد 15، اساتیددر این راستا از بین  .اندبودهو کارآمد کنشگرانی فعال گروه آموزشی و آموزش پردیس  ازنظر انمعلم-دانشجوارتباط با 

مصاحبه آخر چیز جدیدی به دست نیامد لذا به اشباع  3قبلی، مورد مصاحبه قرار گرفتند که از  بااطلاع( زن استاد 5و  مرد استاد 1۰)

 .نظری منتهی شد

 دهیدآموزشاز پژوهشگر  ،اول(، 412، 1387فلیک ) قیتحقمعیاری برای ارزیابی کیفیت بر اساس رویه  منزلهها بهدادهجهت پایایی 

 شد سپسابتدا چند مصاحبه آزمایشی انجام  ،توسط یک پژوهشگر انجام گردید؛ سوم هامصاحبهتمام  ،در مصاحبه استفاده شد؛ دوم

جهت  .ی گردیدنیبشیپآن  در« یامواجهه»سؤالات و  «ختهیخودانگ» سؤال یحدودتا  راهنما ی تدوین گردید که در اینامصاحبهراهنمای 

پس از مصاحبه  1و خودارزیابی اظهاراتشانبا محتویات  شوندگانمصاحبهارزیابی اعتبار از روش ارتباطی استفاده شد که مبتنی بر موافقت 

، استخراج و شدهیآورجمعی هادادهیک ساختارگذاری، یک هفته بعد، تمام در قالب تکن .(442 و 415-416 1387فلیک ) است ،اخذشده

 .و یا اصلاح قرار گرفت دییتأمورد  شوندگانمصاحبهتوسط 

ند شد تا مفاهیم مورد نظر تحلیل محتوا و کدگذاری خواه هامصاحبهانجام مصاحبه، ابتدا  ، پس ازهاافتهیجهت تحلیل 

؛ در این صورت رندیگیممورد بحث قرار  شوندهمصاحبه، با هامصاحبهاز  شدهاستخراجپس از آن، مفاهیم استخراج شوند.  شوندگانمصاحبه

در قالب مقولات اصلی بازسازی معنایی خواهند  یم. سپس مفاهگرددیمدر برداشت از مصاحبه مورد نظر وی باشد اعمال  یلیوتعدجرحاگر 

 مقولات مغفول مانده مشخص گردند. طورهمینو  دابراز وجو یهاوهیششد تا مقولات مربوط به 

 

 ی پژوهشهاافتهی
در  گرانیبا د شیامر ارتباط خو لیتسه یمهارت لازم را براتا  کنندیانسان همواره تلاش م دیکه مطرح گرد یبا توجه به مباحث

 .درا تحقق بخش شیخو یاجتماع یو استمرار زندگ دیکسب نما یتعامل اجتماع ندیفرآ

 ارتباطیسبک  بود: ارتباطیسه سبک  ،ترسادهبه زبان  ایبرخورد نوع سه  شاهد توانیم ن کنش و واکنش فرد با دیگران،در جریا

 .ابراز وجود ارتباطیمنفعلانه و سبک  ارتباطیپرخاشگرانه، سبک 

 
 : انواع سبک های ارتباطی1شکل

برخورد  زیآمنیتوه یاوهیش، به گرانیحق د عییکردن و تض دینوع ارتباط فرد با تهد نیپرخاشگرانه: در ا سبک های ارتباطی -1

اشتباه  سایرین صرفاً ،است اوبا  حق ،دکنینمهرگز اشتباه  او باشند، اومثل  دیاست که همه با نیا سبک پرخاشگرانه باور فرد بر در .کندیم

 یطورکلو به دهندینمرا  یورود هر نوع اطلاعات و اجازهاست بسته  ذهنشانافراد  گونهنیا .ددانیم زدانیچهمه خود را شهیو هم ندکنیم

                                                           
1-Self-assessment 
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سبک منفعلانه 

سبک ابرازوجود
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A Study of Student-Teachers’ Assertiveness From professors' view: Case Study of Farhangian University, Kermanshah  

   

 
 

و...  کلامی–یکیزیرا مورد حمله ف گرانیممکن است د یحت کنندیم ریتحقرا  گرانیو د دانندیم سیرا رئ خود هستند، فیضع یاشنونده

د برخور، مقاومت جادیا باعث و دنزیانگیبرم نگرایپرخاشگرانه است رفتار خشم را در د ارتباطشان یکه سبک برقرار یقرار دهند. افراد

 دنشویممقابل  رد... در ف و یکارپنهان، ییگودروغ، یدفاع

و حقوق  هااحساسافکار،  یتمام ،خود یو کوچک انگار یافراط یعذرخواهنوع ارتباط فرد با  نیدر امنفعلانه:  سبک های ارتباطی -2

 ،ندرا ابراز نکن شیخو یاست که هرگز عواطف واقع نیسبک منفعلانه ا با باور افرادِ .ردیگیم دهیخود را به نفع طرف مقابل ناد یشخص

 صورتبه شهیافراد هم گونهنیا .ندازندین به دردسرخود را  ایو  خود بدانندحق  از شتریب حق دیگران را ،ندنکن مخالفت ،ندنکن جادیا طوفان

بدون آنکه لازم باشد  دائماً باشند وداشتهرا  دو طرفهر  یهوا کنندیم یسعچنین هم. باشندیم و محتاطموافق انجام کار  میرمستقیغ

و باورها  گونهنیا .رندیبگ میتصم هاآن یبرا گرانید دندهیم و اجازه کنندیم تیو شکاه اقدام کردن شکوِ یجابه ؛کنندیم یعذرخواه

 .زدیانگیبرم گرانیرا در د یتراشلیدل و شودیم گرانیافراد باعث پرتوقع کردن د نیدر ا هارفتار

ورزانه مبتنی بر ارتباطات میان فردی است و جرأترفتار  در ابراز وجودمهارت : (مندانهجرأت) ابراز وجودسبک های ارتباطی  -3

 یراحتبه ،اضطراب جزبه یاز ارتباط است که در آن هر احساس یاگونه درواقع ؛کندیمدر تعاملات اجتماعی بازی  ایکنندهتعییننقش 

 است. گرانیکردن حق د عیبدون ضا یاهداف و مقاصد شخص سویبهآن حرکت  جهیو نت ابرازشده

اجتماعی، مهارت خلاقیت و نوآوری، قدرت  اضطرابن، کاهش ا، مهارت ارتباط با دیگرنفسعزتاین سبک، به دنبال خویش بهبود 

فرد در مقابل انواع مشکلات و مسائل  ؛ لذاآوردیمرا به دنبال  نفساعتمادبهونی و مدی، قدرت کنترل در، احساس خودکارآیریگمیتصم

 و پایدارتر خواهد بود. ترمقاومو حوادث ناگوار  دهایتهدزندگی، فشارهای روانی، 

 در سه مقوله اصلی که مورد وفاق  توانیمرا  تأکیدصورت گرفته، مجموعه مفاهیم مورد  یهامصاحبهبه  تیبا عنا

 

 
 معلمان از نظر اساتید-دانشجو ابراز وجودی هاوهیش نیترعمده: 2شکل 

 

 بود بازسازی معنایی کرد: شوندگانمصاحبه

 اسلامی هایارزشاعتقاد به مبانی و -1

از: این مقوله عمده بازسازی معنایی شده عبارتند  هاآنبحث شده و به کمک  هاآناز  هامصاحبهدر جریان  مفاهیمی که نیترمهم

استفاده از آیات و روایات  ؛هامناظرهو ... با نام و یاد خداوند؛ استفاده از آیات و روایات در حین مباحث و  هانتیپاورپو، هاارائه، هابحثشروع 

 پوشش و ظاهر آراسته. در کارنوشت ها؛

 معلم یاحرفهتوسعه -2

آن را بروز دهند کسب  کنندیمبه آن توجه دارند و تلاش  در جریان تعامل بین فردیمعلمان -دانشجومقوله اصلی دیگری که 

ی هاطیمحتمام تجربیات رسمی و غیررسمی معلمان است که در است. منظور از این مقوله،  «معلم یاحرفهتوسعه » مبین یهاصهیخص

حیاتی است و اگر قرار باشد معلمان ی امر احرفه(. توسعه 2۰۰1)فولان  گرددیمحال پویا کسب یادگیری و تحت شرایط پیچیده و درعین

عمده ترین 
شیوه های 
بازسازی 

معنایی ابراز 
وجود

توسعه 
حرفه ای 

معلم

اعتقاد به 
مبانی و 

ارزش های 
اسلامی

استفاده از 
فناوری های 

نوین
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ی به آن اژهیوی و حتی در طول دوران تدریس توجه احرفهداشته باشند بهتر است در طول دوره آموزش  «یاحرفهمن »تصاویر روشنی از 

 (.1395کلانتری خاندانی و فرخی باشند )و اثربخشی آن مطلع  تأثیرگذاریداشته باشند و از 

؛ شرکت در مباحث و سیتدرنوین  یهاوهیشاساتید عبارتند از: ابراز توانمندیِ استفاده از  ازنظرقوله عمده، مفاهیم این م یترمهم

؛ به مثابه یک عنصر ارتباطیِ مورد نیاز حرفه معلمی غیرکلامیقدرت بیان عالی؛ استفاده از رفتارهای به شیوه داشتن  ابراز وجود؛ هامناظره

تار و گفتار در برخورد با متانت در رفو کم رو نبودن؛  هاارائهنداشتن اضطراب در  یصه صبر و حوصله،ان دادن داشتن خصتلاش جهت نش

 دیگران.

 نوین یهایفناوراستفاده از -3

در  مرتبط با امر تدریس یافزارهانرممختلف؛ استفاده از  یهابهانهبه  هاهوشمند کلاسنوینی مانند سیستم  یهایفناوراستفاده از 

 امانی در هنگام ارائه. صورتبهحتی  رایانههمراه داشتن ؛ هاتیفعال تمام

-دانشجو اندداشتهکه انتظار  ییهامؤلفهدر مورد  که خواسته شد شوندگانمصاحبهبیان گردید از نیز  مسألهدر طرح که  گونههمان

 .و: اندکرده. در این خصوص، اساتید به دو نکته اشاره دیدگر سؤالنیز  کنند اظهارنظرو آن را نمایند  تأکیدبر آن  ابراز وجوددر  معلمان

برخوردار و لازمه  ژهیو یگاهیجا از تیو ترب میلکه در حوزه تع یکی از مفاهیمی، شوندگانمصاحبه ازنظر :نداشتن تفکر انتقادی -1

و حل  لیوتحلهیتجز ،یریگمیتصم یبرا یادتفکر انتقاساتید،  ازنظر. باشدیم انتقادی داشتن تفکر کشور است کی اییشکوف رشد وتحقق 

مشکل  حل یبرا یراه عنوانبهمنابع و  یابیارز یبرا ،سامانمند مثابه ابزاریآن را به توانیاست و مضروری  ت و مسائل پیش رومشکلا

و موجب است  شده فیاطلاعات تعربر مشاهده  یمبتن یمنطق جیبه نتا یابیدست ییتوانا ی،تفکر انتقاد ،شوندگانمصاحبهاز نظر  .کرد فیتعر

این خصیصه، برای یک  اندداشته تأکید لذا. شودیالعمر ممادام یریادگیو  یریگمیتصم ی،برهخود را ،حل مسئله ،پژوهش ییتوسعه توانا

 ی معلم به آن توجه شود.احرفهمعلم ضروری است و باید در تربیتِ 

تا اساتید را  اندندادهتلاشی از خود نشان  معلمان-دانشجواز این مقوله این است که منظور  :برخوردار نبودن از روحیه پژوهشگری-2

، با توجه هرسالاین در حالی است که  .به حوزه پژوهش و پژوهشگری هستند مندعلاقه هاآن مجاب نمایند این ارزیابی را داشته باشند که

 معلمتیتربمحور در بستر جامعه دانایی»با شعار و  «برگزاری هفته پژوهش مهناوهیش»دانشگاه، در قالب  ازنظربه اهمیت جایگاه پژوهش 

 .شودیمیکی از سه محور این جشنواره پرداخته  عنوانبهپژوهشگر برتر  معلمان-دانشجوبه تجلیل از  پررنگ صورتبه «محورپژوهش

 

 گیرینتیجهبحث و 
بهبود پیامد آن،  طرفکیاز، کلید رفتار انسانی و فراگرفتنی است؛ یفرد نایبرفتاری به مثابه یک مهارت اجتماعی،  ابراز وجود

است ابتکار و سلامت فکر و روان  ی،ریگمیقدرت تصمی، کاهش اضطراب اجتماع ،مهارت در ارتباط ی،فرد انیتعاملات م شیافزا ،نفسعزت

و مهارت دست  ییاز توانا یو به سطح ندینما یو آن را درون درنیمهارت را فراگ نیا دیبا انیدانشگاه فرهنگ معلمان-دانشجوو از طرف دیگر 

 .به دانش آموزان نیز منتقل نمایند آن رابتوانند که  ابندی
تحت شرایطی که در آن قرار داریم و پاسخی زندگی را  یهامهارتبلکه واقعیاتی مانند  میکنینمزندگی  خلأما در نکته اینجاست که 

برخوردار هستند در  ابراز وجوداز مهارت اجتماعی  افراد آنکه  یاجامعه. میدهیمی قرار نگرو مورد باز میوزآمیم میدهیمکه به شرایط 

. این مهم در و چنین توقعی نیز از دیگران دارند کنندیم عمل هاآنبرخورد با دیگران، بر اساس احترام به عقاید، باورها، افکار و احساسات 

 است. یابیدست قابلتماعی شدن افراد جریان اجتماعی شدن و بازاج

تربیتی، وظیفه دارد امر -نهادی آموزشی مثابهبه وپرورشآموزشاهمیت دارد که  جهتازایندر این دانشگاه  ابراز وجودشیوه  موضوع

یابی به این هدف، تحقق بخشد؛ لازمه دست، نوجوانان و جوانان در بین کودکانرا  ابراز وجودخاص  طوربهو  پذیریجامعهمهم فرایند 

درونی  را یاد بگیرند، ابراز وجودهمت گمارد که خود، مهارت  یمعلمان تِیتربکارآمدی دانشگاه فرهنگیان است؛ این دانشگاه وظیفه دارد به 

 کنند و مبنای عمل قرار دهند تا در آینده بتوانند آن را به دانش آموزان منتقل نمایند.

اسلامی، توسعه  هایارزشمعلمان، در سه مقوله اعتقاد به مبانی و -دانشجو ابراز وجود یهاوهیش نیترعمدهکه بحث شد  گونههمان

تفکر  مؤلفهمعلمان به دو -، دانشجوشوندگانمصاحبه ازنظر طورهمین نوین بازسازی معنایی گردید. یهایفناورمعلم و استفاده از  یاحرفه

 مغفول مانده است. ابراز وجود، در هنگام ن دوکه ای ؛انتقادی و روحیه پژوهشگری نیاز دارند
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