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Abstract
The aim of this study is the assessment of training needs
based on DACUM method and educational standard of ISO
10015. The study population includes all engineers of Petro-
chemical Industries Design and Engineering Company pro-
ject; among them 103 engineers were purposefully selected
and studied. The research tools were two questionnaires. The
first questionnaire based on the standard requirements of
ISO 10015 and the second questionnaire based on DACUM
method and opinion of project expert engineers. After veri-
fying the validity and reliability of the questionnaires, they
are conducted to collect data of the qualifications and com-
petencies of project engineers in three dimensions of
knowledge, attitude and skills. The goal of the study is func-
tional and its methodology is combined including both
qualitative and quantitative aspects.
The results showed that there is a significant difference be-
tween the present situation and the desirable situation of
training needs assessment on the basis of ISO 10015 from
the perspective of project engineers. The documenting and
determining the required standards for identifying the re-
quired competencies for each job has the highest priority.
The results also showed that by DACUM method, engineers
of design and petrochemical engineering company project
have six main tasks and thirty sub-tasks. investigating the
training needs of engineers in three dimensions of
knowledge, skills and attitude, according to DACUM meth-
od also showed that there are significant differences between
the present situation and desired situation. The findings
showed that in the knowledge dimension, "acquaintance
with knowledge management" factor; in the skills dimen-
sion, "mastering the principles and techniques of negotia-
tion" factor; and in the attitude dimension, "flexibility pow-
er" factor have the highest priority; therefore these factors
are considered as the most important educational needs of
project engineers.
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4. Kosidlak
5. Lee, Kim, Shim, Choi & Yu

تأثيربرمبنيويوربهرهسطحارتقاءدرآموزشيهايبرنامه
تقويتدر10015ايزواستانداردمبنايبرآموزشينيازهاي

.استكاركنانشايستگي
عنوانباپژوهشيدر)1392(انهمكاروزندي

پزشكيعلومدانشگاهكاركنانآموزشينيازهايبررسي«
بهسازيوآموزشيمناسبالگويارائهراستايدر»شيراز
معنادارتفاوتكهيافتنددستنتيجهاينبهانسانمنابع

نگرشومهارتدانش،ومطلوبموجودسطحبينآماري
مطلوبوموجودوضعيتبينشكافوداردوجودكاركنان
.استتأملقابلوملموس

عنوانباخودپژوهشدر)1390(شرفحكمت
ايزواستانداردبراساسكاركنانآموزشفرايندارزيابي«

وتهرانشهرداريهنريوفرهنگيسازماندر10015
ميانكهيافتدستنتيجهاينبه»مناسبراهكارهايارائه
شهرداريهنريوفرهنگيمانسازكاركنانآموزشنظام

تفاوت10015ايزواستاندارددرشدهمطرحالزاماتباتهران
هايمؤلفهازيكهربينهمچنينوداردوجوداريادمعن

نظرمورداستانداردهايشاخصباآموزشفرآينداصلي
.دكرمشاهدهاريدامعنتفاوت

فرايندارزيابيهدفباپژوهشي)1397(طرئيانصاري
آموزشسيستمدر10015ايزواستاندارداساسبرآموزش
حرارتيبرقنيرويتوليدتخصصيمادرشركتكاركنان

دادنشانكمياطلاعاتازآمدهدستبهنتايجدادانجام
10015ايزواستانداردالزاماتباكاركنانآموزشنظامميان

مناسبيوضعيتدرشركتونداردوجودداريامعنتفاوت
مناسبيوضعيتدركاركنانرضايتميزانولي؛داردقرار

كهدادنشانكيفياطلاعاتازآمدهدستبهنتايجونيست
.شودنميتوجهيآموزشپايشبه

شناسيآسيبهدفباپژوهشي)1397(نوروزي
شهيدتندگويانپتروشيميشركتدرانسانيمنابعآموزش
راهكارهايارائهو10015الملليبيناستانداردبراساس
شناسيآسيبكهدادندنشاننتايج.دادانجاممناسب

شهيدپتروشيميشركتانسانيمنابعآموزشفرايندهاي
مطلوبحددر10015ايزواستانداردبراساستندگويان

(وضعيتآموزششناسيآسيبمعيارهايبيناست.
وضعيتآموزشي،نيازسنجيوضعيتآموزشي،استراتژي

آموزشي،اجرايوضعيتآموزشي،يريزبرنامهويطراح
آموزشي)بهبودوپايشوضعيتآموزشي،ارزشيابيوضعيت
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براساستندگويانشهيدپتروشيميشركتانسانيمنابع
است.مطلوبحددر10015ايزواستاندارد

شناساييوبررسيبه)2019(همكارانوحاجيلو
مسائلمورددرهرانتشهرداريكاركنانآموزشي،نيازهاي

مدلبرمبتنيآموزشيمدلبراساسمحيطيزيست
DACUM.بينكهدادنشانتحقيقايننتايجپرداختند

وجودداريامعنتفاوتكاركنانتحصيليمختلفسطوح
نيازتحصيليديپلمدارايكاركنانكهمعنياينبهدارد،

يلاتتحصباديگرگروهدوبامقايسهدرآموزشبهبيشتري
دارند.بالاتروليسانس

وظايفبررسيبهتحقيقيدر)2018(1چانگوهاي
ديكومتكنيكازاستفادهبادندانپزشكيهايكنندههماهنگ

هايكنندههماهنگبرايعمليآموزشيدورهيكايجادو
وظيفه8تحليلوتجزيهازپس.پرداختندپزشكاندندان
دندانكنندهماهنگهنقشكهفرعيوظيفه34واصلي

رسيدندمهموظيفه21تعدادبه،دهدميتشكيلراپزشكان
كاربرديودقيقتخصصي،آموزشيبرنامهيكمطالعهاين

توسعهراديكومبرمبتنيدندانپزشكيهايكنندهيريزبرنامه
داد.

درديكومروشباتحقيقي)2018(همكارانومارتا
مشاوريكنيازموردهايشارزوهامهارتودانشمورد
كهدادنشانهايافتهدادند.انجامافغانستاندرايحرفه

رامشاورنقشازمختلفيهايسازيمفهومكنندگانشركت
رسوموآدابها،فرهنگازعميقيشناختهمچنينداشتند

مفاهيم،اي،حرفهدانشباهمراهافغان،معنويباورهايو
وگروهيفردي،مشاورههاييوهشوهاارزشها،ايده

ازمجموعهيكاينبرعلاوهاست.لازمخانوادگي
است.ضروريايحرفهاستانداردهاي

مدرسشغليتحليلوتجزيه)در2018(كيموكيم
روشازاستفادهباآكادميكصنايعهمكاريمدرسة

DACUMاهميت،سطحووظايفشناساييهدفبا
نتيجهاينبهكارهربهورودسطحوفركانسدشواري،

7دارايآكادميك،همكاريمدرسةمعلمشغلكهرسيدند
مطالعهايننهايت،دربود.فرعيوظيفه80واصليوظايف

1. Hye & Choong
2. Martha
3. Kim & Kim

وهاگرايشمثبت،رفتارهايوابزارها،مهارتها،دانش
وصنايعهمكاريمدرسةمدرسمورددرآيندههاينگراني

دهد.ميارائهآكادميك
توسعهوآموزش«بارهدرپژوهشيدر)2014(تاسنيوا

آموزشيهايدورهنيازسنجيبه»بنگلادشبراكبانكدر
منابعبهسازيوتوسعهكهداشتبيانوپرداختبانكاين

ازاثربخشومداومنيازسنجيمستلزمبانك،انساني
بهبودراستايدربايدنيازسنجياينكهاستكاركنان
.باشدبانككاركنانمهارتودانشنگرش،

تحليل«بهايمطالعهطي)2012(همكارانوشاين
مطالعه،اينازهدفپرداختند.»پرستارانكمكشغلي

ازاستفادهباپرستارانكمكهاينقشووظايفبررسي
وتكراراهميت،بعدسهازبررسياين.بودديكومروش

وظيفه6تحقيق،ايننتيجهدروشدانجامهافعاليتسختي
شدند.شناساييفعاليت18و

اعتباريابي«بهپژوهشيدر)2010(همكارانولين
براي10015ايزومبنايبرعملكرديسيستماستقرار

دادنشانآنانةمطالعنتايجكهپرداختند»متخصصان
ةتوسعنيازمندچيزيهرازبيشمدلايناستقرار
است.سازمانييانسانمنابعهاياستعداد

استآنگربيانبارهايندرشدهانجامتحقيقاتنتايج
صحيحرونداساسبرواصولياگرآموزشينيازسنجيكه

آموزشيهايدورهعملكردبهبودتواندمي،گيردانجامعلمي
رقابتبرايراسازمانتواننوعيبهوباشدداشتهبردررا
د.كنتضمينرقباسايربا

بهكهپتروشيميصنايعمهندسيوطراحيشركت
وروپيششركتيكعنوانبهداردنام»پيدك«اختصار

درپتروشيميصنايعمليشركتهايزيرمجموعهازيكي
خدماتكليهارائهباشركتايناست.فعاليتحال

مهندسي،وتداركاتپروژه،مديريت،هاطرحسنجيامكان
مديريتكارگاهي،نظارت،كالاتحويلوتجهيزاتتأمين

وساختاررساند.ميانجامبهراهاپروژهاندازيراه،هاقرارداد
ماتريس«اساسبرپيدكشركتدرپروژهمديريتعملكرد

4. Taseniva
5. Shin
6. Lin
7. PIDEC



علمي94 (پياپي–فصلنامه چهارم شماره ششم، سال مجازي، و آموزشگاهي يادگيري در پژوهش بهار24پژوهشي، ،(1398

از.داردشركتدرايويژهاهميتواست»پروژهمديريت
هاپروژهانجامدرگيرپيوستهپروژهمهندسانكهآنجايي

استهنشدتوجهشايستهطوربهآموزشعموضوبهاندبوده
زمينهدرايبينانهواقعودقيقيريزبرنامهنتيجهدرو

،حاضرحالدر،همچنيناست.نگرفتهانجامآنانآموزش
پتروشيميصنايعمهندسيوطراحيشركتدرنيازسنجي

استعلامفرمارسالباساليانهروندوتجربهبراساس
استانداردازودشوميتعييناكنشيوصورتهبونيازسنجي

داشتهعلميمبنايكهنيازسنجيالگويوخاصآموزشي
بنابرايندشونمياستفادهباشد هاهپروژاهميتبهتوجهبا؛

تعيينپتروشيمي،صنايعمهندسيوطراحيشركتدر
باوديكومروشبراساسپروژهمهندسانآموزشينيازهاي

دربسزاييتاثير10015ايزوالزاماتواستانداردبهتوجه
شركتكلنهايتدروپروژهتيمكاراييبهبودوافزايش
داشت.خواهد
نيازسنجيةزميندرشدهمطرحمطالببهتوجهبا

كيفيتبركهتأثيراتيوهاسازماندرآنجايگاهوآموزشي
آنبرسعيپژوهشايندر،داردسازمانيوفرديعملكرد

براساسپروژهمهندسانآموزشينيازهايبررسيبهتااست
باشود.پرداخته10015آموزشياستانداردوديكومروش
درديكومروشو10015استانداردازاستفادهاينكهبهتوجه

موردكمبسيارپروژهمهندسينوظايفتحليلونيازسنجي
پژوهشنوآوريةجنببراست،گرفتهقرارپژوهشوتوجه
ميرحاض علاوه،افزايش روشدواينتركيبيابد. به
حاضرپژوهشانجامدقتوحساسيتدرجهبرتواندمي

اهميتوحاضرپژوهشبرايقوتيةنقطخودكهبيفزايد
.استآن

سوالاتبهپاسخدنبالهبپژوهشايناساساينبر
است:زير
شركتدرپروژهمهندسينفرعيواصليوظايف. 1

ديكومروشازاستفادهباپتروشيميهندسيموطراحي
چيست؟

درآموزشينيازسنجيمطلوبوموجودوضعيت. 2
پتروشيميصنايعمهندسيوطراحيشركتهايپروژه

است؟چگونه

1. Matrix Project Management

وطراحيشركتپروژهمهندسانآموزشينيازهاي. 3
هستند؟كدامپتروشيميصنايعمهندسي

شركتپروژهسانمهندآموزشينيازهايبندياولويت. 4
دانش،ةمؤلفسهدرپتروشيميصنايعمهندسيوطراحي
است؟چگونهنگرشومهارت

هاروشومواد
آموزشينيازهايبررسيبهحاضرپژوهشاينكهبهتوجهبا

روشو10015آموزشياستانداردبراساسپروژهمهندسان
پتروشيميصنايعمهندسيوطراحيشركتدرديكوم

روشنظرازوكاربرديهدفلحاظبهاست،شدهپرداخته
است.كميوكيفيبخشدوشاملوتركيبي
الزاماتبهتوجهباحاضرپژوهشانجاممنظوربه

وضعيتوموجودوضعيتبينفاصله10015ايزواستاندارد
بررسينامهپرسشازاستفادهباآموزشينيازهايمطلوب

روشمرحلههفتعات،اطلاآوريجمعمنظوربهسپسشد؛
شدديكوم مغزيبارشازاستفادهباراستادراين.انجام

شركت،مستنداتوهادستورالعملوخبرهكاركنان
فرعيوظايفازكدامهرانجامبرايضروريهايصلاحيت

آنازبعدوشدتحليلومشخصاصليوظايفبامرتبط
سهلشامكهساختهمحققنامهپرسشبراساساطلاعات

بعددودرپروژهمهندساننگرشومهارتدانش،مؤلفه
نيازهايوشدآوريجمعشد،ميمطلوبوموجودوضعيت
بندياولويتپروژه،مهندسانتوسطشدهتعيينآموزشي
گرديد.

پروژهمهندسانشاملهدفمندطورهبآماريجامعه
صنايعمهندسيوطراحيشركتپروژهمهندسين(كليه
.استنفر103تعدادبهيمي)پتروش

پروژهمهندسانكليهاينكهدليلبهمطالعهايندر
مطالعهموردپتروشيميصنايعمهندسيوطراحيشركت

هايدادهونشدانجامگيرينمونهبنابراين،گرفتندقرار
سرشماريشيوهبهتحقيقموردجامعهافرادكليهازپژوهش

نامهپرسش103تعدادازاستذكربهلازمد.شآوريجمع
نهايتاوتكميلافرادتوسطنامهپرسش97تعدادشدهتوزيع
.شدتحليلوتجزيه
پژوهشابزار

د:شاستفادهزيرشرحبهابزاردوازحاضرپژوهشدر
آموزشينيازسنجيوضعيتبررسينامهپرسش-
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10015آموزشياستانداردبراساس
آموزشينيازسنجيوضعيتسيبررمنظوربهپژوهشايندر
صنايعمهندسيوطراحيشركتپروژهمهندسينبيندر

تعيينبهمربوطشدهقيدمواردوالزاماتبراساسپتروشيمي
(تعيين10015ايزوآموزشياستاندارددرآموزشينيازهاي
بهمربوطالزاماتتحليلوتجزيهتعيين،سازماني،نيازهاي

بهمربوطهايفاصلهتعيينتگي،شايسبازنگريشايستگي،
آموزشي)نيازهايهايمشخصهتعيينشايستگي،

بررسيبهكهگرديدتدوينساختهمحققاينامهپرسش
وموجودوضعيتدودرپروژهمهندساننيازسنجيوضعيت
اين.استگويه23شاملنامهپرسشاينپردازد.ميمطلوب

وفرديخصاتمشنامهپرسششاملگيرياندازهابزار
بهپاسخگوييبرايواستآموزشوضعيتنامهپرسش

است.شدهاستفادهليكرتايگزينهپنجطيفازنيزسؤالات
كاملآتاموافقم(كاملآيكتاپنجازنيزهاپاسخدهينمره

محتواييوصوريروايياست.گرفتهصورتمخالفم)
ازتندچنومتخصصانازتعداديتأييدموردنامهپرسش

پاياييگرفت.قرارموضوعبامرتبطدانشگاهيتاداناس
81/0كرونباخآلفايضريبمحاسبهطريقازنامهپرسش

د.شمحاسبه
باشغليهايشايستگيتعييننامهپرسش-

ديكومفرايندازاستفاده
بهپاسخگوييبرايواستگويه63داراينامهپرسشاين

بهشد.استفادهليكرتاينهگزيپنجطيفازنيزسوالات
شدهنامهپرسشمحتواييوصوريرواييبررسيمنظور ياد

ايندرتجربهبامتخصصانومحققانازتعدادينظراتاز
موضوعبامرتبطدانشگاهيتاداناسازتنچندوزمينه

تأييداصلاحاتوموجودابهاماترفعازپسودشاستفاده
آلفايضريبمحاسبهطريقاززنينامهپرسشپايايي.شد

گرديد.محاسبه86/0كرونباخ
وكاريهايفعاليتوظايف،شناساييبرايديكومروش

طيرامرحلههفتآنها،بامرتبطهايمهارتوهادانش
برايآموزشيهايدورهتعيينبهاقدامآنازپسودكنمي
از:عبارتندترتيببههاگامايند.كنميشغليك
ديكومفرآيندباخبرهكاركنانآشنايي. 1
بررسيموردشغلشناساييوتعريف.2
اصليوظايفوهامسئوليتشناسايي.3
اصليوظيفههربامرتبطكاريهايفعاليتشناسايي. 4

شدهاستخراجتكاليفووظايفپالايشوبازبيني. 5
هرانجامبراينيازموردهايمهارتوهادانششناسايي. 6

تكليف
هرانجاميادگيريسطحوفراوانياهميت،ميزانتعيين. 7

تكليف
روشفراينداجرايبرايشدهذكرمراحلبهتوجهبا
هايويژگيبراساسخبرهمهندسانازتعداديابتداديكوم

كارگاهدرشركتبرايمنديعلاقهوتجربهتخصص،
بهجلساتلازمهايهماهنگيانجامازپسدند.شانتخاب
وظايفتعيينمهندسي،يحرفهوشغلتعريفمنظور
ازپسبعد،ةمرحلدرگرديد.تشكيلآنفرعيواصلي
سربرجمعيتوافقبهرسيدنواصليوظايفتعيين
وفرعيوظايفپروژه،مهندسانوظايفاصليهايمؤلفه

قبيلازعوامليبراساساصليوظايفةزيرمجموع
ونگرشمهارت،ودانشايمني،مواد،ورابزااستانداردها،

ها،دانشسرانجام،ند.شدتحليلوتجزيهآيندهروندهاي
پروژهنمهندساشغلبامرتبطهاينگرشوهامهارت
شدآزموآماريلحاظبهوتدوين ازيكهرهايمؤلفهوده

سطحدودرهادادهتحليلوتجزيهگرديد.بندياولويتابعاد
بهراستاايندرگرفت.انجاماستنباطيوفيتوصيآمار

ازپروژهنمهندساشناختيجمعيتوضعيتتعيينمنظور
نيزپژوهشسوالاتبهپاسخگوييمنظوربهوتوصيفيآمار

منظوربهاستذكربهلازمشد.استفادهوابستهتيآزموناز
باديكومكارگاهطريقاز،پژوهشكيفيبخشانجام

فرعيواصليوظايفشرحتدوينبهخبرههپروژنمهندسا
آموزشينيازهايبندياولويتبرايگرديد،اقدامنمهندسا

آزمونازنيزنگرشومهارتدانش،ةحيطسهدرمهندسان
د.شاستفادهفريدمن

پژوهشهاييافته
شغلكهدادنشانديكومروشاجرايازحاصلنتايج

سيواصليةيفوظششدارايدارايپروژهنمهندسا
همچنينديكومروشاجراي.)1(جدولاستفرعيوظيفه

دانش،بعدسهدرپروژهمهندسانآموزشينيازهايتعيينبه
شاساساينبرنگرشومهارت ،ادامهدر،رواينازد.منجر
وآموزشينيازسنجيمطلوبوموجودوضعيتارزيابي

هايويتاولتعيينوآموزشينيازهايتشخيصهمچنين
د.شوميارزيابينگرشومهارتدانش،ابعاد
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مطلوبوموجودوضعيتبينتفاوتشناساييبراي
ازموجودوضعيتميانگين،شغلاينآموزشينيازسنجي

سوالهربرايگويه23بهمربوطمطلوبوضعيتميانگين
وضعيتبررسيبرايميانگيندواينتفاوتازوكم

.)2(جدولدشاستفادهشغلاينآموزشينيازسنجي
ازشناساييايندرشودميمشاهدهكهگونههمان

شدهمعنادارهاگويهةهموابسته،نمونهدوتيآزمونطريق
و مطلوبوضعيتوموجودوضعيتبينبنابرايناست

دارد.وجوداريدامعنتفاوتنيازسنجي
شغلدرآموزشينيازهايشناساييوتشخيصبراي
حاصلكهنگرشومهارتدانش،بعدسهدرپروژهمهندس
ندسامهنبامصاحبهوديكومروشبهوظيفهتحليلجداول
وتجزيهنامهپرسشسوالاتتكتك،استخبرهپروژه

مرتبطولجدسپسوشدتحليل شد.تفسيروترسيمهاي
ايننيازهايشناساييبرايكهاستذكربهملاز آموزشي

براي مطلوب وضعيت ميانگين از موجود وضعيت ميانگين شغل
شناسايي براي ميانگين دو اين تفاوت از و كم سوال هر

(جدول گرديد استفاده شغل اين آموزشي ).3نيازهاي

بين گويه63از يا آموزشي نيازهاي معرف كه هايگويه

مطلوب نمونكلي مورةبراي يعنيي تحقيق اين مطالعة د
آمدهمهندسا دست به معناداري سطح به توجه با بودند، پروژه ن

جز به وابسته، نمونه دو تي آزمون طريق بيانگرگويهاز كه اي
بخش« مهندسي و طراحي استانداردهاي با ،است»هاآشنايي

گويه شدههمة معنادار دااندها بيانگر امر اين تجربهكه و نش
مهندسي فني، حوزه در پروژه مهندسان .استكافي

ةرتببراساسمهندسانآموزشينيازهايبندياولويت
فريدمنآزمونازاستفادهبا(شايستگي)،سوالهرميانگين
آنهابندياولويتوآموزشينيازهاياست.پذيرفتهصورت

دركاملصورتبهنگرشومهارتدانش،بعدسهدر
شود.ميمشاهده6و4،5ولجدا

پروژه.1جدول مهندس شغل وظايف ديكوم چارت
فرعي وظايف

اصلي T1T2T3T4T5T6T7وظايف

D1
مدارك بررسي

ضمايم قرارداد، بررسي
پيوست آنو هاي

بررسي
پروژهدستورالعمل هاي

فني مدارك بررسي
پروژه

اسناد مناقصهبررسي
نصب

مدارك بررسي
خريد آناليز

D2
هماهنگي

صدور در هماهنگي
مهندسي و فني مدارك

با هماهنگي
جهتبرنامه ريزي

فني، مدارك ليست
وفعاليت مهندسي هاي

زمان پروژهبرنامه بندي

مسائل هماهنگي
في مابينفني

راهبر مهندسين

آخرين هماهنگي
احتمالي تغييرات

مهن با دسينقرارداد
راهبر

با هماهنگي
كارفرما

با هماهنگي
و پروژه تداركات

سازندگان

در هماهنگي
تكميل خصوص
نهايي مدارك

پروژه

D3
پيگيري

زمان بنديپيگيري
بازرسي تست، ساخت،
اقلام تجهيزات حمل و

پروژه

مشكلات پيگيري
نصب، زمان در احتمالي

وراه لمسائاندازي
سايت پيمانكاران

D4
جلسات در شركت

جلسات در شركت
تداركات و مهندسي

پروژه
جلسات در شركت

مديريتي و قراردادي
جلسات در شركت

سازندگان
جلسات در شركت

ماليتأمين كنندگان
پروژه

در شركت
جلسات
KOMبا

كارفرما
D5

و عاليه نظارت
كنترل

بر كنترل و نظارت
هزينه و هايمدارك
سازندگان

وكن برنظارت ترل
وفعاليت فني امور و ها

قراردادي

بر عاليه نظارت
و فرعي پيمانكاران

نصب
محدوده بر نظارت

پروژه فني
امور بر نظارت

مهندسي

D6
و همكاري
مشاركت

با مشاركت و همكاري
پروژه تداركات

با مشاركت و همكاري
پروژه مهندسي رئيس

بخش با همكاري
كيفيت تضمين

با همكاري
وهبخش فني اي

سازندگان

با همكاري
بخش

ريزيبرنامه

مدير با همكاري
با درارتباط پروژه

كلانسياست هاي
تهيه و پروژه

گزارشات
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دانش الف) مؤلفة
آشنايي«يهامؤلفهبخش،اينازحاصلهاييافتهبراساس

و»ريسكمديريت«،»تغييرمديريت«،»دانشمديريتبا
هالويتاوبالاترين»1PMBOKپروژهمديريتاستاندارد«

دارند .)4(جدولرا
مهارت ب) مؤلفة

1. Project Management Body of Knowledge

هايمؤلفهفريدمنآزمونازآمدهدستبهنتايجبراساس
هماهنگيتوانايي«،»مذاكرهفنونواصولبهتسلط«

»مذاكراتتوانايي«و»ربطذيافرادومهندسيهايبخش
دارهااولويتبالاترين .)5(جدولدنرا
نگرشةج) مؤلف
بندياولويتبارهدرفريدمنآزمونازحاصلنتايجبراساس

قدرت«يهامؤلفهنگرشسطحدرشدهمطرحهايمؤلفه
درپذيريمسئوليت«و»مداريمشتري«،»يپذيرانعطاف

مياولويتبالاترينداراي»سازمانوپروژهقبال باشندها
. )6(جدول

آزمون.2جدول از حاصل ميانگينtنتايج بين وضعيتوابسته مهندسانهاي آموزشي نيازسنجي مطلوب و موجود هاي

هاگويه
اختلافميانگين

tآزمونميانگين
سطح

معناداري وضعيت
موجود

وضعيت
مطلوب

مشك به توجه با كاركنان آموزشي نيازهاي كار.تعيين محيط در موجود 35/110001/0- 79/261/482/1لات
دستورالعمل و استانداردها مقررات، قوانين، به توجه با اموزشي نيازهاي شركتتعيين در موجود 78/90001/0- 70/235/464/1هاي
شغل و وظايف شرح به باتوجه آموزشي نيازهاي 96/2006/0- 76/335/458/0تعيين

سازمانيتعيين پست تغيير كاركنان، (ارتقاء سازمان داخلي تغييرات به توجه با كاركنان آموزشي نيازهاي
و...) وظايف تغيير 61/120001/0- 47/255/408/2كاركنان،

كاركنان شغلي عملكرد ارزشيابي نتايج به توجه با آموزشي نيازهاي 70/80001/0- 64/235/470/1تعيين
نيازه سرپرستان.تعيين و مديران از نظرخواهي توسط كاركنان آموزشي 83/110001/0- 76/279/402/2اي

مهارت و علاقه دانش، مختلف سطوح در كاركنان نيازهاي بررسي به توجه با آموزشي نيازهاي 01/100001/0- 76/244/467/1تعيين
د لازم بررسي و تحقيق به توجه با آموزشي نيازهاي مشتريتعيين نيازهاي خصوص 28/110001/0- 47/232/485/1ر

سازمان، به جديد تكنولوژي ورود (مانند سازمان خارجي محيط در تغييرات به توجه با آموزشي نيازهاي تعيين
و...)سازمان رقيب 05/110001/0- 361/461/1هاي

سازم اهداف با مشاغل شده تعيين آموزشي نيازهاي بودن 54/110001/0- 94/255/461/1انمتناسب
سازمان اهداف تغيير با متناسب افراد آموزشي نيازهاي دادن 14/110001/0- 76/252/476/1تطبيق

دوره ارائه و درخواستتدارك به توجه با آموزشي سازمانيهاي اهداف راستاي در فردي نيازهاي و 38/100001/0- 91/250/458/1ها
سال سازمانبازنگري در شاغل افراد آموزشي نيازهاي 98/50001/0- 35/355/420/1يانه

شايستگي لحاظ از مشاغل سالانه مشاغلبازنگري براي لازم 58/50001/0- 52/347/494/0هاي
قابليت شناسائي براي روشي كارگيري شايستگيبه و دورهها تدوين منظور به سازمان در پرسنل هايهاي

مفيدآموزشي و 98/60001/0- 38/352/414/1موثر

آنان آموزشي نيازهاي تعيين در كاركنان از كردن 07/130001/0- 23/255/432/2نظرخواهي
سازمان انتظار مورد نيازهاي و فعلي نيازهاي تحليل مبناي بر آموزشي نيازهاي 69/100001/0- 76/255/479/1تعيين

دوره آموزشيبرگزاري كارهاي محيط در حوادث و سوانح ميزان به توجه 36/130001/0- 20/250/429/2با
بخش ساير يا (كارفرما مشتريان از بازخور اطلاعات دورهدريافت اثربخشي از اطمينان حصول وها) جهت ها

دوره جديدتدوين آموزشي 03/100001/0- 55/241/485/1هاي

د تلاش و آموزش فرايند دورهبازنگري در احتمالي نواقص رفع جهت بعدير 18/110001/0- 41/244/402/2هاي
آموزشي نيازهاي تعيين در خبره كارشناسان و متخصصين از 21/130001/0- 20/244/423/2مشاوره

كاركنانجمع آموزشي نيازهاي تعيين جهت لازم مستندات 54/110001/0- 50/258/408/2آوري
ساخت شايستگيمستند شناخت جهت لازم استانداردهاي تعيين و شغلن هر نياز مورد 31/50001/0- 85/367/482/0هاي



علمي98 (پياپي–فصلنامه چهارم شماره ششم، سال مجازي، و آموزشگاهي يادگيري در پژوهش بهار24پژوهشي، ،(1398

آزمون.3جدول از حاصل ميانگينtنتايج بين وضوابسته دانش،عيتهاي بعد سه براساس مهندسان آموزشي نيازهاي مطلوب و موجود هاي
نگرش و مهارت

هاگويه
اختلافميانگين

tآزمونميانگين
سطح

معناداري وضعيت
موجود

وضعيت
مطلوب

35/110001/0-79/261/482/1پروژهكنترلويريزبرنامهاصولباآشنايي
78/90001/0-70/235/464/1پروژهكنترلويريزرنامهبافزارهاينرمباآشنايي

PMBOK(76/252/476/1-83/110001/0(پروژهمديريتاستانداردباآشنايي
69/100001/0-76/255/479/1»زمانمديريت«باآشنايي
23/50001/0-18/354/436/1»ريسكمديريت«باآشنايي
50/201/0-21/375/354/0»هزينهمديريت«باآشنايي
18/110001/0-41/244/402/2»تغييرمديريت«باآشنايي

31/50001/0-85/367/482/0(راهبردي)»استراتژيكمديريت«باآشنايي
22/80001/0-21/293/372/1»استرسمديريت«باآشنايي
03/100001/0-55/241/485/1»تعارضمديريت«باآشنايي

14/110001/0-07/279/472/2»دانشمديريت«باآشنايي
38/100001/0-91/250/458/1»انسانيمنابعمديريت«باآشنايي
98/50001/0-35/355/420/1»سازمانيرفتارمديريت«باآشنايي

54/110001/0-50/258/408/2سيستميتفكرمبانيباآشنايي
36/130001/0-20/250/429/2نوآوريوخلاقتفكرمفاهيمباآشنايي

28/110001/0-47/232/485/1و...)نگهدارياستانداردسازي،سازي،پاكيزهوترتيب،نظم(ساماندهي،كارمحيطدرسازماندهياصولباآشنايي
01/100001/0-76/244/467/1كارمحيطدرارگونومياصولباآشنايي

21/130001/0-20/244/423/2اي...)حرفهبهداشتوزيستمحيط،ايمني،ايزو،كيفيت(مفاهيميكپارچهمديريتسيستمالزاماتمفاهيمباآشنايي
HSE94/255/461/1-54/110001/0اصولباآشنايي

،كالاترخيص،گمركيقوانين،نقلوحملاصول،خريدتداركات(اصولتجهيزاتوكالاتأمينزنجيرهمديريتباآشنايي
98/60001/0-38/352/414/1و...)هبيمقوانين،اينكوترمز

70/80001/0-64/235/470/1پروژهماليتأمينروشهايباآشنايي
LC(52/347/494/0-58/50001/0(اسنادياعتباراتباآشنايي

EPCC23/255/432/2-07/130001/0قراردادهاياجراييضوابطواصولباآشنايي
82/100001/0-48/242/493/1پيمانكاريمقرراتوقراردادهاباآشنايي

79/130001/0-84/257/472/1هاپروژهاجرايمختلفهايروشباآشنايي
61/120001/0-47/255/408/2و...پتروشيميگاز،،نفتهايپروژهمختلفتجهيزاتباآشنايي

21/100001/0-48/203/454/1سايتنظارتوبازرسياصولباناييآش
57/112/0-90/321/431/0هابخشمهندسيوطراحياستانداردهايباآشنايي

05/110001/0-361/461/1ارزشمهندسياصولباآشنايي
96/2006/0-76/335/458/0هابخشمهندسيتخصصيافزارهاينرمباآشنايي

79/130001/0-84/263/479/1بخشيبينمهندسيوفنيمواردبهتسلط
ICDL(66/257/490/1-01/130001/0(كامپيوترعموميافزارهاينرمبهتسلط

82/110001/0-84/257/472/1و...)Emailingخارجي،(داخلي،مكاتباتاصولبهتسلط
53/110001/0-66/260/493/1نويسيگزارشنحوهدرمهارت
47/140001/0-81/272/490/1تخصصيمكاتباتبهتسلط

04/120001/0-12/369/457/1و...)آلماني(انگليسي،خارجهزبانبهتسلط
82/130001/0-15/278/463/2خارجي)و(داخليمذاكرهفنونواصولبهتسلط

12/80001/0-39/342/403/1مؤثرمذاكراتتوانايي
23/110001/0-57/263/487/1جلساتمديريتتوانايي

38/90001/0-39/372/433/1ربطذيافرادومهندسيهايبخشهماهنگيتوانايي
120001/0-57/293/236/0اصلاحيواقدامبهبودجهتافرادوكنترلنظارتتوانايي

90/70001/0-42/366/424/1صحيحوعملكردبهبودمنظوربهسيستمايافرادعملكردسنجشوارزيابيتوانايي
92/120001/0-66/248/481/1وظايفصحيحانجامجهتاطلاعاتازاستفادهتوانايي
53/140001/0-45/245/454/1وظايفبهترتحققجهتدرعملهاآموختهكاربردتوانايي

02/40001/0-72/345/472/0»اهآموختهدرس«كردنمستندتوانايي
77/110001/0-12/366/454/1سازماني)برونو(درونمؤثرارتباطاتبرقراريدرمهارت

18/110001/0-03/372/469/1كارگروهيانجاممهارت
57/80001/0-24/363/439/1پروژهدركاريمختلفهايجنبهتشخيصمهارت
12/80001/0-33/354/421/1پروژهكاريهايحوزهباطارتبادرتحليلمهارت

38/130001/0-75/245/469/1آمارواطلاعاتتحليلمهارت
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100001/0-03/369/466/1گيريتصميمومسئلهحلمهارت
70/110001/0-96/257/460/1افرادبهمناسببازخوردارائهمهارت

78/478/3137/60001/0مداريمشتري
82/50001/0-12/372/460/1يپذيرانعطافقدرت

100001/0-36/345/409/1وظايفانجامجهتلازمانگيزه
63/448/315/128/90001/0محولهوظايفانجامدرصحيحقضاوت

78/463/315/130/70001/0سازمانوپروژهقبالدرپذيريمسئوليت
63/421/342/144/80001/0دانتقاپذيرشتحمل

57/451/306/110/60001/0محولهوظايفراستايدرنفسبهاعتماد
72/472/3166/60001/0محولهاموردرخطاازجلوگيريجهتتمركزودقت

66/442/324/101/90001/0ايپروژهوسازمانيتعلقوتعهد
75/457/318/139/80001/0عملكردصحتازميناناطمهارتومحولهامورمنظمپيگيري

44/100001/0-18/369/451/1كاريوجدانوايحرفهاخلاق

اولويت. 4جدول جهت فريدمن آزمون گويهنتايج دانشبندي مؤلفة در پروژه مهندسين آموزشي نيازهاي به مربوط هاي

آموزشي نيازهاي
موجود وضعيت مطرتبه وضعيت شكافلوبرتبه رتبه

ميانگين
رتبه

ميانگيناولويت
رتبه

ميانگيناولويت
رتبه

اولويت

برنامه اصول با پروژهآشنايي كنترل و هفتم65/23نهم42/17هفتم34/19ريزي
با برنامهافزارنرمآشنايي پروژههاي كنترل و هفدهم98/15سي47/9هفدهم21/13ريزي

مدي استاندارد با (آشنايي پروژه چهارم85/26هشتم48/17سومPMBOK(04/22ريت
با زمان«آشنايي هفتم59/11نهم10/19»مديريت و نهم85/20بيست
با ريسك«آشنايي سوم32/27دوم24/19چهارم90/21»مديريت
با هزينه«آشنايي هشتم32/11پنجم12/21»مديريت و پنجم08/26بيست
با دوم30/30پنجم48/18دوم46/23»تغييرمديريت«آشنايي

با استراتژيك«آشنايي وسوم55/12دهم63/17(راهبردي)»ممديريت دهم73/19بيست
با استرس«آشنايي نهم27/11هجدهم09/13»مديريت و نوزدهم02/14بيست
با تعارض«آشنايي ششم38/25شانزدهم91/15ششم04/21»مديريت
با دانشم«آشنايي اول56/36اول26/19سي54/9»ديريت

با انساني«آشنايي منابع بيستم89/13ششم30/18بيستم51/12»مديريت
با سازماني«آشنايي رفتار يكم76/14شانزدهم71/14»مديريت و شانزدهم09/16بيست

سيستمي تفكر مباني با چهاردهم70/16هفتم50/17چهاردهم09/15آشنايي
نوآوري( آ و خلاق تفكر مفاهيم با هفتمTRIZ(...،14/10شنايي و ششم32/12بيست و ششم61/11بيست و بيست

(ساماندهي، كار محيط در سازماندهي اصول با پاكيزهآشنايي وترتيب، استانداردسازي،نظم سازي،
و...) نگهداري

سوم04/12 و سوم32/13نوزدهم30/15بيست و بيست

كارآشنايي محيط در ارگونومي اصول نهم59/10با و نهم38/11پانزدهم55/16بيست و بيست
و زيست محيط ايمني، ايزو، كيفيت، (مفاهيم يكپارچه مديريت سيستم الزامات مفاهيم با آشنايي

حرفه اي...)بهداشت
هجدهم71/14سيزدهم61/16نوزدهم91/12

اصول با شHSE34/11آشنايي و پنجم67/12دهم96/16شمبيست و بيست
قوانين نقل، و حمل اصول خريد، تداركات اصول ) تجهيزات و كالا تأمين زنجيره مديريت با آشنايي

و...) بيمه قوانين اينكوترمز، كالا، ترخيص گمركي،
يكم37/12 و دوم35/13هفدهم64/15بيست و بيست

پروژه مالي تأمين روشهاي با دوم21/12آشنايي و دوم05/13بيست و يكم44/13بيست و بيست
) اسنادي اعتبارات با هشتمLC(56/10آشنايي و چهارم48/12بيست و هفتم61/11بيست و بيست

قراردادهاي اجرايي ضوابط و اصول با سيزدهم86/16يازدهم95/16پانزدهمEPCC78/14آشنايي
پيمانكا مقررات و قراردادها با دوازدهم12/17چهاردهم56/16سيزدهم19/15ريآشنايي

روش با هاهايآشنايي پروژه اجراي هشتم18/22چهارم62/18هشتم32/19مختلف
پروژه مختلف تجهيزات با و...آشنايي پتروشيمي نفت،گاز، يازدهم52/17سوم17/19دوازدهم65/15هاي

سايت نظارت و بازرسي اصول با پنجم44/12ازدهمي69/15آشنايي و پانزدهم64/16بيست
بخش مهندسي و طراحي استانداردهاي با سي02/10بيستم29/15اول90/25هاآشنايي

ارزش مهندسي اصول با چهارم60/11آشنايي و هشتم95/11هفدهم58/15بيست و بيست
با بخشافزارنرمآشنايي مهندسي تخصصي پنجم51/11هاهاي و چهارم70/12دوازدهم92/16بيست و بيست

df292159
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بحثوگيرينتيجه
براساس ديكوم فرايند اجراي از حاصل نتايج پژوهش اين در

ششازحاكيپروژهمهندسانبيندرآنةگانهفتمراحل
اصليوظايفكهبودفرعيوظيفهسيواصليوظيفه

پيگيري،هماهنگي،،مداركبررسيشاملپروژهنمهندسا
وهمكاريوكنترلوعاليهنظارت،لساتجدرشركت

.استمشاركت
درموجودمداركبررسيحاضرپژوهشهاييافتهبراساس

فنيمداركصدوردرلازمهايهماهنگيانجامها،پروژهحوزه
يككهاستهايينقشينترمهمازمورددومهندسيو

درموجودمداركبررسيدركهداشتخواهدپروژهمهندس
قرارداد،بررسيبهبتواندبايدپروژهمهندسيكهاژهپرو

،پروژههايدستورالعملبررسي،آنهايپيوستوضمايم
بررسيونصبمناقصهاسنادبررسي،پروژهفنيمداركبررسي

پروژهنمهندساازيكهرروايناز؛بپردازدخريدآناليزمدارك
ازد.باشحوزهايندرلازمنگرشومهارتدانش،دارايبايد

مداركصدوردرهماهنگيهماهنگي،زمينهدرديگرسوي
مداركليستبراييريزبرنامهباهماهنگي،مهندسيوفني
هماهنگي،پروژهزمانبنديبرنامهومهندسيهايفعاليتفني،

آخرينهماهنگي،راهبرمهندسينمابينفيفنيمسائل
باهماهنگي،راهبرمهندسينباقرارداداحتماليتغييرات
هماهنگيوسازندگانوپروژهتداركاتباهماهنگيكارفرما،

.استپروژهنهاييمداركتكميلبارهدر
حاضرپژوهشنتايجكهگونههمان،پيگيريةزميندر
بنديزمانپيگيريبهبتوانندبايدپروژهنمهندسا،دادنشان

پيگيريوهپروژاقلامتجهيزاتحملوبازرسيتست،ساخت،
مسايلواندازيراهنصب،زماندراحتماليمشكلات
شركتجلسات،درشركتةحوزدربپردازند.سايتپيمانكاران

جلساتدرشركت،پروژهتداركاتومهندسيجلساتدر

اولويت. 5جدول جهت فريدمن آزمون گويهنتايج مهارتبندي مؤلفة در پروژه مهندسين آموزشي نيازهاي به مربوط هاي

آموزشي نيازهاي
موجو وضعيت مطلوبدرتبه وضعيت شكافرتبه رتبه

ميانگين
رتبه

ميانگيناولويت
رتبه

ميانگيناولويت
رتبه

اولويت

بخشي بين مهندسي و فني موارد به دوم26/5تسلط و دوم44/5دهم73/12بيست و بيست
نرم به كامپيوترتسلط عمومي يكم89/8شانزده89/11ششم93/9افزارهاي و بيست

اص به خارجي،تسلط داخلي، ) مكاتبات پانزدهم12/11پانزدهم91/11چهاردهم31/10و...)Emailingول
گزارش نحوه در نوزدهم42/9دوازدهم24/12بيستم56/8نويسيمهارت

تخصصي مكاتبات به چهاردهم39/11سوم70/13پانزدهم07/10تسلط
خارجه زبان به هفتم59/13پنجم48/13هفتم65/12تسلط

خارجي) و (داخلي مذاكره فنون و اصول به يكم32/8تسلط و اول05/17اول24/14بيست
مؤثر مذاكرات دوم52/10چهارم51/14توانايي و سوم61/16بيست

جلسات مديريت هفدهم68/10نهم85/12هفدهم84/9توانايي
بخش هماهنگي ذيهايتوانايي افراد و دوم70/16دوم79/13سوم84/14ربطمهندسي

اصلاحي اقدام و بهبود جهت افراد كنترل و نظارت سيزدهم50/11چهاردهم12سيزدهم04/11توانايي
صحيح عملكرد و بهبود منظور به سيستم يا افراد عملكرد سنجش و ارزيابي شانزدهم92/10هفتم09/13دوم21/15توانايي

جهت اطلاعات از استفاده وظايفتوانايي صحيح بيستم9بيستم26/11نوزدهم84/8انجام
آموخته كاربرد وظايفتوانايي بهتر تحقق جهت درعمل دوازدهم02/12هيجدهم50/11يازدهم59/11ها

كردن مستند آموخته«توانايي يازدهم21/12نوزدهم36/11اول21/17»هادرس
بر و (درون مؤثر ارتباطات برقراري در سازماني)مهارت ششم80/13هشتم08/13هشتم63/12ون

) كارگروهي انجام Teamمهارت Workingروش و...)، كار تقسيم هشتم29/13چهارم64/13نهم84/11هاي
جنبه تشخيص پروژهمهارت در كاري مختلف پنجم88/14يازدهم65/12ششم41/13هاي

حوزه با ارتباط در تحليل پرمهارت كاري چهارم29/16هفدهم74/11پنجم24/14وژههاي
آمار و اطلاعات تحليل يك74/10هيجدهم37/9مهارت و هجدهم80/9بيست

تصميم و مسئله حل دهم91/12ششم32/13دهم12گيريمهارت
افراد به مناسب بازخورد ارائه نهم02/13سيزدهم23/12دوازدهم32/11مهارت

df212143
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درشركت،سازندگانجلساتدرشركت،مديريتيوقراردادي
تجلسادرشركتوپروژهماليكنندگانتأمينجلسات
كنترل،وعاليهنظارتبارهدر.استكارفرمابا)KOM(1آغازين
نظارتسازندگان،هايهزينهومداركبركنترلونظارت
بربالادستينظارتقراردادي،وفنياموروهافعاليتبروكنترل

وپروژهفنيمحدودهبرنظارتنصب،وفرعيپيمانكاران
.استمهندسياموربرنظارت
وهمكاريگفتبايدمشاركتوهمكاريةزميندر

رئيسبامشاركتوهمكاريپروژه،تداركاتبامشاركت
باهمكاريكيفيت،تضمينبخشباهمكاريپروژه،مهندسي

ويريزبرنامهبخشباهمكاريسازندگان،وفنيهايبخش
وپروژهكلانهايسياستباارتباطدرپروژهمديرباهمكاري

.استتگزارشاتهيه
مديريتدانشةپيكرراهنماي«درنتايجاينراستايدر
باآنپيوندوهامسئوليتوهانقشبرزياديتأكيد،»پروژه

نشانپروژهمديرانباهامصاحبهاست،شدهپروژهموفقيت
فقدانها،پروژهشكستاصليدلايلازيكيكهدهدمي

هروتيمضوعهربرايواضحةشدتعريفوظايفوهانقش
ها،مسئوليتووظايفتعييندر.استكليدينفعصاحب

،پروژهآغازينجلسهمديريت،جلساتمديريتوبنديزمان

1. Kick- Off- Meeting

موردكارفرمابامذاكرات،پروژهكنترلونظارتفرآيندهاي
).135- 1391:136همكاران،و(فرانكاستتاكيد

پنجابباپژوهشايندرپروژهمهندسانوظايفهمچنين
،يريزبرنامه،آغازين(فرايندهايپروژهمديريتفراينديگروه

داردهمخوانياختتامي)فرايندهايوكنترلونظارت،اجرايي
.)34- 1391:35،همكارانو(فرانك
پژوهشاينكهبهتوجهباگفتتوانمينتيجهاينتبييندر

مغزيبارشازاستفادهباوپروژهةخبرمهندسينبيندر
ونيزوظايفتعيينمبنايواستپذيرفتهصورت

ضروريهايصلاحيتشركتي،مستنداتوهادستورالعمل
واصليوظايفاست،بودهوظايفازكدامهرانجامبراي

كهگونههمانهمچنياستشدهشناساييكاملبطورفرعي
پروژهنمهندسافرعيواصليوظايفدهدمينشاننتايج

صورتبهكهاستوسيعينگرشومهارتدانش،ةدربردارند
بيندرراشغلاينانجامبرايلازميهاشايستگيتعاملي

د.كنميايجادپروژهنمهندسا
راستاهمكهپژوهشيگرفتهصورتجستجوهايبراساس

ونشديافتباشد،بخشايندرحاضرپژوهشنتايجبا
وظايفتعييندرديكومفرايندازاستفادهبرمبنيپژوهشي

نشدپروژهنمهندسافرعيواصلي سايردراام؛استهانجام
صورتهاييپژوهشديكومفرايندازاستفادهباشغليهايحوزه

اولويت. 6جدول جهت فريدمن آزمون گويهنتايج نگرشبندي مؤلفة در پروژه مهندسين آموزشي نيازهاي به مربوط هاي

آموزشي نيازهاي
موجود وضعيت مطلوبرتبه وضعيت شكافرتبه رتبه

ميانگين
رتبه

ميانگيناولويت
رتبه

ميانگيناولويت
رتبه

اولويت

انعطاف اول42/9اول62/6يازدهم38/4پذيريقدرت
دوم35/9ششم06/5دهم69/4مداريمشتري

وظايف انجام جهت لازم هشتم29/6پنجم18/6هشتم53/5انگيزه
محوله وظايف انجام در صحيح ششم23/7نهم74/5ششم15/6قضاوت

سازمانمسئوليت و پروژه قبال در سوم59/8دوم58/6سوم84/6پذيري
انتقاد پذيرش نهم65/5هشتم79/5نهم90/4تحمل

محوله وظايف راستاي در نفس به پنجم42/7دهم45/5پنجم22/6اعتماد
محولهدق امور در خطا از جلوگيري جهت تمركز و دهم20/5چهارم24/6دوم34/7ت

پروژه و سازماني تعلق و هفتم76/6هفتم91/5هفتم82/5ايتعهد
عملكرد صحت از اطمينان مهارت و محوله امور منظم چهارم05/8سوم41/6چهارم60/6پيگيري

حرفه كارياخلاق وجدان و يازدهم20/5يازدهم06/5اول53/7اي
df101021
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1چانگوهايپژوهشبهتوانميزمينهايندركهاستگرفته

حاجيلو)،2018(كيموكيم)،2018(همكارانومارتا،)2018(
وزادهحكيمو)1393(همكارانودهقاني)،2019(همكارانو

د.كراشاره)1393(همكاران
ايندرپروژهمهندسينآموزشينيازسنجيوضعيتبررسي

تعيينوساختنمستند«كهاستآنازحاكيپژوهش
هرنيازموردهايشايستگيشناختبرايلازماستانداردهاي

ووظايفشرحبهتوجهباآموزشينيازهايتعيين«،»شغل
زملاهايشايستگيلحاظازمشاغلسالانهبازنگري«و»شغل
آنبهبايدكهاستهايياولويتينترمهماز»مشاغلبراي
آندركهشغلوظايفشرحشغل،استانداردشود.توجه

وباشدشدهتعريفشغليهايفعاليتوهامسئوليتها،مهارت
براساسآموزشفرايندبهمشاغلسالانهبازنگريهمچنين
برمنطبقوقدقينيازسنجيانجامبراي10015ايزواستاندارد
كمك،باشدسازماناستراتژيواهدافراستايدركهواقعيت

اظهارتوانمينتيجهاينتبييندر. كردخواهدچشمگيري
پروژهمهندسانبرايشدهبرگزارآموزشيهايدورهكهداشت

واستنبودهدقيقوعلميسنجينيازبراساسگذشتهدر
وساختنمستندويآموزشنيازهايتعيينپروژهمهندسان

موردهايشايستگيشناساييبرايلازماستانداردهايتعيين
ايناز؛اند.داشتهاشارهآنبهكهاستالزاماتيينترمهمازنظر
شغلبارهدرنظرموردنگرشومهارتدانش،مبنايبررو

پرداختلازماستانداردهايتدوينبهبتوانبايدپروژهمهندس
تااستنيازرواينازكرد؛تدوينكاراينبراييمناسبمبنايو
نمهندساشغلتعريفضمنمختلفهايروشازاستفادهبا

پرداختشغلايننيازپيشهايتوانائيحداقلتعيينبهپروژه
راهدكرتعيينراآنسطحوصلاحيتحيطهو اين در كه

سياربزمينهايندرتواندميديكومروشو10015استاندارد
باشد.كنندهكمك

)1397(نوروزيو)1397(طرئيانصاريراستاهميندر
)،1392(مطلقپورشفيعومرادي)،1390(شرفحكمت

در)2010(همكارانولينو)2011(احمدوعبدالعزيز
پژوهشمختلفهايسازمان استانداردبراساسهاييدر
بامتناسبكهانددهكرنيازسنجيبهاقدام10015ايزوآموزشي
دستنيازهابندياولويتبههاسازمانآنوظايفواهداف
. يافتند

1. Hye & Choong

درپروژهمهندسانديدگاهازتحقيقاينديگرنتايجاز
نگرشومهارتدانش،بعدسهبهبايدآموزشييريزبرنامه
بهبتوانبايدنيزابعاداينازيكهربيندرودشوتوجه
ومهارتةدهندتوسعهبتواندكهاموريوسازندههايمؤلفه

شود.توجهنيزباشدمهندساننگرش
نمهندساشغلبرايشدهتعيينوظايفشرحبهتوجهبا
نگرشومهارتدانش،سطحسهدراستلازمپروژه

شدذكركهطورهمانودادتوسعهرالازمهايشايستگي
بهتوجهباپروژهنمهندسافعليهايشايستگيتعيينضمن
يريزبرنامهبهزمينهايندرمطلوبوموجودوضعيتتعيين
آيندهآموزشيهايدوره پرداخت.در

در،دادنشانبخشايندرپژوهشنتايجكهطورهمان
صورتنيازسنجيومطلوبوموجودوضعيتبينةمقايس

نيزدانشبعددرپروژهمهندساننيازهايبندياولويتپذيرفته،
و»تغييرمديريت«،»دانشمديريتباآشنايي«كهدادنشان

بالاترين»پروژهمديريتاستاندارد«و»ريسكمديريت«
دارندهااولويت .را

وطراحيشركتخاصهايويژگيازحاكينتيجهاين
وظايفماهيتوشركتاهداف،پتروشيميصنايعمهندسي
آموزشينيازوهافعاليتتوسعهلازمهكهاستپروژهمهندسان
دانشوريسكتغيير،مديريترادانشحوزهدركاركنان

بادائمطورهبشركتدرهاپروژهوهافعاليتكهچرادانندمي
كهنداردتكراريوايستارونديكوهستندمواجهجديدشرايط

وريسكوتغييردانش،مديريتباآشناييشرايطاين
سازد.ميضروريارپروژهمديريتاستانداردهاي

مديريتاهميتامروزيهايسازماندراساسهمينبر
ورقابتيمزيتحفظبرايمهمسلاحيكعنوانبهدانش
نتايجوشدهشناختهرسميتبههاسازمانعملكردبهبود

ازحاكيدنيامختلفنقاطدرگرفتهصورتمتعددهايپژوهش
كهطوريبهاست؛ردعملكبهبودبردانشمديريتمستقيماثر

انتظارتوانميباشد،خوبسازمانيدانشكيفيتچهچنان
يچشمگيرميزانبهسازمانومديريتعملكردكهداشت
همكاران،و3نورزي؛2012همكاران،و2(زايديابدبهبود
درآنابزارهايودانشمديريتجايگاهبهتوجهبا).2013
كهرودميانتظارسازمانيدعملكربهبودومشتركدانشايجاد

2. Zaied
3. Noruzy
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تسهيمويژهبهودانشمديريتمفهومبهتوجههاسازماندر
ةسرلوحموفقيت،برايمؤثرعامليكعنوانبهدانش

؛1،2006ليو(كيمبگيردقرارسازمانيةرورمزهايفعاليت
كهدكرفراهمراشرايطيبايدروايناز؛)2،2010نووونگ
آنكاربردوتسهيمذخيره،دانش،ساخترايبلازمهايزمينه

مديريتفرهنگنوعينيزويابدرواجپروژهمهندسانبيندر
صنايعمهندسيوطراحيشركتدردانشةتوسعودانش

د.يابرواجپتروشيمي
وكندميآسانرادانشيارتباطاتدانش،مؤثرمديريت

آنبرهعلاوودهدميتغييررانوآوريجرياننيازهاي
هايتواناييوهابينشتوسعهطريقازرانوآورانهعملكردهاي

وو،ووانگ؛3،1995تاكشيو(نوناكادهدميافزايشجديد
پس؛)1393،خوشنودونژادفروغدوست،وظيفه؛2011
پرورشوحمايتدرمحورينقشيكدانشمديريتتوانايي

درشدهمطرحمواردبهتوجهبابنابرايندارد.هانوآوريدادن
كسببرتأثيرگذارعواملترينمهمازيكيگفتبايدزمينهاين

بهواستدانشتسهيمها،سازماننوآوريورقابتيهايمزيت
.داردبسيارياهميتپروژهمهندسانديدگاهازنيزدليلهمين

اينكهاستتحولوتغييرحالدرپيوستهطورهبدنيا
بهتوجهبا.استمعاصرجامعهمشخصهبازرترينسريعتغييرات
كهاستاينراهبرديموفقيترمزتغيير،سرعتبودنفراگير
راآنوداشتلدكنترتحتراتغييراتنحويبهبتوان

هراصليهدفكهاستبديهيهمچنينكرد.مديريت
بالاطريقازسازماندرمهمهايشاخصارتقايسازماني

است؛كاركنانومديرانسازمانيتعهدوكردعملميزانبردن
ساختار،درمستمربازنگريوتغييرپذيرشبهمهماينكه

درانسانينيرويهايفعاليتاجراييهايروشوهامشيخط
نتيجهدر).1389قصابي،وفلاح(صالحي،داردبستگيسازمان

رايبمؤثرگاماولين،تغييرمديريتباآشناييگفتتوانمي
نيازپيشودشوميمحسوبتحوليوتغييرهرگونهايجاد
است؛سازمانيمختلفهايزمينهدرتحولاتوتغييراتايجاد

بهبودبراينيزپروژهنمهندساكهنيستانتظارازدورروايناز
ازبرخورداريخودشغليهايشايستگيارتقايوهافعاليت
د.بدهنقرارخوداولويتترينمهمدرراتغييرمديريتدانش

1. Kim & Lee
2. Wang & Noe
3. Nonaka & Takeuchi

عواملترينمهمازيكيريسكمديريتهمچنين
مديريتبههاسازمانبسياريدر. استپروژهيريزبرنامه
اغلبتوجهي،كماينوشودميمختصريبسيارتوجهريسك

منظوربهاضافيكاريچشمگيروشودميمنجرشكستبه
بايد. بودخواهديازنمورد،ريسكدارايوضعيتبهبودوترميم

ويابدتحققپروژهنيازهايتاشودتأكيدريسكمديريتبه
صاحبريسكمجازحدود سازمانويژهبه،نفعانويژه

اساسگيرد.قراربحثموردپروژهگذارسرمايه اين فرايندبر
صرفنظرواستضروريپروژهموفقيتبرايريسكمديريت

ميپروژهپيچيدگيواندازهاز پروژهبرنامههردربايست،
).1390(خجسته،شودگنجانده

فنونواصولبهتسلط«مهارتبعددرنتايج،براساس
توانايي«و»مهندسيهايبخشهماهنگيتوانايي«،»مذاكره

داراولويتبالاترينترتيببه»مؤثرمذاكرات را دربنابراين؛ندها
وخودمديرانسازمان،باافرادهمهتقريباًكهگفتبايدبارهاين

روشنموضوعايننشينند.ميمذاكرهبهايگونهبهكارفرماهايا
هايمقامهمكاران،بامديريتومديريتباكاركنانكهاست
ازكهتعريفيطبق.بزندچانهياكندمذاكرهافرادسايروبالاتر

جمعيمذاكراتاست،شدهارائهكارالملليبينسازمانرفط
ازگروهيياوكارفرمابينكارشرايطدربارهكهاستمذاكراتي

ياوطرفيكازكارفرماييسازمانچنديايكياوكارفرمايان
دستبمنظوربهديگرطرفازكارگريسازمانچنديايك ه

وگستردگي،تنوع).1391(بردبار،گيردميصورتتوافقآوردن
،گذردميكشورهاسياسيمرزهايازوقتيارتباطاتپيچيدگي

الملليبينروابطياخارجيروابطعنوانتحتتريپيچيدهروابط
هايتوانمنديومذاكراتازايويژهنوعخودكهآيدميپيش
فنونواصولبهنداشتنتسلطكند.ميطلبراالعادهفوق

،سازمانيوخردمنافعبرعلاوهكهشدخواهدباعثمذاكرات
نيازگيرد.قرارخطروتضييعمعرضدريزنومليكلانمنافع

كهاستاينتعهدوكندميايجادمليسطحدرراتعهديالاب
مذاكراتيژهوهبمذاكرهفنونواصولآموزشسريعتوسعهبه

).14- 17:1384(حيدري،شودپرداختهخارجي
بهتوجهباكهكردبيانتوانمينتيجهاينتبييندر
اصولفراگيريپروژهمهندسانكارييطشراووظايفماهيت

زيرادانند.ميضروريبسيارامرياثربخش،مذاكرهفنونو
عقدزمانوخودكاريجلساتدربتواندبايدمهندسان
بهبتوانندكهباشندداشتهرامؤثرمذاكرهتواناييقراردادها

انواعبايدآناندليلهمينبهيابند.دستخودپروژهاهداف
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تشخيصزمينهدروبدانندرامذاكرهمديريتهايراتژياست
دانشواطلاعاتنيزهااستراتژيانواعازاستفادهوموقعيت

ازحاصلنتايجبهتوجهباديگرسويازباشند.داشتهكافي
وظايفينترمهمازامورپيگيريوهماهنگيامرديكومفرايند

ازهماهنگيتواناييداشتنباشدميپروژهمهندسين
دانش،وتجربهبامهندسانلذاباشدميتوجهقابلهايمهارت

راهاپروژهدرهماهنگيتواناييومؤثرمذاكرهتوانايياگر
آمد.خواهدبوجوداختلالپروژهفرايندهايدرباشندنداشته
بخشاينازحاصلنتايجبراساسنگرشبعددر
و»مداريتريمش«،»يپذيرانعطافقدرت«يهامؤلفه

هااولويتبالاترين»سازمانوپروژهقبالدرپذيريمسئوليت«
دارندر درانكارناپذيرضرورتبهانسانيمنابعيپذيرانعطاف.ا

بهكهاستشدهتبديلامروزيپويايونامطمئنمحيط
محيطيسريعتغييراتبرابردرمناسبواكنشقابليتسازمان

انساني،منابعراهبرديمديريتمحققاندهد.ميرا
پايداررقابتيمزيتمنبععنوانبهراانسانيمنابعيپذيرانعطاف

تحقيقهاييافتهراستاهميندر؛اندگرفتهنظردرشركتبراي
منابعيپذيرانعطاف«در)،1391(همكارانوكليانينجفي
دردهدكهمينشان»بيمهصنعتدرسازمانعملكردوانساني
كسببهپذيرانعطافانسانيمنابعداشتنبيمههايشركت
.شودميمنجرپايداررقابتيمزيت
اساسرب توجهباگفتبايدنتيجهاينتبييندراين

كيفيتبودنبالالزوموپروژهنامهندسهايفعاليتحساسيت
مديران،بابرخورددريپذيرانعطافقدرتدارايبايدآنانكار،

درآنانباپيوستهكهباشندداشتهرانينفعاصاحبوهمكاران
هايپروژهفنيماهيتبهتوجهباهمچنينهستند.ارتباط

بايدپروژهمهندسانآنها،حساسيتوريسكتحليلومهندسي
نيزلازمانگيزهوانتقادپذيرشقبيلازنرميهايمهارتاز

،مشتريانازبسيارياينكهبهتوجهباهمچنينباشند.برخوردار
اهميتبهتوجهباودستنهخارجيهايشركتياوافراد

صنعتاهميتدليلبهماكشوردرپتروشيميةحوزهايفعاليت
برخورددرروابطبرقرارياصولشناختومداريمشترينفت،

مهندسانديدگاهازرواينازرد؛دابسزايياهميتمشتريانبا
اهميتازآناننيازهايبرتأكيدومداريمشترينيزپروژه

كاردقتواثربخشيلزومهمچنيناست.برخورداربالايي
وپروژهقبالدرپذيريمسئوليت«لزومبرپروژهمهندسان

ديدگاهازنيزپذيريمسئوليترواينازافزايد.مينيز»سازمان
بهواقعدريابد.ميبسزايياهميتپروژهمهندسان توجه با

باوپتروشيميةحوزدرپروژهمهندسانشغلماهيتواهميت
استلاهاپروژهرونددرمهندسانخطاياثربهتوجه كهزم

خودشغلبابيشتريپذيريمسئوليتباپروژهمهندسان
مسئلهازوندنكبرخورد باشد.داشتهاهميتآنانديدگاهاين

نيازهايتعيينكهگرفتنتيجهتوانميخلاصهطورهب
وشغليوظايفبامطابقپروژهمهندسانواقعيآموزشي

تدوينموجبديكومروشبراساسهاشايستگيوهاصلاحيت
آموزشيتجهيزاتوهاابزار،موادانتخابآموزشي،هايدوره

آموزشياستانداردبهباتوجهآموزشينيازسنجيوشدخواهد
گرديد.خواهدمنجرآموزشبخشياعتباربه10015

ايندرخبرهپروژهمهندسانمشاركتبهتوجهباهمچنين
؛استتوجهقابلآنانهايديدگاهازحاصلنتايجپژوهش
تواندمينيزمهندسانآموزشينيازهايبندياولويتبنابراين

تلقيآنانبرايآموزشيهايدورهتعيينبرايمناسبيمنبع
آموزشيهايبرنامهتدوينكهداشتتوجهبايدواقعدر.ودش
نمودنفراهمبهمهندسانخودنظراتونيازهاباطابقم

بهدستيابيتواناييكننداحساسكهشودميمنجرشرايطي
ودارندرابيشترهايفرصتومنابعبيشتر،قدرتواطلاعات

تغييربرايراآنانآمادگيافزايشبرايلازمهايزمينهامراين
سازمانيوفرديعملكردبهبودبهنهايتدروندكميايجاد
درهدفمندصورتهبآموزشيهايدورهوشدخواهدمنجرآنان

شغل،واقعينيازوپروژههاياستراتژيواهدافراستاي
افزايشباعثآننتيجهكهدشومياجراويريزبرنامه،طراحي
همچنينويوربهرهافزايشنتيجهدرواثربخشي،كارايي

شد.خواهدهاپروژهدرمهندساننگيزشاورضايتافزايش

منابع
اساسبرآموزشفرايندارزيابي).1397(مريمطرئي،انصاري

برقنيرويتوليدتخصصيمادرشركتدر10015ايزواستاندارد
علومويشناسرواندانشكدهارشدكارشناسينامهپايان،حرارتي
طباطبائي.علامهدانشگاهتربيتي

مذاكره،فنونكيفيتارتقايراهبردتبيين).1391(غلامرضابردبار،
.15- 11،41شماره،راهبرديمديريتمطالعاتمجله

باپرستارانآموزشينيازهايبررسي).1393(همكارانوزادهحكيم
،سومدورهسوم،سال،پرستاريمديريتفصلنامهديكوم،روش
.1393بهار،اولشماره
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