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واکاوي تأثیر عدالت و مسئولیت اجتماعی و بازاریابی داخلی در 
  دانشگاه اسلامی بر تمایل به ترك شغل با تأکید بر نقش تعهد

    (مورد مطالعه: دانشگاه یزد)
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  ٢ محمد غفاري

  چکیده
 ترك به لیتما بر یسازمان عدالت و یداخل یابیبازار ،یاجتماع تیولئمس تأثیرهدف از پژوهش حاضر تبیین  هدف:

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر  روش:بود.  یسازمان تعهد نقش بر تأکید باکارکنان دانشگاه  شغل
. در این پژوهش از روش دهند تشکیل میدولتی یزد  دانشگاهکارکنان را جامعۀ پژوهش ماهیت، توصیفی است. 

گیري تصادفی ساده استفاده شده است. به دلیل مشخص بودن حجم جامعه، براي تعیین حجم نمونه از فرمول  نمونه
 ها: یافتهآوري داده از پرسشنامه استفاده شده است.  نفر تعیین شد. براي جمع 300کوکران استفاده و حجم نمونه 

روایی و پایایی پرسشنامه به ترتیب به وسیلۀ روایی محتوایی، متوسط واریانس استخراج شده، آلفاي کرونباخ و پایایی 
یابی  مدل وهاي پژوهش و بررسی مدل مفهومی، از روشهاي آمار استنباطی  ترکیبی بررسی شد. براي آزمون فرضیه

. اطلاعات به دست آمده، توسط است شده استفاده یجزئ مربعات حداقل روش از استفاده با معادلات ساختاري
 تیولئمسترین نتایج پژوهش نشان داد که  مهم گیري: نتیجهافزار اس.پی.اس.اس و پی.ال.اس تجزیه تحلیل شد.  نرم

  .دارداجتماعی، بازاریابی داخلی و عدالت سازمانی بر تمایل به ترك شغل و تعهد سازمانی کارکنان تأثیر معناداري 
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  مقدمه الف) 
و منبع قابل شده اسلامی به کار، به عنوان فعالیت حتمی و الزامی و فضیلت و تقوا توجه  هايدر دیدگاه

، رضایت و خود شکوفایی وي به دارندة معانی رشد شخصی، عزت نفس توجهی براي استقلال فرد و در بر
ها، به خصوص  براي پیشرفت و رشد یک کشور در همۀ زمینه .)1394(میرزایی توکلی و شریعتمداري، رود شمار می

، از سوي دیگر. )1386(رحیمیان، آموزش عالی، ابتدا باید از نیروي انسانی سالم، متفکر و خلاق استفاده کرد
. لذا )2011(سعیدا و منفرد، ناپذیر است اجتناب مانی به دلایل مختلفخروج نیروها از سطوح گوناگون ساز

  رسد. بررسی عوامل تأثیرگذار بر تمایل به ترك کارکنان بسیار ضروري به نظر می

توجه به ارزشها و نگرشهاي افراد سازمان، بحث تعهد ی و انسان یۀسرما ۀنیمطرح در زم میاز مفاه  یکی
 ١(بارتلت،به احساس کارکنان و سطح دلبستگی آنان به سازمان خود اشاره داردتعهد سازمانی  .است یسازمان

است.  یداخل  یابیبازار آنهااز  یکی که ندگذارکارکنان تأثیر یسازمان  تعهد  بر یعوامل مختلف. )2014
 ۀئبراي ارا یانسان روهايین تیریمد ی،کوشش سازمان براي آموزش و پاداش و به طور کل یداخل یابیبازار

 يریپذ رقابت ،در کارکنان زهیانگ جادینفوذ و ا  قیطر  از  یداخل یابیبازار . )2015 ٢(کوپر و کرونین،است  بهتر  خدمات
ها انتظار دانشگاهاز از سوي دیگر،   .)2003 ٣(احمد و رفیق،دهد یرا ارتقا م ها یستگیشا، دهیسازمان را بهبود بخش

  .قرار دهند تیرفاه جامعه را در اولو شیکنند و افزا تیفعالو پژوهش  آموزشفراتر از  رود می

به اشکال مختلفی پویایی نیروي کار و سرنوشت نهایی عامل دیگري است که ترك شغل کارکنان 
سازمانی و  شناختی، اهمیت دهد. اهمیت این موضوع به لحاظ ابعاد روان تأثیر قرار می سازمان را تحت یک

 هوممف ،قصد ترك شغل موثر برترین عوامل  جمله مهم از. )2016 ٤فیلبچ،(استاپیامدهاي اقتصادي آن است
 منصفانه است و گیري ي تصمیمها هکنند که روی کارکنانی که چنین ادراك میاست.  عدالت سازمانی

کار خود در سازمان  گیرد، به میزان بیشتري تمایل دارند به صورت می عادلانه اي گونه تخصیص پاداشها به
  )2013 ٥(روبین،.امه دهندفعلی اد

یکی از چالشهاي دانشگاه یزد در دهۀ چهارم چرخۀ حیاتش، مواجه شدن با سیل عظیمی از بازنشستگان 
یا ترك شغل برخی از کارکنان است. از طرفی، عدم وجود سازوکارهاي جذب نیروي انسانی به دلیل 

رسد یکی  ورده است. بنابر این، به نظر میسیاستهاي کلان، مشکلات دو چندانی را براي دانشگاه به وجود آ
عنوان  به یزددانشگاه ریزي نیروي انسانی باشد.  از روندهاي مناسب براي مواجه شدن با این چالش، برنامه
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دارد تا بتواند پاسخگوي  خلاقیکی از مراکز اصلی کشور، نیاز اساسی به پرورش نیروها و کارکنان 
در این راستا، شناسایی عواملی که بتواند باعث افزایش تعهد  .باشد )یاندانشجو(نیازهاي مشتریان اصلی خود

تواند رسیدن به این مهم را محقق سازد. با توجه به  کارکنان و کاهش تمایل به ترك شغل آنان شود، می
اند که مسئولیت اجتماعی، بازاریابی  مطالب ذکر شده، محققان در این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال

اخلی و عدالت سازمانی در دانشگاه یزد چه تأثیري بر تمایل به ترك شغل دارد. طی بررسی این تأثیر، د
  شود. نقش تعهد سازمانی نیز بررسی می

  

  ب) مبانی نظري و پیشینۀ پژوهش
از آنجا که هدف این پژوهش بررسی نقش مسئولیت اجتماعی، بازاریابی داخلی و عدالت سازمانی بر تمایل 

شغل در دانشگاه یزد است در ادامه به بررسی پیشینۀ پژوهش در این حوزه پرداخته و در نهایت بر  به ترك
  اساس مطالعه مبانی نظري مدل پژوهش ارائه شده است.

  . مسئولیت اجتماعی و تعهد سازمانی1

 يبلکه براسهامداران،  يازهاین به ییپاسخگو يبزرگ نه تنها برا يسازمانها کنند یاستدلال م پژوهشگران
گسترش  در سازمان يراهبرد دیعنوان کل را به یاجتماع تیمسئول دیاقشار مختلف جامعه با يازهاین نیتأم

 به ؛است شده بیشتر روز به روز شرکت اجتماعی مسئولیت بحث اهمیت اخیر، سالهاي . در)2017 ١(جیول،دهند
 از. )2011 ٢(فریمن و هسنائویی،کنند می یاد شرکتها براي اصلی اولویت یک عنوان به آن از امروزه که طوري
 زیست محیط حفظ ، انسان  سلامت مانند مباحثی به نسبت جامعه بر حاکم دینی يها آموزه کیداتأت ،طرفی

 توجه ،ستشرکتها اجتماعی  ولیتئمس  بحث  در مهم مباحث جمله از که ارزشی و انسانی مسائل رعایت و
 ،دانشگاه رازي کرمانشاه در یپژوهش یۀپا بر .کند می جلب  خود  به را نیدی يها آموزه به پایبند انسان هر

ها و  ایجاد شبکه. در واقع؛ دارد یسازمان تعهدي اجتماعی تأثیر معناداري بر ریپذ تیمسئول که شد گزارش
تواند در  می ،پذیري کارکنان شود سازي بستري که منجر به افزایش مسئولیت مجاري ارتباطی و زمینه

و  3هاي هردت یبررس جینتا. )1394(اردلان و همکاران، زایش تعهد سازمانی کارکنان مؤثر واقع شوداف
بر این اساس  .است تأثیرگذار یسازمان تعهد بر یاجتماعي ریپذ تیمسئول که داد نشاننیز  )2009(همکاران

  توان گفت که مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی تأثیرگذار است. می

  سئولیت اجتماعی تأثیر معناداري بر تعهد سازمانی دارد.: م1فرضیۀ 
                                                

1. Givel 
2. Freeman & Hasnaoui 
3. Hardt 
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  . بازاریابی داخلی و تعهد سازمانی2
مستلزم داشتن کارمندان با  ،ثرؤخدمات م ۀکه ارائه تفکر اساسی بازاریابی داخلی بر این اصل بنا شد

وم نهفته است که در قلب بازاریابی داخلی این مفه ؛واقع . دراستلع از نیازهاي مشتریان انگیزه و مطّ
به بررسی در پژوهشی  )1391(و همکارانفر  زاده ند. یحییا اصلی بازار داخلی هر سازمان ةدهند کارمندان شکل

نتایج این مطالعه که بین . ندتأثیرگرایش به بازاریابی داخلی بر عملکرد سازمانی در دانشگاه مازندران پرداخت
که  دادنشان  انجام گرفت،فعال در دانشگاه مازندران  ةدانشکد 11ت علمی و کارشناسان ئاعضاي هی

 داري دارد.اگرایش به بازاریابی داخلی بر عملکرد و رفتار شهروندي سازمانی در دانشگاه تأثیر مثبت و معن
ي آن، تأثیر مثبت و معنادار ها بازاریابی داخلی و مؤلفهنشان داد که  )1391(نتایج مطالعات فرخی و همکاران

. بر این اساس، استفاده از راهبردهاي بازاریابی داخلی مؤثر عالی دارد در آموزش ی کار گروهیبر اثربخش
تواند تعهد سازمانی را بهبود بخشد و باعث حفظ کارکنان شود. موفقیت فعالیتهاي بازاریابی داخلی  می

اري و رضایت شغلی مستلزم برخورداري کارکنان از نگرشهاي شغلی مثبت، مانند تعهد سازمانی و انگیزة ک
موجب افزایش رضایت کاري کارکنان شده که به داخلی . فعالیتهاي بازاریابی )2013(امیرکبیري و همکاران، است

 ١(کاروئانا و کالیا،دنبال آن اعضاي تیمهاي کاري نقش مثبت بیشتري در اجراي وظایف سازمانی خواهند داشت

  بد.یا و در نتیجه، تعهد سازمانی افزایش می )1998

  : بازاریابی داخلی تأثیر معناداري بر تعهد سازمانی دارد.2فرضیۀ 

  . عدالت سازمانی و تعهد سازمانی3
اند. استاد مطهري در یکی از یادداشتهاي خود،  اندیشمندان اسلامی همواره به بحث دربارة عدالت پرداخته

ام عدالت(روحی، جسمی و مزاجی، اقس .2تعریف عدالت؛  .1داند:  ترین مباحث عدل را این امور می مهم
آثار عدالت(تعادل  .4اسباب عدالت اجتماعی(قانون خوب، اجراي مجریان، رشد عمومی)؛  .3اجتماعی)؛ 

 یچند وجه اريساخت سازمانیعدالت . )1393(اکبري و همکاران، )فکري و اخلاقی و عملی و آسایش روحی
ه، عدالت رویعیعد عدالت توزشامل سه بدر مفهوم )2015 ٢(هامبورگ و فورست،است یلت تعاملو عدا يا ی .

احساس  کارکنان در رویارویی با وظایف خوداشاره دارد که  يا به درجه یعیعدالت توزعدالت سازمانی، 
خط و  یاستهااشاره به عدالت درك شده از س يا یهعدالت رو با آنها منصفانه رفتار شده است. کنند می

رفتار منصفانۀ مدیران اشاره به  یکه عدالت تعامل یدر حال شود؛ انجام میازمان توسط سکه  هایی دارد مشی
مشخص شد بین رضایت شغلی و  )1390(در تحقیق قمري. )2005 ٣(وورس و برادي،با کارکنان مختلف خود دارد

                                                
1. Caruana & Calleya 
2. Homburg & Furst 
3. Voorhees and Brady 
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شغلی . بنابر این، از آنجا که رضایت تعهد سازمانی اعضاي هیئت علمی و کارکنان رابطۀ مثبت وجود دارد
توان گفت که عدالت بر تعهد تأثیرگذار است. بر اساس  یک از پیامدهاي عدالت سازمانی است، می

  توان گفت که عدالت سازمانی تأثیر معناداري بر تعهد سازمانی دارد. هاي مذکور می یافته

  : عدالت سازمانی تأثیر معناداري بر تعهد سازمانی دارد.3فرضیۀ 

  لت سازمانی و تمایل به ترك شغل. مسئولیت اجتماعی، عدا4

 از خود تجارب بر ،سازمان در خود موقعیت و جایگاه تعیین براي اي حرفه کارکنان داد نشان )2010(١هسان
 با نآنا همانندسازي میزان بر سازمانی عدالت سطح از افراد ادراك و کنند می تکیه سازمانی عدالت ادراك
 تخصیص و است منصفانه گیري تصمیم يها هروی که کنند می ادراك چنین که کارکنانی. افزاید می سازمان
 سازمان در خود کار به تا دارند تمایل بیشتري میزان به گیرد، می صورت عادلانه اي گونه به مزایا و پاداشها

 . با این وجود، در پژوهشهاي دیگري این مسئله نشان داده شده که رابطۀ این)2009(روبین، دهند ادامه فعلی
ها با یکدیگر به طور مستقیم نبوده و نگرشهاي کارکنان نسبت به موقعیت فعلی شغل و سازمان در این  سازه

 و پاداشها تخصیص در موجود انصاف تأثیر تحت افراد،. )2010 ٢(ایمبرلند و روندمو،کند می رابطه نقش میانجی را ایفا
و سازمان از دانسته، خود شخصی يها خواسته از تر مرجح را گروه يهالویتوا و ارزشها سازمان، يها هروی 

 تمایل به کاهش به منجر امر این و داشت خواهند اعتماد آن به و پذیرند می تأثیر ارشد مدیریت تصمیمات
  هاي ذیل ارائه شده است: . بر این اساس، فرضیه)2007و همکاران،  ٣(بروکنردشو می کارکنان در سازمان ترك

  نی تأثیر معناداري بر تمایل به ترك شغل دارد.: عدالت سازما4فرضیۀ 

  : مسئولیت اجتماعی تأثیر معناداري بر تمایل به ترك شغل دارد.5فرضیۀ 

  . تعهد سازمانی و تمایل به ترك شغل5
و  هاشامل ادراک(کار به سه دسته عوامل مرتبط بهتوان  در میان کارکنان را می دلایل ایجاد قصد ترك شغل

ي ها ویژگی(، عوامل شخصی)عملکرد، خشنودي شغلی و تعهد به سازمان ز درآمد،نگرشهاي افراد ا
و  ٤(مینورکردبندي  طبقه )شرایط حاکم بر بازار(و عوامل بیرونی )شناختی همچون سن، جنس و.. جمعیت

 ۀسازمان بر رابط -بررسی اثر تعدیلی تناسب فردطی پژوهشی به  )1393(زاده فارسیو ر رستگا. )2011همکاران، 
نتایج پرداختند.  جایی شغل کارکنان دانشگاه شهید چمران اهواز میان تعهد سازمانی و تمایل به ترك و جابه

                                                
1. Hassan 
2. Emberland & Rundmo 
3. Brockner 
4. Minor 
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میان تعهد سازمانی و تمایل به ترك و  ۀازمان بر رابطس - به دست آمده بیانگر اثر تعدیلی تناسب فرد
  توان گفت که تعهد سازمانی بر تمایل به ترك شغل تأثیرگذار است. بنابر این می بود.جایی شغل  جابه

  : تعهد سازمانی تأثیر معناداري بر تمایل به ترك شغل دارد.6فرضیۀ 

تدوین چارچوب یا مدل مفهومی به پس از بررسی مبانی نظري، باید مدل مفهومی طراحی شود. 
ي وضعیت، روابط خاصی را بررسی کند. ها ییایپوبراي بهبود شناخت خود از  کند یمپژوهشگر کمک 

  نشان داده شده است. 1بنابر این، مدل نظري پژوهش در شکل 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  : مدل مفهومی1شکل 

  

  ج) روش تحقیق
ها از دو روش  ت، توصیفی است. براي گردآوري دادهاین پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي و از نظر ماهی

آوري اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینۀ  اي: براي جمع استفاده شده است؛ نخست، روش کتابخانه
اي و اطلاعات موجود پایگاههاي اطلاعاتی استفاده شد. دوم، روش میدانی: با  تحقیق از منابع کتابخانه
آوري شد. جامعۀ آماري  وزیع آن بین نمونۀ آماري، اطلاعات مد نظر محقق جمعاستفاده از پرسشنامه و ت
نفر از آنان با استفاده از   300دولتی یزد هستند که بر اساس فرمون کوکران  دانشگاهاین پژوهش، کارکنان 

اختاري ها از روش معادلات س گیري تصادفی ساده انتخاب شدند. به منظور تجزیه و تحلیل داده روش نمونه

 مسئولیت اجتماعی

 تمایل به ترك شغل تعهد سازمانی بازاریابی داخلی

 پاداش

 ارتقا

 توسعۀ منابع انسانی

 توزیعی

 اي رویه انیعدالت سازم

 تعاملی
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افزارهاي اس.پی.اس.اس و  مبتنی بر روش حداقل مربعات جزیی استفاده شده است. بدین منظور از نرم
گویه با پاسخگویی بر اساس طیف  40اسمارت پی.ال.اس استفاده شد. در این پژوهش از پرسشنامۀ حاوي 

ها و متغیرهاي  ط به سازهها استفاده شده است. جزییات مربو لیکرت به عنوان ابزار اصلی گردآوري داده
  ارائه شده است. 1پرسشنامه در جدول 

  : شرح پرسشنامۀ پژوهش1جدول

  منبع  تعداد سنجه  سازه
 Elci & et al., 2015 5  تمایل به ترك شغل

 Kim & et al., 2016 9  تعهد سازمانی
 Elci & et al., 2015 12  عدالت سازمانی

 Kim & et al., 2016  5  مسئولیت اجتماعی
 Kim & et al., 2016  9  بازاریابی داخلی

) و AVEروایی پرسشنامۀ پژوهش به وسیله روایی محتوا و همچنین متوسط واریانس استخراج شده(
ها،  ضریب سنتّی براي بررسی پایایی سازه پایایی آن با روش آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی آزمون شد.

است. همچنین در این  7/0حداقل  ضریب،قبول براي این ضریب آلفاي کرونباخ است که مقدار قابل 
طور که در  هاي تحقیق استفاده شده است. همان پژوهش از روش پایایی ترکیبی براي بررسی پایایی سازه

و به معنی  7/0ها بالاتر از  مشخص است، مقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی براي تمامی سازه 2 جدول
  هاي تحقیق است. پایایی مناسب سازه

  هاي تحقیق : پایایی و روایی روایی همگراي سازه2جدول

  AVE  پایایی ترکیبی  آلفاي کرونباخ  سازه
 0,812 0,800 0,920  تمایل به ترك شغل

 0,501 0,720 0,860  تعهد سازمانی

 0,745 0,744 0,890  عدالت سازمانی

  0,888  0,810  0,930  مسئولیت اجتماعی
  0,726 0,842  0,825  بازاریابی داخلی

در روش حداقل مربعات جزیی، از متوسط  .براي ارزیابی روایی نیز از روایی همگرا استفاده شده است
شود. مقدار حداقلی براي روایی همگراي  واریانس استخراج شده براي محاسبۀ روایی همگرا استفاده می

قابل مشاهده است. همانگونه که  2ل است. نتایج بررسی این آزمون در جدو 5/0مناسب براي هر سازه، 
دهندة  بیشتر و نشان 5/0ها از مقدار حداقلی  د، مقدار متوسط واریانس استخراج براي سازهشو مشاهده می

  هاست. روایی همگراي سازه
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  ها د) تجزیه و تحلیل داده
در صورتی که . پرداخته شده است در این بخش با استفاده از الگوریتم بوت استارپ به محاسبۀ آمارة تی

هاي پژوهش  یید فرضیهأها و در نتیجه ت بین سازه ۀت رابطبیشتر شود، نشان از صح 1,96از آمارة تی مقدار 
همچنین، براي نشان داده شده است.  3نتایج این الگوریتم در جدول  است.درصد  95در سطح اطمینان 

ضرایب ، 3 شکلم پی.ال.اس استفاده کرد. ها باید از الگوریت محاسبۀ ضرایب استاندارد مسیر بین سازه
  دهد. ها را نشان می مسیرهاي مربوط به هر یک از فرضیه ةاستاندارد شد

  
  مدل پژوهشاستاندارد : ضرایب 1شکل 

مربوط به بخش کلی مدلهاي  Gofدر نهایت به منظور بررسی برازش کلی مدل پژوهش، معیار 
تواند برازش بخش کلی مدل را بررسی کند.  معیار، می معادلات ساختاري محاسبه شد. محقق توسط این

  عدد حاصل از این محاسبات بیانگر میزان برازش کلی مدل پژوهش است.
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GOF =   

GOF = 868/0  =  

کلی قوي را  ؛ که نشان از برازش868/0به دست آمده برابر است با  GOFطبق فرمول مزبور، مقدار 
  دهد. هاي تحقیق را ارائه می ، نتیجۀ آزمون فرضیه3جدول دارد. 

  هاي تحقیق : نتیجۀ آزمون فرضیه3جدول

 نتیجۀ آزمون آمارة تی  ضریب مسیر  فرضیه

  تأیید  3,512 ***200/0 مسئولیت اجتماعی تأثیر معناداري بر تعهد سازمانی دارد.
  تأیید  8,455 ***733/0 .دارد یسازمان دتعه بر يدارامعن تأثیر یداخل یابیبازار

  تأیید  4,753 ***432/0 عدالت سازمانی تأثیر معناداري بر تعهد سازمانی دارد.
  تأیید  3,425  ***-209/0 .دارد شغل ترك به لیتما بر يدارامعن تأثیر یاجتماع تیمسئول

  تأیید  3,875  ***-328/0 .دارد شغل ترك به لیتما بر يدارامعن تأثیر یسازمان عدالت
  تأیید  4,520  ***-491/0 .دارد شغل ترك به لیتما بر يدارامعن تأثیر یسازمان تعهد

* P <0.05; ** P < 0.01; *** P < 0.001  

  

  گیري هـ) بحث و نتیجه
 ترك به لیتما بر یسازمان عدالت و یداخل یابیبازار ،یاجتماع تیولئمس تأثیردر این پژوهش براي بررسی 

در دانشگاهها، از مدلی استفاده شد که کلیۀ روابط آن در بخش قبل  یسازمان تعهد نقش بر یدتأک با شغل
هاي پژوهش از نظر کارکنان تأیید شدند و هیچ  بحث شد. با توجه به نتایج به دست آمده، تمامی فرضیه

 .سازمانی دارد ها نشان داد که مسئولیت اجتماعی تأثیر معناداري بر تعهد مسیري از آن حذف نشد. یافته
قرار گرفته) تأثیر  96/1(بالاتر از  512/3و آمارة تی  200/0متغیر مسئولیت اجتماعی با ضریب مسیر 

 همسو )2016(و همکاران کیمهاي پژوهش  هاي پژوهش حاضر با یافته معناداري بر تعهد سازمانی دارد. یافته
 یسازمان تعهد بر یاجتماعي ریپذ تیمسئول که ادد نشاننیز  )2009(هاي هردت و همکاران یبررس جینتا .است

. همچنین نتایج نشان داد که بازاریابی داخلی تأثیر معناداري بر تعهد سازمانی کارکنان است تأثیرگذار
(بالاتر  8,455دانشگاه یزد دارد. مقدار آمارة تی و ضریب مسیر بین متغیر بازاریابی داخلی و تعهد سازمانی 

درصد تأثیر  99دهد بازاریابی داخلی در سطح اطمینان  است که نشان می 0,733ته) و قرار گرف 96/1از 
توان گفت رسیدن به اهداف دانشگاه بستگی به توانایی  معناداري بر تعهد سازمانی دارد. بر این اساس می

انسانی  کارکنان در انجام وظایف محوله و انطباق با محیط متغیر دارد. اجراي آموزش و بهسازي نیروي
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شود تا افراد بتوانند متناسب با تغییرات سازمانی و محیطی، به طور مؤثر فعالیتهایشان را ادامه داده،  سبب می
ریزي شده به وسیلۀ مدیریت  بر کارایی خود بیفزایند. بنابر این، آموزش و بهسازي، کوشش مداوم و برنامه

است. با توجه به تغییرات کنونی و پیشرو در براي بهبود سطوح شایستگی کارکنان و عملکرد سازمانی 
ساختار و ترکیب منابع انسانی دانشگاه یزد و همچنین محدودیتهاي قانونی در جذب و استخدام کارکنان، 

تواند با افزایش سطح دانش و مهارتها ضمن  طراحی یک سیستم آموزش مناسب تنها ابزاري است که می
براي حضور در پستهاي متفاوت را تهیه کند. کلیۀ این اقدامات در وري فردي، آمادگی افراد  بهبود بهره

  قالب بازاریابی داخلی قابل انجام است. به علاوه پیشنهادهاي ذیل مطرح شده است:

 اي جامع در مواجهه با خروج نیروها (اعم از بازنشستگی، استعفا، اخراج و ...) به  ایجاد نقشه
 لطمه زدن با ساختار عملکردي.منظور جایگزینی نیروي انسانی، بدون 

 .تعریف استاندارد براي تعیین تعداد نیروي مورد نیاز هر واحد 

 ریزي ایجاد نیل به توزان نیروي انسانی در بخشهاي مختلف دانشگاه برنامه 

ها نشان داد که عدالت سازمانی تأثیر معناداري بر تعهد سازمانی دارد. متغیر عدالت  علاوه بر این، یافته
درصد بر تعهد  99در سطح اطمینان  4,753و آمارة تی  0,432با توجه به مقدار ضریب مسیر  مانیساز

با  )1394(هاي این پژوهش با یافتۀ پژوهش بابایی و همکاران سازمانی کارکنان تأثیر معناداري دارد. یافته
مطابقت دارد.  رانیمد به اعتماد قیطر از یسازمان تعهد بر یشغل تیامن و یسازمان عدالت تأثیر عنوان

توان گفت که مسئولیت اجتماعی تأثیر معناداري بر تمایل به ترك شغل دارد. متغیر مسئولیت  همچنین می
درصد بر تمایل به  99در سطح اطمینان  3,425و آمارة تی  -0,209اجتماعی با توجه به مقدارضریب مسیر 

ج پژوهش نشان داد که عدالت سازمانی تأثیر معناداري ترك شغل تأثیر منفی و معناداري دارد. بعلاوه، نتای
بر تمایل به ترك شغل دارد. مقدار آمارة تی و ضریب مسیر بین متغیر عدالت سازمانی و تمایل به ترك 

 که داشتتد اشاره مطلب نیا به زین گرانید قاتیتحق است. -0,328قرار گرفته)  96/1(بالاتر از  3,875شغل 
 به لیتمای عنی ؛شود می شتریب آن در کارکنان ماندن به لیتما باشد، شتریب دانشگاه در یسازمان عدالت هرچه
 چنین که کارکنانینشان داد  )2009(هاي پژوهش روبین د. به طور مشابه یافتهکن می دایپ کاهش شغل ترك

 عادلانه اي هگون به مزایا و پاداشها تخصیص و است منصفانه گیري تصمیم يها هروی که کنند می ادراك
. با این وجود، در دهند ادامه فعلی سازمان در خود کار به تا دارند تمایل بیشتري میزان به گیرد، می صورت

ها  این مسئله نشان داده شده که رابطۀ این سازه )2010(پژوهشهاي دیگري همچون پژوهش ایمبرلند و روندمو
سبت به موقعیت فعلی شغل و سازمان در این رابطه با یکدیگر به طور مستقیم نبوده و نگرشهاي کارکنان ن

ها نشان داد که تعهد سازمانی تأثیر معناداري بر تمایل به ترك  کند. در نهایت، یافته می نقش میانجی را ایفا
(بالاتر از  4,520شغل دارد. مقدار آمارة تی و ضریب مسیر بین متغیر تعهد سازمانی و تمایل به ترك شغل 

درصد تأثیر  99دهد متغیر تعهد سازمانی در سطح اطمینان  است که نشان می - 0,491فته) قرار گر 96/1
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 )2015(همکاران و 1فرهاي ها هاي این پژوهش با یافته معناداري بر تمایل به ترك شغل کارکنان دارد. یافته
  مطابقت دارد.

توان به  تعهد سازمانی دارد، میبا توجه به نتایج تحقیق و اینکه مسئولیت اجتماعی تأثیر معناداري بر 
المنفعه و خیریه مشارکت دهند.  مدیران دانشگاهها پیشنهاد کرد که کارکنان دانشگاه را در فعالیتهاي عام

تبلیغاتی(براي  خیرخواهانۀشود واحد یا هیئتی از کارکنان براي شرکت در فعالیتهاي  همچنین توصیه می
  مسئولیت اجتماعی در سطح سازمان) ایجاد شود.افزایش تعهد کارکنان دانشگاه و بهبود 

ها و  شود برنامه با توجه به اینکه بازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداري دارد، پیشنهاد می
همایشهایی براي تجلیل از کارکنان نمونه براي بهبود تعهد و عملکردشان ایجاد شود. همچنین براي ایجاد 

ري کارکنان دانشگاه، دخالت دادن و همکاري دادن آنان در فعالیتها و تصمیمات و انگیزه و افزایش بهره
  شود. دانشگاه توصیه می

منصفانه کردن پاداشها و ایجاد  دانشگاه برايشود مدیران  براي افزایش عدالت توزیعی پیشنهاد می
کنند که وظایف و  تلاش کنند و مشاغل سازمان را طوري طراحی ،سیستم جبران خدمات مبتنی بر عملکرد

  مسئولیتهاي افراد با حقوق پرداختی متناسب باشد.

اي، کارکنان در تصمیمات سازمانی مرتبط با خود باید بتوانند مشارکت  ههمچنین براي افزایش عدالت روی
  کنند. باید ملاك ارتقا و ترفیع، شایستگی باشد و همۀ کارکنان شانس مساوي براي ارتقا داشته باشند.

اي باید در سازمان فرهنگ مبتنی بر اعتماد و احترام متقابل به همدیگر  افزایش عدالت مراودهبراي 
مبتنی بر ادب، صداقت و احترام بین فرستنده و گیرنده باشد؛ به  ایجاد شود. ارتباطات در سازمان، باید

د را با وي در میان مشکلات کاري خو ،طوري که کارکنان بتوانند به راحتی با مدیر ارتباط برقرار کرده
  .باشد اعتماد بین سرپرست و کارمند وجود داشته گذارند و محیطی حاکی از

بندي مرکز  هاي دانشگاه، شناسایی و دسته یکی از بخشهاي مهم و کارکردي در مدیریت هزینه
فت هاي اساسی در بخشهاي مختلف است. کارکنان با توجه به برقراري سیستم پاداش، انتظار دریا هزینه

پاداشهاي عملکردي خود را دارند؛ ولی به دلیل محدودیتهاي موجود در بودجۀ دانشگاه، میزان پاداشهاي 
هاي کارکنان و  بندي بودجه بخش نیست. با نگاهی به بخش اختصاص یافته به این بخش چندان رضایت

ود در زمینۀ رعایت هاي موج گیري کرد آنها، شاهد هستیم که با وجود محدود بودن و سخت میزان هزینه
کاري، مرخصی و مأموریت در بدنۀ ستادي وجود ندارد.  سقف بودجه، مدیریت چندانی در بخشهاي اضافه

مدیریت صحیح هزینه در بخشهاي اشاره شده، منجر به آزاد شدن بودجۀ مناسبی براي تخصیص به پاداش 
                                                

1. Hafer 
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نان یا عدم موافقت با مأموریتهاي کاري کارک کند. بدیهی است کاهش ساعت اضافه کارکنان را فراهم می
شود  پذیر نیست. بنابر این پیشنهاد می شناسی و تحلیل پیشینۀ این موارد، به راحتی امکان کارکنان بدون آسیب
  هاي ذیل انجام گیرد: پژوهشهایی در زمینه

 ها و مأموریتهاي پرداختی در بخشهاي مختلف دانشگاه. ها، مرخصی کاري بررسی وضعیت اضافه 
 کاري، مرخصی و مأموریت. ها، دستورالعملها و سایر موارد در زمینۀ اضافه نامه رسی وضعیت آیینبر 

 ها. نامه شناسایی روش مناسب براي کنترل هزینه در دستورالعملها و آیین 
 کاري،  ریزي صحیح در بخشهاي اضافه شناسایی راهکارهاي مناسب براي مدیریت، کنترل و برنامه

  مرخصی و مأموریت.
 .شناسایی روشهایی که بتوان شاخصهاي سنجش عملکردي و پاداش را همراستا کرد  

توان از  با توجه به اینکه مسئولیت اجتماعی تأثیر معناداري بر تمایل به ترك شغل کارکنان دارد، می
طریق شرکت در فعالیتهاي اجتماعی سازمان و افزایش تمایل به ماندگاري در دانشگاه، براي کاهش تمایل 

  به ترك شغل و ایجاد انگیزه در کارکنان اقدام کرد.
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