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 چکیده
ٝ   ٗتشی یاص لٛ یىیچبثه  ذیتِٛ ،یأشٚص شتغیی حبَ دس ػشػت ٚ ثٝ یسلبثت یدس ثبصاسٞب ثاٝ   ٌاٛیی  پبػاخ  ٔٙظاٛس  اثضاسٞاب ثا
 یػابص  یثش ؿخل یٔجٙ بٖیٔـتش بصیسلبثت، ٘ یثبلا ضاٖیدس اثش ٔ ذیفؼبَ دس حٛصٜ تِٛ یٞب اػت. ػبصٔبٖ بٖیٔـتش یتمبضبٞب

ٝ  ییثابلا  یغا یٔح شاتییا ٘ٛظٟٛس؛ ثاب تغ  یٞب یسؿذ فٙبٚس یثبلا تٚ ػشػ ذیوبٞؾ صٔبٖ تِٛ یٔحلٛلات، فـبس ثشا سٚ  سٚثا
 ٙذٞبیفشآ تش غیٚ تٛػؼٝ چبثه خٟت ا٘غجبق ػش ذیتِٛ یاػتفبدٜ اص ٔتذِٚٛط ب،یپٛ یٞب دس فضب ػبصٔبٖ ٗیا یٞؼتٙذ. لاصٔٝ ثمب

 آیٙاذٜ  دس ٞاب  سلبثتی ػبصٔبٖ ٔضیت تٟٙب ا٘ذ ٍٕٞبٖ دسیبفتٝ یوٙٛ٘ شیٔتغ ظیٞؼت. دس ؿشا ظیوبس ثب ٔحٚ  وؼت یٞب تیٚ فؼبِ
ثیبٔٛص٘ذ چٍٛ٘ٝ ثبیذ صٚدتش اص سلجبیـبٖ یبد ثٍیش٘ذ ٚ ایٗ ٕٞبٖ ٔفْٟٛ چابثىی اػات. ثؼایبسی اص     ٞب آٖ ٔذیشاٖ وٝ اػت ایٗ

پاظٚٞؾ   اكاّی  ٞاذ  . تش٘اذ  چبثاه  وٝ ٞؼتٙذ ٞبیی آٖ آیٙذٜ، ٞبی-ػبصٔبٖ تشیٗ وٝ ٔٛفك وٙٙذ یخجشٌبٖ چٙیٗ ادػب ٔ
ٚ خجشٌابٖ   شأٖاذی  اص ٞاب  ٌبص فدش خٓ اػات. دادٜ  ـٍبٜیپبلا یدس چبثى ُیػٛأُ دخ ؿٙبػبیی ٔٙظٛس ثٝ یحبضش، اسائٝ ٔذِ

َ  ىاشد سٚی اص ٞاب  دادٜ ُتحّی ٔٙظٛس . ثٝذیٌشد آٚسی ٌبص فدش خٓ خٕغ ـٍبٜیپبلا ( ISM) یشیتفؼا  یػابختبس  ػابصی  ٔاذ

اص  هیا ٞاش   ی٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍ ضاٖیٔ MICMAC ُیٔـخق ؿذ. ػپغ ثب اػتفبدٜ اص تحّ بسٞبیٔؼ بٖیسٚاثظ ٔاػتفبدٜ ٚ 
لذست  ٗیـتشیثب ث« وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذ ٚ چٙذ ٟٔبستٝ» بسٔؼی وٝ داد ٘ـبٖ ٞب دادٜ ُیحبكُ اص تحّ حیػت آٔذ. ٘تبد ثٝ  بسٞبیٔؼ

 یاثاش  یوابسثشد  ٞابی  یٚ اػاتشاتظ  ـاٟٙبدٞب یپ یثشخ ضی٘ بٖیدس پب سا ثٝ خٛد اختلبف داد. بسیٔؼ ٗیشٌزاستشی٘فٛر، ػٙٛاٖ تأث
 .اػتفشاٞٓ ؿذٜ  شاٖیٔذ

 ٌبص فدش خٓ. ـٍبٜی(، پبلاISM) یشیتفؼ یػبختبس ػبصی ٔذَ ،یػبصٔب٘ یچبثى: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

 وٝ وٙٙذ ٔی پیذا ٘یبص ٞبی تِٛیذیػیؼتٓ٘ٛػی  ثٝ ٞبػبصٔبٖ آٖ، سلبثتی ؿذٖ ٚ وبس ٚ وؼت ٔحیظ ٞبیپٛیبیی افضایؾ ٍٕٞبْ ثب

 تشٔتٙٛع ٚ ثیـتش وبسثشد ثب ٔحلٛلاتی خٛاٞبٖ ٕٞٛاسٜ ٔـتشیبٖ .دٞٙذ پبػخ ٔـتشیبٖ ٘یبصٞبی تٕبٔی ثٝ آٖ وٕه ثٝ ثتٛا٘ٙذ

 ٔحیغی دس وٙٛ٘ی ٞبی(. ػبصٔبCarlson & Yao, 2008ٖوٙٙذ ) دسیبفت ثیـتش چٝ ٞش ػشػت سا ثب ٞبآٖ داس٘ذ تٕبیُ ٚ ثٛدٜ

 وٝ ٔـىُ ایٗ ٚالغ دس وٙذ.ٔی پزیشا٘غجبق ٞبیاػتشاتظی ثٝ اػتفبدٜ اص ّٔضْ سا ٞبآٖ آٖ، ػشیغ تغییشات وٝ وٙٙذٔی فؼبِیت

 تشیٗ چبِؾ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ اػت ٔٛضٛػی ؿٛ٘ذ، ٔٛفك ثیٙیپیؾ غیشلبثُ ٚ پٛیب ٔحیغی تٛا٘ٙذ دسٔی چٍٛ٘ٝ ٞبػبصٔبٖ

 ػبصیؿجىٝ ٚ ٔدبصی ٞبیػبصٔبٖ ٔدذد، ثٍٟٙبْ، ٟٔٙذػی تِٛیذ ٔثُ ٔختّفی وبسٞبیساٜ ٞشچٙذؿٛد. ٔی ؿٙبختٝ أشٚص د٘یبی

 لبثّیت ثٝ تجذیُ چبثىی ٔحیغی، چٙیٗ دس .اػت ٞبآٖ تشیٗٔحجٛة پشداختٗ ثٝ ٔمِٛٝ چبثىی ػبصٔبٖ اص ا٘ذ؛ أبؿذٜ ٔؼشفی

 شٔٙتظاشٜیٞابی غفبئك آٔذٖ ثش چابِؾ ییػجبست اص تٛا٘ب یچبثىداسد.  ػبصٔبٖ ػّٕىشد ثش ثؼیبسی وٝ تأثیشات اػتؿذٜ  ٟٕٔی
. دس ٚالغ ثبؿذیٔب ٞاثاٝ ػٙاٛاٖ فشكات شاتییٚ ػٛد اص تغ تیوبسی ٚ وؼت ٔض ظیٔح ػبثمٝ ثی ذاتیتٟذ ثاشای ٔمبثّاٝ ثاب

ثیٙی ٔحیظ ٘یض دس ٚاوٙؾ ٚ اسائٝ پبػخ ٔٙبػت ثٝ تغییشات غیشلبثُ پیؾ ٍٕٞبْ ثب افضایؾ چبثىی ػبصٔب٘ی، تٛا٘بیی ػبصٔبٖ
وابسی،  شیٔتغ بصٞبییػبصٔبٖ ثب ٘ هی٘ضد ییثٝ كٛست ٕٞؼٛ تٛاٖ یسا ٔ یچبثى (.et al, 2017 Appelbaumیبثذ )افضایؾ ٔی

ؿٛد وٝ  اثضاسٞبی سلبثتی ٔحؼٛة ٔیتشیٗ تشیٗ ٚ ثشخؼتٝػٙٛاٖ یىی اص ٟٔٓچبثىی ثٝوشد.  فیتؼش یسلبثت تیوؼت ٔض خٟت دس
 (.Eltawy & Gallear, 2017وٙذ )ٞبی پیچیذٜ ٚ پٛیب سا تضٕیٗ ٔیٞبی فؼبَ دس ٔحیظٔٛفمیت ػبصٔبٖ

 ٚ لٛت داسای ٘مبط ٞبٔذَ ایٗ اص یه ٞش وٝ اػت اسائٝ ؿذٜ چبثه، تِٛیذ ثٟتش چٝ ٞش خٟت ؿٙبخت دس ٞبی ٔتؼذدیٔذَ
 تشیٗ ایٗ ٟٔٓ اص اػت. پشداختٝ چبثه تِٛیذ ٔٛضٛع ثٝ ای ٔتفبٚتصاٚیٝ اص ٞبآٖ اص یه ٞش حمیمت دس .اػت ثٛدٜ ضؼف ٔتفبٚتی

 ٘ظش چبثه دس ػبصٔبٖ یه ثشای اكّی ػٝ ٚیظٌی ٔذَ ایٗ دس وشد، اؿبسٜ (2001) سأؼؾ ٚ ٕٞىبساٖ ثٝ ٔذَ تٛأٖی ٞبٔذَ

 ,.Ramasesh et alثبصاس ) فبوتٛسٞبی ٞب یب٘مُ، ٚسٚدی ٚ حُٕ ػیؼتٓ خشٚخی، یب ٔحلَٛ :اص ا٘ذ ػجبست وٝ اػت ٌشفتٝ ؿذٜ

 اغّت ٚ ٘یؼت تِٛیذی ٞبیػبصٔبٖ دس ػبصیپیبدٜ ٔٙبػت اخشایی، ٘ظش اص وٝ اػت ٍ٘شوُ ػبختبس یه داسای ٔذَ (. ای2001ٗ

 تؼشیغ ثشای وبسٞبیی ساساٜ ٕٞچٙیٗ ٔذَ ایٗ اػت.سفتٝ  وبسثٝ تئٛسیه كٛست ثٝ ٚ چبثه ػبختبسٞبی ٔؼشفی ثحث دس

 ٚ اػت ؿذٜ اسائٝ ٞبیٔذَ دیٍش اص ػبصٔب٘ی، چبثىی اػت. ٔذَ دادٜ اسائٝ ػبصٔبٖ دسٖٚ تدٟیضات ٘لت ٚ ا٘ذاصیساٜ فشآیٙذٞبی
 تٛػظ وٝ ٔذَ ایٗ .دا٘ذٔی ٔؤثش سا وٙٙذٌبٖتأٔیٗ ٚ پبداؽ ػیؼتٓ ػبصٔب٘ی، فشًٞٙ سٞجشی، ػٛأُ ػبصٔبٖ، دس چبثىی ثشای

 چبثىی ثٝ ػبصٔب٘ی ػبختبسٞبی ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٘مؾ ٚ ٔـىلات ٞبیخٙجٝ اص ثیـتش، اػت ؿذٜ اسائٝ( 1999) ٕٞىبساٖ ٚ یٛػف

 وّیذی فبوتٛس یه سا ػبصٔبٖ ػبصیچبثه ٔٙظٛس ثٝ ٌزاسیػشٔبیٝ ثحث دس ٚیظٜ ثٝ ػبصٔبٖ، ولاٖ ٔذیشیت حٕبیت ٚ داسد تأویذ

 ,Yusuf et alؿٛد )ٔی ٔحؼٛة ػبصٔب٘ی دسٖٚ ػبصیچبثه ثشای ؿذٜ عشح ٞبیٔذَ تشیٟٗٔٓ اص ٔذَ ایٗ وٙذ.ٔی لّٕذاد

 یه ٔذَ ایٗ وشد، چبثىی اؿبسٜ ٔفٟٛٔی ٔذَ ثٝ تٛأٖی اػت ؿذٜ ا٘دبْ صٔیٙٝ ایٗ دس وٝ ٞبییدیٍش پظٚٞؾ اص .(2004

 وٝ دا٘ذٔی چبثىی ٞبیٔحشن چبثىی ٚ ٞبیتٛإ٘ٙذ چبثىی، ٞبی وٙٙذٜ تٟیٝ اػبػی ػٙلش ػٝ ثشآیٙذ ٚ حبكُ چبثه سا ػبختبس

اخشائی ثٝ  ػّٕیبت دس لجَٛ لبثُ ػشػت ٔٙبػت ٚ پزیشیا٘ؼغب  ٚ ثبلا لبثّیت پبػخٍٛیی ثب ػبصٔب٘ی ػٙبكش، ایٗ افضایی ٞٓ اص
 .اػت ؿذٜ اسائٝ صٔیٙٝ ایٗ دس وٝ ٔذِی اػت دیٍش چبثه تِٛیذ ػیؼتٓ عشاحی(. Zhang & Sharifi, 2000) آیذٔی ٚخٛد
ٔٙؼغف  ٞبی تِٛیذصیشػبخت سیضی،ثش٘بٔٝ ٞبیٔحیغی، ػیؼتٓ فبوتٛسٞبی اص اػتفبدٜ ثب ػبختبس ایؼتب یه اص اػتفبدٜ ثب ٔذَ ایٗ
 ٘تبیح اص اػتفبدٜ ثٟجٛد ٚ ثٝ ٔٙظٛس ثبصخٛسدی ٘ٛع ٞیچ ٔذَ، دس ایٗ داسد. ػبصٔبٖ ػبصیچبثه ثش چٙذ ٟٔبستٝ ػؼی وبس ٘یشٚی ٚ

 (.Hormozi, 2001اػت )ػبصی عشح ٘ـذٜ پیبدٜ
اص چبثىی ٔٙبثغ  -دس پظٚٞؾ حبضش ػؼی ثش آٖ اػت تب ثب اسائٝ ٔذِی ٘ؼجتبً خبٔغ ٚ فشاٌیش وٝ ثؼیبسی اص ٔتغیشٞبی دخیُ چبثىی

ٞبی پیـیٗ، سٚاثظ ضٕٗ سفغ ٘ٛالق ٔذَ -تأٔیٗ ا٘ؼب٘ی، فٙبٚسی اعلاػبت، فشآیٙذ ٚ تِٛیذ ٌشفتٝ تب چبثىی ثبصاس ٚ ٘یض ص٘دیشٜ
ػبصی ػبختبسی تفؼیشی تؼییٗ ٌشدد ٚ ثٝ ٞب ٘یض ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد ٔذَٔٛسد اؿبسٜ ٚ ػغح إٞیت آٖ دسٚ٘ی ٔیبٖ ٔؼیبسٞبی

ٞبی ٞب سا دس عی ٔؼیش چبثىی سإٞٙبیی ٕ٘بیذ. ؿؾ ٚسٚدی اكّی ٔذَ وٝ حٛصٜػٙٛاٖ اثضاسی دس دػت ٔذیشاٖ لشاس ٌیشد ٚ آٖ
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ٞبی ٔذَ تٛاٖ ٌفت ٚسٚدیا٘ذ ٚ ٔیٔفْٟٛ اكّی تِٛیذ چبثه تؼییٗ ؿذٜ ؿٛ٘ذ، ثب تٛخٝ ثٝ تؼشیف ٚچبثىی دس ػبصٔبٖ خٛا٘ذٜ ٔی
پیـٟٙبدی، خبٔؼیت لاصْ سا داس٘ذ. دس حٛصٜ چبثىی ثبصاس، ٔؼبئّی ٔب٘ٙذ ٔحیظ ػبصٔبٖ، تٛا٘بیی ؿٙبػبیی تغییشات ٚ پبػخٍٛیی دس 

وٙذ. یه ػبصٔبٖ چبثه ٕٞٛاسٜ ٘یبصٞبی ثشاثش ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ تب ا٘ذاصٜ صیبدی ػبصٔبٖ سا ثٝ یه ػبصٔبٖ چبثه ٘ضدیه ٔی
ٍ٘ش ػؼی دس ثشآٚسدٖ ٘یبصٞبی حبَ ٚ آیٙذٜ ٔـتشیبٖ خٛد داسد. چبثىی دس ، ثب یه دیذٌبٜ آیٙذٜٔـتشیبٖ سا پیـبپیؾ ؿٙبػبیی وشدٜ

صٔب٘ی دس ػبصی دسٖٚ ػبصٔب٘ی دس ثخؾ ػّٕیبتی ػبصٔبٖ، ٔتٕشوض اػت. ٚیظٌی ػشػت دس ػّٕیبت دسٖٚ ػبتِٛیذ، ثش سٚ٘ذ چبثه
ای عشاحی ؿٛ٘ذ تب تٛا٘بیی پبػخٍٛیی ٘یبصٞبی ٌیشد. خغٛط تِٛیذی دسٖٚ ػبصٔبٖ ثبیذ ثٝ ٌٛ٘ٝایٗ حٛصٜ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی

-سٚص وشدٜ ٚ ٔیضاٖ وبسایی آٖٔٙتمُ ؿذٜ اص ثخؾ ثبصاس سا داسا ثبؿٙذ. چبثىی فشآیٙذٞب، فشآیٙذٞب ػبصٔبٖ سا اص ٘ظش ٘ٛآٚسی ٚ تٙٛع ثٝ
صٔبٖ ثٝ ػبدٌی  ٞبی خذیذی سا ٔب٘ٙذ ػیؼتٓ ٟٔٙذػی ٞٓدٞذ تب ثتٛا٘ٙذ ػیؼتٓٞب ایٗ أىبٖ سا ٔیٙدذ ٚ ثٝ ػبصٔبٖػٞب سا ٔی
ٌیشی ثٟیٙٝ اص تٛاٖ ثٝ چبثىی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اؿبسٜ وشد. ثٟشٜػبصی وٙٙذ. اص دیٍش ٔحٛسٞبی اػبػی دسٖٚ ػبصٔب٘ی چبثىی ٔیپیبدٜ
دٞذ تب دس حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ وبسٌیشی ٘یشٚی وبس چٙذ ٟٔبستٝ، ثٝ ػبصٔبٖ ایٗ أىبٖ سا ٔیٞبی افشاد دسٖٚ ػبصٔبٖ ٚ ثٟٝٔبست

ای وٝ ؿٛد ثٝ ٌٛ٘ٝتشیٗ اسوبٖ چبثىی ٔحؼٛة ٔی یه ػبصٔبٖ چبثه تجذیُ ؿٛد. چبثىی دس ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی یىی اص ٟٔٓ
ا٘ذ. دس ٚالغ چبثىی ػبصٔب٘ی ٘یبصٔٙذ ی ثش چبثىی سا دس ٘ظش داؿتٝٞب پیـیٗ اسائٝ ؿذٜ اثش ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘تمشیجبً تٕبٔی ٔذَ

(. Sherehiy & Karwowski, 2014ٌٛیی ػشیغ ثٝ تغییشات ٔحیغی اػت )ٔٙظٛس پبػخوبسوٙب٘ی ثب لبثّیت ا٘ؼغب  ثبلا ثٝ
ػپبسی  ٖ ثشای ثشٖٚٞبی ٔدبصی ٚ تٛا٘بیی ػبصٔبػبصی ػبصٔبٖ ٚ تـىیُ ػبصٔبٖاستجبعبت ثشٖٚ ػبصٔب٘ی ٚ لبثّیت ؿجىٝ

ٞبی چبثىی فٙبٚسی اعلاػبت ٚ چبثىی ص٘دیشٜ تأٔیٗ ٞب، ثٝ ػٙٛاٖ اسوبٖ اكّی ػبختبسٞبی چبثه تّمی ؿذٜ دس حٛصٜ فؼبِیت
 ؿٛ٘ذ.ػٙدیذٜ ٔی
اػت اغّت ٔؼیبسٞبی ٔتفبٚت ٚ ٔحذٚد ثٝ یه یب چٙذ حٛصٜ خبف سا  ی چبثىی كٛست ٌشفتٝٞبیی وٝ تبوٖٙٛ دس حٛصٜپظٚٞؾ
ا٘ذ ثّىٝ ثٝ دِیُ ایٙىٝ اص ٘ظش ٔحممبٖ ٔختّف ٔتفبٚت ٞبی ٔختّف ٚتٟٙب دس ٔٛلؼیت ا٘ذ وٝ ایٗ ٔؼیبسٞب ٘ٝػی لشاس دادٜٔٛسدثشس

ٌیش٘ذ، ٔؼٕٛلاً ثٝ ٔشحّٝ ػُٕ ٚ اخشا ٘شػیذٜ ٚ وٕبوبٖ دس ٔشحّٝ ٞبی ٔؤثش ثش چبثىی سا دس ٘ظش ٕ٘یػٕذتبً ٕٞٝ ػغٛح ٚ خٙجٝ
ٕٞچٙیٗ ٔذیشاٖ دس ساثغٝ ثب ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٚ ثش چٝ اػبػی ثبیذ یه سٚؽ یب یه ٔدٕٛػٝ ٔؼیبس . ا٘ذتئٛسیه ٚ ٘ظشی ٔتٛلف ٔب٘ذٜ

ثٙبثشایٗ ٘یبص ثٝ اتخبر یه سٚیىشدی ػیؼتٕی وٝ اثؼبد ٚ  ؿٛ٘ذ؛سا وٝ ثب ػبصٔبٖ خٛد ػبصٌبس ثبؿذ ا٘تخبة وٙٙذ، دچبس ػشدسٌٕی ٔی
تٛا٘ذ ٔیبٖ اٞذا  اػتشاتظیه ٚ ؿٛد. چٙیٗ سٚیىشدی ٔیاحؼبع ٔیؿذت  ٞبی ثؼیبسی اص چبثىی سا دس ٘ظش ثٍیشد، ثٝحٛصٜ
چبثه وشدٖ ٘یبصٔٙذ ٌیش٘ذٌبٖ لشاس ٌیشد. ػٙٛاٖ اثضاسی وبسثشدی دس اختیبس تلٕیٓ ٞبی ػبصٔبٖ ٕٞبٍٞٙی ثشلشاس وشدٜ ٚ ثٝفؼبِیت

ی ٔذیشاٖ اص سٚاثظ ٔیبٖ ٞشیه اص . آٌبٞثبؿذٔی ٞبؿٙبػبیی سٚاثظ ٔیبٖ آٖٚ  چبثىییبفتٗ فبوتٛسٞبی اكّی ٚ تأثیشٌزاس 
ػبصی ٞبی ٔختّف یبسی وشدٜ ٚ اص ثٟیٙٝٞب دس ثخؾػبصی فؼبِیتٞب سا دس یىپبسچٝٞبی ٔختّف، آٖٞبی چبثىی دس ثخؾ ٔؤِفٝ

یٗ تشیٗ ٚ تأثیشٌزاستشٔٙظٛس ؿٙبػبیی ٟٔٓاسائٝ ٔذِی ٘ؼجتبً خبٔغ ثِٝزا ٞذ  اص پظٚٞؾ حبضش، ثخـی ٘یض خٌّٛیشی خٛاٞذ وشد. 
ٞبی پظٚٞـی صیش پبػخ دادٜ خٛاٞذ دس ٚالغ دس پظٚٞؾ حبضش ثٝ پشػؾ ٔؼیبسٞبی چبثىی ٚ تؼییٗ سٚاثظ ٔیبٖ ایٗ ٔؼیبسٞب اػت.

 ؿذ:

 ا٘ذ؟ چبثىی دس پبلایـٍبٜ ٌبص فدش خٓ وذْ یبثیاسص اكّی یبسٞبیٔؼ .1

 چٍٛ٘ٝ اػت؟ػبصی ٚ پبلایؾ لغشاٖ صس٘ذ ؿشوت وهدس  ٞب ٚ ٔؼیبسٞبی چبثىیٔؤِفٝ بٖیسٚاثظ ٔ یاٍِٛ .2

 ٔیضاٖ إٞیت ٚ تأثیشٌزاسی ٞشیه اص ٔؼیبسٞبی دخیُ دس چبثىی پبلایـٍبٜ فدش خٓ ثٝ چٝ ٔیضاٖ اػت؟ .3

 ها مواد و روش -2

كٛست وٝ اثتذا ثب ٔشٚسی دلیك ٚ ٌؼتشدٜ دس  آٚسی ٌشدیذ. ثذیٗٞبی ٔٛسد ٘یبص دس پظٚٞؾ حبضش عی ػٝ ٔشحّٝ خٕغدادٜ
ػبصی ٔؼیبسٞبی ٔٙظٛس تغجیك ٚ ٚیظٜی پظٚٞؾ، ػٛأُ ٚ ٔؼیبسٞبی ٔؤثش ثش چبثىی اػتخشاج ٌشدیذ؛ ػپغ ثٝ ٚ پیـیٙٝادثیبت 
٘فش اص خجشٌبٖ كٙؼت ٔٛسد ٔغبِؼٝ، ٘ظشػٙدی ثٝ ػُٕ  10ٌیشی ٌِّٛٝ ثشفی، اص حذالُ وبسٌیشی سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝؿذٜ، ثب ثٝ اػتخشاج

ٞبی چبثىی اص ٘ظش تدٕیؼی ٔذیشاٖ ٚ خجشٌبٖ فؼیشی ٚ تؼییٗ سٚاثظ ٔیبٖ ٔؤِفٝٔٙظٛس اسائٝ ٔذَ ػبختبسی ت؛ آٍ٘بٜ ثٝآٔذ
اػت.  دس ادأٝ ثٝ ٔشٚسی ثش ادثیبت پظٚٞؾ دس ٔٛسد چبثىی ٚ ػٛأُ ٔؤثش ثش آٖ پشداختٝ ؿذٜپبلایـٍبٜ ٌبص فدش خٓ اػتفبدٜ ؿذ. 
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ؿٛد. دس ثخؾ چٟبسْ، ثب اػتفبدٜ اص ٞب ثیبٖ ٔیؿٙبػی پظٚٞؾ، خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٚ ٘حٜٛ ٌشدآٚسی دادٜ دس ثخؾ ػْٛ، سٚؽ
ٞبی پظٚٞؾ ٚ ٘یض پیـٟٙبدٞبیی دس خبتٕٝ ٘تبیح ٚ یبفتٝٞب خٛاٞیٓ پشداخت. ثٝ تحّیُ دادٜ ػبصی ػبختبسی تفؼیشیتىٙیه ٔذَ

 .ؿذٜ اػتٌشاٖ اسائٝ ٞبی آتی پظٚٞؾثشای ٔذیشاٖ ٚ پظٚٞؾ
ٚ لبدس ثٛدٖ ثٝ تفىش  ٚ تٛا٘بیی حشوت ػشیغ ٚ آػبٖ ػشیغ، چبلان، فؼبَٚاطٜ چبثىی دس فشًٞٙ ِغبت، ثٝ ٔؼٙبی حشوت 

وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. اص ٚاطٜ چبثىی تؼبسیف ثؼیبسی ؿذٜ اػت، أب ثب ایٗ ٚخٛد، ٞیچ یه اص  ػشیغ ٚ ثب یه سٚؽ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ثٝ
أب ثب تٛخٝ ثٝ  دٞٙذ؛سا ٘ـبٖ ٔی« ظ وبسػشػت ٚ تغییش دس ٔحی»یٍش ٘یؼتٙذ. ایٗ تؼبسیف ػٕٛٔبً ایذٜ ٞب ٔخبِف ٚ ٘بلض یىذ آٖ

خذیذ ثٛدٖ ثحث چبثىی، تؼشیف خبٔؼی وٝ ٔٛسد لجَٛ ٍٕٞبٖ اػت ٚخٛد ٘ذاسد. ثشخی اص تؼبسیف اسائٝ ؿذٜ اص چبثىی تٛػظ 
 اػت. اسائٝ ؿذٜ 1ٔحممیٗ ٔختّف دس خذَٚ 

 (: تؼبسیف اسائٝ ؿذٜ اص چبثىی ثٝ صػٓ پظٚٞـٍشاٖ ٔختّف1) ؿٕبسٜ خذَٚ

 ٙجغٔ تؼشیف

ٞب ػبصٔبٖ ثیٙی اػت. اص ایٗ ثبثتچبثىی تٛا٘بیی سٚ٘ك ٚ ؿىٛفبیی دس ٔحیظ داسای تغییش ٔذاْٚ ٚ غیشلبثُ پیؾ
فشكتی ثشای وؼت  ٞب اختٙبة وٙٙذ ثّىٝ ثبیذ تغییش سا٘جبیذ اص تغییشات ٔحیظ وبسی خٛد ٞشاع داؿتٝ ٚ اص آٖ

 ٔضیت سلبثتی دس ٔحیظ ثبصاس تلٛس ٕ٘بیٙذ.
Maskell, 2001 

-ٞبیی وٝ دس پی ٚلٛع تحَٛ ٕ٘بیبٖ ٔیچبثىی تٛا٘بیی یه ػبصٔبٖ ثشای تغبثك ثب تغییش ٚ اػتفبدٜ اص فشكت
 ؿٛد.ٌشد٘ذ، تؼشیف ٔی

Arteta & Giachetti, 

2004 
اثتىبس ٚ  تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘بیی ثشای ِٕغ تغییشات ثّٙذٔذت وٝ لذستچبثىی تٕشوض سٚی ٔٙبفغ اػت ٔی

 ٌیشد تؼشیف ؿٛد.وبس ٔیػبصٔبٖ ثٝ٘ٛآٚسی سا دس 
Jackson & Johansson, 

2003 
 Ashrafi et al, 2005 تٛا٘بیی ػبصٔب٘ی ثشای ِٕغ وشدٖ تغییش ٔحیغی ٚ پبػخ اثشثخؾ ٚ وبسا ثٝ آٖ تغییش.

 
ثیٕٝ دا٘ب  وبسوٙبٖ ؿشوتٚسی ثشسػی ساثغٝ اثؼبد چبثىی ػبصٔب٘ی ٚ ثٟشٜ»( دس پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ 1395صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ )ایشاٖ

-ٚسی وبسوٙبٖ ثشآٔذ٘ذ. یبفتٝٞبی آٔبسی دسكذد ثشسػی ساثغٝ اثؼبد چبثىی ثش ثٟشٜثب اػتفبدٜ اص سٚؽ« دس اػتبٖ آرسثبیدبٖ ؿشلی
ٌٛیی، تغییش فشًٞٙ، ػشػت دس وبس، یىپبسچٍی ٚ پزیشی، پبػخآٖ )ا٘ؼغب  ٞبی پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد ثیٗ چبثىی ػبصٔب٘ی ٚ اثؼبد

 ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی وبسوٙبٖ ؿشوت ثیٕٝ دا٘ب دس اػتبٖٞبی اكّی( ٚ ثٟشٜتِٛیذ ػفبسؿی، ؿبیؼتٍی ذٌی وٓ، ویفیت ثبلا ٚپیچی

ٞبی تجییٗ ٚ ؿٙبػبیی ٔؤِفٝ» تحت ػٙٛاٖ پظٚٞـی( دس 1392) فبسػیدب٘یآرسثبیدبٖ ؿشلی، ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد. 
ثشسػی لشاسداد ٚ ٔىب٘یضْ دػتیبثی ثٝ  ٞبی اثشٌزاس ثش ٘ظبْ چبثىی ػبصٔب٘ی سا ٔٛسدٔؤِفٝ« ٞبٜاثشٌزاس ثش چبثىی ػبصٔب٘ی دس دا٘ـٍب

( دس پظٚٞـی تحت 1392ِٔٛٛی )ٞبی ٔختّف سا تذٚیٗ وشد ٚ دس ٟ٘بیت ساٞجشدٞبی ػٕٛٔی ٔشثٛط سا اسائٝ وشد. ایٗ اٍِٛ دس حٛصٜ
ثٝ « ػبصٔبٖ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه تبپؼیغ ٚ ػیؼتٓ اػتٙتبج فبصیٞبی چبثىی ثٙذی اػتشاتظیاسائٝ سٚؿی خٟت اِٚٛیت»ػٙٛاٖ 

ٔغبِؼٝ  ، دس ثٟجٛد چبثىی كٙؼت ٔٛسدػٛأُ٘مؾ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ٔذیشیت تىِٙٛٛطی ٘ؼجت ثٝ ػبیش ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ 
دػتیبثی ثٝ چبثىی عشاحی اٍِٛی ٔغّٛة » تحت ػٙٛاٖ پظٚٞـی( دس 1391) ػجبع پٛس ٚ ٕٞىبساٖتش اػت. ثیـتش ٚ پشسً٘

ٞب ٚ تٛإ٘ٙذػبصٞب ٚ ٞب، لبثّیتٔؤِفٝ ٔحشن چٟبسٞب اص ثٝ ایٗ ٘تیدٝ دػت یبفتٙذ وٝ چبثىی دس دا٘ـٍبٜ «ٞبػبصٔب٘ی دس دا٘ـٍبٜ

وٙٙذٜ ٞبی تأٔیٗػبصٞب ٚ چبثىی دس ػبصٔبٖ ساثغٝ تٛا٘ب»( دس تحمیمی تحت ػٙٛاٖ 1388ص٘دب٘ی ) .اػت ؿذٜپیبٔذٞب تـىیُ 
اػت. دس  ٞبی چبثىی پشداختٝػبصٞب ٚ تٛا٘بیی ٞبی ٔختّف خٟت ػٙدؾ تٛا٘بثٝ ؿٙبػبیی اثؼبد ٚ ػٙدٝ« خٛدسٚ اٖلغؼبت ایش

( دس 1384) یٚ صاسػ ٘ظاد ػبصٞب دس لبِت ػٝ ثؼذ فٙبٚسی، فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ٘ٛآٚسی تؼییٗ ٌشدیذ٘ذ. خؼفش پظٚٞؾ ٔزوٛس، تٛا٘ب
سٞجشی  ،ٌشایی ٔـتشیفشًٞٙ  شی،یپز فشًٞٙ ٔخبعشٜ ،یٔـبسوت فشًٞٙ سا یػبصٔبٖ ٔؤثش ثش چبثى ی، ػٛأُ دسٚ٘پظٚٞـی

ٚ  یٕیوبسوٙبٖ، وبس ت یضؿیاٍ٘ ٔؼئّٝتٛخٝ ثٝ  ،یا٘ؼب٘ شٚیی، تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ثٟجٛد ٘ٔؼئّٝ حُ ییتٛا٘ب ٌشا،ٞذ  ٚ ٍ٘شٙذٜیآ
تٕشوض  ضاٖیٔ ،یػبختبس ػبصٔب٘ تیٚ تٛػؼٝ، سػٕ كیٚاحذ تحم وبسوشد ٘حٜٛٚ تٛػؼٝ،  كیٚاحذ تحم یوبسوٙبٖ، اثشثخـ تیخلال
 شی،یپزا٘ؼغب  اعلاػبت، فٙبٚسی یىپبسچٍیفٙبٚسی اعلاػبت، ا٘ؼدبْ ٚ  یاص فٙبٚسی اعلاػبت، اثشثخـ ضاٖ اػتفبدٜیٔ ،یػبصٔب٘

 تیفیسٞجشی، و شیغػٛأُ سا دس پٙح ٔت ٗیا یػبّٔ ُیاص سٚؽ تحّ اػتفبدٜ ٞب ثبوٙٙذ. آٖیػٙٛاٖ ٔ ییٚ پبػخٍٛ یؼتٍیػشػت، ؿب
( دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ 1381ػیٕب ) وشد٘ذ. خٛؽثٙذی عجمٝ یفٙبٚسی اعلاػبت، ػبختبس ػبصٔب٘ ،یمبتیتحم ٍ٘شؽ یا٘ؼب٘ شٚیی٘
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ثٝ ایٗ ٘تیدٝ « ٞبی تِٛیذی ثب اػتفبدٜ اص ٔٙغك فبصی دس كٙؼت اِىتشٚ٘یه ایشاٌٖیشی چبثىی دس ػبصٔبٖاسائٝ ٔذِی خٟت ا٘ذاصٜ»
-پزیشی( ٚ یه ؿبیؼتٍی )ٌٕ٘ٛ٘ٝٛیی ٚ ا٘ؼغب وٝ ٞش ػبصٔب٘ی خٟت ٘بئُ ؿذٖ ثٝ چبثىی ثبیذ دٚ تٛإ٘ٙذی )پبػخاػت  سػیذٜ

ضٕٗ « ٚسی وبسوٙبٖٞبی چبثىی ثب ثٟشٜساثغٝ ؿبخق»( دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ 2014ػبصی ػشیغ( سا داؿتٝ ثبؿذ. وـتىبس )
ٚسی فت وٝ اثؼبد چبثىی ػبصٔب٘ی تأثیش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ثش ثٟشٜٞبی دخیُ دس چبثىی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ دػت یبؿٙبػبیی ؿبخق
ا٘ذ. دس ػبصٔبٖ چبثه اسائٝ وشدٜ ثشای یٔذَ ٔفٟٛٔ هیخبٔغ،  بتی( ثش ٔجٙبی ٔشٚس ادث2005) ٚ ٕٞىبساٖ ٗیتٛسٍّ٘وبسوٙبٖ داسد. 

ثبصاس،  ،یٞبی سلبثتٔـتشی، ٔلان بصٞبییسا ػٕذتبً دس ٘ شییتغ ٗیا تٛاٖ ٔیٚ  ش اػتییتغ ،یػبُٔ ٔحشن چبثى تشیٗ ٟٔٓٔذَ  ٗیا
ای اص ثٝ ٔدٕٛػٝ شاتییتغ ٗیا ثب ییبسٚیػبصٔبٖ چبثه ثشای ٔمبثّٝ ٚ سٚ یٔـبٞذٜ وشد. اص عشف یٞبی اختٕبػٔؤِفٝ ٚ فٙبٚسی
خٟت  ی( سٚؿ2000ٚ ٕٞىبساٖ ) ٗیس ا٘ذ.ٚ ػشػت اص آٖ خّٕٝ ییٌٛپبػخ ،یؼتٍیؿب شی،یپزداسد وٝ ا٘ؼغب  بصی٘ ٞبتیلبثّ
ؿٛد. دس یاػتفبدٜ ٔ یچبثى ٞبیتیلبثّ یبثیثشای اسص یصٚخ ؼٝیٔمب هیسٚؽ اص تىٙ ٗیا٘ذ وٝ دس اوشدٜ یٔؼشف یچبثى ٌیشی ا٘ذاصٜ
. ذیوُ ثٝ دػت آ یچبثى بصیؿٛ٘ذ تب أتیٔ تیتشو ٍشیىذیثب  ٞبتیٞبی ٕٔىٗ لبثّصٚج یدػت آٔذٜ تٕبٔٞبی ثٝؼٝیسٚؽ، ٔمب ٗیا
 سا خجشاٖ وٙٙذ. خلأ ٗیتٛا٘ذ ایٔجٟٓ ٞؼتٙذ، ٔٙغك فبصی ٔ یچبثى فیٞب ٚ تؼبسوٝ ؿبخق آ٘دبا٘ذ اص ؿذٜ یٔذػ ؼٙذٌبٖی٘ٛ شیػب
 ٌیشیاثاضاس ٔٙبػات ثشای ا٘ذاصٜ یاه تِٛیاذ خٟات خبف سٚیىشد یه دػتٝ اص ػٛأُ یب یه ثش تٕشوض فٛق، ٔغبِت ثٝ تٛخٝ ثب

 اػابع ثاش وٝ ؿٛد اسائٝ ٔفٟٛٔی ٔذَ یه پظٚٞؾ حبضش ػؼی ؿذ وٝ دسؿذٜ اػت.  ا٘دبْ  ٌزؿاتٝ دس وٝ اػت وبسی چبثىی،
ٞبی ٔؤثش دس وٝ ػٛأُ تأثیشٌزاس ثش چبثىی ػبصٔبٖ تمشیجبً تٕبٔی حٛصٜ عٛسی اسائاٝ ٌشدد ثٝ ػٛأُ ٚ سٚیىشدٞاب اص تّفیمای آٖ

ذ ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٔٙظٛس تِٛیساػتب سٚیىشدی ػیؼتٕی ثٝ ایٗ چبثىی ػبصٔب٘ی سا تحت پٛؿؾ لشاس دٞذ. دس
ٔؼیبسٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ دس پظٚٞؾ حبضش سا وٝ پغ اص ٔشٚسی ٌؼتشدٜ اص ادثیبت پظٚٞؾ اػتخشاج ٚ ػپغ ثب  2خذَٚ ؿٛد. ٔی

 دٞذ.ا٘ذ، ٘ـبٖ ٔیكٙؼت ٔٛسد ٔغبِؼٝ تغجیك دادٜ ؿذٜ
 ٌیشی چبثىیٞبی دخیُ دس ا٘ذاصٜ(: ؿبخق2) ؿٕبسٜ خذَٚ

 ٔٙجغ وذ ؿبخق وذ ٔؤِفٝ

شٜ 
دی
 ص٘
ی
ثى
چب

یٗ
تأٔ

 
C1 

 S1 دٞی ٔؤػؼبت ٔدبصی لبثّیت ؿىُ

Ismail & Sharifi, 

2006 

 
Onuh, Bennett & 

Hughes, 2006 

 
Iranzadeh et al, 

2016 

 
Azar & Pishdar, 

2011 
Jackson & 

Johansson, 2003 
 

Sharifi & Zhang, 

2001 
 

Gunasekaran, 1998 
 

Yusuf et al, 2004 
 

 S2 ٞبی ٔتمبثُ اػتٕبدػبصی دس ٕٞىبسی

 S3 وٙٙذٌبٖ ثشلشاسی یه ساثغٝ ٔؼتحىٓ ٚ دساص ٔذت ثب تأٔیٗ

 S4 وٙٙذٜ ػشػت ٚ ا٘ؼغب  تأٔیٗ

ی 
ٚس
فٙب
ی 
ثى
چب

ت
لاػب
اع

 

C2 

 S5 ػشػت تدضیٝ ٚ تحّیُ اعلاػبت

 S6 ٞبی ٔدبصی استجبعبت وبسا ثیٗ ػبصٔبٖ

 S7 اثشثخـی اعلاػبت

 S8 دػتشػی وبسوٙبٖ ثٝ اعلاػبت

 S9 ػبصٌبسی ٚ پزیشؽ فٙبٚسی

٘ی
ؼب
غ ا٘
ٙبث
ی ٔ
ثى
چب

 

C3 

 S10 چٙذٟٔبستٝ ٚ تٛإ٘ٙذ وبسوٙبٖ

 S11 ثیؾ فؼبِی

 S12 وبسوشدی ٔیبٖ ٞبی تیٓ

 S13 ٔٙؼغف وبسوٙبٖ

صاس
 ثب
ىی
چبث

 

C4 

 S14 پبػخٍٛیی دس ٔؼشفی ٔحلَٛ خذیذ

 S15 ثبصاسافضایؾ ٔؼتٕش ػٟٓ 

 S16 تٛا٘بیی ؿٙبػبیی تغییشات

 S17 پبػخٍٛیی دس پـتیجب٘ی تِٛیذ

ی 
ثى
چب

ٙذ
شای
ف

 

C5 

 S18 دٞی فشایٙذ لبثّیت ؿىُ

 S19 ٘ٛآٚسی فشایٙذ

 S20 لبثّیت ثمب فشایٙذ



 1396 تبثؼتبٖ/   40/ ؿٕبسٜ دٚاصدٞٓ ػبَ ˚ٔدّٝ ٔذیشیت كٙؼتی دا٘ـىذٜ ػّْٛ ا٘ؼب٘ی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ػٙٙذج                                            68

  
 S20 تٙٛع فشایٙذ

ی 
ثى
چب

یذ
تِٛ

 

C6 

 S22 صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ ٘لت یب تغییش خظ تِٛیذ

 S23 عشاحی ٚ تِٛیذ ٔحلَٛ ػشػت دس

 S24 پزیشی تدٟیضات لبثّیت تغجیك

 
پیٕبیـای اػات. اص ِحابػ ٔٛضاٛػی دس      -ی ٌشدآٚسی اعلاػبت تٛكایفی پظٚٞؾ حبضش ثش ٔجٙبی ٞذ  وبسثشدی ٚ اص ٘ظش ٘حٜٛ

ٓ  فدش ٌبص پبلایـٍبٜ پظٚٞؾ، ٔغبِؼٝ ٔٛسد . ٔحذٚدٜشدیٌ یٔلّٕشٚ ٔجبحث اسصیبثی چبثىی لشاس  ْ ) خا ٗ  ٘اب ٜ : پیـای  ٌابص  پبلایـاٍب
 پاظٚٞؾ حبضاش،   آٔابسی  خبٔؼٝ .ثبؿذ ٔی ثٛؿٟش اػتبٖ خٓ ؿٟشػتبٖ دس ٚالغ ایشاٖ ٌبص ٞبی پبلایـٍبٜ تشیٗ ثضسي اص یىی( وٍٙبٖ
ٔٙظاٛس ا٘دابْ   ثاٝ   .ثبؿاذ وٝ دسن ٘ؼجی اص ٔفبٞیٓ ٚ ٔٛضٛع پظٚٞؾ داس٘ذ، ٔی خٓ فدش ٌبص سدٜ ثبلای پبلایـٍبٜ ٔذیشاٖ تٕبٔی
1ٞبی صٚخی ٔشثٛط ثٝ تىٙیهٔمبیؼٝ

ISM ٖاػتفبدٜ ؿذ. ثاذیٗ كاٛست    خٓ فدش ٌبص سدٜ ثبلای پبلایـٍبٜ اص ٘ظش تدٕیؼی ٔذیشا
ای ٔـتشن ثب حضٛس ٔذیشیت ػبِی ػبصٔبٖ ٚ ػبیش ٔذیشاٖ وبسؿٙبػبٖ ػبصٔبٖ ثب تحلیلات ثبلای وبسؿٙبػی اسؿذ وٝ اثتذا خّؼٝ

ذٌبٖ ٔمبِٝ ػؼی وشد٘ذ ثب اسائٝ تٛضیحبتی دس ٔٛسد ٔٛضٛع ٚ ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ، ػبَ تـىیُ ؿذ. ػپغ ٍ٘بس٘ 7ٚ ػبثمٝ ثیـتش اص 
 ISMٚخٛد آٚس٘ذ. دس ٔشحّٝ ثؼذ پشػـٙبٔٝ ٔشثٛط ثٝ تىٙیاه   آٌبٞی ٚ آؿٙبیی لاصْ سا دس ٔٛسد ٞذ  ٚ ٘یض ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ ثٝ

كٛست ػؤاَ ثشای ػبیش ته ٔؼیبسٞب سا ثٝ تهدس اختیبس ٔذیشت ػبِی ػبصٔبٖ لشاس ٌشفت ٚ ٔذیشیت ػبِی ػبصٔبٖ، ٔمبیؼبت صٚخی 
٘ظش دس ٔٛسد سٚاثظ ٚ تشخیحبت ٔیابٖ  ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ حبضش دس خّؼٝ ٔغشح ٚ پغ اص ٘ظش ػٙدی ٚ سػیذٖ ثٝ اخٕبع ٚ اتفبق

ٖ ٔؼیبسٞاب ٚ  ٞبی حبكُ اص ایٗ پشػـٙبٔٝ ٔجٙبی تحّیُ سٚاثظ ٔیبٔؼیبسٞب، الذاْ ثٝ تىٕیُ پشػـٙبٔٝ ٔمبیؼبت صٚخی ٕ٘ٛد ٚ دادٜ
 ٞب پشداختاٝ ؿاذٜ  ثٝ تحّیُ دادٜ ISMٞبی ٔشثٛط ثٝ تىٙیه اسائٝ ٔذَ ػبختبسی تفؼیشی لشاس ٌشفت. دس ادأٝ ضٕٗ تـشیح ٌبْ

ثٙذی ٔؼیبسٞب ثاش  عی ٞفت ٌبْ ثٝ ؿٙبػبیی سٚاثظ ٔیبٖ ٔؼیبسٞب ٚ تؼییٗ ٘مـٝ سٚاثظ ؿجىٝ ٚ دس ٟ٘بیت عجمٝ ISMاػت. تىٙیه 
ٞب خٛاٞیٓ ثٝ تحّیُ دادٜ ISMكٛست ٌبْ ثٝ ٌبْ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه پشداصد. دس ادأٝ ثٖٝ ٚاثؼتٍی ٔیاػبع لذست ٘فٛر ٚ ٔیضا

 پشداخت.
 . ؿٙبػبیی ٔتغیشٞبی ٔشتجظ ثب ٔؼئ1ٌّٝبْ 

 ػابصی ثاب ؿاشوت   ٌیشی چبثىی ؿٙبػبیی ٚ پغ اص تغجیك ٚ ٚیظٜٔٙذ ٚ دلیك دس ادثیبت پظٚٞؾ، ٔؼیبسٞبی ا٘ذاصٜپغ اص ٔشٚس ٘ظبْ
 ؿبخق اسائٝ ؿذ٘ذ. 2صیشٔؼیبس پیؾ اص ایٗ دس لبِت خذَٚ  24ٔٛسد ٔغبِؼٝ ثش اػبع ٘ظش خجشٌبٖ دس لبِت ؿؾ ٔؤِفٝ اكّی ٚ 

 2. تـىیُ ٔبتشیغ خٛد تؼبّٔی ػبختبسی2ٌبْ 
بی صیاش ثاٝ   ٞا دٞٙذٜ ثب اػاتفبدٜ اص ٕ٘ابد  ؿٛ٘ذ ٚ پبػخكٛست دٚ ثٝ دٚ ٚ صٚخی ثب ٞٓ ثشسػی ٔیدس ایٗ ٔشحّٝ ٔتغیشٞبی ٔؼئّٝ ثٝ

 پشداصد.تؼییٗ سٚاثظ ثیٗ ٔتغیشٞب ٔی
V ٔتغیش :i  ثٝ تحمك ٔتغیشj وٙذ.وٕه ٔی 
A ٔتغیش :j  ثٝ تحمك ٔتغیشi وٙذ.وٕه ٔی 
X ٔتغیش :i  ٚj وٙذ.ٞش دٚ ثٝ تحمك ٞٓ وٕه ٔی 
O ٔتغیش :i  ٚj .ثبٞٓ استجبط ٘ذاس٘ذ 

ٞبی چبثىی سا وٝ ثش اػبع ٘ظش تدٕیؼی خجشٌبٖ ؿشوت ٔٛسد ٞب ٚ ؿبخق ٔبتشیغ خٛد تؼبّٔی ػبختبسی ٔؤِفٝ 4ٚ  3خذَٚ 
 دٞذ.اػت، ٘ـبٖ ٔی ٔغبِؼٝ ٚ ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ پیٛػت یه تىٕیُ ؿذٜ

 ٞبی اكّی چبثىی (: ٔبتشیغ خٛد تؼبّٔی ػبختبسی ٔؤِف3ٝ) ؿٕبسٜ خذَٚ

 C6 C5 C4 C3 C2 C1 ٞبی اكّی ٔؤِفٝ

 X A A A A تأٔیٗ چبثىی ص٘دیشٜ
 

  O V V A فٙبٚسی اعلاػبتچبثىی 

                                                 
1 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
2 Structural Self-Interaction Matrix 



 

 69                                                                  یشیتفؼ یػبختبس یػبص ٔذَ ىشدیٌبص فدش خٓ ثب سٚ ـٍبٜیپبلا یچبثى یٞب ؿبخق یبثیخٟت اسص یاسائٝ ٔذِ

 V V O چبثىی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 
 A A چبثىی ثبصاس

 X چبثىی فشایٙذ 
 

  چبثىی تِٛیذ

 
 (: ٔبتشیغ خٛد تؼبّٔی ػبختبسی صیشٔؼیبسٞبی چبثىی4)ؿٕبسٜ خذَٚ   

ق
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S
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S
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S
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S
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S2 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O A V 

 

S3 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O A 

 

S4 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O X 

 

S5 O O O O O O O O O O O O O O O A X V X 

 

S6 O O O O O O O O O O O O O O O A X V 

 

S7 O O O O O O O O O O O O O O O A A 

 

S8 O O O O O O O O O O O O O O O A 

 

S9 V V V O O O O O O O O A A A A 

 

S10 V V V V V V O O O O O O X V 

 

S11 O O O O O O O O O O O O O 

 

S12 O O O O O O O O O O O O 

 

S13 V V V O O O O O X X X 

 

S14 A A A X X X X X X V 

 

S15 A A A A A A A A A 

 

S16 O O O V V V V X 

 

S17 X X X A A A A 

 

S18 O O O X X X 

 

S19 A A A X V 

 

S20 A A A A 

 

S21 O O O 

 
S22 A A 

 S23 X 
 

S24  

 
 اِٚیٝ 3. ایدبد ٔبتشیغ دػتشػی3ٌبْ 

دس ٔبتشیغ خٛد تؼبّٔی ػبختبسی ثٝ اػذاد كفش ٚ یه، ٔبتشیغ دػتشػی اِٚیٝ ثٝ دػت  O ،X ،V  ٚAاص عشیك تجذیُ ٕ٘بدٞبی 
 آیذ. ثذیٗ كٛست وٝ:ٔی

  دس كٛستی وٝ ٔحُ تلالی ػغشi  ٖٛػت ٚj  دس ٔبتشیغ خٛد تؼبّٔی ػبختبسیV ( ثبؿذ، دس ٚسٚدیi, j   ،دس ٔابتشیغ دػتشػای )
 ؿٛد.(، كفش لشاس دادٜ ٔیj, iػذد یه ٚ دس ٚسٚدی )

                                                 
3 Reachability Matrix 
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  دس كٛستی وٝ ٔحُ تلالی ػغشi  ٖٛػت ٚj  دس ٔبتشیغ خٛد تؼبّٔی ػبختبسیA ( ثبؿذ، دس ٚسٚدیi, j   ،دس ٔابتشیغ دػتشػای )
 ؿٛد.یه لشاس دادٜ ٔی(، j, iػذد كفش ٚ دس ٚسٚدی )

  دس كٛستی وٝ ٔحُ تلالی ػغشi  ٖٛػت ٚj  دس ٔبتشیغ خٛد تؼبّٔی ػبختبسیX ( ثبؿذ، دس ٚسٚدیi, j   ،دس ٔابتشیغ دػتشػای )
 ؿٛد.( ٘یض، یه لشاس دادٜ ٔیj, iػذد یه ٚ دس ٚسٚدی )

  دس كٛستی وٝ ٔحُ تلالی ػغشi  ٖٛػت ٚj  دس ٔبتشیغ خٛد تؼبّٔی ػبختبسیO ثبؿذ، دس ( ٚسٚدیi, j   ،دس ٔابتشیغ دػتشػای )
 ؿٛد.( ٘یض، كفش لشاس دادٜ ٔیj, iػذد كفش ٚ دس ٚسٚدی )

  ٝدس كٛستی وi = j ؿٛد.ثبؿذ، دس ٚسٚدی ٔبتشیغ دػتشػی یه لشاس دادٜ ٔی 
 دٞٙذ.ٞبی چبثىی سا ٘ـبٖ ٔیٞبی اكّی چبثىی ٚ ؿبخق تشتیت ٔبتشیغ دػتشػی اِٚیٝ ٔشثٛط ثٝ ٔؤِفٝ ثٝ 6ٚ  5خذَٚ 

 
 ٞبی اكّی چبثىی (: ٔبتشیغ دػتشػی اِٚیٝ ٔؤِف5ٝ) ؿٕبسٜ خذَٚ

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 ٞبی اكّی ٔؤِفٝ

 1 0 0 0 0 1 تأٔیٗ چبثىی ص٘دیشٜ

 0 1 1 0 1 1 چبثىی فٙبٚسی اعلاػبت

 1 1 0 1 1 1 چبثىی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 0 0 1 0 1 1 چبثىی ثبصاس

 1 1 1 0 1 1 چبثىی فشایٙذ

 1 1 1 0 0 1 چبثىی تِٛیذ

 
 ٞبی چبثىی(: ٔبتشیغ دػتشػی اِٚیٝ ؿبخق6) ؿٕبسٜ خذَٚ

ص
اخ

ش
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S� 
1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S� 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S� 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S� 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S� 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S� 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S� 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S� 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S� 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 
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S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

S�� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

 
 . ایدبد ٔبتشیغ دػتشػی ٟ٘بیی4ٌبْ 

آیاذ. دس ایاٗ ٌابْ،    دػت ٔی ٟ٘بیی ثٝدس ایٗ ٌبْ پغ اص ثشسػی سٚاثظ ثب٘ٛیٝ ٚ اعٕیٙبٖ اص ػبصٌبسی ٔمبیؼبت، ٔبتشیغ دػتشػی 
ٝ   ٞبی اكّی ٚ ؿبخق وّیٝ سٚاثظ ثب٘ٛیٝ ثیٗ ٔتغیشٞب، ثشسػی ؿذ ٚ ٔبتشیغ دػتشػی ٟ٘بیی ٔؤِفٝ تشتیات عجاك    ٞابی چابثىی ثا

ٞابی  اػت. ٔدٕاٛع یاه   دػت آٔذ. دس ایٗ ٔبتشیغ، لذست ٘فٛر ٚ ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی ٞش ٔتغیش ٘یض ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ ثٝ 8ٚ  7خذَٚ 
 دٞٙذٜ ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی ٔؼیبس ٔتٙبظش اػت.ٞبی ٔٛخٛد دس ٞش ػتٖٛ ٘ـبٖدٞٙذٜ لذست ٘فٛر ٚ ٔدٕٛع یهس ٞش ػغش ٘ـبٖٔٛخٛد د

 
 ٞبی اكّی چبثىی (: ٔبتشیغ دػتشػی ٟ٘بیی ٔؤِف7ٝ) ؿٕبسٜ خذَٚ

 ٘فٛر C1 C2 C3 C4 C5 C6 ٞبی اكّی ٔؤِفٝ

 2 1 0 0 0 0 1 تأٔیٗ چبثىی ص٘دیشٜ

 4 0 1 1 0 1 1 چبثىی فٙبٚسی اعلاػبت

 5 1 1 0 1 1 1 چبثىی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 3 0 0 1 0 1 1 چبثىی ثبصاس

 5 1 1 1 0 1 1 چبثىی فشایٙذ

 4 1 1 1 0 0 1 چبثىی تِٛیذ

  4 4 4 1 4 6 ٚاثؼتٍی

 
 ٞبی چبثىی(: ٔبتشیغ دػتشػی ٟ٘بیی ؿبخق8خذَٚ )

ص
اخ

ش
 

S
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S
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S
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S
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S
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S
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S
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S
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S
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S
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S
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نف

 

S1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

S2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

S3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

S4 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

S5 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

S6 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

S7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

S8 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

S9 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 8 
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S10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

S11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

S12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

S13 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 8 

S14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9 

S15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

S16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9 

S17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 7 

S18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 7 

S19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 7 

S20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 5 

S21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 7 

S22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 7 

S23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 9 

S24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 9 

گی
ست

واب
 

4 2 3 3 5 4 5 4 5 2 2 2 4 11
 

12
 4 10
 6 9 10
 9 7 6 4  

 
 ثٙذی ػغح. ثخؾ5ٌبْ 

ٔبتشیغ دػتشػی ثٙذی ػبصی ٘مؾ ٞش یه اص ٔتغیشٞب ٚ تؼٟیُ فشآیٙذ تدضیٝ ٚ تحّیُ، الذاْ ثٝ ثخؾٔٙظٛس ؿفب دس ایٗ ٌبْ ثٝ
 ؿٛد.ثش اػبع ػٝ ٔفْٟٛ ٔدٕٛػٝ خشٚخی، ٔدٕٛػٝ ٚسٚدی ٚ ٔدٕٛػٝ ٔـتشن ٔی

 ٞابی ٔٛخاٛد دس ٞاش ػاغش،     «1»ٌیشد. تؼذاد ؿبُٔ اخضایی اص ػیؼتٓ اػت وٝ اص آٖ خضء ٘ـأت ٔی :ٔدٕٛػٝ خشٚخی یه ٔتغیش

 ؿٛد.داسی اػت وٝ اص ٔتغیش ٔشثٛط ثٝ آٖ ػغش خبسج ٔیدٞٙذٜ تؼذاد خغٛط خٟت٘ـبٖ

 :ٞابی ٔٛخاٛد دس ٞاش ػاتٖٛ،     «1»ؿٛد. تؼذاد ؿبُٔ اخضایی اص ػیؼتٓ اػت وٝ ثٝ آٖ خضء ٔٙتٟی ٔی ٔدٕٛػٝ ٚسٚدی یه ٔتغیش
 ؿٛد.داسی اػت وٝ ثٝ ٔتغیش ٔشثٛط ثٝ آٖ ػغش ٚاسد ٔیدٞٙذٜ تؼذاد خغٛط خٟت٘ـبٖ

 تشن ٞؼاتٙذ. دس ٚالاغ ٔدٕٛػاٝ ٔـاتشن     اص ػیؼتٓ اػت وٝ دس ٔدٕٛػٝ ٚسٚدی ٚ خشٚخی ٔـ ٔدٕٛػٝ ٔـتشن: ؿبُٔ اخضایی
 ػجبست اػت اص اؿتشان ٔدٕٛػٝ ٚسٚدی ٚ خشٚخی.

ٌیش٘ذ. ثاٝ  ٞب وبٔلاً ٔـبثٝ ثبؿٙذ، دس ثبلاتشیٗ ػغح ٔذَ ػبختبسی تفؼیشی لشاس ٔیٔتغیشٞبیی ٔدٕٛػٝ خشٚخی ٚ ٔـتشن آٖ
شحّٝ لجّی تؼییٗ ؿذ٘ذ، اص ٔحبػجبت سیبضی دٞٙذٜ ػغح ثؼذی ػیؼتٓ، اخضای ثبلاتشیٗ ػغح وٝ دس ٔ ٔٙظٛس یبفتٗ اخضای تـىیُ
ؿٛ٘ذ ٚ ػّٕیبت ٔشثٛط ثٝ تؼییٗ اخضای ػغح ثؼذی، ٔـبثٝ ٕٞبٖ سٚؽ تؼیایٗ اخاضای ثابلاتشیٗ ػاغح     خذَٚ ٔشثٛعٝ حز  ٔی

 10ٚ  9دٞٙذٜ وّیٝ ػغٛح ػیؼاتٓ ٔـاخق ؿاٛ٘ذ. خاذاَٚ     ؿٛد وٝ اخضای تـىیُؿٛد. ایٗ ػّٕیبت تب آ٘دب تىشاس ٔیا٘دبْ ٔی
 دٞٙذ.ٞبی اكّی چبثىی سا ٘ـبٖ ٔیثٙذی ٔؤِفٝتىشاسٞبی اَٚ تب چٟبسْ ٔشثٛط ثٝ ػغح

 تىشاس اَٚ -ٞبی اكّی چبثىیثٙذی ػغٛح ٔبتشیغ دػتشػی ٔؤِفٝ(: ثخؾ9) ؿٕبسٜ خذَٚ

 ػغح ٔدٕٛػٝ ٔـتشن ٔدٕٛػٝ ٚسٚدی ٔدٕٛػٝ خشٚخی ٞبی چبثىی ٔؤِفٝ

1 1 ،6 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 1 ،6 1 

2 1 ،2 ،4، 5 2 ،3 ،4 ،5 2 ،4 ،5  
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3 1 ،2 ،3 ،5 ،6 3 3  

4 1 ،2 ،4 2 ،4 ،5 ،6 2 ،4  

5 1 ،2 ،4 ،5 ،6 2 ،3 ،5 ،6 2 ،5 ،6  

6 1 ،4 ،5 ،6 1 ،3 ،5 ،6 1 ،5 ،6  

 
تأٔیٗ یىی ٞؼتٙذ؛ ثٙابثشایٗ دس تىاشاس    پیذاػت ٞش دٚ ٔدٕٛػٝ خشٚخی ٚ ٔـتشن ٔؤِفٝ چبثىی ص٘دیشٜ 9عٛس وٝ اص خذَٚ ٕٞبٖ

 ؿٛ٘ذ.تأٔیٗ ثب لشاس ٌشفتٗ دس ػغح اَٚ، اص ٔحبػجبت ثؼذی حز  ٔی اَٚ ٔؤِفٝ چبثىی ص٘دیشٜ
 تىشاس دْٚ -ٞبی اكّی چبثىیثٙذی ػغٛح ٔبتشیغ دػتشػی ٔؤِفٝ(: ثخؾ10) ؿٕبسٜ خذَٚ
 ػغح ٔدٕٛػٝ ٔـتشن ٔدٕٛػٝ ٚسٚدی ٔدٕٛػٝ خشٚخی ٞبی چبثىی ٔؤِفٝ

2 2 ،4 ،5 2 ،3 ،4 ،5 2 ،4 ،5 2 

3 2 ،3 ،5 ،6 3 3  

4 2 ،4 2 ،4 ،5 ،6 2 ،4 2 

5 2 ،4 ،5 ،6 2 ،3 ،5 ،6 2 ،5 ،6  

6 4 ،5 ،6 3 ،5 ،6 5 ،6  

 
ٞبی چبثىی فٙبٚسی اعلاػبت ٚ چابثىی ثابصاس یىای    پیذاػت ٞش دٚ ٔدٕٛػٝ خشٚخی ٚ ٔـتشن ٔؤِفٝ 10عٛس وٝ اص خذَٚ ٕٞبٖ

 ؿٛ٘ذ.ثب لشاس ٌشفتٗ دس ػغح دْٚ، اص ٔحبػجبت ثؼذی حز  ٔیٞؼتٙذ؛ ثٙبثشایٗ دس تىشاس دْٚ ایٗ دٚ ٔؤِفٝ ٘یض 
 

 تىشاس ػْٛ ٚ چٟبسْ -ٞبی اكّی چبثىیثٙذی ػغٛح ٔبتشیغ دػتشػی ٔؤِفٝ(: ثخؾ11)ؿٕبسٜ خذَٚ 

 ػغح ٔدٕٛػٝ ٔـتشن ٔدٕٛػٝ ٚسٚدی ٔدٕٛػٝ خشٚخی ٞبی چبثىی ٔؤِفٝ

3 3 ،5 ،6 3 3 4 

5 5 ،6 3 ،5 ،6 5 ،6 3 

6 5 ،6 3 ،5 ،6 5 ،6 3 

 
پیذاػت دٚ ٔؤِفٝ چبثىی فشایٙذ ٚ چبثىی تِٛیذ دس ػغح ػْٛ ٚ ٔؤِفٝ چبثىی ٔٙابثغ ا٘ؼاب٘ی ٘یاض دس     11چٙبٖ وٝ اص خذَٚ آٖ

ٝ ٞبی اكّی چبثىی ٘ٛثت ثٝ ػغحثٙذی ٔؤِفٌٝیش٘ذ. ثؼذ اص ػغحػغح چٟبسْ لشاس ٔی ٞابی  ٞابی فشػای یاب ؿابخق    ثٙذی ٔؤِفا
 اػت. ٟٔٓ پشداختٝ ؿذٜسػذ. دس ادأٝ ثٝ ایٗ چبثىی ٔی

 تىشاس اَٚ تب ٟ٘ٓ -ٞبی چبثىیثٙذی ػغٛح ٔبتشیغ دػتشػی ؿبخق(: ثخؾ12) ؿٕبسٜ خذَٚ

 ػغح ٔدٕٛػٝ ٔـتشن ٔدٕٛػٝ ٚسٚدی ٔدٕٛػٝ خشٚخی ؿبخق

1 1 ،4 1 ،2 ،3 ،4 1 ،4 1 

2 1 ،2 ،3 2 ،4 2 3 

3 1 ،3 2 ،3 ،4 3 2 

4 1 ،2 ،3 ،4 ،5 1 ،4 ،5 1 ،4 ،5 4 

5 4 ،5 ،6 ،7 ،8 4 ،5 ،6، 8 ،9 4 ،5 ،6، 8 2 

6 5 ،6 ،7 ،8 5 ،6، 8 ،9 5 ،6، 8 2 

7 7 5 ،6 ،7 ،8 ،9 7 1 

8 5 ،6 ،7 ،8 5 ،6، 8 ،9 5 ،6، 8 2 

9 5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،22 ،23 ،24 9 ،10 ،11 ،12 ،13 9 7 

10 9 ،10 ،11 ،12 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،
24 

10 ،12 10 ،12 9 

11 9 ،11 10 ،11 11 8 
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12 9 ،10 ،12 10 ،12 10 ،12 8 

13 9 ،13 ،14 ،15 ،16 ،22 ،23 ،24 13 ،14 ،15 ،16 13 ،14 ،15 ،16 8 

14 13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 13 ،14 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 13 ،14 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،
21 

2 

15 13 ،15 13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،
24 

13 ،15 1 

16 13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 13 ،14 ،16 ،17 13 ،14 ،16 ،17 5 

17 14 ،15 ،16 ،17 ،22 ،23 ،24 14 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 14 ،16 ،17 ،22 ،23 ،24 2 

18 14 ،15 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 14 ،16 ،18 ،19 ،20 ،21 14 ،18 ،19 ،20 ،21 3 

19 14 ،15 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 10 ،14 ،16 ،18 ،19 ،21 ،22 ،23 ،24 14 ،18 ،19 ،20 ،21 3 

20 14 ،15 ،17 ،18 ،20 10 ،14 ،16 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 14 ،18 ،20 3 

21 14 ،15 ،17 ،18 ،20 ،21 10 ،14 ،16 ،18 ،19 ،21 ،22 ،23 ،24 14 ،18 ،21 4 

22 14 ،15 ،17 ،19 ،20 ،21 ،22 9 ،10 ،13 ،17 ،22 ،23 ،24 17 ،22 5 

23 14 ،15 ،17 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 9 ،10 ،13 ،17 ،23 ،24 17 ،23 ،24 6 

24 14 ،15 ،17 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 9 ،10 ،13 ،17 ،23 ،24 17 ،23 ،24 6 

 
 . تشػیٓ ٔذَ ػبختبسی تفؼیشی6ٌبْ 

-ٞب، ٔذَ ػبختبسی تفؼیشی ٔؤِفٝ پزیشی ثب تٛخٝ ثٝ ػغٛح ٔتغیشٞب ٚ ٔبتشیغ دػتشػی ٟ٘بیی ٚ ٕٞچٙیٗ حز  ا٘تمبَدس ایٗ ٌبْ 
 ؿٛد.سػٓ ٔی 2ٚ  1ٞبی كٛست ؿىُٞبی فشػی چبثىی ثٝٞبی اكّی چبثىی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔذَ ػبختبسی تفؼیشی ؿبخق

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ٞبی اكّی چبثىی(: ٔذَ ػبختبسی تفؼیشی ٔؤِف1ٝ) ؿٕبسٜ ؿىُ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1ػغح )

 (4ػغح )

 (3ػغح )

 (2ػغح )

 تأٔیٗچبثىی ص٘دیشٜ

 چبثىی تِٛیذ

 چبثىی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی
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 ٞبی چبثىی(: ٔذَ ػبختبسی تفؼیشی ؿبخق2) ؿٕبسٜ ؿىُ

 
 MICMAC. تشػیٓ ٕ٘ٛداس 7ٌبْ 

 ؿٛ٘ذ:ثٙذی ٔیتشتیت صیش عجمٝدس ایٗ ٌبْ ٔتغیشٞب دس چٟبس ٌشٜٚ ثٝ 
 .ٔتغیشٞبی خٛدٔختبس: ٔتغیشٞبی ایٗ ٌشٜٚ، لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍی ضؼیفی داس٘ذ 

 ٚاثؼتٍی ثبلایی داس٘ذ. ٔتغیشٞبی ٚاثؼتٝ: ٔتغیشٞبی ایٗ ٌشٜٚ، لذست ٘فٛر وٓ أب 

 .ٔتغیشٞبی پیٛ٘ذی: ٔتغیشٞبی ایٗ ٌشٜٚ، لذست ٘فٛر صیبد ٚ ٕٞچٙیٗ ٚاثؼتٍی ثبلایی داس٘ذ 

 ؿٛ٘ذ، لذست ٘فٛر صیبد أب ٚاثؼتٍی ضؼیفی داس٘ذٔتغیشٞبی ٘فٛر: ٔتغیشٞبی ایٗ ٌشٜٚ وٝ اكغلاحبً ٔتغیشٞبی وّیذی ٘بٔیذٜ ٔی. 

ٝ  ٌب٘ٝ 24ٞبی ٌب٘ٝ ٚ ؿبخق 6ٞبی ٔؤِفٝ  4ٚ  3كاٛست ؿاىُ    چبثىی ثش اػبع لذست ٘فٛر ٚ ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی دس چٟبس ٌشٜٚ ثا
 ؿٛ٘ذ.ثٙذی ٔیعجمٝ
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 ٞبی اكّی چبثىیٚاثؼتٍی ٔؤِفٝ -(: ٕ٘ٛداس لذست ٘فٛر3)ؿٕبسٜ ؿىُ 

وّیاذی ؿاٙبختٝ    ػٙٛاٖ یه ٔتغیاش )چبثىی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی( ثب لشاس ٌشفتٗ دس سثغ دْٚ ثٝ C3پیذاػت ٔؤِفٝ  3عٛس وٝ اص ؿىُ ٕٞبٖ
)چابثىی فٙابٚسی اعلاػابت( ٚ     C2ٞبی اػت. دس ایٗ ٘بحیٝ لذست ٘فٛر ثبلا ِٚی ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی پبییٗ اػت. ٕٞچٙیٗ ٔؤِفٝ ؿذٜ
C5 ٝػٙٛاٖ ٔتغیشٞبی پیٛ٘ذی وٝ اص لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍی ثبلایی ثشخٛسداس٘ذ، ؿٙبختٝ )چبثىی فشآیٙذ( ثب لشاس ٌشفتٗ دس سثغ ػْٛ ث
ٝ  )چبثىی تِٛیذ( C6)چبثىی ثبصاس( ٚ  C4یٗ(، تأٔ یشٜص٘د)چبثىی  C1ٟ٘بیت، ٔتغیشٞبی  ا٘ذ. دسؿذٜ -ثب لشاس ٌشلتٗ دس سثغ چٟبسْ ثا

ٌیش٘ذ اص لذست ٘فٛر پبییٗ ٚ ٚاثؼتٍی ثبلایی ا٘ذ. ٔتغیشٞبیی وٝ دس ایٗ ٘بحیٝ لشاس ٔیػٙٛاٖ ٔتغیشٞبی ٚاثؼتٝ پظٚٞؾ ؿٙبختٝ ؿذٜ
 ثشخٛسداس ٞؼتٙذ.

ٞابی سدیاف   ؿبخق پیذاػت 4چٙبٖ وٝ اص ؿىُ وـذ. آٖٞبی چبثىی سا ثٝ تلٛیش ٔیٚاثؼتٍی ؿبخق -ٕ٘ٛداس ٘فٛر٘یض  4ؿىُ 
)ثشلاشاسی ساثغاٝ ٔؼاتحىٓ ٚ دساصٔاذت ثاب       3ٞبی ٔتمبثاُ(،  )اػتٕبدػبصی دس ٕٞىبسی2دٞی ٔؤػؼبت ٔدبصی(، )لبثّیت ؿىُ 1

ٞبی ٔدبصی(، )استجبط وبسا ثیٗ ػبصٔبٖ 6ت تدضیٝ ٚ تحّیُ اعلاػبت(، )ػشػ 5وٙٙذٜ(، )ػشػت ٚ ا٘ؼغب  تأٔیٗ 4وٙٙذٌبٖ(، تأٔیٗ
ٞبی ٔیبٖ وبسوشدی( ثب لشاس ٌشفتٗ دس سثغ )تیٓ 12)ثیؾ فؼبِی( ٚ  11)دػتشػی وبسوٙبٖ ثٝ اعلاػبت(،  8)اثشثخـی اعلاػبت(،  7

وٝ لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍی ضؼیفی داس٘ذ ؿٛ٘ذ. ٔتغیشٞبی خٛدٔختبس، ٔتغیشٞبیی ٞؼتٙذ اَٚ خضء ٔتغیشٞبی خٛدٔختبس ٔحؼٛة ٔی
 10)ػابصٌبسی ٚ پازیشؽ فٙابٚسی(،     9ٚ ثٝ ٘ٛػی اص ػبیش ٔتغیشٞب خذا ثٛدٜ ٚ استجبعبت وٕی داس٘اذ. ٕٞچٙایٗ ٔتغیشٞابی سدیاف     

ُ   18)تٛا٘ابیی ؿٙبػابیی تغییاشات(،     16)وبسوٙبٖ ٔٙؼغف(،  13)وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذ ٚ چٙذ ٟٔبستٝ(،   23دٞای فشآیٙاذ(،   )لبثّیات ؿاى
پزیشی تدٟیضات( داسای لذست ٘فٛر ثبلا ٚ ٚاثؼتٍی پبییٙی ٞؼاتٙذ ٚ ثاب   )لبثّیت تغجیك 24)ػشػت دس عشاحی ٚ تِٛیذ ٔحلَٛ( ٚ 

)پبػخٍٛیی دس  14ٞبی سدیف ؿبخق ٞبی وّیذی چبثىی سا ثٝ خٛد اختلبف داد٘ذ.لشاس ٌشفتٗ دس سثغ دْٚ )٘فٛر( ػٙٛاٖ ؿبخق
)صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ ٘لات یاب    22)تٙٛع فشآیٙذ( ٚ  21)٘ٛآٚسی فشآیٙذ(،  19دس پـتیجب٘ی تِٛیذ(، )پبػخٍٛیی  17ٔؼشفی ٔحلَٛ خذیذ(، 

تغییش خظ تِٛیذ( ٘یض ثب لشاس ٌشفتٗ دس سثغ ػْٛ، ػٙٛاٖ ٔتغیشٞبی پیٛ٘ذی سا ثٝ خٛد اختلبف داد٘ذ. ٔتغیشٞبی پیٛ٘ذی، ٔتغیشٞبیی 
ؿاٛد. دس  ٌٛ٘ٝ تغییش ثش سٚی ایٗ ٔتغیشٞب ثبػث تغییش ػبیش ٔتغیشٞب ٔای ػجبستی ٞش ثب لذست ٘فٛر ٚ ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی ثبلا ٞؼتٙذ ٚ ثٝ

)لبثّیت ثمبء فشآیٙذ( ٘یض ثاب لاشاس ٌاشفتٗ دس سثاغ چٟابسْ، ػٙاٛاٖ        20)افضایؾ ٔؼتٕش ػٟٓ ثبصاس( ٚ  15ٞبی سدیف ٟ٘بیت، ؿبخق
 ر پبییٗ ٚ ٚاثؼتٍی ثبلا ٞؼتٙذ.ٔتغیشٞبی ٚاثؼتٝ سا ثٝ خٛد اختلبف داد٘ذ. ٔتغیشٞبی ٚاثؼتٝ، ٔتغیشٞبیی ثب لذست ٘فٛ
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   ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی

 ٞبی چبثىیٚاثؼتٍی ؿبخق -(: ٕ٘ٛداس لذست ٘فٛر4) ؿٕبسٜ ؿىُ

 نتایج و بحث -3
ػبصٌبسی ثب تغییش دس ٔحیظ تدبسی اػت ٚ یاه سٚؽ پایؾ وٙـای ثاشای دسن ٘یبصٞابی       ثش لبثّیت تأویذخٟبٖ أشٚص ثیـتش  دس

اػت وٝ دس ٔفٟاْٛ   تاااِٛیذ چبثه ٔداااابصی اػت. پبسادایٓ ظبٞشؿذٜ، ٞبی ػبصٔبٖثبصاس، ٔتذٞبی تبصٜ ٕٞىبسی ٔب٘ٙذ  ٔـتشی ٚ
تِٛیاذ ٚ   ٘یض سٚیىشدی اػتشاتظیه دس ػُٕ دسخذیذ ثشای ػّٕىشد ثٟتش ٚ ٔٛفمیت دس تدبست ثٛدٜ ٚ  یه ٌبْ ثٝ خّٛ ٚ ایدبد ٔؼب٘ی

اص عشیاك اػاتفبدٜ اػاتشاتظیه اص     ٞب آٖٔضیت  ٌشفتٗ ٘ظش دسظ تدبسی اػت. پبػخ ثٝ تغییشات ٚ ٌشفتٗ ؿشایظ خذیذ ٔحی ٘ظش دس
(. اص ایٗ سٚ دس Sharifi & Zhang, 1999) ٔحٛسی ٚ اػبػی تِٛیذ چبثه ٞؼتٙذ ٔتذٞب ٚ اثضاسٞبی تِٛیذی ٚ ٔذیشیتی، ٔفبٞیٓ

ثٙذی ٚ تؼییٗ سٚاثظ ٔیبٖ ٔؼیبسٞبی چابثىی دس  ػغحپظٚٞؾ حبضش ؿٙبخت سٚیىشدٞبی اػبػی چبثىی ٚ ػپغ اسائٝ ٔذِی خٟت 
ٞب پبػخ دادٜ ؿاذٜ  اػت. ثذیٗ ٔٙظٛس ػٝ پشػؾ ٔغشح ٌشدیذ وٝ دس ادأٝ یه ثٝ یه ثٝ آٖ پبلایـٍبٜ ٌبص فدش خٓ ٔذ٘ظش ثٛدٜ

 اػت.
 «ا٘ذ؟ چبثىی دس پبلایـٍبٜ ٌبص فدش خٓ وذْ یبثیاسص اكّی یبسٞبیٔؼ»

ٚ    دس پظٚٞؾ حبضش، پغ اص ٔشٚسی ػٕیك ، ثاٝ  چابثىی ؿاٙبخت سٚیىشدٞابی اػبػای دس حاٛصٜ      ٚ ٌؼاتشدٜ دس ادثیابت پاظٚٞؾ 
ؿابخق اػآ اص:    24ی اكّی ٚ كٛستِ ؿؾ ٔؤِفٝٚ ٘تبیح ثٝاٞتٕبْ  ،دس ػبصٔبٖ ٔٛسد ٔغبِؼٝ چبثىیٞبی ٚ ٔؤِفٝػبصی اثؼبد  ٚیظٜ
 ی چبثىی ص٘دیشٜٚ تٛاٖ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی، ٔؤِفٝپزیشی ثب ػٝ ؿبخقِ ٔٙبثغ داخُ ػبصٔبٖ، ٔٛلؼیت ثٍٙبٜ دس ثبصاس ی سلبثتٔؤِفٝ

، اػتٕبدػبصی دس ٕٞىبسی ٔتمبثاُ، ثشلاشاسی یاه ساثغاٝ ٔؼاتحىٓ ٚ      دٞی ٔؤػؼبت ٔدبصیتأٔیٗ ثب چٟبس ؿبخقِ لبثّیت ؿىُ
تحّیُ  ی چبثىی فٙبٚسی اعلاػبت ثب پٙح ؿبخقِ ػشػت تدضیٝ ٚوٙٙذٜ، ٔؤِفٝوٙٙذٌبٖ، ػشػت ٚ ا٘ؼغب  تأٔیٗدساصٔذت ثب تأٔیٗ

ٞبی ٔدبصی، اثشثخـی اعلاػابت، دػتشػای وبسوٙابٖ ثاٝ اعلاػابت، ػابصٌبسی ٚ پازیشؽ        اعلاػبت، استجبعبت وبسا ثیٗ ػبصٔبٖ
ٓ   فٙبٚسی، ٔؤِفٝ ٚ  ٞابی ٔیابٖ وابسوشدی   ی چبثىی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثب چٟبس ؿبخقِ وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذ ٚ چٙذ ٟٔبستٝ، ثایؾ فؼابِی، تای

صاس ثب چٟبس ؿبخقِ پبػخٍٛیی دس ٔؼشفی ٔحلَٛ خذیذ، افضایؾ ٔؼتٕش ػٟٓ ثابصاس، تٛا٘ابیی   ی چبثىی ثبوبسوٙبٖ ٔٙؼغف، ٔؤِفٝ
ُ   ؿٙبػبیی تغییشات ٚ پبػخٍٛیی دس پـتیجب٘ی تِٛیذ، ٔؤِفٝ دٞای فشآیٙاذ، ٘اٛآٚسی    ی چبثىی فشآیٙذ ثب چٟبس ؿابخقِ لبثّیات ؿاى
تِٛیذ ثب ػٝ ؿبخقِ صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ ٘لت یب تغییش خاظ تِٛیاذ،    ی چبثىیفشآیٙذ، لبثّیت ثمبء فشآیٙذ ٚ تٙٛع فشآیٙذ ٚ دس خبتٕٝ ٔؤِفٝ

 ٌضاسؽ ٌشدیذ. پزیشی تدٟیضات،ػشػت دس عشاحی ٚ تِٛیذ ٔحلَٛ، لبثّیت تغجیك
 «چٍٛ٘ٝ اػت؟ػبصی ٚ پبلایؾ لغشاٖ صس٘ذ ؿشوت وهدس  ٞب ٚ ٔؼیبسٞبی چبثىیٔؤِفٝ بٖیسٚاثظ ٔ یاٍِٛ»
ػبصی ػبختبسی تفؼایشی اػاتفبدٜ   ٞبی چبثىی دس پبلایـٍبٜ ٌبص فدش خٓ، اص ٔذَؿبخقٔٙظٛس اسائٝ ٔذَ ٚ تؼییٗ سٚاثظ ٔیبٖ ثٝ

تاأٔیٗ   ٞبی اكّی چبثىی، چبثىی ص٘دیاشٜ ثٙذی ؿذ٘ذ. دس ٔیبٖ ٔؤِفٝػغح 2ٚ  1ٞبی ؿذ ٚ وّیٝ ٔؼیبسٞبی چبثىی دس لبِت ؿىُ
ٝ ػٙٛاٖ تأثیشپزیشتشیٗ ٚ چبثىی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثثب لشاس ٌشفتٗ دس ػغح اَٚ ثٝ ػٙاٛاٖ تأثیشٌازاستشیٗ   ب لشاس ٌشفتٗ دس ػغح چٟبسْ ثا

دٞای ٔؤػؼابت    )لبثّیت ؿىُ S1ٞبی فشػی چبثىی ٘یض، ٔؼیبسٞبی ا٘ذ. دس ٔیبٖ ؿبخقٔؤِفٝ چبثىی اص ٘ظش خجشٌبٖ ؿٙبختٝ ؿذٜ
-تأثیشپزیشتشیٗ ؿبخقػٙٛاٖ ثب لشاس ٌشفتٗ دس ػغح اَٚ ثٝ )افضایؾ ٔؼتٕش ػٟٓ ثبصاس( S15)اثشثخـی اعلاػبت( ٚ  S7ٔدبصی(، 

ػٙٛاٖ تأثیشٌازاستشیٗ ؿابخق چابثىی اص    )وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙذ ٚ چٙذ ٟٔبستٝ( ثب لشاس ٌشفتٗ دس ػغح ٟ٘ٓ ثٝ S10ٞبی چبثىی ٚ ٔؼیبس 
 ٘ظش خجشٌبِٖ ؿشوت ٔٛسد ٔغبِؼٝ ؿٙبختٝ ؿذ٘ذ.

 «ٔیضاٖ اػت؟ ٔیضاٖ لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍی ٞشیه اص ٔؼیبسٞبی دخیُ دس چبثىی پبلایـٍبٜ فدش خٓ ثٝ چٝ»
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ُ    MICMACٔٙظٛس تؼییٗ لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼتٍی ٞش یه اص ٔؼیبسٞابی چابثىی اص ٕ٘اٛداس    ثٝ   4ٚ  3ٞابی  اسائاٝ ؿاذٜ دس ؿاى
 ػٙٛاٖ یه ٔتغیش وّیذی ؿٙبختٝ ؿذٜ)چبثىی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی( ثب لشاس ٌشفتٗ دس سثغ دْٚ ثٝ C3اػتفبدٜ ؿذ. ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ ٔؤِفٝ 

ذست ٘فٛر ثبلا ِٚی ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی پبییٗ اػت. دس ٔیبٖ ٔؼیبسٞبی فشػی ٘یض ٔؼیابس وبسوٙابٖ تٛإ٘ٙاذ ٚ چٙاذ     اػت. دس ایٗ ٘بحیٝ ل
ػٙٛاٖ ػبّٔی ٞبی پیـیٗ سا وٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝػٙٛاٖ پش٘فٛرتشیٗ ٔؼیبس ؿٙبختٝ ؿذ ٚ اص ایٗ ٘ظش ٘تبیح حبكُ اص پظٚٞؾٟٔبستٝ ثٝ

 ٕ٘بیذ.تمٛیت ٔیوشد٘ذ، وّیذی دس چبثىی ػبصٔب٘ی ٔؼشفی ٔی
(، 1388(، ص٘داب٘ی ) 1391پٛس ٚ ٕٞىابساٖ ) (، ػجبع1392(، ِٔٛٛی )1395صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ )تش ٘یض اؿبسٜ ؿذ ایشاٖچٙبٖ وٝ پیؾآٖ

( 1392ٌشاٖ داخّی ثٛد٘ذ وٝ ثٝ ٔمِٛٝ چبثىی پشداختٙذ. ِٔٛٛی )( اص خّٕٝ پظٚٞؾ1381ٚ خٛؽ ػیٕب ) (1384) یخؼفش٘ظاد ٚ صاسػ

ٞبی چابثىی  ثٙذی اػتشاتظیالذاْ ثٝ اِٚٛیت»ٞبی چبثىی ػبصٔبٖثٙذی اػتشاتظیاسائٝ سٚؿی خٟت اِٚٛیت»دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ 
فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ٞبی ٔشثٛط ثٝ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه تبپؼیغ فبصی ٕ٘ٛد. ٘تبیح حبكُ اص پظٚٞؾ ٔزوٛس ٘ـبٖ داد وٝ اػتشاتظی

اص إٞیت ثیـتشی ثشخٛسداس٘ذ. دس پاظٚٞؾ حبضاش ٘یاض ٕٞچاٖٛ پاظٚٞؾ ِٔٛاٛی        ٞبٔذیشیت تىِٙٛٛطی ٘ؼجت ثٝ ػبیش اػتشاتظی
ٌیشی ٔیضاٖ چبثىی دس پبلایـٍبٜ ٌبص فدش خٓ پشداختاٝ  ٞبی پظٚٞؾ ػّٕیبتی الذاْ ثٝ ا٘ذاصٜوبسٌیشی یىی اص تىٙیه( ثب ث1392ٝ)

٘تیدٝ ٟ٘بیی حبوی اص آٖ ثٛد وٝ ٔؼیبس لبثّیت ثمب فشآیٙذ اص خٛؿٝ چبثىی فشآیٙذ دس ؿشوت ٔٛسد ٔغبِؼٝ اص ثبلاتشیٗ إٞیت ٚ  ؿذ ٚ
ٚ  ٗیتاٛسٍّ٘ (، 2014ا٘اذ اص: وـاتىبس )   ٌشاٖ خبسخی وٝ ثٝ ٔمِٛاٝ چابثىی پشداختٙاذ ػجابست    أتیبص ثشخٛسداس اػت. اص خّٕٝ پظٚٞؾ

ٌیشی چبثىی ػبصٔب٘ی اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ. سیاٗ ٚ  (. تٛسٍّ٘یٗ ٚ ٕٞىبساٖ چبسچٛثی ثشای ا٘ذاص2000ٜاٖ )سیٗ ٚ ٕٞىبس، (2005) ٕٞىبساٖ
ٌیشی چٙذ ٔؼیبسٜ فبصی الذاْ ثٝ اسصیبثی ٔؼیبسٞبی چبثىی ٕ٘ٛد٘ذ. دس پظٚٞؾ حبضاش  ( ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه تلٕی2000ٕٓٞىبساٖ )

ثش ٔمبیؼبت صٚخی الذاْ ثٝ اسصیبثی ٔؼیبسٞابی چابثىی دس پبلایـاٍبٜ ٌابص      ٌیشی چٙذ ٔؼیبسٜ ٔجتٙی٘یض ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه تلٕیٓ
 فدش خٓ ؿذ.

اػت، دس حابَ   ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔٛضٛع چبثىی، خذیذتشیٗ پبسادایٕی اػت وٝ دس ٔمبثُ ؿشایظ ٔحیغی ٔتلاعٓ أشٚص ٔغشح ؿذٜ
اص خّٕٝ ایشاٖ، ٚخٛد ٘ذاسد ٚ ادثیابت ٔٛخاٛد دس   دس وـٛسٞبی دس حبَ تٛػؼٝ  ٞبی أشٚصیحبضش دسن وبّٔی اص چبثىی دس ؿشوت

ٌاش ٕٔىاٗ اػات    ثٝ ػجبستی ٞش پاظٚٞؾ  وٙذ.ٕ٘ی ی چبثىیٞبی وبسثشدی دس حٛصٜایٗ صٔیٙٝ ٘یض وٕه صیبدی ثٝ اسائٝ اػتشاتظی
اس دٞاذ. اِجتاٝ   لش ٔٛسدتٛخٝػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثش ثش چبثىی سا ثٝ ٔغبِؼٝ ٔٛسدٔؼیبسٞب ٚ ػٛأُ خبكی ثٙب ثٝ ؿشایظ پظٚٞؾ ٚ كٙؼت 

تٟٙب ٔحُ اؿىبَ ٘یؼت ثّىٝ ثٝ تٛػؼٝ ادثیبت پظٚٞؾ دس حٛصٜ چبثىی ٘یض وٕه خٛاٞذ وشد. پظٚٞؾ حبضاش، ثاٝ    ٔٛضٛع ٘ٝ ایٗ
ػٛأُ دخیاُ دس چابثىی ػابصٔب٘ی    »تٛػؼٝ ادثیبت ٘ظشی ٔٛخٛد دس ٔٛسد چبثىی وٕه ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب پبػخ دادٖ ثٝ ایٗ پشػؾ وٝ 

، ثٝ ٔذیشاٖ پبلایـٍبٜ ٌبص فدش خآ ٚ ٕٞچٙایٗ كاٙبیغ دیٍاش     «اص ایٗ ػٛأُ ثٝ چٝ كٛست اػت؟ا٘ذ ٚ سٚاثظ ٔیبٖ ٞش یه  وذْ
ٞب، حذاوثش اػتفبدٜ سا اص ٘تبیح ایٗ پاظٚٞؾ ثجش٘اذ ٚ   وٕه خٛاٞذ ٕ٘ٛد تب ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ػٛأُ ٔؤثش ثش چبثىی ٚ سٚاثظ ٔیبٖ آٖ

چٙبٖ وٝ ٔـبٞذٜ ؿذ ٔؼیبس وبسوٙبٖ تٛإ٘ٙاذ  آٖ عٓ أشٚصی ثبؿٙذ.پبػخٍٛی ٘یبصٞبی دائٕبً دس حبَ تغییش ٔـتشیبٖ دس ٔحیظ ٔتلا
ؿٛد ٔذیشاٖ پبلایـٍبٜ ٌابص فداش   ػٙٛاٖ تأثیشٌزاستشیٗ ػبُٔ ثش چبثىی ػبصٔبٖ ؿٙبختٝ ؿذ. اص ایٗ سٚ پیـٟٙبد ٔیٚ چٙذ ٟٔبستٝ ثٝ

ؿاٛد  د الذاْ ٕ٘بیٙذ. ٕٞچٙایٗ پیـاٟٙبد ٔای   ٞبی آٔٛصؿی ٘ؼجت ثٝ استمبء دا٘ؾ ٚ پشٚسؽ تٛا٘بیی وبسوٙبٖ خٛخٓ، ثب اتخبر ثش٘بٔٝ
ٞابی  ٞبیی ٕٞچٖٛ چشخؾ ؿغّی، ٞٛیت ثخـی ثٝ ؿغُ، تفٛیض اختیبس ٚ ٚاٌزاسی ٔؼائِٛیت ٔذیشاٖ حذاوثش اػتفبدٜ سا اص ثش٘بٔٝ

  ٖ ٘یاض   چٙذٌب٘ٝ ثٝ وبسوٙبٖ ثجش٘ذ ٚ اص ایٗ عشیك ضٕٗ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ چٙذ ٟٔبستٝ وشدٖ وبسوٙبٖ ثش اٍ٘یضؽ ٚ سضبیت ؿاغّی آ٘اب
 ثیفضایٙذ.
ٌیشی رٞٙی( ثشای آٖ دػتٝ اص ٔتغیشٞبیی اػت واٝ ٔبٞیات ػیٙای    تشیٗ ٔحذٚدیت ایٗ پظٚٞؾ اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ )ا٘ذاصٜػٕذٜ

ٔای  پیـاٟٙبد  ٘ـذ. ٟٔیب ٚالؼی ٞبیدادٜ ثٝ ٌشاٖپظٚٞؾ دػتشػی أىبٖ ٔذیشاٖ حؼبػیت ٚ خبٔغ دادٜ پبیٍبٜ ٘جٛد دِیُ داس٘ذ. ثٝ
 آصٖٔٛ ٞبیی وٝ ٔبٞیت ػیٙی داس٘ذ،ؿبخق ثشای ػیٙی ٞبیدادٜ ٔجٙبی ثش آیٙذٜ ٔذَ ٔفٟٛٔی ایٗ پظٚٞؾ، ٞبیپظٚٞؾ دس ؿٛد،

ْ  ی وٛچه ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ... أىبٖ اػاتفبدٜ اص سٚؽ ٞبیی ٕٞچٖٛ ا٘ذاصٜدس پظٚٞؾ حبضش، ثٝ دِیُ ٔحذٚدیت .ؿٛد افضاسٞابی  ٞاب ٚ ٘اش
ٞبی آتای دس كاٛست ٚخاٛد    ؿٛد دس پظٚٞؾ. ٚخٛد ٘ذاؿت؛ پیـٟٙبد ٔیػبصی ٔؼبدلات ػبختبسی ٕٞچٖٛ ِیضسَ، آٔٛع ٚ ..ٔذَ

ػبصی ٔؼبدلات ػبختبسی ٕٞچٖٛ ِیضسَ ٞبی ٔذٞبی پظٚٞؾ ػّٕیبتی ٚ ٞٓ اص سٚؽؿشایظ لاصْ، ثٝ كٛست تٛأٔبٖ ٞٓ اص تىٙیه



 

 79                                                                  یشیتفؼ یػبختبس یػبص ٔذَ ىشدیٌبص فدش خٓ ثب سٚ ـٍبٜیپبلا یچبثى یٞب ؿبخق یبثیخٟت اسص یاسائٝ ٔذِ

ٌیشی ثش پبیاٝ ٘ظاشات   ثش ٘تیدٝ ٞبی پظٚٞؾ ػّٕیبتی ٔجٙیٞب ٚ ا٘تمبدات ٚاسد ثش تىٙیهٔٙظٛس غّجٝ ثش ٔحذٚدیتٚ آٔٛع ٚ ... ثٝ
-اػتفبدٜ ؿٛد ٚ اص ایٗ عشیك ثش لبثّیت اػتٕبد ٚ اعٕیٙبٖ ٘تبیح پظٚٞؾ افضٚد. ٕٞچٙیٗ دس پاظٚٞؾ  تٟٙب ػذٜ وٕی اص ٔتخللبٖ

لغؼی یب فبصی ثش پبیٝ سٚاثظ تؼییٗ ؿذٜ ثب اػاتفبدٜ اص   ANPٌیشی چٙذ ٔؼیبسٜ ٔب٘ٙذ ٞبی تلٕیٓتٛاٖ اص ػبیش سٚؽٞبی آیٙذٜ ٔی
 ٌیشی ٔیضاٖ إٞیت ٞش یه اص ػٛأُ ٔؤثش ثش چبثىی اػتفبدٜ ٕ٘ٛد.، ثشای ا٘ذاصISMٜتىٙیه 
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