
انداز‌مديريت‌دولتی‌چشم‌‌  

1395 تابستانـ  26شماره    

57 ˚ 76ص  ص  
‌

آفرينی‌در‌دانشگاه‌بر‌اساس‌رويکرد‌‌طراحی‌الگوی‌فرايند‌دانش

 آمیخته

‌

‌1***زاده‌محمدرضا‌حمیدی‌،**،‌فاطمه‌نارنجی‌ثانی*سید‌محمد‌میرکمالی

 

 چکیده

در دانشـگاه اسـ ر رو     آفرینـی  دانـش شناسایی فراینـد   برایالگویی  یحاضر طراح پژوهشهدف      
نفـر از   14سـاتتاریافته بـا    و در بخش كيفی از طریق مصاحبه نيمهاس  از نوع آميخته اكتشافی  پژوهش

 ـ آفرینی دانشفرایند  نظران صاحبمتخصصان و  ی در قالـب رو   در دانشگاه شناسایی شدر در بخش كم 
هـای اضاـای    و دیـدااه  نظرهـا سـاتته  پژوهشگرتحليلی و از طریق ابـاار پرسشـنامه   -توصيفی پژوهش

فراینـد  بخـش كيفـی     هـای  دادههـای   تحليـ   يجـه درنتاـردآوری شـدر    «دانشگاه تهـران » ضلمی يئ ه
 ؛تلق ایده ؛برانگيختن حس كنجکاوی شد:شناسایی  زیرمرحله به شرح  8در دانشگاه شام   آفرینی دانش

آزمـایش   ؛ایـده  دهـی  سـازمان  ؛اذاشتن ایده با دیگران اشتراک به؛ اردآوری داده و اطلاضات در مورد ایده
 ـ نشر و اشاضهرو  تحلي  نتایج حاص  از آزمایش ایده  ایده بـراز    منظـور  بـه ی درنهای  نتایج تحلي  كم 

بـراز    شـده  ییشناسـا كه الگـوی   دهد میدر دانشگاه نشان  آفرینی دانشرایند الگوی پيشنهادی برای ف
 ربی داردمطلو

‌

؛‌نظاا ‌آماوزع‌عاالی؛‌دانشاگاه‌‌‌‌‌علمی‌یئته؛‌اعضای‌آفرينی‌دانشفرايند‌‌ها:‌کلیدواژه

 تهران.

 
 
 

 

                                                 
 ر3/2/1395 تاریخ پذیر  مقاله:  6/5/1393تاریخ دریاف  مقاله: 

 استاد  دانشگاه تهرانر* 
 ** دكتری  دانشگاه تهران )نویسنده مسئول(ر

E-mail:fnarenji@ut.ac.ir 

 *** استاد  دانشگاه شهيد بهشتیر



1395تابستان  - 26شماره  -انداز مديريت دولتی  چشم   58 

 .‌مقدمه1

 يـان بن دانـش منبع مای  رقابتی پایـدار در اقتصـاد    ترین مهمو یادايری  1آفرینی دانش امروزه     
دارد های رقـابتی بسـتگی   ها به تلق دانش در محيط( و بقای سازمانAli Zwain, 2014اس  )

(Wierzbicki, 2015ر دانش با ویژای)   های نوآورانه و پویای تود به سرض  و سـهول  اامهـه
 نحـوه  اهميـ  دانـش    مبتنی بر دانش را اایگاین آن كرده اس ر اامههاطلاضاتی را كنار زده و 

دارایـی   ضنـوان  بهمثال  در اقتصاد  برای رهای مختلفی مطرح شده اس تلق و كاربرد آن در حوزه
بنيان موفقي  سازمان برای كسب مای  رقابتی پایدار و  ضنوان بهراهبردی  در سازمان و مدیری  

بدون طبقه و توزیع ضادلانه مهرف  مطرح  اامههاز سوی اندیشمندان ضلوم ااتماضی برای تحقق 
آن و ني  بـه   مسائ راهی برای ح   مناله به آفرینی دانشدر آموز  ضالی   كه درحالی ؛شده اس 

در ایـن امـر    هـا  دانشـگاه رسال  ضظـيم   اارچه(ر 1387 ضدلی شود )های بشری مهرفی میآرمان
 تـممين را در اامهه  غيرهاسی  مادی و نهفته اس  كه با تلق دانش  نيازهای ضلمی  ااتماضی  سي

سـازند  را فـراهم   آفرینـی  دانـش هـای یـادايری   و از طریق مدیری  درس  شـرایط  زمينـه   كنند
تغييرات سریع در  تمثير تح  ها سازماناما با تواه به این موضوع كه این نوع ؛ (1385 ميركمالی )

شده تبدی  مهم  های چالشبه یکی از  ها آنتلق دانش در  نحوه  ايرند میقرار  وكار كسبمحيط 
  مولـد دانـش در اامهـه    ضنوان بهكه دانشگاه  هجدهمقرن  اواتر از(ر Ali Zwain, 2014اس  )

فرایند تلق سازی آشکار منظور به(  Karlsson, 2007) یک اص  مهم مدنظر قرار ارف  ضنوان به
شـدند  مختلفـی مطـرح    هـای  مـدل آموزشـی(   ی آموزشـی و غيـر  ها سازمان) ها سازماندانش در 

(Nonaka & Takeuchi, 2000; Soo, 1999; Muina, 2002; Oinas, 2003; lee & 

Choi, 2003; Sharkie, 2004; Wierzbicki, Nakamori & et al, 2007, Nakamori, 

 ,Nonaka & Takeuchi) 2«مـارپي  دانـش  »  مـدل  هـا  آن پركـاربردترین كه یکـی از   (2006

بررسی  برای ها سازمانكه در بيشتر  دهد مینشان  پژوهش مبانی نظریر مروری بر اس ‌(2000
 ;Tyagi et al, 2015; Fan, 2015) شـده اسـتفاده شـده اسـ      از مدل یاد آفرینی دانشفرایند 

Zhao & Widdows, 2015; Huhtelin & Nenonen, 2015; Begona & Ortiz; 2014; 

Siadat et al, 2012; Hautala, 2011; Wang et al, 2011; Travaille & Hendriks, 

2010; Daud et al, 2008) كه به اضتقاد برتی پژوهشگران این مـدل بيشـتر مناسـب     حالی در؛
بـودن تمـام شـرایط     بينـی  پـيش  بـودن  قابـ    و به دلایلی نظير ضمومی اس ی تجاری ها سازمان

نگـرفتن ضقایـد     نظـر  منطقی ذهـن و در  بر تلق دانش تارج از ضملکرد تمكيدیک اص    ضنوان به
گـرفتن دانـش   ننظردربـر یـادايری آااهانـه و اهـانی فـرد و       تمكيـد ضادات و رفتار افراد در آن  
از طـرف دیگـر    ؛(Sunaryo, 2006) يس ن ها سازمان همهكاربرد در  غيرآااهانه و انگيا   قاب 

                                                 
 Knowledge Creationر1

2. Knowledge Spiral Model 
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در نظام آموز  ضالی آمریکـا  اروپـا و آسـيا     آفرینی دانشكه مياان  دهد مینشان  ها بررسینتایج 
 ؛شـود  میدانشگاه تلق  بسيار متفاوت اس ر در آمریکا و اروپا دانش مستتر با كيفي  بسيار بالا در

در (ر Nonaka & Toyama, 2005دارد )واـود   هـایی  كاسـتی در آسيا در این زمينـه   كه درحالی
اغلـب دانـش صـریا را از     ها آنفهالي  دارندر  آفرینی دانشدر فرایند  ندرت به ها دانشگاهایران نيا 
چرتـه تبـدی  دانـش     درنتيجـه  ؛كنند میآن را به دانش مستتر تبدی   ندرت بهو  ايرند میبيرون 

 زاده و مقتـدایی   ؛ ضبـا  1387 نـژاد   ؛ دری و طالـب 1387ضـدلی  شـود )  مـی كام  انجام ن طور به
در ضصـر كنـونی    هـا  دانشـگاه  هرچنـد این اس  كـه  حاضر  پژوهشمهم  مسئله بنابراین؛ (1388
 Hansروند ) میشمار  مراكا توليد ضلم  تلق دانش و تربي  نيروی انسانی متخصص به ترین مهم

et al, 2006)دهـد  مـی مطالهـه نشـان    پيرامـون موضـوع مـورد    هـا  پـژوهش اما مجموع نتایج  ؛  
؛ دری 1381  پور راد و قاضی قانهیاس  ) با چالشی ضميق موااهه شده ها دانشگاهدر  آفرینی دانش

الگـویی كـه بتوانـد فراینـد      ( و1387 ؛ ضـدلی  1388 زاده و مقتـدایی   ؛ ضبا 1387  نژادو طالب 
ی دولتـی ایـران تبيـين كنـد  تـاكنون      هـا  دانشـگاه  یژهو به  را در بستر آموز  ضالی آفرینی دانش

 :از اند ضبارتپيش رو  های بنابراین سؤال؛ طراحی نشده اس 
 در دانشگاه كدام اس ؟ آفرینی دانشالگوی مناسب برای فرایند ر 1
 اضتبار كافی اس ؟ دارایشده  آیا الگوی طراحیر 2
 قرار ايرد؟ ی موردحماویژه  طور به باید آفرینی دانشكدام ابهاد فرایند ر 3
 

‌پژوهش‌یشینهپ.‌مبانی‌نظری‌و‌2

   بر اسا  مفهوم دانش نگاشـته شـده و  آفرینی دانش ينهزممواود در  های تهریفبسياری از      
و برونـداد  محصـول    ضنـوان  بـه و فرایندها تا  ها فهالي از  ای مجموضهمفهومی فراوانی  از  استره
 هـایی  تهریف ترین مهماز  ای تلاصه (رMitchell & Boyle, 2010را در بر ارفته اس  ) تدم 
متهـددی   های تهریفر با تواه به شده اس ارائه   1 ادولدر  واود دارد آفرینی دانش ينهزمكه در 

: اسـ  از  ها ضبارت سازماندر  آفرینی دانشارف  كه ‌نتيجه توان می  كه در این زمينه واود دارد
نيـا    آفرینـی  دانشالگوهای  و ها مدلدر زمينه ادیدر  های ایدهفرایند توليد  توسهه  اارا و كاربرد 

توضـيا و تبيـين    منظـور  بهمختلفی  های مدل 21تا اوای  قرن  20  از اواسط قرن 2طبق ادول 
 ركلی تقسيم كرد دسته را به دو ها آن توان میكه  اند شدهمطرح  ها سازمانفرایند تلق دانش در 
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 نظران صاحباز دیدااه  آفرینی دانش های مختلف تهریفاز  ای تلاصهر 1ادول 

آفرينی‌دانشتعريف‌  رديف مؤلف 

پویا و پيچيده بين اشکال دانش ضـمنی   فرایند تهاملی  آفرینی دانش
 راس و صریا 

Fischer (2001), Bereiter 

(2014) 
1 

ایجاد دانش ادید یا اایگاینی و بهسازی دانش سازمانی مواـود از  
 طریق روابط ااتماضی و همکاری سازمانی

Alavi & linder (2001) 2 

 ـ میشکلی از یادايری سازمانی اس  و  فراینـدهای   ضنـوان  بـه  دتوان
 رشودتهریف   ها پيداكردن و اصلاح اشتباه

Argyris (1978)&Schon 3 

فرایندهای استخراج و اكتشاف اس   افراد دانش مواود را اسـتخراج  
 رسازند میو دانش ادید  كنند می

Weick (1984 )As cited Ma 
et al, (2014) 

4 

بررسـی منـابع دانــش ادیـد كـه در محصــولات و تـدمات ادیــد      
 رايرد میقرار  مورداستفاده

Levinthal & March(1993), 

As cited Ma et al (2014) 
5 

فرایندهای توسهه توليد ادید كه  توسههو  پژوهشنوآوری از طریق 
 ردهد میادید را نشان  هشد ارفته كار هب شده تلقدانش 

Cohen, Levinthal (1990) 

As cited Ma et al (2014) 
6 

بـه تلـق    پنهان كـه دانش  آشکار ودانش  بينمستمر  مبادلهفرایند 
منجـر  ادید و مفاهيم نو در بستری از فرایندهای ااتماضی  های ایده
 رشود می

Hargadon & Fanelli (2002) 7 

ادید  اضتماد به توانایی كاركنان برای ایجاد توليدات   های ایدهتوليد 
ــد    ــدمات ادی ــدها و ت ــژوهشفراین ــی   پ ــوآوری مهرف ــهه ن و توس

 رمحصولات ادید به بازار
Droge (2003) 8 

 Mitchell & Boyle (2010) 9 رادید های ایدهتوليد  توسهه  اارا و كاربرد 

یـا سـازوكارهای    هـا  يشـنهاد پ  حقـایق   ها نظریه  ها ایدهفرایند ابداع 
 كردن به دانش مواود ادید و توانایی اضافه

Mathieu(1985), As cited 

Ma et al (2014) 
10 

 

فرایند  های ي مارپبر   (1995) 1تاكه اوچیاز نظریه نوناكا و  یالگوبرداراول با  دسته    
و یا منطقی و  و تلق دانش را حاص  تبادل دانش آشکار و پنهان دارند تمكيد آفرینی دانش

 ;Tian, Nakamori et al, 2009; Kunifuji, 2000; Gasson, 2000دانند ) میشهودی 

Nonaka & Takeuchi, 1995 ) دسته دوم بر تلق دانش از طریق فرایندهای  كه یدرحال؛
 ,Argyris & Schon, 1987; Gibbonz, 1994; Egbu) دارند تمكيد یو ااتماضیادايری 

 (ر2006
و  ايرنـد  میرا فرایندی ااتماضی و مستمر در نظر  آفرینی دانش  (1995) یاوچنوناكا و تاكه ‌‌‌‌‌ 

 ـشـدن    دارای چهـار فراینـد اصـلی ااتمـاضی     آفرینـی  دانش مهتقدند كه تركيـب و    سـازی  یبرون
ادید از طریق تبادل دانش  و (AL-Hakim, Yousif & Shahizan, 2014) سازی اس  درونی

                                                 
1. Nonaka & Takeuchi 

https://scholar.google.com/citations?user=_ahRfSAAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=HesMQ9YAAAAJ&hl=en
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كه  دارد میاظهار   (2000) 1ر در همين راستا كانی فوایشود میبين دانش صریا و ضمنی ایجاد 
(  همگرایـی  هـا  ایدهكردن  واارایی )تلق و فهرس  مرحلهفرایندهای تلاق بار  مغای در چهار 

كـردن   و آزمـایش  يریكارا به) تمیيدشدن )بهبود بهترین ایده( و  (  متبلورها ایده يدترینمف انتخاب)
 مـدل دیر »ضنـوان   ر وی ایـن چهـار مرحلـه را بـا    شـوند  مـی منجـر  ایده( به تلق دانـش ادیـد   

  (2000) ناكـاموری  21اما در ابتدای قرن ؛ (Wierzbicki, 2015) كردنامگذاری  2«رسیروییس
ضالی  آموز  های هو مؤسس ها دانشگاهند برای تلق دانش در م بار  رویکردی نظام نخستينبرای 
 5واقهـی و   -یو ضلمای  رابطه-ذهنی  ااتماضی -هد شناتتیر این سيستم دارای سه ب كردمهرفی 
  (2000) یناكـامور  راس   یکپارچگیو مشارك    مداتله  هوشمندی  قدرت تخي   سيستم ترده
 يـاز موردنسيستم مداتلـه  نـوع دانـش     این فرایند فرد از طریق ترده یدر ابتداكه  دارد میاظهار 

سيستم هوشمندی  مشـارك  و قـدرت تخيـ      شناسایی و سپس از سه ترده برای ح  مشک  را
سيسـتم یکپـارچگی ایـن دانـش را      در ترده ی درنهاو  كند میبرای اردآوری این دانش استفاده 
 .(Kikuchi et al, 2007اس  )واود نداشته  قبلاًكه  كند میمنسجم و به دانش ادیدی تبدی  

 Etzkowitz) «3اانبه سهپيچش » یهنظربر اسا  ‌(2007) همين راستا ویرزبيکی و همکاران در

et al, 1997  ضلمـی    ینهادهـا در  آفرینـی  دانـش توضـيا فراینـد    منظـور  بـه (  مدل ادیـدی را
از طریق سه  ها دانشگاهر در این مدل  دانش در كند میی  مهرفی پژوهش های هو مؤسس ها دانشگاه

ایـن   اارچـه   مهتقدند ها آنر شود می  تلق 5مارپي  فراذهنیو    مارپي  تجربی4مارپي  هرمنوتيک
ضوامـ    يشتراما ب كنند؛كام  تشریا  طور بهد فرایند تلق دانش در دانشگاه را توان مین ي مارپسه 

دانشگاهی را )اردآوری و تفسير اطلاضات و دانش  بحـ    های پژوهشاصلی و ضروری مرتبط با 
 ردهد میكردن( توضيا  او و آزمایشو و اف 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

                                                 
1. Kunifuji 
2. DCCV 

3. Triple Helix 

4. Hermeneutic 
5. Inter Subjective 
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 نظران صاحباز دیدااه  آفرینی دانش های مدل ر2ادول 

‌رديف نظر‌صاحب/پژوهشگر آفرينی‌دانشفرايند‌

  تركيب سازی یبرونشدن   دارای چهار فرایند اصلی؛ ااتماضی آفرینی دانش
 سازی و درونی

Nonaka& Takeuchi 

(1995) 
1 

  اارا و مسئلهح   :شود میدانش از طریق تركيب چهار ضام  تلق 
 و واردات دانش یآموز تجربهیکپارچگی  

Leonard (1999) as 
cited Nonaka, 2014 

2 

 Sharkie (2004) 3 سازی دانش سازی  مبادله دانش و درونی دانش  سهيمآااهی از 

 Kunifuji (2000) 4 تمیيدو  شدن   متبلورییهمگرا واارایی 

مساضد برای تلق ایده   یطشرا  پژوهششرایط مناسب برای بح  و 
  شرایط مناسب برای پژوهشبرای  یایر برنامه منظور بهشرایط مناسب 
   شرایط برای كار آزمایشیپژوهشو نتایج  ها ایدهبح  در مورد 

Tian, Nakamori, & 

Wierzbicki, (2009) 
5 

ر 5؛ اشتراک دانشر 4؛ درک دانشر 3؛ كسب دانشر 2؛ كداذاری تقاضار 1
 زوال دانش ر7و انتشار دانش ر 6؛ افاایش دانش

Shih et al, (2010) 6 

 هدبُ ؛(سازی یدرون  يبترك  سازی یبرون شدن  ااتماضی) یندیفرا هدبُ
 شناتتی( یفاا تفسير  یندهایفرا ذهنی  یها نقشه) یشناتت

Hautal (2011) 7 

 Picemet Conference دانش و انتشار دانش اشتراک اذب( دانش هام ) كسب دانش 

(2010) 
8 

 ییتوانا مراقب   ییتوانا همکاری  ییتوانا  یساز شبکهتوانایی 
اكتساب  ییتوانا نوآوری طراحی  ییتوانا ائتلاف  ییتوانا تركيب 

 ییتوانا یادايری زدایی  ییتوانا یادايری  ییتوانا اطلاضات و دانش 
 اذب ي ظرف دانش  يانبن  مسئلهح  

 9 (1387ضدلی )

یا اصلاح دانش و نشر  یيدتم دانش  يمتسه  آفرینی دانش اذب دانش 
 دانش

 10 (1387) نژاد طالبو دری 

 اظهار ایده  تسهيم دانش  تهدی  ایده  يریا شک فراايری و اذب دانش  
 دانش

Wang  et al, (2006). 11 

تحلي  كام  ) یجادا  انتخاب  یابیارز پردازی  این مدل شام  مراح  ایده
 ( و آزمونها ایده

Batt, (2001) 12 

  آزمون سازی يهفرض ارتباط دانش مواود با مسئله  يينته  مسئلهشناسایی 
 ايری يجهنتفرضيه  

Lee (1996) 13 

  ایجاد شبکه سازمانی برای نشر دانش  یادايری و يازموردنتهيين دانش 
 نوآوری  تنظيم دانش برای كاربرد

Bahra, (2001); Avci 

(2014) 
14 

 

  «اانبـه  سهپيچش »و مدل  «سيستم آی»يب مدل بهد از ترك  (2007همکاران ) وكيکوچی      
هـد  ر این مدل دارای سه بُكنند میمطرح  ها دانشگاهدر  آفرینی دانشمدل ادیدی را برای توضيا 

دانش  :از اند ضبارتكه  شود میو در این فرایند سه نوع دانش توليد  اس ضلمی  ااتماضی و تلاق 
مـرتبط بـا فراینـد     های نظریهدوم  دسته  یگراز سوی د؛ موضوضی  دانش ااتماضی و دانش ادید

و  یسآراـر  در این راستا  دارندر تمكيددر سازمان  یو ااتماضبر فرایندهای یادايری  آفرینی دانش
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فرایند یـادايری را بـه    ها آن دهدر رخ میمهتقدند كه تلق دانش از طریق یادايری   (1978شان )
ای از طریـق   حلقـه  یادايری تـک  ركنند میتقسيم  یا حلقه و سه یا حلقه   دویا حلقه تکسه دسته 

ر ایـن سـطا از یـادايری بـه ایجـاد      ايـرد  مـی توسط افراد صـورت   ها آنكشف تطاها و اصلاح 
ای   حلقه دو یادايریدر تمركا آن بر ح  مسائ  فهلی اس ر  و شود میاساسی منجر ن یها پرسش

و  راهبردهـا   اهداف  ها یمش تطبلکه اصلاح فرهنگ   ؛كند میفرایندهای مواود را كنترل  تنها نه
فرایندی مبتنی بر تفکر اس  كـه بهبـود    یا حلقه دور یادايری ايرد یبرمساتتار سازمان را نيا در 

 هـای  مـدل و مستلام بازتـاب   ها رو مبتنی بر تغيير  ای حلقه یادايری سهر دنبال دارد مستمر را به
دیگر  نتيجـه   ضبارتر به شود میمنجر و به سطا ادیدی از تفکر و تلق دانش  اس ذهنی افراد 
 دسـته ی كـه در  هـای  مدل(ر از دیگر 1378 )قربانی  اس كشف دانش ادید   ای حلقه یادايری سه
( و 1963مرتون ) موردنظرالگوی توليد دانش  ها آن راس   (1994)‌ايبونا  مدل ايرد میدوم قرار 
اس  را مدل اول و روشی كه در آن  20و  19صنهتی قرن  های مدل( كه بازتابی از 1970كوهن )

 را مدل دوم شود میو در بسترهای اقتصادی و ااتماضی تلق  مسئلهح   فندانش با استفاده از 

نظيـر    نظـران  صاحببرتی از  توسط(ر در همان زمان كه مدل دوم Moravec, 2008نامند ) می
 6( و شـين 2000) 5(  اـودین 2000) 4(  ریـ  2000) 3(  پسـتر 2000) 2(  اتاكـوویتا 2000) 1كاپ 
ادیدی از  مدل  (2005همکاران )و ‌7(ر هاركينا1390 ؛یو قاسم به نق  از ربانی) نقد شد (2000)

 ركردندتوليد دانش را مهرفی 
  فـرد  منحصـربه فـردی متمركـا اسـ  و یـک ویژاـی       ي بر تلاقدر این مدل  تلق دانش      

 ری اروهی تمركا داردها فهالي مدل دوم بر  كه درحالی ؛((Sandstorm, 2014 شود میمحسوب 
نظير تلاقيـ  و نـوآوری متمركـا     هایی یژایوو بر  دارد تمكيدمدل سوم بر توليد انفرادی دانش 

بررسـی فراینـد تلـق دانـش در      هرچنـد كه  دهد مینشان  پژوهش مبانی نظریبررسی ر شود می
در  یـژه و بـه آموز  ضـالی )  های هو مؤسس ها دانشگاهدر دارد؛  ی تجاری قدم  طولانیها سازمان

حاضر تلا  دارد تـا   پژوهشو ایران( دیدااه روشنی از فرایند تلق دانش در دانشگاه واود ندارد 
 با طراحی الگوی مناسبی در این زمينه  اام مؤثری در این حوزه برداردر

 
 
 

                                                 
 Kappelر .1

2. Etzkowitz 
3. Pester 
4. Rip 
5. Godin 
6. Shinn 
7. Harkins 
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‌پژوهش‌شناسی‌روع‌.3

ها از نوع آميخته اكتشافی  حاضر از نظر هدف كاربردی و از نظر نحوه اردآوری داده پژوهش     
نفـر از   14سـاتتاریافته بـا    ر در مرحله كيفی پژوهش با اسـتفاده از مصـاحبه نيمـه   رود میشمار  به

های كيفی اردآوری شدر فرآیند مصـاحبه   در آموز  ضالی  داده آفرینی دانشمتخصصان موضوع 
و  آفرینـی  دانـش و مطلهان كليدی تا هنگام شناسـایی و توصـيف كامـ  فراینـد      اننظر صاحببا 

حاضر  شناسـایی فراینـد    پژوهشمحصول فاز كيفی  بنابراین ؛حصول اشباع نظری ادامه پيدا كرد
در  پـژوهش با تواه به شرایط و مقتايات نظام آموز  ضالی كشـور اسـ ر اامهـه     آفرینی دانش

اسـ ر بـرای انتخـاب افـراد نمونـه از رو        تخصصان دانشگاهیبخش كيفی شام  تبراان و م
 : اس  زیرانتخاب افراد در مرحله كيفی به شرح  یها ملاکر شدايری هدفمند استفاده  نمونه
 ؛توسط پایگاه ضلوم استنادی اهان اسلام شده یمهرفضلوم انسانی  حوزهنویسنداان برتر  ر1
مـرتبط در   هـای  پـژوهش بـودن كتـب و    دارار 3 ؛توليد ضلمپژوهشگران برتر دانشگاه تهران در ر 2

از دیدااه تبراـان از ابـاار    آفرینی دانششناسایی فرایند  برایدانشر  و تلقزمينه مدیری  دانش 
تـدوین   ر2 ؛هـا  مـرور داده  ر1های كيفی  مراح :  و برای تحلي  داده یافتهساتتار های نيمه مصاحبه

ها طی شـده اسـ ر در    بندی و كداذاری داده طبقه ر4 ؛ها داده دهی سازمان ر3 ؛راهنمای كداذاری
آوردن اطلاضـات دربـاره    دسـ   هی پژوهش با تواه به هدف و ماهي  موضوع و برای بمرحله كم 
دانشـگاه تهـران( در مـورد فراینـد      ضلمـی  يئـ  ه)اضاـای   پـژوهش اامهـه   هایها و نظر دیدااه
توصـيفی ـ تحليلـی     پـژوهش از رو   «تهـران دانشـگاه  »در  ضلمـی  يئ هاضاای  آفرینی دانش

 ایـن  های كمی بهره ارفته شـدر  ساتته اه  اردآوری داده استفاده شدر از اباار پرسشنامه محقق
ليکـرت   یا دراـه  هف طيف  بر اسا سؤال و  29 تهدادپرسشنامه بر اسا  نتایج بخش كيفی با 

در دانشـگاه رسـيد و    آفرینی دانش موضوع نظران صاحبچهار نظر از  تمیيدطراحی و روایی آن به 
ر اامهـه آمـاری در ایـن    شدمحاسبه  84/0 مقدارپایایی آن با استفاده از آزمون آلفای كرونباخ به 

كه بـر   اس  «دانشگاه تهران»فنی و ضلوم ااتماضی و رفتاری  یسپرد ضلمی يئ هبخش اضاای 
  تهداد ك  افراد اامهه «دانشگاه تهران»از مركا انفورماتيک  آمده دس  بهاسا  آترین اطلاضات 

ضلوم ااتمـاضی   ضلمی يئ هنفر ضاو  350ر از این تهداد اس نفر  688  94-93در سال تحصيلی 
ر بـا اسـتفاده از فرمـول كـوكران     هسـتند فنـی   ضلمـی پـردیس   هيئـ  نفر ضاو  338و رفتاری و 
هـا پاسـخ   نفر به پرسشنامه 212 امهاًنمونه آماری انتخاب شدند كه  ضنوان بهنفر ‌246درمجموع 

/ نسـبتی(   ای طبقـه ) ايـری  نمونه( و رو  212شده ) انتخابدادندر با تواه به حجم نمونه آماری 
؛ انتخاب شـد  ها آنهای فنی و ضلوم رفتاری به نسب  تهداد ك  تهداد نمونه انتخابی برای پردیس
پردیس فنی به نسب  تهداد  یبرا ضلمی يئ هشده  تهداد اضاای  بنابراین و با تواه مطالب مطرح

نفـر انتخـاب    105(  350نفر و برای پردیس ضلوم رفتاری به نسب  تهداد كـ  )  107(  338ك  )
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 ـ  های نيا به نسب  انجـام ارفـ ر داده  همچنين این انتخاب در بين دانشکده ؛شدند ی از هـای كم 
بررسـی و   PLs افـاار  منرو با كمک  یاائطریق مدل مهادلات ساتتاری و رو  حداق  مربهات 

 رشد تحلي 
 

‌پژوهش‌های‌يافتهها‌و‌‌تحلیل‌داده‌.4

شناسـایی فراینــد   منظــور بـه  .در‌دانشاگاه‌‌آفريناای‌داناش‌هاد ‌او::‌شناساايی‌فراينااد‌‌‌
و ند هایی از موضوع پرداتت به انبه پژوهشبا تواه به هدف  پژوهشگرانهر یک از  آفرینی دانش

  يشـينه پبنـابراین پـس از بررسـی     ؛این فرایند در دانشگاه بودنداانبه  دنبال شناسایی همه كمتر به
استفاده  پژوهشهای بخش كيفی  برای اردآوری داده یافتهساتتار  پژوهش  از رو  مصاحبه نيمه

 مرحلــه 8  هــا یافتــههــای تکـراری و تلخــيص نهــایی   كداــذاری  حــذف داده يجــهدرنتاردیـدر  
دو مرحله كداـذاری را در ایـن    یجنتا  3در دانشگاه شناسایی و استخراج شدر ادول  آفرینی دانش

 دهدر تصوص  نشان می
 

 ساتتاریافته كيفی حاص  از مصاحبه نيمه های دادهكداذاری  ر3ادول 

 شونداان د مصاحبهكُ
كداذاری باز و استخراج 

 آفرینی دانشضام  فرایند 
 شونداان های كلامی مصاحبه اااره ترین مهم

م   9م   7م  5م   4م   2م   1م 
 14م   13م   11م   10

برانگيخته شدن حس 
 كنجکاوی

مسائ  مواود در اامهه  رشته ضلمی و یـا حتـی   
دانشـجویان سـبب    های در برتی از موارد  سؤال

 شودر شدن حس كنجکاوی می برانگيخته
 رفکر نو اس   آفرینی دانشاام  نخستين

تلق دانش  توليد ایده بر اسا   مرحله نخستين
 و یا مشک  اس ر مسئله

  ضلمـی  هيئ زدن ایده در ذهن ضاو  بهد از ارقه
ــا اســ  اــو در پایگــاه اطلاضــاتی ســهی در و ب

 اردآوری اطلاضات در مورد ایده داردر

تود را پرورانده و با همکاران تـود   یدها بایدفرد 
 را اویا شودر ها آن هاینظر و بگذارداشتراک  به

از مراح  فرایند تلق دانـش بـر اسـا      یکی در
از همکـاران و محـيط و    آمـده  دس  بهاطلاضات 

ای كه در ایـن زمينـه واـود     همچنين دانش پایه
ــود را   ــده ت ــازماندارد  ای ــی س ــازنگری  ده و ب

 رشود می

آفرینـی در دانشـگاه كـه     دانـش  مرحله ترین مهم
هـای نيـا هسـ       واه تمایا آن با سایر سازمان

تود را از طریق رو  ضلمی به آزمایش  یدهافرد 
 اذاردر می

م  7م   6م   5م   4م   3م   1م 
م   12م   11م   10م   9م   8
 14م   13

 تلق ایده

م   6م   5م   4م   3م   2م   1م 
  12م   11م   10م   9م   8م  7
 14م   13م 

اردآوری اطلاضات در مورد 
 ایده

م  7م   5م   4م   3م   2م   1م 
 14م   13م   12م   10م   8

 به اشتراک اذاشتن ایده

م   9م   8م   6م   5م   4م   3م 
 14م   13م   12م   11

 ایده دهی سازمان

م   6م   5م   4م   3م   2م   1م 
  12م   11م   10م   9م   8م  7
 14م   13م 

آزمایش ایده با استفاده از 
 پژوهش های رو 

م   6م   5م   4م   3م   2م   1م 
  12م   11م   10م   9م   8م  7
 14م   13م 

 تحلي  نتایج آزمایش ایده

م   6م   5م   4م   3م   2م   1م   نشر و اشاضه
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  12م   11م   10م   9م   8م  7
 14م   13م 

ــاوت  ــشتف ــی دان ــایر   آفرین ــا س ــگاه ب در دانش
سـنجی آن   در فرایند استخراج و اضتبار ها سازمان
 راس 

ــا كمــک رو   ــده  ب ــایش ای ــس از آزم ــای  پ ه
هـای   كيـب  اسـتنتاج و رو     فنـون تر پژوهش

 شود میآماری  نتایج را تحلي  

در دانشگاه  توليد دانش بـا نشـر آن  مهنـا پيـدا     
 كندر می

كداذاری دانش پنهـان و تبـدی  آن بـه دانـش     
 رآشکار و اشاضه آن

 

آفرینی نوناكـا   تهداد محدودی از افراد مهتقد بودند در دانشگاه دقيقاً همان فرایند دانش هرچند     
 مرحلـه  8درمجموع  شده انجامهای  تواه به تحلي  با ؛ اماقاب  كاربرد اس   (1995) یاوچو تاكه 

اذاشتن ایـده    اشتراک برانگيختن حس كنجکاوی  تلق ایده  اردآوری اطلاضات در مورد ایده  به
ضنـوان مراحـ     نشر و اشاضه  بـه  بازنگری در ایده  آزمایش ایده  تحلي  نتایج آزمایش و درنهای 

توانـد   از ایـن مراحـ  مـی    یـک  كـه هـر   شـد آفرینی در دانشـگاه  شناسـایی    اصلی فرایند دانش
هـا بـا      تفاوت این فرایند در دانشگاهآفرینی دانش یندفرا مرحله بهدی باشدر در زمينه كننده ي تسه
انـدر متخصصـان در    به آن پرداتته زیراملات  در قالباهمي  آن  متخصصان  ها و سازمانسایر 

ر آفرینـی در دانشـگاه بـا سـای     تفاوت دانـش  ترین مهمآفرینی در دانشگاه  مهتقدند كه  حوزه دانش
ها در فرایند تلق آن اس ر دانشگاه تنها سازمانی اس  كه بيشـترین دانـش توليدشـده در     سازمان

تفـاوت   تـرین  مهـم   نظـران  صـاحب یکـی از   ضقيده به رايرد آن از طریق رو  ضلمی صورت می
سنجی آن اس ر دانش در  ها در فرایند استخراج و اضتبار ها با سایر سازمان آفرینی در دانشگاه دانش

ها بر اسـا    كه ممکن اس  در سایر سازمان حالی در؛ شود دانشگاه  از طریق رو  ضلمی تلق می
 تـرین  مهم  یکی دیگر از متخصصان افتهو یا آزمایش و تطا  توليد شودر به  يرضلمیغ های رو 

 يلهوس ـ بـه هـا یـادايری    ولی در سایر سازمان ؛ها  رو  ضلمی اس  رو  توليد دانش در دانشگاه
 رباشد می اقدام
هـا  ایـن اسـ  كـه دانـش       های تلق دانش در دانشگاه با سایر سـازمان  یکی دیگر از تفاوت     
 نظـران  صـاحب مـوارد  نمـود ضينـی داردر یکـی از      بيشـتر در دانشگاه آشکار اس  و در  يدشدهتول

 كنـد  دانـش   توليد دانش  فقط با نشر آن مهنـا پيـدا مـی   »اوید:  میدر این تصوص  آفرینی دانش
 بایدو در مهرض دید متخصصان قرار ايرد  شود بهد از كداذاری به دانش آشکار تبدی   بایدپنهان

ر «ضلـم  نقـد دانـش توليـد شـده اسـ        توسـهه دانش ما را دیگران بخوانند و نقد كننـدر اسـا    
آفرینان    یکی از دانشها سازمانآفرینی در دانشگاه با سایر  تصوص تفاوت مراح  فرایند دانش در

؛ زنـد  اوليه دانش در ذهـن افـراد ارقـه مـی     یدهاآفرینی ضلمی   در دانش»: دارد میبراسته اظهار 
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و پس از پرورانـدن ایـن ایـده و     اذارد میهمکاران تود به اشتراک  را بااوليه  ایدهسپس فرد این 
 ـ   ی  كتـب   ضلم ـ هـای  هاستفاده از منابع اطلاضاتی و رو  ضلمی به دانش تبـدی  و در قالـب مقال

 كنـد  می تمكيدر یکی از مدیران دانشگاه بر این موضوع «كند ضرضه میغيره  های پژوهشی و طرح
 اام  فکر نو اس ر فرد  این فکر نو را برای همکاران نخستيندانش  دارای چرته حيات اس ر كه 
رودر  مـی شد  به سم  مراحـ  بهـدی    تمیيدكندر اار  اوید و یا در آزمایشگاه  آزمایش می می تود

های مختلف  فکرهای نو ایجاد شودر این فکرهای  ای باشد كه در زمينه اونه بستر دانشگاه  باید به
و بـه نـوآوری    شـده كار ارفته  هكند و در یک محصول یا تدم  ب را طی می تود نو  مراح  بلوغ

از تمـام   شـاید نتـوان  كـه   مهتقد اس  نظران صاحبشودر در همين راستا  یکی دیگر از  تبدی  می
شـدن در   ااتمـاضی  مرحلـه   مثـال  برایهای ایران استفاده كردر  مراح  مارپي  نوناكا  در دانشگاه

 را تلقدر اتاق تود  دانش  فردرنگ اس ر  بسيار كم ایرانهای ضلمی  فرایند تلق دانش در محيط
مرحله بسـيار مهـم   های صنهتی  این  در سازمانكه  ؛ درحالیشدن مهنایی ندارد و ااتماضی كند می

كننـد  بسـيار    های بالا  تلـق دانـش مـی    شدن بين افرادی كه در رده اس ر در دانشگاه  ااتماضی
 هـای  پـژوهش با تواه بـه   ها آنكاربرد دارد ياربس ضلمی يئ هرنگ اس ر تركيب برای اضاای  كم

 ی را توليد كنندریا دانش كردهای ارائه  كنند مقاله قبلی تود و آترین دستاوردهای ضلمی  سهی می
 :اویـد  مـی  «دانشـگاه تهـران  »آفرینـان   نشر و اشاضه یکی از ضلم مرحلهدر تصوص اهمي       
دانشی در اتتيار دیگران قرار داده شود  های شبکهانتشار یابد و از طریق  باید حتماً پژوهشنتایج »

نـو داشـته باشـد و تـود را در      هـای  ایدهدر ابراز را شهام  لازم  باید پژوهشگرو در همين راستا 
مهرض نقد قرار دهدر یکی دیگر از مراح  مهم فرایند تلق دانش در دانشـگاه  تهامـ  و تفاسـير    

كلمـات را هـرروز    هـا  آنبا یکدیگر و با محيط اطراف تود در تهام  هسـتند    پژوهشگراناس ر 
 بهر «كنند تهام  برقرار میهای ذهنی  این كلمات  با نقشه دهی سازمانكنند و از طریق  تفسير می

دانش ضلمی  فرایند تفسير فردی اس ر دانش  اغلب در افراد قرار داردر   نظران صاحبیکی از  نظر
اس ؛ فرد  كنند و تمامی این تفاسير  منحصربه های ذهنی  دانش را تفسير می بر اسا  نقشه ها آن

ن دانشـگاهی و  ادلي  واـود متخصص ـ  توان اف  كه فرایند تلق دانش در دانشگاه به بنابراین می
هـا متفـاوت اسـ  و     های ضلمی در اردآوری و تحلي  اطلاضـات بـا سـایر سـازمان     كاربرد رو 

و  اند كردهبه آن اشاره ( 2000) آفرینی كه نوناكا و تاكه اوچی توان دقيقاً از همان فرایند دانش نمی
از  شـده  یاـردآور هـای   س از تحلي  دادهشود  استفاده كردر پ كار ارفته می هها ب در بيشتر سازمان

 ی پژوهش( شروع شدر)بخش كم  پژوهشبخش كيفی پژوهش  مرحله دوم 
‌

با استفاده  پژوهشدر این ر در‌دانشگاه‌آفرينی‌دانشسنجی‌الگوی‌فرايند‌‌اعتبارهد ‌دو :‌
 رشداز بخش كيفی اضتبار سنجی  آمده دس  بهالگوی   SPL افاار نرماز 
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دو شرط لازم برای اضتبار همگرا و همبستگی یک سازه .‌یریگ‌اندازهمرحله‌او::‌ارزيابی‌مد:‌
  4طبق ادول  .اس  4/0حداق   1همراه با ميانگين واریانس 8/0پایایی )آلفای كرونباخ( بالاتر از 

اضتبـار  اس  كـه   888/0تا  454/0 ينبو ميانگين واریانس  7/0ها بالاتر از سازه پایایی برای همه
ها دارای بـار ضـاملی     تمامی اویه4با تواه به ادول همچنين  ؛دهدهمگرایی بالایی را نشان می

 دهدركه همبستگی بالایی را نشان می هستند 981/0و ‌524/0بين 
‌

 تلق دانش ینددر فرا  AVEو  2Rآلفای كرونباخ  قابلي  اطمينان ساتتاری   یبضرا مقادیرر 4ادول 

 ‌AVEعامل‌یعاملبار‌‌گويه‌ها
Composite 

Reliability 
R 

Square 

Cronbachs 

Alpha 

Q1 87/0 

 898/0 804/0 925/0 712/0 شدن حس كنجکاوی برانگيخته

Q2‌91/0 

Q3‌85/0 

Q4‌80/0 

Q5‌77/0 

Q1‌85/0 

 Q2‌89/0 885/0 802/0 924/0 814/0 تلق ایده

Q3‌83/0 

Q1‌91/0 
اردآوری داده و اطلاضات در 

 مورد ایده
781/0 947/0 597/0 929/0 Q2‌87/0 

Q3‌91/0 

Q1‌88/0 

اذاشتن ایده با  اشتراک به
 دیگران

747/0 894/0 705/0 823/0 

Q2‌85/0 

Q3‌79/0 

Q4‌77/0 

Q5‌86/0 

Q1 83/0 

 Q2‌85/0 819/0 549/0 892/0 747/0 ایده دهی سازمان

Q3‌70/0 

Q1‌92/0 
 719/0 882/0 844/0 645/0 آزمایش ایده

Q2‌92/0 

Q1‌69/0 

 Q2‌82/0 894/0 631/0 922/0 731/0 تحلي  نتایج آزمایش ایده

Q3‌87/0 

Q1‌81/0 

 824/0 478/0 919/0 851/0 نشر و اشاضه

Q2‌87/0 

Q3‌89/0 

Q4‌89/0 

Q5‌92/0 

                                                 
1. AVE 
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هـای سـنجش  ارزیـابی مـدل      پس از ارزیابی مدل.‌تحلیل‌مد:‌ساختاری‌فرايند‌خلق‌دانش
باید ضلام  ابـری ضـریب  انـدازه و سـطا      پژوهشگرر در این مرحله  ايرد صورت میساتتاری 

قدرت و قـوت رابطـه بـين دو متغيـر      دهنده نشانر اندازه ضریب مسير كندداری آن را بررسی  امهن
 نهفته اس ر

 

 
 هد فرایند تلق دانش در دانشگاهنتایج ضرایب مسير مدل برای بُ ر1شک  

 

 89/0 تمثيرشدن حس كنجکاوی با ضریب  برانگيخته  تمثيرو نتایج ضرایب  1با تواه به شک      
ترتيب اردآوری اطلاضات در  در دانشگاه دارد و پس از آن به آفرینی دانشبيشترین اثر را بر فرایند 

  76/0 یجنتـا تحليـ    77/0اشـاضه    نشـر و  79/0 یدها  اشتراک 83/0 یدها  تلق 89/0 یدهامورد 
 درندر اایگاه بهدی قرار دار 69/0 یدهاآزمایش  درنهای  و 74/0 یدها دهی سازمان
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 فرایند تلق دانش در دانشگاه نتایج بررسی مدل ساتتاری بهد 5ادول 

 نتیجه
سطح‌

 داری‌امعن

T 

Statistics 

Path 

coefficient 
‌بر‌سازه ‌سازه‌تأثیر

 آفرینی دانشفرایند  89/0 22/42 001/0 رابطه تمیيد
شدن حس  برانگيخته

 كنجکاوی

 تلق ایده آفرینی فرایند دانش 89/0 72/39 001/0 تمیيد رابطه

 آفرینی فرایند دانش 77/0 93/27 001/0 تمیيد رابطه
اردآوری داده و اطلاضات 

 در مورد ایده

 آفرینی فرایند دانش 83/0 23/31 001/0 تمیيد رابطه
اذاشتن ایده با  اشتراک به

 دیگران

 دهی ایده سازمان آفرینی فرایند دانش 74/0 20/15 001/0 تمیيد رابطه

 آزمایش ایده آفرینی فرایند دانش 76/0 49/23 001/0 تمیيد رابطه

 تحلي  نتایج آزمایش ایده آفرینی فرایند دانش 79/0 97/19 001/0 تمیيد رابطه

 نشر و اشاضه آفرینی فرایند دانش 69/0 33/12 001/0 تمیيد رابطه

 

  این فرایند را داری مهنا صورت به  آفرینی دانشدهد كه ابهاد فرایند نشان می  5نتایج ادول      
 ردهد میقرار  موردسنجش

 

‌پیشنهادهاگیری‌و‌‌نتیجه.‌5

از  ضلمـی  هيئـ  هایی اس  كه اضاای  ای از فهالي  آفرینی در دانشگاه  مجموضه فرایند دانش     
ايـری آن   ر این فرایند  زنده و پویـا اسـ  و در شـک    پردازند میبه تلق دانش  ها آنطریق انجام 

كه از دیدااه مطلهان  دهد میحاضر نشان  پژوهشضوام  مختلفی نقش دارندر نتایج بخش كيفی 
شدن حس كنجکاوی  تلق ایده  اردآوری اطلاضات در مـورد ایـده     های برانگيخته كليدی  مقوله

نشر  درنهای ایده  آزمایش ایده  تحلي  نتایج آزمایش ایده و  دهی سازماناذاشتن ایده   اشتراک به
 ـ  هستنداه آفرینی در دانشگ مراح  دانش ترین مهمو اشاضه    پـژوهش ی ر نتایج تحليـ  بخـش كم 
شـدن حـس      برانگيختـه پـژوهش كيفـی   مرحلـه در  شده ییشناسامراح   ميان  از دهد مینشان 

 ینـی آفر دانـش  ینـد فراكنجکاوی و اـردآوری اطلاضـات در مـورد ایـده بيشـترین اهميـ  را در       
ایده با همکاران  نشر و اشـاضه    یاذار اشتراک ترتيب تلق ایده  به دانشگاهی دارد و پس از آن به
از منابع اطلاضـاتی و   آمده دس  بهایده بر اسا  اطلاضات  دهی سازمانتحلي  نتایج آزمایش ایده  

ضلمی در اایگاه بهـدی قـرار دارنـدر در     های رو آزمایش ایده با استفاده از  درنهای همکاران و 
(  2009همکـاران ) تيـان و   هـای  وهشپـژ حاضر در راستای  پژوهشتلق ایده نتایج  مرحلهمورد 

ایـده بـه تلاقيـ  و دانـش فـردی       يـری ا شـک  ر اس ( 2001بات )( و 2006همکاران )ونگ و 
 هـا  ایـده ادید و نوآورانه در ابتدا فقط اضتقادات ذهنی افـراد هسـتندر ایـن     های ایدهبستگی داردر 
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كاوشـگری   و تحليـ   مقایسـه    دهـی  سـازمان فنونی مانند پالایش   يریكارا بهاز طریق  مهمولاً
ر این مرحله مستلام تحلي  پيچيـده و پيشـرفته بـرای یـافتن و     ايرند میشک    شده اذبدانش 

 هايـری ایـد   شـک  مواـود اسـ ر    هـای  دانـش اطلاضات و  بينپنهان  های بينشكشف روابط و 
بـا   شـده  اـذب از طریـق تركيـب دانـش     پژوهشـگر و  (1384 زاده  حميدیاس  )فردی  یفرایند

 در مـورد ر كنـد  مـی  پـژوهش موضوع  هادید در مورد مسئل های ایدهتلاقي  فردی اقدام به تلق 
(  2004) یشارك پژوهشحاضر در راستای  پژوهشایده با دیگران  نتایج  یاذار اشتراک به مرحله
بـا   شـده  تلـق  هـای  ایـده كردن  ر سهيم( اس 2009همکاران )و  يانتو  (2006همکاران )ونگ و 

 هـای  یدااهدو  هاو شنيدن نظر ها دانشگاهدات  و تارج از  نظران صاحبو  پژوهشگرانهمکاران  
ر تسـهيم ایـده بـا همکـاران     شـود  مـی  ها ایدهمواب ایجاد بصيرت و آااهی بيشتر در مورد  ها آن

در سایه فاای مبتنی بر اضتماد  وفـاداری  تههـد و واـود روابـط      و فقطاس  ااتماضی  یفرایند
حاضـر در   پـژوهش ایده  نتـایج   دهی سازمان مرحلهر در مورد ايرد میانه صورت دوستانه و صميم
در  پژوهشـگر ر اسـ  ( 2006همکـاران ) ونگ و  و (2009همکاران )تيان و  پژوهش راستای نتایج

در فهالي  تسهيم ایده با دیگران  اقـدام بـه تهـدی  و     یجادشدها های يرتبصاین مرحله بر مبنای 
 شـده  يانبادید  یها انبهكردن  دیگران و لحاظ هایو نظر ها یدااهدر پاسخ به دكن میاصلاح ایده 

و این فرایند بـه   شدهمنجر به بازنگری یا بهبود ایده اوليه  مهمولاًدر ارتباط با همکاران و دیگران 
در راسـتای   پـژوهش آزمایش ایـده ایـن    مرحلهر در مورد شود میتلاقي  و توانایی فردی مربوط 

 هـای  رو بـا اسـتفاده از    پژوهشـگر ر در این مرحله اس  (2009) تيان و همکاران پژوهشنتایج 
 هـای  يهفرض ـایـده تـود را در قالـب     غيـره  و پرسشنامه ضلمی مانند آزمایش  مشاهده  مصاحبه 

شيه و  پژوهشدر راستای نتایج  پژوهشنشر و اشاضه این  مرحلهر در مورد دكن میپژوهش آزمون 
شـدن   پس از دستيابی به بلـوغ بينشـی و كامـ     پژوهشگردر این مرحله  راس ( 2010همکاران )

نـد آن اسـ ر   م ر كارآمدترین رو  نشر و اشاضه دانش  انتقال نظامكند میایده  اقدام به انتشار آن 
و  هـا  اـاار  و یـا انتشـار    هـا  كنفـرانس مرحله افراد دانش ادید تود را از طریق ارائه در در این 

 ركنند میاظهار  غيره اپ كتاب  به ثب  رساندن اتتراع ومقالات ضلمی  چ

‌

 :دشو دانشگاه پيشنهاد می یانمتصدحاضر به مدیران و  پژوهشبا تواه به نتایج ‌.پیشنهادها

 در دانشگاه؛ آفرینی دانشبرانگيختن حس كنجکاوی در فرایند  مرحلهبا تواه به اهمي  ـ 
مشترک  های پروژه انجام برای آموزشی های اروه در همکاری روحيه بهبود منظور بهاقداماتی ر 1

 ؛انجام ايرد
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 و بپردازند مسئله ح  به بيشتر افراد و بگيرد تود به تری یضلم هانب ها نشس  و ها هالس اارر 2
 تواهـد  مفيـدتر  و پربارتر ها هالس یابی  بپردازند نتایج این ح  راه و ذهنی های چالش طرح به یا

 .بود

 ؛شود میبدیع توصيه  های و نظریهنو  های اندیشهبا تواه به اهمي  تلق ایده و نياز دانشگاه به  ـ
برای تلق ایـده بایـد سـاتتارهای     یمناسبایجاد بستر  منظور بهضلمی  های محيطو  ها دانشگاهر 1

و با نيازهای در حال تغيير ااتماع منطبق شوند و این امـر ممکـن نيسـ  مگـر      بشکنندسنتی را 
 و مسـتهد  محـرک   فاـای  ر ایجاد ساتتار مناسب سبب ایجادساز تغيير ساتتار از مانع به توانمند

 نوین های اندیشه شنيدن آمادای مستمر طور به سازمان مسئولانو در این ساتتار  شود میتلاق 

 ؛كنند می تقوی  را تازه یها راه و ادید هاینظر هارائ و دارند را بدیع و

یکی از الاامات ایجاد بسـتر مناسـب بـرای تلـق ایـده محسـوب        آفرینی دانشتوسهه فرهنگ ر 2
مطلـوب اسـ  مـدیران دانشـگاهی بسـترهای لازم بـرای توسـهه فرهنـگ          بنـابراین  ؛شـود  می

 ؛تشویق قرار ايرد بستری كه در آن تهام  فردی و اروهی مورد ؛فراهم سازند آفرینی دانش

سبک رهبری نيا یکی از ضوام  مهم در تلق ایده در دانشگاه اس ر سبک رهبری مشاركتی و ر 3
فـردی و ایجـاد    توسههبا دادن آزادی ضم  و اتتيارات به كاركنان  امکان مشارك    آفرین تحول
و بـا ایجـاد محيطـی همکارانـه       سازد میفراهم  را ضلمی ئ يهتلاقانه و ادید اضاای  های ایده

كمـک   آفرینـی  دانـش د به توان مینو  های ایده و فکر به دادن بهاو  ارانه ی حمامبتنی بر اضتماد و 
 ؛كند

 ـ مـی همکاری بـين صـنه  و دانشـگاه     و ارتباطات دانشگاه و صنه  ر4 د سـرض  نـوآوری و   توان
ادیـد   هـای  ایـده افاایش دهد و فاای مناسب برای تلـق فکـر و    ها دانشگاهرا در  آفرینی دانش

 فراهم سازدر

 ؛شده تلق های ایدهبا تواه به اهمي  اردآوری اطلاضات در مورد  ـ
در  بایـد اردآوری اطلاضات در مورد ایده  برابـری در دسترسـی بـه منـابع دیجيتـالی       منظور بهر 1

 ؛اولوی  قرار ايرد

ی كـه  های مهارت  آفرینی دانش ای پایه های مهارتآموز   و ضلمی يئ ه یاضاا توانمندسازی ر2
از طریق آن افراد دانش و اطلاضات را به دانش ادیـد تبـدی  و از طریـق فراینـدهای تركيـب و      

 قرار ايردر موردتواه  كنند می یجادا افاوده ارز تبادل 

 :شود میایده با دیگران  پيشنهاد  یاذار اشتراکبا تواه به اهمي  به ـ 

 و هـا  ه  السها وبلاگضلمی   آموزشی  سمينارهای یها كارااه  آوردن بسترهایی نظير با فراهم ر1
تـود بـا    هـای  ایـده  یاـذار  اشـتراک  به در ضلمی يئ هرسمی و تخصصی به اضاای  یها نشس 

 ؛همکاران كمک كنند



 

 73 ...در دانشگاه  ینيآفر دانش نديفرا یالگو یطراح

شـبکه  دانش اس ر  های شبکهبا همکاران  ایجاد  ایده یاذار اشتراک به های يوهشیکی دیگر از ر 2
از اباارهـای فنـاوری اطلاضـات و     يریا بهرهیک شبکه مجازی اس  كه با   ها دانشگاهدانش در 

 ؛كند میدر دانشگاه حمای   آفرینی دانشارتباطات از فرایند 

ایده و یـادايری مشـاركتی    یاذار اشتراکد بستری برای به توان می ای رشته يانم های پژوهشر 3
 فراهم آوردر

 :دشو یمبا تواه به اهمي  آزمایش ایده و تحلي  نتایج آن  پيشنهاد ـ 
و تحلي  اطلاضات بر  پژوهش های رو  با ضلمی يئ هآشنایی اضاای  برایلازم  یها آموز ر 1

 انجام ايردر ها دادههای تحلي  افاار نرماسا  آترین 

 :دشو میضلمی  توصيه  آفرینی دانشنشر و اشاضه در فرایند  مؤلفهبا تواه به اهمي  ـ 
ضلمی  یها نشس  و آموزشی های كارااه تخصصی  های نشریه  آوردن بسترهای نظير با فراهمر 1

 شود؛به این مهم كمک 

ی  پژوهش ـ هـای  پروژه سازی تجاری به توسهه نظام ای ویژهدانشگاه  تواه  یانمتصدمدیران و  ر2
 شود؛ضادلانه توزیع  صورت بهپژوهش  از حاص  مهنوی و مادی ماایایو  كنندمبذول 

 شود؛اصلاح  ها آنتصویب  های شيوه و پژوهشی های طرح و ها همقال داوری يوهش و نوعر 3
 شود؛آن تهبيه  رسانی اطلاعو  ها پژوهش نتایج موقع به ارائه برای مشخصی های سامانهر 4

 مالکي  قوانين به تواه امان  و رضای   ضلمی و ای حرفه اتلاق شدن نهادینه برای بستر لازمر 5

 رشود فراهممهنوی 
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