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‌

 1***مسعود‌شفیعی‌،**محسن‌بهرامی‌،*عمرانیمهدی‌

 

 چكیده

 توجـه بـه   ،در جوامـ  متلفـ    و نقـ  فاـا  مزـاز     اثرگـاار  روند فزاینده  بهنگرش  با روزهام     
  فناّوردان  و  ها  زمینه پیشروترینیکی از  عنوان بهفناور  حوزه ارتباطات و اطلاعات  ها  زیرساخت

کشور از طریـ  ماـاحبه،    ها  زیرساختابلدا وضعیت موجود  پژوه . در این دارا  اهمیت زیاد  است
کشور و  فناور  ارتباطات و اطلاعاتطوفان فکر  و تکمیل پرسشنامه با برخی خبرگان حوزه  ها هجفس

وضـعیت   سـس   ،شـود  مـی سـنزیده   (تهدیدها، ها فرصت، ها ضع ، ها قوت) «سوات»با اسلفاده از روش 
آینـده در فاـا     سـاهه  دهکشور در اف   فناور  اطلاعات و ارتباطات ها  زیرساخته توسع برا مطفوب 

چهـار سـناریو  راهبـرد  بـرا       یـت درنهاموجـود ترسـیو و     و روندها ها پیشرانمزاز  با اسلفاده از 
. شـوند مـی  بنـد   اوهویتارائه و  سناریونویسی ا  مرحفهدسلیابی به وضعیت مطفوب بر طب  روش هفت 

و توسـعه،   پـژوه  فناور  و  تأمیناطلاعات،  عار ارتباطی و بسلر دسلرسی، بازار و صنعت، ها  بت 
 . اند گرفلهقرار  موردتوجه ها زیرساختامنیت و ایمنی، قوانین و مقررات، نهاد  در توسعه 
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‌مقدمه‌.1

انقـلاب اسـلامی بااهمیـت      انـدازه   بهفاا  مزاز  را  ()حفظه ا... تعاهیمقام معظو رهبر       
  پر از آب و خروشان است که  این فاا مثل یك رودخانه: »فرمایند میتشبیه و در مقام  دانند می
ما برا  این رودخانه تـدبیر کنـیو و    شود. اگر تر می آید و دائماً هو بر آب آن افزوده و خروشان می

شود فرصـت.   کشی کنیو و هدایت کنیو این رودخانه را تا به سد بریزد، می برنامه داشله باشیو؛ زه
 «.(1390شهریار ، ) شود یك تهدید ا  برا  آن نداشله باشیو، می اگر رهای  کنیو و برنامه

و نق  فاا  مزاز   در جوامـ  متلفـ  چنـان اسـت کـه ادبیـاتی        اثرگاار روند فزاینده      
در بین کاربران اینلرنلی رایج شده است. اینلرنت فاا  جدید  را  ویژه به«  زندگی دوم»عنوان با

 اسـت،  فراهو ساخله که باعـ  ایزـاد زنـدگی دیگـر  در کنـار زنـدگی واقعـی کـاربران شـده         
نیـا،  حـاف  ) کننـد  مـی سبك زندگی یـاد   عنوان به  برخی کارشناسان از فاا  مزاز که طور  به

1390). 
در جامعه تبدیل کـرده   انکارناپایرو امکانات ملعدد فاا  مزاز  آن را به واقعیلی  ها فناور      

امکانـات و   نشـینی  هـو ، اجلماعی دهی سازمانو  ساز  شبکهبه قدرت  توان میاست. برا  نمونه 
متلف  در فاـا    ها  سازمانهمراه و حاور نهادها و  ها  تففنکاربرد  اینلرنلی با  ها  برنامه
نویسنده داسـلان عفمـی    را نتسلین بار ویفیام گیبسون، «فاا   سایبر» واژه اشاره کرد. مزاز 

(  سایبر که در ادامـه از  1370 �به کار برده است. )تاففر 19۸4در سال تتیفی در کلاب نورومنسر 
بـرخ،، مزـاز  یـا     هـا   گونهد برا  معرفی توان می شود،میاده آن اسلف  جا به «مزاز »کفمه 
 کار رود.ههر چیز  ب ا رایانه
سلون فقـرات فاـا  مزـاز      عنوان بهور  اطلاعات و ارتباطات فنا ها  زیرساختتوسعه       

دارا  در ایـن زمینـه    در کشورگرفله صورت ها  فعاهیت که ایناهمیت بسیار  دارد و با توجه به 
شـده  و تزهیـز مراکـز داده    افـزار   ستت ها  جنبهبر و بیشلر  نیسلندانسزام و یکسارچگی لازم 

، سناریوهایی را برا  توسعه نگرانه آیندهدر نظر دارد با نگاهی جام  و  پژوه این  بنابراین است؛
 فناور  اطلاعات و ارتباطات کشور در فاا  مزاز  ارائه دهد. ها  زیرساخت

 
‌‌پژوهشمبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌‌.2

 .شود میبیان  پژوه پیشینه ضرور  ارائه و در ادامه  ها تعری در این بت  ابلدا 
، زیسـت  محـی، ،  فنّـاور عفـو،   بفندمـدت برا  نگاه به آینـده   سامانمندیند تلاش فر :نگار  آینده

 هـا   حـوزه تقویـت   نوظهـور و عـام   هـا   فنّـاور  اجلماع است که باهـد  شناسـایی    اقلااد و
ترین مناف  اقلااد  و اجلماعی را بـه  بی احلمالاً که  گیرد میاسلراتژیکی صورت  ها  پژوه 

 .(13۸5ناظمی، ) همراه دارند
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 پـردازش، نگهـدار ،   :نظیـر  هـایی  و روشعفو اسـلفاده از ابزارهـا    :و ارتباطاتفناور  اطلاعات 
و سه محـور اصـفی    شود می، ذخیره، توزی ، انلقال و امنیت که بر رو  اطلاعات اعمال آور  جم 
 .(2012کرایمر،) گیرد یبرمو فکرافزار را در افزار نرم، افزار ستت

و دارا  فرهنـ  خاصـی    کنـد مـی اسلفاده  ها آنکه از  ا  جامعهو  هارایانهدنیا   فاا  مزاز :
   .(1370 �تاففر) نیکی هسلنارتباطی اهکلرو ها  شبکهمبلنی بر 

فنـاور  اطلاعـات و ارتباطـات کشـور در      هـا   زیرسـاخت توسعه  ینهدرزمکشور  ها  فعاهیت     
داشله و شـاید بلـوان    تأکیدو تزهیز مراکز داده  افزار  ستت ها  جنبهتر بر اخیر بی  ها  سال
فراوان بـرده   ها  بهرهنیز از آن  پژوه در این زمینه که در این  شده انزامکار  ترین مهو» :گفت
پـروژه تـدوین   "ی است که در شرکت فناور  اطلاعات و ارتباطات کشـور بـاعنوان   پژوهششده، 
صورت گرفلـه و در آن   "فناور  اطلاعات با محوریت دانشگاه تربیت مدرس ها  زیرساختسند 

 شـده  یطراح  مطفوب فناور  اطلاعات تبیین و معمار  وض ها  زیرساخت ا  پایه ها  نیازمند 
   .(1391)حمیدیان،  «است
 
‌و‌مدل‌مفهومی‌ها‌فرضیهتوسعه‌‌.3

اساسی در این زمینه به شـر  زیـر    ها  سؤالفاقد فرضیه بوده و در نظر دارد به  پژوه این      
 پاسخ دهد: 

 فناور  اطلاعات و ارتباطات در کشور  چگونه است؟  ها  زیرساختوضعیت فعفی ـ 
 بینـی  پـی  بر چـه اسـاس    بایدفناور  اطلاعات و ارتباطات کشور  ها  زیرساختآینده توسعه ـ 

 شوند؟ 
 در کشور کدامند؟  و ارتباطات فناور  اطلاعات ها  زیرساختسناریوها  توسعه ـ 

 :(1)شکل  استزیر  ا  مرحفهطی فرایند سه پژوه مدل مفهومی 
  ؛کشورفناور  اطلاعات و ارتباطات  ها  زیرساختوضعیت فعفی  کردناول: مشتص مرحفه 

  ؛کشورفناور  اطلاعات و ارتباطات  ها  زیرساختمرحفه دوم: ترسیو وضعیت آینده توسعه 
 و ارتباطات فناور  اطلاعات ها  زیرساختمرحفه سوم:  ارائه سناریوها  پیشنهاد  برا  توسعه 

  ؛کشور
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 پژوه . مدل مفهومی 1شکل 
 

‌ها‌دادهو‌تحلیل‌‌شناسی‌روش‌.4

 :استبه شر  زیر  پژوه  برا  هریك از مراحل مورداسلفاده ها  روش
اوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌فن‌های‌زيرساختوضعیت‌فعلی‌‌کردناول:‌مشخص‌مرحله

 20مااحبه با  ها از طری و تهدید ها فرصت، ها ضع ، ها قوت در این مرحفه ابلدا .کشور‌سطح
 فکر طوفان  ها هنفر از خبرگان حوزه فناور  اطلاعات و ارتباطات کشور و برگزار  جفس

 :  اند شدهتعیین 
 

‌‌ها‌قوت

  ؛پیشرفله ا  شبکهو  ا  رایانهاز انواع تزهیزات  بردار  بهره .1

  ها سامانهپردازش تراکن  و  ها  سامانهنظیر  یازموردن  افزار نرم ها  سامانهتهیه و توهید  .2
  ؛مدیریت اطلاعات

 ؛مزاز  تشکیل نهادها  مدیریلی نظیر شورا  عاهی فاا  .3
 ؛متلف  کشور ها  بت توسعه و تقویت مراکز داده در . 4

 ؛پفی  فلا در کشور  انداز راه .5

 ؛ا  رایانه جرائونظیر قانون مناسب  تاویب قوانین .6

 ؛در سطح کشور ا  رایانهگسلرش سواد  .7

 ؛در کشور ا  رایانه ها  باز توهید   .۸
‌

‌

وضعیت فعفی 
فاوا  کشور  ها رساختیز  

ترسیو وضعیت آینده  توسعه 
فاوا  کشور  ها رساختیز  

 سناریوها  پیشنهاد  برا  توسعه
فاوا  کشور  ها رساختیز   
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 ها‌ضعف

  ؛خارجی افزار  ستت ها  فنّاور وابسلگی به  .1

 ؛بودن سرعت اینلرنتاینلرنت و پایینپایدار  وضعیت نا .2

 ؛کشورمزاز  مسئول در مدیریت فاا   نهادها هماهنگی بین ناضع  عمفکرد  و  .3
 ؛سرگرمی عنوان بهاسلفاده از اینلرنت در کشور  .4

 یددر توهو هوش تزار    کاو داده ها  روشماندن خبره و مغفول ها  سامانه نشدنتوهید .5
  ؛ افزار نرم ها  سامانه

  مزاز محلوا  مناسب در فاا  نشدن توهید . 6

برخورد قاط  با مزرمان و فاا  مزاز  در سطح کشور و عدم ا  رایانه جرائوافزای   .7
  ؛هکرها  اینلرنلی

 ؛در کشور ا  رایانهآنلاین  ها  باز گسلرش اسلفاده از  .۸

 ؛غیرمزاز ها  سایت مسدودساز  ها  روشو  در شناسایی ضع  .9

 .ردر کشو ویروس آنلیها  امنیلی بومی نظیر افزار نرمپشلیبانی از عدم .10

‌

‌‌ها‌فرصت

  ؛پیشرفله ها  ابررایانهحرکت کشور به سمت توهید  .1
 ؛عفیه کشور مسئول با نبردها  مزاز مواجهه فعال نهادها  .2

   ؛مزاز  و دفاع از هویت اسلامی در فاا  ساز  فرهن . 3

 ؛در کشورفاا  مزاز   خبره کارشناسانو  انوجود ملتاا .4

 ؛افزای  تعداد کاربران اینلرنلی کشور .5

  ؛اسلفاده از امکانات آموزش اهکلرونیکی در فاا  مزاز  .6

  ؛ افزار نرمکنلرل امنیت  ها  روشامکان اسلفاده از  .7

 .اجلماعی داخفی در کشور ها  شبکهتوهید و تقویت . ۸
 

‌‌تهديدها

 ؛اخیر ها  سالافزای  حملات مزاز  عفیه کشور در  .1

  ؛خارج از کشور مهو در ها  سایتقرارگیر  میزبانی برخی  .2
 ؛مزاز و جریانات ضددینی در فاا   ها فعاهیتافزای   .3

  ؛کاربرد  با امکانات تففن همراه ها  برنامه نشینی هو .4
 ؛در قانون تزارت جهانی نداشلن عاویت .5
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   ؛مزاز  امکان عمفیات روانی گسلرده عفیه کشور در فاا  .6

ها  جاسوسی افزار نرممزاز  نهادها  متلف  کشور از طری   ها  فعاهیتامکان جاسوسی از  .7
 ؛ها ماهوارهو 

  ؛اجلماعی خارجی ها  شبکهگسلرش اسلفاده از  .۸
  ؛اینلرنت چمدانینظیر محاولات هوشمند و پوشیدنی و فاا  مزاز  نوین  تهدیدها  .9

اطلاعاتی و امکان قط   ها  بانكو  ها عامل یسلوسها  پایه نظیر افزار نرموابسلگی به  .10
  .مزاز  ها  فعاهیت
بود که این  49/2 نمره دهندهنشان (ها و ضع  ها قوت)نلایج ماتری  ارزیابی عوامل داخفی      

که شرای، داخفی کشور  دهد مینمره بیانگر وضعیت میانه در عوامل درونی جامعه است و نشان 
نلایج . امکان کار در آن زیاد است بنابراین ؛نه دارا  قوت زیاد  است و نه ضع  مفرطی دارد

ین نمره بود که ا 56/2نمره  دهندهنشان (و تهدیدها ها فرصت)ماتری  ارزیابی عوامل خارجی 
بهبود  ظرفیتوهی  ؛داشله است جفویی بهشرای، خارجی کشور واکن  ملوس، رو ،دهد مینشان 

را  هاو با اتتاذ راهبردها  مناسب تهدید کردهبیشلر   بردار  بهره ها فرصتزیاد  دارد و باید از 
 . کردرا به فرصت تبدیل  ها آنخنثی و حلی 

‌

فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌‌های‌زيرساختمرحله‌دوم:‌ترسیم‌وضعیت‌مطلوب‌توسعه‌

فناور  اطلاعات  ازآنزاکه .آینده فاا  مزاز  وابسله به آینده فناور  اطلاعات است.‌کشور
 واسطه بهاخیر که  ها  دههدر  ویژه به، است رو داشلههمواره روند پیشرفت و تکامل را پی 

فناورانه  ها  پدیدهمانند اینلرنت و نانو فناور ، هر ماه و هر روز  دینوپد  ها فناور  گیر  شکل
دقی   بینی پی ، گاارند می «دیزیلال» اصطلا  بهو یا  «كیو صفر »پا به عرصه دنیا   ا  تازه

 آینده این فاا کار چندان آسانی نیست.
اندیشـکده حـال و   »  گونـاگون،  هـا  فنـاور   بینـی  پی  نهیدرزمپیشرو  ها  سازمانیکی از      

  متلف  ارائه کرده اسـت  ها فناور برآوردها  جاهبی از آینده  تاکنون مؤسسهاست. این  «آینده
 از سالفناورانه  روند دانشی و 16 رندهیدربرگروندها  فناور  است که  شمار گاه ها آنکه یکی از 

است. فنـاور    فرد منحاربهساهه  50میلاد  است و در نوع خود یك روند نما   2060تا  2010
اطلاعات در قاهب روند چهاردهو در این نقشه بررسی شده است. در این روند بـه مـوارد  اشـاره    

)شـکل   (13۸9)حزاز ،  رسد میسال آینده محلمل به نظر  50 درمدت ها آنشده است که وقوع 
2.) 
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 2060تا  2010روندها  برجسله فناور  اطلاعات از  .2شکل 

 
 «ارزیابی فنـاور  تـك کسـت   » مؤسسه ها  نظرسنزیبرآوردها به یکی از  گونه اینپیشینه      
 پژوهـی  آیندهنوید فناور  در نشریه »با عنوان  ا  مقاههدر  2006که نلایج آن در سال  گردد یبازم

فناور  اطلاعات به پیدای  موارد زیر اشاره شده اسـت   در ارتباط با انلشار یافت که «فیوچریست
 (:13۸9)حزاز ، 

؛ بانـد اینلرنت پهن. 4؛ تففن هوشمند ها  گوشی. 3؛ سنزی زیست .2؛ ویس یب  نوین ها فناور  .1
 .۸؛ چنـدمنظوره  هـا  رایانـه . 7؛ مناظره بـه کمـك میـانزی هوشـمند     .6؛ ا  شبکه ها رایانه .5

   .واقعیت .12؛ ها  کوانلومیرایانه .11؛ رایانهزیست .10؛ نور  ها رایانه .9؛ فراگیر ها  شبکه
 

‌پیشنهادی‌توسعه‌ ‌ارائه‌سناريوهای‌ ‌ فناوری‌اطلاعات‌و‌‌های‌زيرساختمرحله‌سوم:

 : شوندبرا  ساخت سناریو مراحل زیر اجرا می طورکفی به.‌ارتباطات‌کشور
کردن مشتص .3؛ کفید  عواملکردن مشتص. 2؛ کردن موضوع اصفی سناریومشتص .1

شناسایی و تعیین منط   .5؛ کفید  عواملقطعیت کردن میزان عدممشتص .4؛ نیروها  پیشران
 .(13۸۸ دهان،خوش) سناریوها بند  اوهویتبررسی و . 7؛ ییسرا داسلان. 6؛ سناریو

‌
‌کردن‌موضوع‌اصلی‌سناريومشخص‌:گام‌اول مناسب و با  ها  سؤالدر این گام با طر  .

اصفی و چهار طر  ، موضوع پژوهشگران قطعیت با اجماع نظراهمیت و عدم توجه به دو ملغیر
 : شدندانلتاب  سناریو به شر  زیر
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ارتباطات کشور در فاا   فناور  اطلاعات و ها  زیرساختتوسعه  نگار  آیندهموضوع اصفی: 
 .بر روش سناریو تأکید مزاز  با

 ؛و توجه به بت  خاوصیارتباطی و بسلر دسلرسی  ها  زیرساختتقویت  :سناریو  اول
 تأمینو توسعه و  پژوه فناور  اطلاعات و ارتباطات،  ها  مهارتسناریو  دوم: آموزش 

  ؛فناور 
  ؛ها زیرساختسناریو  سوم: تقویت امنیت و ایمنی 

 .ا  مؤسسهنهاد  و  ها  زیرساختبر قوانین و مقررات و ایزاد  تأکیدسناریو  چهارم: 
  

آور   ملعدد اقدام به جم ها  هطی جفس در این گام.‌کلیدی‌عواملمشخص‌کردن‌‌:دومگام‌
 کفید  تأثیرگاار بر عواملجدول ارتباط کمیّ  و سس  عوامل کفید نظر دربارۀ  اطلاعات و تبادل

سازمانی در میزان نفوذ و مداخفه ) شوندمیترسیو  4و  3، 2، 1 ها ولمطاب  با جدسناریو  هر
 .(شوند بند  می اثر تقسیو پنج وضعیت بسیار قو ، قو ، ملوس،، ضعی  و بی

 
 کفید  تأثیرگاار سناریو  اول عواملجدول ارتباط کمّی  .1جدول 

 
 کفید  تأثیرگاار سناریو  دوم عوامل. جدول ارتباط کمّی 2جدول 

‌فناوری‌تأمینو‌توسعه‌و‌‌پژوهشفناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات،‌‌های‌مهارتآموزش‌طرح‌سناريوی‌دوم:‌

کفید  عوامل ردی   میزان نفوذ و مداخفه سازمانی نسبت تأثیر 

%45 کاربران  ا حرفهدان  و مهارت تتاای و  1  قو  

%25 و توزی  خدمات  و محاولات توهید 2  ملوس، 

%20 متلف  ها  بت و مشارکت  ییافزا هو 3  ضعی  

%10 دانشی و فاوایی  ها ییدارانظام ماهکیت  4  ضعی  

  100 جم 

 
 
 

‌ارتباطی‌و‌بستر‌دسترسی‌و‌توجه‌به‌بخش‌خصوصی‌های‌زيرساخت‌تيتقو‌اول:‌طرح‌سناريوی

کفید  عوامل ردی  و مداخفه سازمانیمیزان نفوذ  نسبت تأثیر   

%25 متابراتی و انلقال داده ها  زیرساختاسلفاده از  1  ملوس، 

2 
موجود و  ها  زیرساختحداکثر اسلفاده از 
 ها آن یروزرسان به

40%  قو  

%25 حمایت از بت  خاوصی و بازار 3  ملوس، 

%10 رقابت عادلانه و رضایت مشلریان 4  ضعی  

  100 جم 
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‌کفید  تأثیرگاار سناریو  سوم عوامل. جدول ارتباط کمّی 3جدول 

‌ها‌زيرساختتقويت‌امنیت‌و‌ايمنی‌طرح‌سناريوی‌سوم:‌

کفید  عوامل ردی   میزان نفوذ و مداخفه سازمانی نسبت تأثیر 

%25 محی، امن و ایمن برا  کفیه شهروندان 1  ملوس، 

%40 دفاع کشور  در برابر تهدیدات و حملات 2  قو  

%20 قدرت اصلا  و واکن  مناسب 3  ضعی  

%15 ایزاد قوانین و اسلانداردها  لازم 4  ضعی  

  100 جم 

‌
‌تأثیرگاار سناریو  چهارم کفید  عوامل. جدول ارتباط کمّی 4جدول 

‌ای‌مؤسسهنهادی‌و‌‌های‌زيرساختبر‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌ايجاد‌‌تأکیدطرح‌سناريوی‌چهارم:‌

کفید  عوامل ردی   میزان نفوذ و مداخفه سازمانی نسبت تأثیر 

%20 توسعه قوانین و مقررات مطاب  با تغییرات فاوا 1  ضعی  

%25 ساخلارها و نهادها  مرتب، فاوا یپوشان هو 2  ملوس، 

%40 رف  تزاحو وظای  نهادها و جایگاه اصنا  3  قو  

%15 کلان دوهت و وض  اسلانداردها  فنی  گاار استیس 4  ضعی  

  100 جم 

‌

‌ ‌مشخص‌:سومگام ‌پیشرانکردن ‌نیروهای  عواملنیروها  پیشران، موتورها  تغییر .
تأثیر قرار داده و تغییرات کفید  را تحت عواملتواند کفید  هسلند موضوعی که همواره می

تر از زمان خود و یا کندتر از وجود آورد، واقعه و یا رویداد  را سری به ها آنرا درباره  ازیموردن
 (1393عطار ،) زمان واقعی، با شدت و قدرت ملفاوت ایزاد کند همان نیروها  پیشران هسلند.

 آورده شده است. 5در جدول  کفید  عواملبر  تأثیرگاارنیروها  پیشران  
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌شرانیپ  روهاین. 5جدول 

‌نیروی‌پیشران

 اقلااد  ها  پیشران

 ها تتایص بودجه مسلقل دفاع مزاز  سازمان

 مدیریت بودجه() یماهمهندسی 

 ها  ارتباطی و متابراتی اعلبارات عمومی زیرساخت تأمین

 توسعه بت  خاوصی

 یاسیس ها  پیشران

 انلتاب مدیران آگاه

 ایزاد جامعه اطلاعاتی

 ا  مزاز  منطقه-ها  امنیلی عاویت در پیمان

 تشکیل سازمان مسلقل دفاع مزاز  مفی

 ...( محیطی، آموزش، رشد جمعیت، رفاه عمومی و مربوط به جامعه )مسائل فرهنگی، ماهبی، اجلماعی، زیست ها  پیشران

 آموزش عمومی و تتاای نیرو  انسانی

 اجلماعی بومی ها  شبکه

 ارتقاء سطح فرهنگی رسانه مفی

 مرجعیت دینی

  دان  و فناور ها  پیشران

 بومی عامل سلویس

 ها  کاربرد  رشله

 بومی افزار نرمو  افزار ستت

 ات عفمی و صنعلیپژوهش

 
کفید  ترسیو  عواملمرحفه ماتری  میزان ارتباط و تأثیر نیروها  پیشران بر  نیازا پ      
 .(6)جدول  شود میفق، جدول سناریو  دوم آورده  که به منظور اخلاار شود می
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 کفید  عواملماتری  ارتباط کمّی نیروها  پیشران با  .6جدول 

 

در چهارمین .‌اصلی‌سناريو‌کلیدی‌عواملقطعیت‌میزان‌عدمکردن‌مشخص:‌چهارمام‌گ
هد  این است که  .شود میها انزام قطعیتکفید  بر اساس میزان عدم عوامل بند  اوهویتقدم 

کفید  معیارها  تفاوت  عواملاین  درواق  .شودمشتص  تر تیبااهمکفید   عاملچهار یا پنج 
 شود. سناریوها می ازحد  یببند  باع  جفوگیر  از تعدد سناریوها هسلند. اوهویت

 
 قطعیتعدم و  اهمیت بر اساس درجهمهو کفید   عوامل. 7جدول 

‌قطعیت‌درجه‌عدمو‌اهمیت‌‌بر‌اساس‌درجهمهم‌کلیدی‌‌عوامل

 کفید  عوامل ردی 

   ها آن یروزرسان بهموجود و  ها  زیرساختاسلفاده از  حداکثر 1

 کاربران ا  حرفهدان  و مهارت تتاای و  2

 هاهو حمف هادفاع کشور در برابر تهدید 3

 رف  تزاحو وظای  نهادها و جایگاه اصنا  4

 

‌تعیین‌منطق‌سناريو‌:پنجمگام‌ ‌شناسايی‌و شناسایی منط  سناریو،  برا در پنزمین قدم .
پ  از کسب اطلاع از زمان، چگونگی و میزان تأثیر نیروها  پیشران بر یکدیگر با اسلفاده از طر  و 

بند  شده یك ماتری   کفید  اوهویت عواملبرا  هر یك از  مناسب ها سؤالپاستگویی به 
 عواملر سناریو به تعداد برا  ه زهیدرنلوجود آمده و هاثرگاار  و اثرپایر  نیروها  پیشران ب

 .شود میکفید ، ماتری  اثرگاار  و اثرپایر  نیروها  پیشران تهیه 

‌فناوری‌تأمینو‌توسعه‌و‌‌پژوهشفناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات،‌‌های‌مهارتآموزش‌طرح‌سناريوی‌دوم:‌
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 21 7 5 3 9    اقلااد ها پیشران 1

 27 9 7 5 11    سیاسیها پیشران 2

 31 11 7 9 13    جامعهها پیشران 3

4 
   دان  و ها پیشران

 فناور 
5 7 9 7 21 

 100 34 2۸ 24 3۸ املیاز
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عنوان در ششمین قدم منط  کفی و اسکفلی که تا مرحفه قبل به.‌سرايی‌داستان‌:ششمگام‌
 .شود میداسلانی برا  هر سناریو مطر   صورت بهبند  اصفی سناریو مشتص شده بود اسلتوان

شدن بهلر ارتباطات و تعاملات در محلوا  سناریو ترتر و شفا درک عمی  منزهه بهموضوع  نیا
انگیز  اسلفاده شده است که در ادامه ذهن ها هاز جفس سراییداسلان برا رود. به شمار می
 :شود میبه شر  زیر مطر  هر سناریو داسلان اصفی 

 
‌ ‌تقويت ‌ ‌اول: ‌دسترسی‌های‌زيرساختسناريوی ‌بستر ‌و ‌بخش‌‌ارتباطی ‌به ‌توجه و

برا   (و باسیو ویس یب  متلف  ها فناور انواع )ارتباطی  ها  زیرساختدر این سناریو .‌خصوصی
و با کیفیت مناسب و با قیمت منافانه در اخلیار کفیه  ور بهره ا  گونه بهو انواع محی،  ها  رسانهکفیه 

متلف   ها  بت . در این سناریو بت  خاوصی کشور مطاب  با نیازها  گیرد میارکان جامعه قرار 
را ضمن ایزاد قیمت منافانه، توسعه و ارائه  کشور، خدمات و محاولات مناسب با کیفیت مطفوب

کنلرل است که هو سبب رشد بت  خاوصی و هو تنظیو و تحت ا  گونه به. رقابت عادلانه دهد می
از افراط در رقابت جفوگیر  شده و  ترتیب این بهو  شود می نندگانک مار جفب رضایت مشلریان و 

 .شود مینیز انزام  کننده مار حمایت از 
 

‌آموزش‌ ‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌های‌مهارتسناريوی‌دوم: و‌توسعه‌و‌‌پژوهش،

‌‌تأمین خود، مهارت،  ها  ویژگیو  ازین با جایگاه، ملناسب در این سناریو کفیه شهروندان،فناوری.
و کاربرد  لازم در حوزه فناور  اطلاعات و ارتباطات را  ا  حرفهدان  و تتاص و خبرگی 

. دان  تتاای و فناور  روز حوزه فناور  شوند می روز بهمسلمر  طور بهداشله و  اثربت  صورت به
اطلاعات و ارتباطات در دسلرس نهادها  متلف  کشور قرار گرفله و از آن در توهید و توزی  خدمات، 

دان  و فناور  و  تأمین سازوکار. شود میمحاولات و کاربردها  متلف  در سطح جامعه اسلفاده 
 ها  داراییایزاد نظام ماهکیت  نیهمچن ؛شده استمرتب، در این راسلا نهادینه  ها پژوه انزام 

 دانشی و فاوایی مطاب  با اسلانداردها  جهانی ضرور  است.
‌

‌ها‌زيرساختتقويت‌امنیت‌و‌ايمنی‌‌سناريوی‌سوم: در این سناریو وجود محی، امن برا  .
و کاربردها  فناور   محاولات از خدمات،  مند بهره  شهروندان براتمامی ارکان جامعه و کفیه 

اهدا  و مناف   کننده نیتام کهطور بهپایدار و مطاب  با شرای، روز  ا  گونه بهاطلاعات و ارتباطات 
، قدرت هاهو حمف هاهمچنین دفاع کشور در برابر تهدید ؛شود میتدارک دیده  ،باشد  میمفی و عمو

است. از طرفی دوهت  مدنظرپیشگیر  و بازدارندگی یا قدرت اصلا  و یا واکن  مناسب و لازم 
 .کردرا با تنظیو قوانین و مقررات و اسلانداردها  مناسب ایزاد خواهد  ازیموردنفاا  امنیلی و ایمنی 
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‌ ‌چهارم: ‌ايجا‌تأکیدسناريوی ‌و ‌مقررات ‌و ‌قوانین ‌بر ‌و‌‌های‌زيرساختد نهادی

‌ای‌مؤسسه و تغییرات کاربردها   ها پیشرفتمطاب  با  ازیموردنقوانین و مقررات در این سناریو .
مناسب  سازوکارهمچنین  ؛ شوندمیفناور  اطلاعات و ارتباطات کشور تعری ، ماوب و اجرایی 

 نهادها و این سناریو مزموعه ساخلارها  در .شود می بینی پی برا  بهبود قوانین و مقررات موجود 
فناور   یلیریو مدحاکمیلی  ها  نیازمند  هیکف ،پوشانی هوبدون تناقض و  غیردوهلیدوهلی و 

 ها  فعاهیتبرا  انزام  اثربت و  بهبودپایر و سازوکارها اطلاعات و ارتباطات کشور را پوش  داده 
و ی انزام داده اثربتشگر  را با . برا  این منظور دوهت وظیفه توهیشوندمیفاوا  کشور ایزاد 

 غیردوهلیبه بت   گر  تاد و امور اجرا  و  کندمینظارت عاهیه امور فاوا را مشتص  سازوکارها 
 .شوند میسسرده 
 

در هفلمین قدم به بررسی پیامدها و نلایج هر .‌بندی‌سناريوهابررسی‌و‌اولويت‌.هفتمگام‌
جایگاه موضوع اصفی در سناریوها اهمیت گام تعیین  نیا در. شود مییك از سناریوها پرداخله 

داشله و به موضوع اصفی  مؤثرتر تر و دارد و سناریوهایی که فال مشلرک بی  زیاد 
 شده ارائه. با توجه به مزموع مطاهب شوند میسناریوها  برتر انلتاب  عنوان به ،باشند تر كینزد

 :استبه شر  زیر  پژوه در این  شده سناریوها  مطر بند  اوهویت
و توسعه  پژوه فناور  اطلاعات و ارتباطات،  ها  مهارتآموزش » سناریو  دوم با عنوان     
ارتباطی و بسلر  ها  زیرساختتقویت »اول باعنوان   ویسنار اوهویت اول، ،«فناور  تأمینو 

بر قوانین و  تأکید»باعنوان  چهارم  ویسنار دوم، ، اوهویت«و توجه به بت  خاوصی دسلرسی
سناریو  سوم  تیدرنهاو   ، اوهویت سو«ا  مؤسسهنهاد  و  ها  زیرساختمقررات و ایزاد 

 اوهویت چهارم را کسب کردند. ،«ها زیرساختتقویت امنیت و ایمنی » باعنوان
 
‌و‌پیشنهادها‌‌‌گیری‌نتیجه‌.‌4

طوفان  ها هفاوا  کشور از طری  مااحبه، جفس ها  زیرساختسنز  وضعیت موجود      
 «سوات»فکر  و تکمیل پرسشنامه با برخی خبرگان حوزه فاوا  کشور و با اسلفاده از روش 

 کشور ازهحاظبود که نشان داد  پژوه از نلایج این  (تهدیدها، ها فرصت، ها ضع ، ها قوت)
اد امکان کار در آن زی بنابراین ؛نه دارا  قوت زیاد  است و نه ضع  مفرطی دارد ،عوامل داخل

 زیاد بهبود  ظرفیتداشله وهی  جفوییبهعوامل خارجی کشور واکن  ملوس، رو ازهحاظاست و 
 دارد. 
آینده در فاا   ساهه دهفاوا  کشور در اف   ها  زیرساختترسیو وضعیت مطفوب توسعه       

موجود و ارائه چهار سناریو  راهبرد  برا  دسلیابی   و روندها ها پیشرانمزاز  با اسلفاده از 
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از نلایج  ها آن بند  اوهویتارائه و  سناریونویسی ا  مرحفهبه وضعیت مطفوب بر طب  روش هفت
 . است پژوه عمده این 

 ها  سازماناز سو   شده ارائهسناریوها   کردنعمفیاتی برا ساخلن شرای، لازم فراهو     
از پیشنهادهایی اجرایی  بالاامنیلی  سناریوها    ها چاه و احاا     در کشورمسئول 

  .استحاضر  پژوه برا  تکمیل  پژوهشگران
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