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چکیده:

طراحی الگوی بهینه مدیریت دانش برای دستگاه های نظارتی در ایران
مطالعه موردی: دیوان محاسبات کشور

  نگار خسروی پور1
  سیده محبوبه جعفری2

   محمدرضا عبدی 3

با بررسی اهداف و ساختار دستگاه های نظارتی مشخص می شود که فرایند مدیریت دانش از 
شناسایی و کسب دانش تا بازنگری و بازرسی نتایج نه تنها وابسته به دانش و منابع درون سازمانی 

بوده بلکه ارتباطی پیوسته و گسست ناپذیر با سازمان های تحت نظارت دارد�
با توجه به ضرورت تبدیل اطلاعات حسابرسی و نظارتی به دانش در دیوان محاسبات کشور، 
این مقاله در پی آن است که به شناسایی میزان آمادگی این سازمان در پذیرش مدیریت دانش 
پرداخته و مدلی مناسب برای استقرار نظام مدیریت دانش در این دستگاه نظارتی را پیشنهاد 
نماید� در بخش اول با استفاده از روش تحقیق پیمایشی و با استفاده از آزمون t تک نمونه ای 
به بررسی وضعیت مؤلفه های مدیریت دانش و رتبه بندی آن ها پرداخته شده است� جامعه آماری 
پژوهش حسابرسان و کارشناسان حسابرسی دیوان محاسبات کشور بوده و از روش نمونه گیری 
تصادفی ساده 234 نفر انتخاب شدند� در بخش دوم به ارائه مدلی تلفیقی و بهینه برای استقرار 
و به کارگیری مدیریت دانش در دیوان محاسبات پرداخته شده که با تکیه بر رویکردی نظارتی، بر 

تهیه نقشه دانش و طراحی نظام نامه مدیریت دانش تأکید دارد�
کلمات کلیدی: مدیریت دانش، دیوان محاسبات کشور، برنامه ریزی استراتژیک، رویکرد نظارتی

1 -  استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز
2- استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی تهران جنوب

Mabdireza@yahoo.com ،)3-  دانشجوی دکترا حسابداری، دانشکده حسابداری و مدیریت، دانشگاه تهران جنوب، )نویسنده مسئول

تاریخ دریافت:95/01/31
تاریخ پذیرش:95/07/16
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1-مقدمه �
1-1- بیان مساله

همان گونه که اشاره شد در بخش اول این پژوهش به بررسی میزان آمادگی دیوان محاسبات کشور 
در استقرار نظام مدیریت دانش پرداخته شده است و در بخش دوم با تأکید بر عوامل شناسایی شده 
و  ذینفعان(  با  تعامل  و  اطلاعات  فناوری  زمینه  دو  )در  دیوان  موجود  وضعیت  بررسی  ضمن  و 
استراتژی های تعریف شده )عوامل درونی و بیرونی( مدلی متناسب با این دستگاه برای نظام مدیریت 
دانش معرفی شده است که برای ارائه این مدل سه دسته عوامل توانمند ساز )رهبری، مدیریت تغییر 
و انگیزش( در نظر گرفته شده است� عوامل توانمند ساز عواملی هستند که به بسترسازی مناسب برای 
پیاده سازی و بهره برداری از نظام مدیریت دانش می پردازند و تقویت این عوامل موجب ایجاد شرایط 

بهینه ای در خلق و اشتراک دانش در سازمان می گردد�

1-2- اهمیت و اهداف پژوهش
نیاز به استفاده از نظام مدیریت دانش به عنوان یکی از مدل های نوین مدیریت و اهمیت آن بر 
کسی پوشیده نیست� وقوع دوباره کاری و موازی سازی در حوزه های کاری مشابه کارکنان، تناقض در 
رویکردها و یا درک متفاوت از سیاست های سازمان، فقدان آگاهی از چشم انداز یکپارچه سازمانی، از 
دست رفتن دانش و بینش کارکنان باتجربه را خروج آن ها از سازمان، عدم توانایی مناسب و کافی و 
تسهیم بهترین تجارب و نوآوری ها به صورت انفرادی، فقدان زمینه های کار گروهی و کسب تجارب 
و ارزش های مشترک و از دست رفتن زمان و هزینه همگی از دلایلی است که استفاده از مدیریت 

دانش را بیش ازپیش ضروری می نماید�
دیوان محاسبات کشور به عنوان ابزار نظارتی مجلس شورای اسلامی، با توجه به تحولات اساسی 
در سال های  به ویژه  اجرایی  فعالیت های دستگاه های  پیچیدگی  و گستره  اقتصادی کشور  نظام  در 
اخیر و به منظور تحقق اهداف نظارت مالی در سطح کشور علاوه بر اینکه نیازمند استفاده از شیوه ها 
و تکنیک های هوشمند و استفاده از سامانه های کنترل اثربخش برای ایجاد کنترل الکترونیکی بر 
اطلاعات مالی دستگاه های اجرایی است، می بایست نسبت به ضرورت استفاده از دانش موجود در بدنه 
اطلاعاتی خود و سوابق دانشی موجود در حوزه قوانین و عملکرد این دستگاه و همچنین بهره برداری 
تاریخی و دانش شفاهی و اشتراک و سهیم شدن دانش  فرایند مدیریت دانش در ثبت حافظه  از 

محاسباتی و حسابرسی آگاه بوده و برای تحقق آن برنامه ریزی نماید�

محاسبات  دیوان  آمادگی  میزان  بررسی  و  پژوهش  نظری  مبانی  و  تاریخچه  اول-  1-3-بخش 
کشور در پذیرش نظام مدیریت دانش

تعاریف و مدل های  به مبانی نظری پژوهش شامل مفهوم شناسی مدیریت دانش،  این بخش  در 
موجود آن و تشریح نقاط قوت و ضعف هر یک خواهیم پرداخت�
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1-3-1مفاهیم مدیریت دانش
مدیریت دانش نشان دهنده فعالیت ها و فرایندهای سازمان است که توسط بهبود بخشیدن به اثربخشی 
و کارایی منابع دانشی و باهدف رهاسازی پتانسیل فکری سازمان هدایت می شود )سکیب، محمدالدین 
و بلوچ4، 2017(� اهمیت مدیریت دانش برای سازمان ها واضح است و مشارکت آن به سوی ارائه خدمات 
و تولید، بدین ترتیب که بهبوددهنده عملکرد سازمانی است کلید رقابت پذیری سازمان است )بیجرز5، 
2006؛ به نقل از سکیب و همکاران، 2017(� مدیریت دانش به سازمان ها اجازه می دهد به صورتی اثربخش 

برنامه ریزی، خلق و سازمان دهی کنند و با استفاده از منابع دانش کارکنان به برانگیختن آن ها بپردازند�
 هابر6 )1991( و نوناکا7، دانش را اعتقاد و باوری تعریف کرده اند که به افزایش توان بالقوه پدیده ها 
برای اقدامات و تصمیمات اثربخش منجر می شود� در تعریفی دیگر، داونپورت و پروساک )1379( 
دانش را ترکیبی منعطف و قابل تبدیل از تجارب، ارزش ها و اطلاعات معنی دار می دانند که چارچوبی 

را برای ارزیابی و انسجام اطلاعات و تجارب جدید ارائه می دهد )به نقل از کاملی، 1387(�
فرضیه اساسی در مورد مدیریت دانش این است که سازمان هایی که دانش خود را بهتر مدیریت 
می کنند در برقراری ارتباط با چالش های محیط کاری خود موفق تر هستند� مدیریت دانش به عنوان 
تحول  و  تطبیق  و  اجرایی  تصمیم گیری های  بهبود خدمات،  و  فرایندها  به  دستیابی  برای  محوری 

سازمانی در نظر گرفته می شود )ارل8، 2001، به نقل از هانزیک9، 2007(�
1-3-2-مدل های مدیریت دانش

در این بخش ابتدا مدل های موجود مدیریت دانش و نظریه های مطرح شده در این حوزه را بررسی 
و به تحلیل نقاط ضعف و قوت هر یک از این مدل ها می پردازیم� سپس به جمع بندی و نتیجه گیری 
در خصوص مدل پیشنهادی برای دیوان محاسبات کشور با توجه به نوع ساختار و مأموریت های این 

نهاد نظارتی اشاره خواهیم کرد�
مدل های مفهومی مدیریت دانش را می توان در سه گروه دسته بندی کرد:

1- مدل های توصیفی
مدل هایی که مشخصات، ماهیت و طبیعت پدیده های مربوط به مدیریت دانش را به صورت شماتیک 
نمایش می دهند� این مدل های جامع نبوده و تنها قسمتی از ابعاد مدیریت دانش را شناسایی و عرضه 
توصیفی  مدل های  و  عمومی  توصیفی  مدل های  دودسته  شامل  مدل های  از  دسته  این  می کنند� 

بامنظور خاص هستند )موحدی معتمدی، 1388(�
1-مدل های تجویزی

را در  اجرا و تحقق آن  ابعاد مدیریت دانش، متدولوژی  و  اجزا  به جای مطرح کردن  این مدل ها 

4  - Saqib.Muhammad، Mohammed Udin. Zulkifli، Baluch. Nazim
5  - Uit Beijerse
6  -Huber
7  -Nonaka
8  - Earl
9  - Handzic
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سازمان عرضه می کنند و از این طریق پدیده موردنظر را به تصویر می کشند )همان منبع(�
3- مدل های بلوغ مدیریت دانش

برای هدفمند نمودن استفاده از دانش به عنوان یک مزیت رقـابتی و راهبردی و نیز سازمان دهی 
مراحل توسعه مـدیریت دانـش در سازمان، شـناخت وضـعیت موجود سازمان در زمینه مدیریت 
دانش و تعیین عوامل مؤثر بر تصـمیم گیـری یـک سـازمان برای به کارگیری و بهبود مدیریت دانش 
امری ضـروری و حیـاتی اسـت� بـه عبـارتی انجـام تحلیلی عمیق از سطح بلوغ سازمان در زمینه 
مـدیریت دانـش امـری لازم اسـت� هر سازمان با توجه به فعالیت هایی که در زمینه مدیریت دانش 
انجام داده، در سطحی از بلوغ قرار می گیرد که این سطح نشان دهنده وضعیت جـاری سـازمان در 
زمینه مدیریت دانش است� پیشنهادها و رهنمودهایی که بتواننـد فعالیـت هـای موردنیاز مدیریت 
دانش را موردتوجه قرار دهند، می توانند به وسیله مـدل هـای بلـوغی کـه مشابه آن ها هم اینک در 
صنایع مختلف وجود دارد ارائه گردنـد� یـک مـدل بلـوغ از چندین سطح بلوغ تشکیل شده است که 
یک سازمان می تواند گام به گام و در طول سالیان به آن ها دست یابد� )حسنقلی پور، عابدی جعفری 

و خطیبیان، 1388(

جدول شماره 1- دسته بندی مدل های مدیریت دانش
دسته بندی

مدل های مدیریت 
دانش

نقاط ضعفنقاط قوتنام مدل

مدل های توصیفی 
عمومی

مدل ستون های 
بنیادین مدیریت 

دانش

-تمرکز بر شناسایی دانش و 
کدگذاری و سازمان دهی آن
-توجه به مکانیزه کردن 

دانش

عدم پیش بینی نحوه اشتراک گذاری 
و کاربردهای اجرایی دانش در سطح 

سازمان

مدل تعاملی 
ظرفیت های کلیدی 

و فعالیت های 
دانش آفرینی سازمان

تأکید بر ارزش ها و حمایت 
از فعالیت های مربوط به 
دانش آفرینی در سازمان

عدم توجه به عواملی مانند 
فرهنگ سازمانی، ساختارهای موجود 

سازمان و منابع دانشی فعلی در سازمان، 
استراتژی های سازمان

مدل سازمان های 
هوشمند

توجه به محیط بیرون از 
سازمان و تغییرات محیطی 

به منظور کسب دانش جدید و 
توجه به فرایند تصمیم گیری

-توجه نشدن به تفاوت بین اطلاعات و 
دانش

-شفاف نکردن ماهیت الگوهای 
تصمیم گیری موردنظر در مدل

-این مدل در پی دستیابی به دانش جدید 
از طریق توجه به تغییرات محیطی است 
و به نظر می رسد از دانش موجود در بدنه 
سازمان و دانش شفاهی غافل شده است.
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دسته بندی
مدل های مدیریت 

دانش
نقاط ضعفنقاط قوتنام مدل

مدل های توصیفی 
بامنظور خاص

مدل دارایی های 
ناملموس سازمان

توجه به دانش به عنوان 
دارایی سازمان

-عدم توجه به چرخه دانش و تمرکز 
داشتن بر روی مفاهیم دانش به جای فرایند 

مدیریت دانش در سازمان

مدل سرمایه های 
فکری

توجه به انتقال دانش مابین 
سرمایه های فکری سازمان 

)انسانی، سازمانی و مرتبط با 
مشتری( و اهمیت دادن به 
ارزش حاصل شده از ارتباط 

بین این سرمایه ها

توجه به منابع دانش و غافل ماندن از 
فرایند مدیریت دانش و نحوه استفاده از 

ارزش ایجادشده حاصل از تداخل سه نوع 
سرمایه موردنظر مدل

مدل تبدیلات دانش
تمرکز بر روی رشد دانش در 
اثر تبدیل دانش های ضمنی و 
صریح به یکدیگر در سازمان

عدم توجه به مراحل به کارگیری، اجرا 
و بازنگری دانش تولیدشده و چگونگی 

استفاده از دانش صحیح که در اثر مارپیچ 
رشد دانش حاصل می شود

مدل های بلوغ مدیریت 
دانش

توجه به فرایند مدیریت دانش مدل دانشگاه هند
در هر یک از مراحل بلوغ

-توجه ناکافی به بعد محتوا در نظام 
مدیریت دانش )محتوا: دانشی که در 

سیستم ها، مدل ها، فرایندها و بین انسان هایی 
که در نظام مدیریت دانش حضور دارند، در 
جریان است( ازلحاظ میزان آشکار یا ضمنی 

بودن و موضوع دانش
-عدم تمایز جدی بین فرایندها، فعالیت ها 

و فناوری های رسمی مدیریت دانش با 
فرایندها، فعالیت ها و فناوری های غیررسمی 

مدیریت دانش

مدل بوداپست

توجه به جستجوی دانش های 
موجود داخل و خارج 

سازمان، خلق دانش جدید، 
تخصیص بهینه منابع، 

همکاری های بین سازمانی و 
بهبود و بهینه سازی دانش

KPQM مدل
تمرکز برافزایش کیفیت 

مدیریت دانش در هر یک از 
مراحل بلوغ مدیریت دانش

مدل زیمنس

تمرکز بر روی جنبه های 
برنامه ریزی )استراتژی و 

اهداف دانشی سازمان(، دانش 
خارج از سازمان، مهارت افراد، 
قوانین غیررسمی و فرهنگ 
مدیران دانش، فناوری و 

امنیت اطلاعات
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1-4- پیشینه تحقیق
1-4-1- پیشینه خارجی

در خصوص تنوع و گستردگی مطالعات انجام شده در حوزه مدیریت دانش و مدل های ارائه شده 
در ارتباط با این موضوع در حوزه های بین المللی می توان به پژوهش افکر، فریج و کاسو10 از دانشگاه 
مدیریت  برای  عنوان »سنجش عملکرد  با  مقاله ای  ارائه  با  در سال 2017  نمود که  اشاره  مراکش 
دانش: طراحی مدل مرجع« با بررسی مدل های مدیریت دانش و تنوع کاربردهای آن به طراحی مدلی 
برای اندازه گیری عملکرد مدیریت دانش پرداخته اند که الزامات سنجش عملکرد را برآورده می کند� 
این پژوهش به دو بحث می پردازد: نخست، طراحی یک مدل مرجع با تأکید بر ارزیابی کیفیت که 
می تواند گامی مهم به سوی استانداردسازی مدل های موجود باشد و دوم، پر کردن شکاف ادبیات 
مربوط به سنجش عملکرد و پیشنهاد مدلی که می تواند تمامی مدل های مدیریت دانش را ارزیابی 

کند�
در پژوهشی دیگر با عنوان »تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی در اقتصاد امروز« که توسط 
سکیب، محمدالدین و بلوچ در سال 2017 انجام شده است، بابیان اینکه هدف هر سازمانی توانایی 
است، شرط  آن کسب وکار  ذینفعان  برای  سرمایه  بازگشت  از  اطمینان  و  مستمر  پیشرفت  و  رشد 
رسیدن به این هدف را عملکرد سازمانی برتر و پایدار می داند� این پژوهشگران مدیریت دانش را یکی 
از مهم ترین عوامل تعیین کننده در عملکرد سازمانی در شرایط اقتصادی امروزی دانسته اند� در این 
 HSBC بانک  ارتباطات،  مقاله پژوهشگران مدل های مدیریت دانش در شرکت زیمنس در حوزه 
در حوزه مالی و بانکداری، پروژه WISECARE در بخش بهداشت و خدمات را موردبررسی قرار 
داده اند که نتایج مطالعات آن ها نشان می دهد این سازمان ها به مزایایی مانند ارتقاء و بهبود اثربخشی، 
بهبود ارتباطات، ثبت و مستندسازی آسان تر دانش و اطلاعات، استفاده از روش های جدید و خلاقانه 
برای انتقال دانش، تغییر از رویکرد استقرایی دانش به سوی رویکرد استنتاجی، افزایش ارتباط تعاملی 
به  انجام فرایندها و آگاهی و درک سریع تر در پاسخگویی  بین کارکنان و مشتریان، کاهش زمان 

تغییرات محیطی را دست یافته اند�
پژوهشی با عنوان »توسعه قابلیت های مدیریت دانش: روش ساختاریافته« در سال 2010 توسط 
سانداوالیا و دارن دالچر11 و با این هدف که مدیریت دانش برای توسعه قابلیت ها جهت تسریع در 
ارتقای دانش به عنوان یک منبع سازمانی به روشی نظام مند نیاز دارد، انجام شده است� نتایج تحقیق 
حاکی از این بود که هنگامی که سازمان ها مدیریت دانش را اجرا می کنند، زیرساخت های مدیریت 
دانش و فرایندها توسعه می یابند� همچنین نتایج نشان داد که زیرساخت های مدیریت دانش )فناوری 
اطلاعات، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی و ���( و فرایندهای مدیریت دانش )کسب دانش، توزیع 
دانش، ذخیره دانش و به کارگیری دانش( به طور یکنواخت و هماهنگ با یکدیگر پیشرفت کرده و از 
آغاز تا یک حالت پیشرفته سازمانی را به تصویر می کشد )داوران، 1393(� در پژوهش های مربوط 

10  - Oufkir, Latifa. Fredj, Mounia. and Kassou, Ismail
11  -Birinder Singh Sandhawalia and Darren Dalcher
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به بررسی عوامل تأثیرگذار بر مدیریت دانش، ژنگ وی و همکاران12 در سال 2010 در پژوهشی با 
موضوع »ارتباط فرهنگ سازمانی، ساختار، استراتژی و اثربخشی: نقش میانی مدیریت دانش« به این 
نتیجه دست یافتند که فرهنگ سازمانی بیشترین تأثیر را بعد از استراتژی و ساختار بر روی مدیریت 
دانش می گذارد و علاوه بر این مدیریت دانش به عنوان نقش میانی اثربخشی سازمان و فرهنگ، تأثیر 

مثبتی بر روی اثربخشی سازمان دارد�

1-4-2- پیشینه داخلی
در  را  دانش  مدیریت  سیستم  استقرار  امکان سنجی   1396 سال  در  نصیری  و  دکامنی  مهرابی، 
استانداری همدان موردبررسی قرار داده اند� ایشان از میان عوامل زیرساختی متعدد در حوزه مدیریت 
مورد  استاندارد  پرسشنامه  توسط  را  تکنولوژی  و  سازمانی  ساختار  انسانی،  منابع  عامل  سه  دانش 
ارزیابی قرار داده و برای کشف رابطه بین متغیرهای درون فرضیه ها از آزمون کای اسکور استفاده 
کرده اند� در پژوهشی با عنوان »بررسـی عوامل مؤثر بر پیاده سازی موفـق مدیریت دانـش در دیوان 
توسط  و محیطی(«  محتوایی  )ابعاد ساختاری،  مدل سه شاخگی  از  اسـتفاده  با  محاسـبات کشـور 
پیاده سازی  بر  مؤثر  عوامـل  بررسـی  باهدف   1395 سال  در  فراهانی  ابراهیم  و  حسینیان  شهامت 
موفـق مدیریـت دانش در دیـوان محاسـبات کشـور بـه کمـک مـدل سه شاخگی با اسـتفاده از ابعاد 
ساختاری، محتوایی و محیطی انجام شده است� نتایج این آزمون بیان گـر ایـن بـود که هر سـه متغیر 

بـر پیاده سازی موفق مدیریـت دانش در دیوان محاسـبات کشـور تأثیرگذار هسـتند�
همچنین در پژوهشی با موضوع »مدل ارزیابی آمادگی استقرار و پذیرش مدیریت دانش در مرکز 
فناوری اطلاعات شرکت پست جمهوری اسلامی ایران« که توسط اخوان خرازیان، جمشید صالحی 
سازمان،  فرهنگ  شرح  به  کلیدی  عامل  چهار  است،  انجام شده  سال 1395  در  منافی  و  صدقیانی 
ساختار سازمانی، زیرساخت فناوری اطلاعات و مدیریت منابع انسانی به عنوان عوامل مؤثر بر آمادگی 

جهت پذیرش مدیریت دانش شناسایی شده اند�
دانش  مدیریت  پیاده سازی  امکان سنجی  »بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی  در  داوران  عبدالرضا 
فناوری  سازمانی،  ساختار  فرهنگ سازمانی،  ازجمله  عواملی   ،)1391( کشور«  محاسبات  دیوان  در 
اطلاعات، کسب دانش، تبدیل دانش، بکار بردن دانش و نگهداری دانش را موردبررسی قرار داده که 
بر اساس این پژوهش شرایط این سازمان برای پیاده سازی هر یک از این مؤلفه ها از دید نمونه آماری 

موردمطالعه مناسب بوده است�
آقایان مهرعلی زاده و عبدی در کتاب نظام مدیریت دانش )1390( موانعی مانند راهبرد مدیریت 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مالی،  تأمین  انسانی،  منابع  سازمانی،  تشکیلات  سازمانی،  دانش 
عنوان  دانش  مدیریت  نظام  استقرار  در  سازمان ها  مشکلات  و  موانع  به عنوان  را  فرهنگ سازمانی  و 
و  فرهنگی، عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی   – اجتماعی  مانند عوامل  نموده اند� همچنین عواملی 
اقتصادی و عوامل فنی به عنوان مجموعه عوامل کلی که می توانند رمز موفقیت یا شکست پروژه های 

12  - Zheng, Wei et al.
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مدیریت دانش نقش داشته باشند را شناسایی کرده اند�
با تقابل مؤلفه های شناسایی شده )حاصل از مطالعات انجام شده داخلی و خارجی( با معیارهای 
هفت گانه موجود در »پرسشنامه ارزیابی مدیریت دانش سازمان بهره وری آسیایی« و حذف مؤلفه های 
با  از پژوهش های مرتبط  به فرهنگ و ساختار سازمانی که در بسیاری  تکراری )مؤلفه های مربوط 
مدیریت دانش موردبررسی قرارگرفته اند( در این پژوهش از مؤلفه های این پرسشنامه استاندارد برای 
بررسی میزان آمادگی دیوان محاسبات کشور استفاده شده است� لازم به ذکر است به دلیل اینکه 
نظام مدیریت دانش در دیوان محاسبات کشور پیاده سازی نشده است بخشی از سؤالات پرسشنامه 

مذکور که مربوط به معیارهای نتایج مدیریت دانش است مورداستفاده قرار نگرفته و حذف شده اند�

1-5- سؤال پژوهش
در این پژوهش در پی آن هستیم که میزان آمادگی دیوان محاسبات کشور برای پذیرش مدیریت 
دانش را با عوامل زیرساختی مرتبط به این موضوع موردبررسی قرار داده و سپس با توجه به وضعیت 
وجود یا فقدان این عوامل در این دستگاه به ارائه مدلی برای پیاده سازی مدیریت دانش در دیوان 

محاسبات کشور بپردازیم�

2- روش تحقیق �
2-1- روش پژوهش، ابزار جمع آوری داده و روش های جمع آوری اطلاعات

پژوهش حاضر ازنظر گردآوری اطلاعات توصیفی و از نوع پیمایشی است� ابتدا با استفاده از مطالعات 
کتابخانه ای، نتایج حاصل از پیشینه و مبانی نظری، عوامل زیرساختی برای پذیرش مدیریت دانش 
در سازمان ها شناسایی شده و مدل های موجود مرتبط با موضوع هم موردبررسی قرار گرفت� سپس 
با استفاده از تحقیقات میدانی و با استفاده از پرسشنامه »بررسی میزان آمادگی دیوان محاسبات 
کشور در پذیرش مدیریت دانش« به بررسی وضعیت مؤلفه های رهبری مدیریت دانش، فرایند، منابع 
انسانی، فناوری اطلاعات، فرایندهای دانشی، یادگیری و نوآوری پرداخته شد� مبنای اصلی پرسشنامه 
مورداستفاده در این پژوهش »پرسشنامه ارزیابی مدیریت دانش سازمان بهره وری آسیایی« است که 
دلایل انتخاب معیارهای این پرسشنامه و نیز حذف بخشی از سؤالات مربوط به آن )سؤالات مربوط 

به نتایج مدیریت دانش( در بخش پیشینه تحقیق موردبحث قرار گرفت�
روایی پرسشنامه با استفاده ازنظر متخصصان مدیریت دانش موردسنجش قرارگرفته است و پایایی 
مربوط به آن با استفاده از نرم افزار SPSS و از طریق آزمون آلفای کرونباخ سنجیده شده است� نتایج 
یا پایایی بالایی  از قابلیت اعتماد  اینکه پرسشنامه  آزمون )با آلفای 91 درصد( نشان داد علاوه بر 

برخوردار است آلفای تمامی متغیرها نیز از حد قابل قبولی برخوردار بوده است�
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2-2- جامعه آماری و روش نمونه گیری
و کارشناسان حسابداری دیوان محاسبات کشور است  این تحقیق حسابرسان  آماری در  جامعه 
که مشتمل بر 600 نفر است� حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران در حالتی که حجم جامعه 
معلوم است محاسبه شده است که 234 نفر است� در این تحقیق، از روش نمونه گیری تصادفی ساده 

استفاده شده است�

2-3- تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های پژوهش
زیر  آزمون های  از  تحقیق  سؤال  به  پاسخ  و  پژوهش  از  حاصل  داده های  تجزیه وتحلیل  به منظور 

استفاده شده است:
 آزمون کلموگروف – اسمیرنوف به منظور تعیین نرمال بودن داده های جمع آوری شده با در نظر 

گرفتن دو فرض زیر:
H0: توزیع مشاهدات با توزیع مشخصی )در این تحقیق توزیع نرمال( همگون است�

H1: توزیع مشاهدات با توزیع مشخصی )در این تحقیق توزیع غیر نرمال( همگون نیست�
در این تحقیق عدد معنی داری مربوط به متغیرهای تحقیق بزرگ تر از عدد معنی داری در نظر 

گرفته شده )5%( است درنتیجه فرض صفر قبول می شود و توزیع اعداد نرمال است�
آزمون t تک نمونه ای جهت بررسی وضعیت مؤلفه های مدیریت دانش

برای پاسخ به پرسش های اصلی پژوهش، از آزمون t تک نمونه ای استفاده شد� با توجه به اینکه 
طیف پاسخگویی به سؤالات پنج ارزشی بوده است میانگین فرضی به روش زیر محاسبه می شود:

3 = 5/)5+4+3+2+1( =Test Value
فرضیه ها:

H0: دیوان محاسبات کشور از عامل موردنظر جهت پیاده سازی مدیریت دانش برخوردار نیست�
H1: دیوان محاسبات کشور از عامل موردنظر جهت پیاده سازی مدیریت دانش برخوردار است�

جدول شماره 2- نتایج آزمون میزان آمادگی دیوان محاسبات کشور در پیاده سازی مدیریت دانش
عوامل مؤثر در میزان آمادگی دیوان محاسبات 

رد یا قبول فرض صفرt محاسبه شدهانحراف میانگینمیانگینکشور برای استقرار مدیریت دانش

رد4/561/5614/34رهبری مدیریت دانش
رد4/451/4513/86فرایند

رد5/392/3919/52منابع انسانی
رد4/231/2312/79فناوری

رد4/191/1912/56فرایندهای دانشی
رد5/102/117/43یادگیری و نوآوری
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مشاهده می شود که وضعیت دیوان محاسبات کشور ازلحاظ معیارهای شش گانه دارای میانگینی 
بالاتر از حد انتظار بوده و بنابراین تمامی فرضیه های پژوهش تائید می شوند؛ بنابراین ارزیابی این 
دستگاه نشان می دهد در زمینه های رهبری مدیریت دانش، فرایند، منابع انسانی، فناوری، فرایندهای 
دانشی و یادگیری و نوآوری در شرایط مناسب بوده و از آمادگی لازم برای پیاده سازی و استقرار نظام 

مدیریت دانش برخوردار است�
به منظور رتبه بندی این که کدام یک از عوامل مؤثر بر آمادگی دیوان محاسبات کشور نسبت به سایر 
متغیرها از وضعیت بهتری برخوردار است از آزمون فریدمن استفاده شده و نتایج حاصل شده به شرح 

جدول زیر می باشند:
جدول شماره 3- نتایج آزمون میزان آمادگی دیوان محاسبات کشور در پیاده سازی مدیریت 

دانش
عوامل مؤثر در میزان آمادگی دیوان 

محاسبات کشور برای استقرار نظام مدیریت 
دانش

رهبری 
منابع فرایندمدیریت دانش

فرایندهای فناوریانسانی
دانشی

یادگیری و 
نوآوری

3/472/123/193/412/673/05میانگین رتبه

همان گونه که مشاهده می شود عوامل »فرایندهای دانشی« و »فرایند« در دیوان محاسبات کشور 
از رتبه پایین تری نسبت به سایر عوامل برخوردار بوده و نیاز به توجه و تقویت بیشتری در راستای 

استفاده بهینه از نتایج مدیریت دانش دارند�

3- بخش دوم-: معرفی مدل بهینه مدیریت دانش �
در این بخش از پژوهش، ابتدا به مطالعه بسترهای موجود در دیوان محاسبات کشور که در معرفی 
مدل موردنظر مدیریت دانش تأثیرگذار هستند می پردازیم و سپس با ارائه مدل مفهومی نهایی مدل 
بهینه مدیریت دانش در دیوان محاسبات کشور را بررسی می کنیم� این بسترهای مطالعاتی شامل 
)1( وضعیت موجود دیوان محاسبات کشور )در دو زمینه فناوری اطلاعات و تعامل با ذینفعان( و )2( 

استراتژی ها و راهبردهای مطالعه شده در این دستگاه نظارتی هستند�

3-1- وضعیت موجود دیوان محاسبات کشور
3-1-1- وضع موجود کاربرد فناوری اطلاعات دیوان محاسبات کشور

توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات زندگی بشر امروز و عملیات سازمان ها را همراه باهم تحت تأثیر 
قرار داده است اما در سازمان های امروز شاید کمتر فعالیتی به اندازه کاری که حسابداران و سیستم 
اطلاعاتی حسابداری انجام می دهند از آثار و تبعات این جهش های علمی و فنی تأثیر پذیرفته باشد� 
تمام کار حسابداران با داده ها و اطلاعات عجین است و نمی توان اثرگذاری شگرف تحولات ICT بر 

این فعالیت ها را نادیده گرفت�
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کاربرد فناوری اطلاعات در هر یک از مراحل حسابرسی دیوان محاسبات کشور را می توان بصورت 
زیر عنوان نمود:

به  با توجه  قابل رسیدگی  انتخاب موضوعات  اولویت گذاری در  نظام  ایجاد  امکان  برنامه ریزی:   -1
گستردگی موضوعات و کمبود نیروی انسانی دیوان محاسبات کشور )نظام تخصیص بهینه منابع(

2- اجرای امور حسابرسی: امکان نظارت و کنترل آسان و کم هزینه بر قوانین و مقررات متعدد و 
افزایش بهره وری )در روش های حسابرسی رعایت(، امکان کنترل احکام مربوط به دستورالعمل های 
در  ایجاد سهولت  نیز  و  کوتاه  مدت زمان  در  عمومی  محاسبات  قانون  ماده 128  اجرای  در  فراوان 
کنترل ترازهای تهیه شده، رعایت اصول حسابداری، نسبت های مالی و ���در کوتاه ترین زمان ممکن 

با استفاده از رایانه
3- پیگیری: مدیریت استفاده از نتایج حاصل از حسابرسی ها و جمع آوری بانک های اطلاعاتی لازم 
به منظور استفاده و دسترسی به اطلاعات و نتایج در کوتاه ترین زمان ممکن با استفاده از رایانه و 

نرم افزارهای مربوطه
4- نظارت: استفاده از فناوری اطلاعات در نظارت بر نتایج و فرایندهای حسابرسی و اطمینان از 

حصول به نتایج در زمان تعیین شده و باکیفیت موردنظر
5- ارزیابی: کنترل کیفیت و اطمینان از برخورداری نتایج حاصل شده حسابداری از استانداردهای 

لازم با استفاده از نظام های رایانه ای
بنابراین استفاده از سیستمی که بتوان اطلاعات مالی، گزارش های حسابرسی و دانش ایجادشده 
در فرایندهای رسیدگی را از طریق آن طبقه بندی و سازمان دهی کرد و آن ها را به اشتراک گذاشت، 
از الزامات اساسی دیوان محاسبات در تحقق ارزش ها و اهداف راهبردی و نیز سیاست های دولت در 

امر نظارت های مالی و عملکردی دستگاه های اجرایی ذی ربط خواهد بود�

با  با ذینفعان )شیوه های تبادل اطلاعات دیوان محاسبات کشور  ارتباط  3-1-2- وضع موجود 
سایر دستگاه های اجرایی(

ذینفعان/ صاحبان منافع دیوان محاسبات کشور شامل کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی هستند که 
نیازها و یا فعالیت های آن ها به نحوی با دیوان محاسبات مرتبط می شوند� درواقع ایشان تأثیرگذاران 
و تأثیرپذیران از دیوان محاسبات کشور هستند� )برنامه راهبردی دیوان محاسبات کشور، 1388(� 
 )1( کرد،  تفکیک  برون سازمانی  و  درون سازمانی  گروه  دو  به  می توان  را  محاسبات  دیوان  ذینفعان 
 )2( و  ستادی  و  اجرایی  واحدهای  شامل  محاسبات  دیوان  نیروهای  کلیه  درون سازمانی:  ذینفعان 
ذینفعان برون سازمانی: شامل کلیه اشخاص، مراجع، دستگاه ها و مؤسساتی که فعالیت هایشان به نوعی 

با موضوع نظارت و دیوان محاسبات کشور مرتبط است�
و  درون  ذینفعان  با  کشور  محاسبات  دیوان  ارتباط  نحوه  پژوهش  این  در  موردبررسی  موضوع   
برون سازمانی در حوزه تولید، گردآوری، انتقال، پالایش و توزیع اطلاعات مرتبط و موردنیاز صاحبان 
منافع از یک سو و سیستم های اطلاعاتی موجود در دیوان که در راستای فرایندهای هماهنگ سازی 
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و  رسیدگی  فرایندهای  و  اطلاعات  داده،  کنترل  و  نظارت  تسهیل  و  اطلاعات  اشتراک گذاری  به  و 
حسابرسی مورداستفاده قرار می گیرد، از سویی دیگر است�

3-2- بررسی راهبردها و استراتژی های دیوان محاسبات کشور
در مطالعات مربوط به برنامه راهبردی دیوان محاسبات کشور، بر اساس نظرات کارگروه خبرگان 

موارد زیر به عنوان فرصت، تهدید، نقاط قوت و نقاط ضعف شناسایی شده اند:
سایر  و  بودجه  تفریغ  گزارش  از  مالی کشور  تأثیرپذیری سیاست های  بیرونی. فرصت ها:  عوامل 
قوی،  مالی  نظارت  نهاد  وجود  به ضرورت  مجلس  و  مردم  مطالبات  و  انتظارات  دیوان،  گزارش های 
وجود کارشناسان مالی معتبر در امر نظارت در بخش خصوصی، برخورداری دیوان محاسبات کشور 

از جایگاه ویژه در قانون اساسی، گسترش و توسعه فناوری اطلاعات در کشور
عوامل بیرونی. تهدیدها: بالا بودن حجم تصدی گری دولت، تغییرات سریع، عدم شفافیت، رسوب 
و عدم تنقیح قوانین و مقررات کشور، ضعف فرهنگ نظارت پذیری در دستگاه های اجرایی، امکان 
در  اطلاعاتی  سیستم های  بودن  ناکافی  دیوان،  گزارش های  از  غیرحرفه ای  بهره برداری  و  برداشت 

دستگاه های اجرایی کشور
و  نرم افزار  تأمین  در  سرمایه گذاری  به  ارشد  مدیران  حمایت  و  توجه  نقاط قوت:  عوامل درونی. 
به  پایبندی  مناسب،  قانونی  اختیارات  از  برخورداری  نوین،  فناوری های  از  استفاده  و  سخت افزارها 
قوانین و مقررات و استقلال حرفه ای، پیشینه تاریخی و ریشه دار دیوان محاسبات کشور، وجود قوانین 

و رویه های فنی در خصوص تکالیف و مأموریت ها، وجود نیروی انسانی باتجربه و باانگیزه
عوامل درونی� نقاط ضعف: نامناسب بودن نظام ارزیابی عملکرد در دیوان، ضعف نظام پرداخت و 
قدردانی و تشویق کارکنان، عدم انعطاف پذیری لازم برای تطبیق سریع با فناوری های جدید، عدم 
استقرار سیستم جامع مدیریت اطلاعات در دیوان، طولانی بودن رسیدگی ها، ضعف در نظام کنترل 

کیفیت دیوان، عدم وجود آیین دادرسی در حوزه رسیدگی

3-3-عوامل توانمند ساز مدل مدیریت دانش
توانمند سازها، مشخصه ها، شرایط یا متغیرهایی هستند که اگر درست مدیریت شوند می توانند 
از  به نقل  لیدکر13، 1384،  )برونو و  باشند  بر موفقیت موضع رقابتی سازمان داشته  اثر فراوان ای 
محمودزاده، بروجنی و صداقت، 1393( توانمند سازهای مدیریت دانش در سازمان موجب، توسعه 
دانش، تحریک ایجاد دانش در درون سازمان و نیز به اشتراک گذاری و حفاظت از آن می شوند )همان 
منبع(� در این پژوهش، با توجه به مطالعات بخش اول که عوامل مؤثر بر آمادگی دیوان محاسبات 
کشور را موردبررسی قرارداد، سه عامل رهبری، مدیریت تغییر و انگیزش به عنوان عوامل توانمند ساز 
معرفی شده است که در ادامه به بررسی آن ها پرداخته شده است� لازم به ذکر است عامل انگیزش با 
توجه به مدل سرمایه گذاری انرژی در نظر گرفته شده و استراتژی های انگیزشی متناسب با مدیریت 

13  - Bruno&Leidecker
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دانش برای انواع کارکنان مطرح شده در این مدل، پیشنهادشده است�

3-3-1- نقش رهبری در مدیریت دانش
هابارد14 و همکارانش )2002( به این نکته اشاره دارند که اثربخشی سازمان ها بیشتر به رهبری 
انگیزه در دیگران،  ایجاد دیدگاه استراتژیک،  تا به دیگران و نقش رهبر دانش بیشتر  مربوط است 
ارتباطات کارآمد و مواردی ازاین دست است�� اگر مدیریت دانش در گام نخست از سطوح بالا به تمامی 
سطوح سازمان جریان پیدا نکند برنامه های مدیریت دانش در سازمان همه گیر نشده و مفید واقع 

نخواهند شد� )سینگ15، 2008(

3-3-2-نقش مدیریت تغییر در مدیریت دانش
تغییر  و  رفتار  تغییر  نگرش،  تغییر  به  دانش  تغییر  است�  تغییر  مدیریت  دانش مستلزم  مدیریت 
به  می توان  که  نقشی  مهم ترین  است  معتقد  هالس  می انجامد�  سازمان  یک  فعالیت های  سیستم 
مدیریت دانش نسبت داد این است که آن را به عنوان یک روش شناسی تغییر به شمار آوریم� ازآنجاکه 
تغییر همواره با مقاومت روبرو است به نظر می رسد که وجود مدیریت تغییر برای موفقیت مدیریت 

دانش ضروری است )کاوسی و سرافرازی، 1390(

3-3-3- نقش عوامل انگیزشی با تأکید بر مدل سرمایه گذاری انرژی16
این مدل که در سال 1980 توسط کلود لاینبری17 مطرح شد چارچوبی برای جستجوی ویژگی های 
انگیزشی یک فرد در برابر نتایجی که از مشوق ها حاصل می شود را فراهم می کند� این مدل بیان 
می دارد نگرش مربوط به کار و تمایل برای صرف انرژی در آن فعالیت در سازمان، بستگی به تجربیات 
قبلی افراد در محیط عملکرد خوددارند )تاستی18 و آرامانت19، 2005(؛ مدل سرمایه گذاری انرژی دو 
وضعیت مثبت و منفی را برای نگرش و دو حالت بالا و پایین را برای انرژی کارکنان در یک سازمان 
در نظر می گیرد� نقطه تقاطع هر یک از این حالات توصیف کننده شرایط خاصی در خصوص کارکنان 

است:
انرژی بالا: کارکنانی که نگرش منفی نسبت به سیاست ها و اهداف سازمان  1- نگرش منفی – 
آن ها  می شوند�  نامیده  »عیب جو«  کارکنان  برخوردارند،  نیز  بالایی  انرژی  از  درعین حال  و  داشته 
می توانند افرادی با شایستگی بالا باشند اما اغلب احساس می کنند که تخریب شده اند و انرژی زیادی 

را به اظهار شکست و درماندگی صرف می کنند�

14  -Hubbard
15 - Sing, Sanjay Kumar
16  -Energy Investment Model
17  - Claude Lineberry
18  - T. Tosti. Donald
 Amarant. John-19  
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2- نگرش منفی- انرژی پایین: چنین افرادی که اصطلاحاً در این مدل »چوب خشک« نامیده 
می شوند برای تأثیرگذاری بر وقایع پیرامون خود بدون انرژی بوده و عموماً با آن ها مانند قربانی رفتار 

می شود� آن ها به میزان حداقل با شغل و سازمان خود درگیر می شوند
3- نگرش مثبت – انرژی پایین: این دسته از کارکنان که »تماشاچی« نامیده می شوند نسبت به 
شغل خود و سازمان به شیوه ای مثبت صحبت می کنند اما به ندرت تلاش یا حرکتی جدید یا متفاوت 

برای کارشان انجام می دهند مگر اینکه مطمئن باشند که این کار بی خطر و امن است�
4- نگرش مثبت – انرژی بالا: افراد این گروه که »سازنده« نامیده می شوند عموماً نگرش مثبتی 
نسبت به کار خود و سازمان دارند و انرژی قابل توجهی را – نه تنها برای خوب انجام دادن کار بلکه 
برای بهبود امور- صرف می کنند� این افراد عقیده دارند می توانند تفاوت هایی را در سازمان ایجاد 

کنند و اغلب این کار را نیز انجام می دهند�

استراتژی های انگیزشی به عنوان یکی از عوامل توانمند ساز مدیریت دانش:
الف( استراتژی های مورداستفاده در مقابل کارکنان »عیب جو«:

- حمایت مدیران عالی از آن ها، درگیر کردن این کارکنان در کارهای چالشی و فرصت دادن به 
آن ها برای تأثیرگذاری در امور سازمان

ب( استراتژی های مورداستفاده در مقابل کارکنان »تماشاچی«:
برای  از آن ها  ارشد، درخواست  تماشاچی در سازمان توسط مدیران  اهمیت نقش کارکنان  ابراز 

مشارکت فعال در کارها
ج( استراتژی های مورداستفاده در مقابل کارکنان »چوب خشک«:

برای آن ها، مشارکت دادن آن ها در  ایجاد فرصت های جدید  و  این کارکنان  - غنی سازی شغل 
کارهای گروهی و اجتماعات

د( استراتژی های مورداستفاده در مقابل کارکنان »سازنده«:
- حذف ساختارهای بوروکراتیک در سازمان، ایجاد زمینه های چالش برانگیز در کارها، ارائه اطلاعات 
به روز درباره شغل آن ها و آگاه کردن آن ها از چگونگی و روند پیشرفت امور، تمجید از کار آن ها و 

ایجاد زمینه پیشرفت برای این دسته از کارکنان
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3-4- مدل مفهومی پژوهش

نمودار شماره 1- مدل مفهومی پژوهش

شناسایی میزان آمادگی دیوان محاسبات کشور در 
پذیرش مدیریت دانش بر اساس شش مولفه شناسایی 

شده

بررسی مولفه هاي موثر بر مدیریت دانش در 
پژوهش هاي داخلی و خارجی

بررسی مولفه هاي موثر شناسایی شده در پیاده 
سازي مدیریت دانش در دیوان محاسبات 

کشور بر مبناي پژوهش هاي انجام شده

پرسشنامه ارزیابی بررسی معیارهاي هفت گانه 
مدیریت دانش سازمان بهره وري آسیایی

رتبه بندي مولفه هاي تاثیرگذار بر مدیریت دانش در 
دیوان محاسبات کشور

دسته بندي و مقایسه مدلهاي مدیریت دانش و تشریح 
نقاط قوت و ضعف هر یک از مدلها

ارائه مدل بهینه مدیریت دانش با تمرکز بر سنجش عملکرد 
و فرایندهاي نظارتی مدیریت دانش

بررسی مولفه هاي فناوري اطلاعات و تعامل با 
ذینفعان در دیوان محاسبات کشور

و ) محیط بیرونی(بررسی فرصت ها، تهدیدها 
دیوان ) محیط درونی(نقاط قوت و ضعف 

محاسبات بر اساس مطالعات راهبردي

3-5- مدل پیشنهادی مدیریت دانش برای دیوان محاسبات کشور: مدل بهینه مدیریت دانش 
برای دستگاه های نظارتی

در طراحی مدل بهینه مدیریت دانش برای دیوان محاسبات کشور به عنوان یک دستگاه نظارتی و 
حسابرسی، از مطالعات انجام شده در بخش اول این مقاله و همچنین عوامل و بسترهای موجود در 
دیوان محاسبات که موردبحث قرار گرفت )شامل کاربرد فناوری، تعامل با ذینفعان، عوامل درونی 
و بیرونی در تحلیل استراتژی های دیوان محاسبات کشور( استفاده شده و سپس با تقابل این موارد، 
الزامات  اقدام به احصاء چالش های موجود و پیش رو شده که بر مبنای این چالش ها و بر اساس 

موجود برای این دستگاه نظارتی به ارائه مدل پرداخته شده است�

نمودار شماره 2. مدل بهینه مدیریت دانش در دیوان محاسبات کشور
 

شناسایی و سازماندهی فرایندها و منابع -1
دانشی با استفاده از نقشه هاي دانش

خلق و توسعه دانش درون و برون  -2
سازمانی

پالایش، انتشار و تسهیم دانش با بهره -3
گیري از مخازن دانش

بکارگیري و اجراي دانش با تمرکز بر فناوري  -4
اطلاعات

ممیزي، بازنگري و بهینه سازي دانش-5 ارزیابی نتایج دانشی و سنجش و اندازه گیري  -6
دانش

بازخورد

ساز 
مند

 توان
امل

عو
 :

ري
رهب

- 
غییر
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م
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3-5-1- توصیف و تشریح مدل بهینه مدیریت دانش
1- شناسایی و سازمان دهی فرایندها و منابع دانشی

مسئله اساسی در این مرحله دسترسی به دانش از طریق مخازن دانش و نقشه دانش است� هدف 
مخازن دانش گردآوری، سامان دهی، ذخیره، حفظ، بازیابی و انتقال دانش است� طرح های دانش باید 
بادانش موردنیاز فردی دیگر  یافتن فردی  ازاین رو  بر کاربران پیشرو و صاحب دانش تمرکز کنند، 
و انتقال موفقیت آمیز از دارنده به خواهان دانش، فرایندی مهم است� هدف از طراحی نقشه دانش 
ترسیم جایگاه، روابط و قواعد نهفته در دانش است که موجب تسخیر دانش و گردآوری آن می شود� 
)حمیدی زاده، 1389(؛ با توجه به اینکه در مطالعه میزان آمادگی دیوان محاسبات در استقرار نظام 
مدیریت دانش دو مؤلفه فرایند و فرایندهای دانشی از رتبه پایین تری نسبت به سایر عوامل برخوردار 
بودند، این مرحله نیازمند توجه بیشتری در این دستگاه بوده و به عنوان مرحله آغازین نقشی مؤثر در 

تقویت عوامل فرایند و فرایندهای دانشی در دیوان محاسبات کشور را دارا خواهد بود�

2- خلق و توسعه دانش درون و برون سازمانی
دانش  پایگاه  است�  ضروری  دانش  پایگاه های  از  استفاده  دانش  توسعه  به منظور  مرحله  این  در 
یک حافظه ساختاریافته با امکانات دستیابی است و انواع داده ها، اطلاعات، روش ها و قواعد علمی، 
تجربیات، حالت های خاص و الگوریتم های مبتکرانه مبتنی بر تجربیات را در خود جای داده است� 
برای هر کاربر باید یک پایگاه دانش مخصوص به آن تهیه شود که می تواند حاوی معلومات عمومی 
و نظریه هایی باشد که به تدریج ارائه شده اند و حاصل توسعه دانش به صورتی مستمر باشد� )حمیدی 

زاده، 1389(

3- پالایش، انتشار و تسهیم دانش
و  انتشار  آماده سازی،  )خلق،  دانش  مدیریت  حیات  چرخه  چهارگانه  مراحل  از  یکی  انتشار 
تجاری سازی( است� روابط بیرونی با ذینفعان سازمان یکی از مهم ترین محرک ها برای شکل گیری 
ایده ها و فکرهای جدید است� بنابراین به منظور بهنگام سازی آن سازمان ها باید به تسهیم و انتقال 
دانش با ذینفعان درونی و برون سازمانی بپردازند� در انتقال دانش راهکارهایی مانند تعامل افراد با 
صاحبان دانش، بهره گیری از فعالیت های گروهی و تیمی، تشکیل جلسات هدفمند، ایجاد اعتماد و 
وجوه مشترک بین کارکنان، استفاده از فناوری اطلاعات در راستای انتشار دانش با سرعت و وسعت 

کافی و مناسب می توانند مؤثر باشند�

4- به کارگیری و اجرای دانش با تمرکز بر فناوری اطلاعات
و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  است  موردنظر  دانش  به کارگیری  مرحله  در  مدل  این  در  آنچه 
سامانه های هوشمند است� پایگاه اطلاعات رایانه ای دانش کاران می تواند از طریق شبکه در اختیار 
متخصصان قرار گیرد )حمیدی زاده، 1389(� مجموعه دانش شناسایی شده، خلق شده و تسهیم شده 
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در سازمان باید در سامانه ای جمع آوری، تنظیم و ذخیره شود تا امکان یافتن سریع دانش و مقایسه 
کلیه اطلاعات دانش را ممکن سازد�

5- ممیزی، بازنگری و بهینه سازی دانش
)بررسی دانش  اجرای کنترل کیفی  نظام مدیریت دانش،  آزمایش کارکرد عملی  این مرحله  در 
ازلحاظ اعتبار و صحت، روزآمد کردن دانش( و بررسی ارتباط دانش )بررسی دانش و برگزیدن بخش 
مرتبط، روزآمد، صحیح و مفید( موردنظر است� در ممیزی دانش می توان فهمید دانش استفاده شده 
که برای حوزه خاصی مورد بکار گرفته شده مفید بوده است یا خیر و از نتایج آن برای ارتقای آتی 

دانش موردنیاز در آن حوزه استفاده کرد�

6- سنجش و اندازه گیری دانش
دانش  مدیریت  عملکرد  اندازه گیری  و  سنجش  دانش،  مدیریت  مزایای  همه  به  دستیابی  برای 
تمامی مدل های  و کاسو، 2017(�  فریج  افکر،  از  نقل  به  آریشا20 )2013(  و  )راگاب  است  ضروری 
مدیریت دانش که بر اندازه گیری عملکرد تأکید دارند، معتقدند که سنجش عملکرد مدیریت دانش 
باید  برای هر عملکردی که  اهداف مدیریت دانش  تعریف کردن  را دنبال می کند: )1(  سه مرحله 
اندازه گیری و سنجش، )3( مشخص  اندازه گیری شود، )2( مدل سازی اجزای مدیریت دانش برای 
کردن مجموعه ای از معیارهای مناسب برای هر یک از اجزای مدل )وانگ و همکاران21، 2013؛ به 

نقل از افکر و همکاران، 2017(
عملکرد مدیریت دانش به دو صورت مالی و غیرمالی سنجش می شود� سنجش عملکرد مالی مبتنی 
بر شاخص های بازده سرمایه گذاری، فروش کل، سرمایه در گردش، هزینه های دسترسی به فناوری، 
هزینه های آماد و پشتیبانی است� سنجش عملکرد غیرمالی مبتنی بر دودسته شاخص های یادگیری 

و عملیاتی است� )حمیدی زاده، 1389(

7- بازخورد
پس از سنجش عملکرد نظام مدیریت دانش و ارزشیابی دانش بکار گرفته شده، به منظور مشخص 
کردن منابع اشتباه و انحراف، کاهش اشتباه تا حد ممکن به سطح حداقل بر اساس اعتبار داده ها، 
قابلیت اعتماد داده ها، مطلع کردن افرادی که منابع دانش بوده اند باید بازخورد نتایج در مدل در نظر 
گرفته شود� مرحله بهینه سازی که در مدل های بلوغ مدیریت دانش مطرح شده، شامل ساختارهایی 
ارتقاء  برای  را  زمینه  و  بهبودیافته  مستمر  به طور  دانش  مدیریت  فرایند  می شوند  باعث  که  است 
کارکنان، ارتقاء به کارگیری دانش، افزایش مشارکت مدیران و بهینه سازی فناوری های پشتیبان فراهم 
می کنند� بدون شک دستیابی به این مرحله در بلوغ سازمان و مدیریت دانش بدون دریافت بازخورد 

 20  - Ragab and Arisha
21  - Wong et al.
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از عملکرد نظام مدیریت دانش و زیرساخت های استفاده شده در این راه، میسر نیست�

3-5-2-پیشنهادهای کاربردی و قابل اجرا
تدوین نظام نامه مدیریت دانش� پیشنهاد می شود دیوان محاسبات کشور در پیاده سازی مدیریت 
دانش ابتدا به تدوین نظام نامه مدیریت دانش اقدام نموده و برنامه های راهبردی و عملیاتی و روش های 

اجرایی خود را در قالب این نظام نامه طراحی نماید�
تهیه نقشه های دانش� با تصمیم گیری در خصوص تهیه نظام نامه دانش، پیشنهاد می شود دیوان 
محاسبات کشور باهدف شناسایی محل ذخیره، نگهداری و موانع دانش حوزه های مطالعاتی، اداری، 
اجرایی و حسابرسی اقدام به تهیه نقشه های دانش موجود و در دسترس، افراد یا واحدهای دارای 
دانش، نحوه به کارگیری دانش و به تصویر کشاندن روابط موجود دانشی در سازمان برای سیستم های 

تخصصی فرعی سازمان نماید�
ایجاد مخازن دانش� پیشنهاد می شود دیوان محاسبات کشور در پیاده سازی نظام مدیریت دانش از 
طریق مستندسازی دانش، ایجاد پایگاه اطلاعاتی گفت وگوها، ثبت دانش محیط بیرونی، مستندسازی 
دانش مکتوم یا نامشهود، دانش با ساختار محیط درونی )ضبط تجربیات افراد در حل مسائل خاص( 

به ایجاد مخازن دانش اقدام نماید�
به کارگیری سامانه مدیریت دانش� با توجه به اهمیت استفاده از فناوری اطلاعات که در این مقاله 
بدان اشاره گردید و نیز ضرورت کدگذاری دانش در دیوان محاسبات کشور به دلیل وجود اطلاعات 
طبقه بندی شده و محرمانه در ارتباط با سایر ذینفعان، استفاده از سامانه مدیریت دانش بر پایه فناوری 
اطلاعات در این دستگاه پیشنهاد می شود� این سامانه با در برگرفتن نقشه های دانش و شبکه ای از 
ارتباطات درون سازمانی و زمینه های ایجاد تعامل دانش با سایر دستگاه ها و ذینفعان  دانش کاران 

برون سازمانی را امکان پذیر می نماید�

نتیجه گیری: �
وجود نظریات متعدد درباره مفاهیم مدیریت دانش و نتایج حاصل از اجرای مدل های مربوط به 
این نظریات در بسیاری از سازمان ها دولتی و غیردولتی در سرتاسر دنیا، نشان از اهمیت این مفهوم 
علم مدیریت دارد� گستردگی مدل های ارائه شده در این حوزه امکان تصمیم گیری در اجرای طرح و 
برنامه مناسب مدیریت دانش را آسان تر نموده است� در این پژوهش بر اساس پرسشنامه ای استاندارد 
کنترل  و  نظارت  باهدف  که  نظارتی  دستگاه  یک  به عنوان  کشور  محاسبات  دیوان  آمادگی  میزان 
نظام مدیریت دانش مورد  پیاده سازی  به منظور  فعالیت می نماید،  عملکرد سایر دستگاه های کشور 
ارزیابی قرار گرفت و مشخص گردید این دستگاه دارای شرایط و زمینه مناسبی را برای پیاده سازی و 
اجرای مدیریت دانش در مؤلفه های رهبری مدیریت دانش، فرایند، منابع انسانی، فناوری، فرایندهای 
با بررسی مدل های مطرح درزمینهٔ مدیریت دانش و در  دانشی و یادگیری و نوآوری است� سپس 
نظر داشتن مطالعات راهبردی انجام شده در دیوان محاسبات کشور، مدلی پیشنهادی با عنوان مدل 
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بهینه مدیریت دانش برای دستگاه های نظارتی با تأکید بر سنجش عملکرد مدیریت دانش و ارزیابی 
عملکرد ارائه شد� طبق نتایج حاصل از این پژوهش دستگاه های نظارتی در اجرای مدیریت دانش 
باید توجهی ویژه به ارزیابی نتایج تعامل با ذینفعان داشته و با توجه به اهمیت انتقال و نشر دانش به 

ارزیابی دانش تسهیم شده بپردازند�

منابع: �
مهرابی، جواد� دکامنی، مهراب� نصیری، روح الله� )1396(� بررسی امکان سنجی استقرار سیستم - 1

و  مدیریت  مطالعات  فصلنامه  همدان(�  استانداری  موردی  )مطالعه  استانداری  در  دانش  مدیریت 
حسابداری� دوره سوم� شماره یک�

موفـق - 2 پیاده سـازی  بر  مؤثر  عوامل  بررسـی   �)1395( ابراهیم�  فراهانی،  شهامت�  حسینیان، 
مدیریت دانـش در دیوان محاسـبات کشـور با اسـتفاده از مدل سه شاخگی� دانش حسابرسی� سال 

شانزدهم� شماره 62�
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