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  چكيده

هـا و   سرمايه اجتماعي منبعي است كه در راسـتاي دسـتيابي بـه اهـداف، در اختيـار سـازمان       :زمينه و هدف
بنابراين، نقشي مهم و گاهي اوقات ضروري در تشكيل سـرمايه اجتمـاعي و مصـرف آن     اشخاص قرار دارد؛

تهـران،  پژوهش حاضر با هدف بررسي سرمايه اجتماعي پليس راهور ناجا از نظر رانندگان شـهر  . كند ايفا مي
  .انجام شده است

است و جامعه آماري اين پژوهش را كليـه   كمي و از نوع تحقيق حاضر يك مطالعة پيمايشي :شناسي روش
گيـري   نفـر بـر اسـاس فرمـول كـوكران بـا روش نمونـه        384دهند كه تعـداد   رانندگان شهر تهران تشكيل مي

هـا، از پرسشـنامه محقـق    آوري دادهجمـع ي بـرا . اي توأم با تصادفي ساده انتخاب شـدند  اي چندمرحله خوشه
  .درصد است 821/0درصد و ميانگين متغيرهاي مستقل  761/0ساخته استفاده شد و پايايي متغير وابسته 

دهـد كـه بـين سـرمايه اجتمـاعي و اعتمـاد اجتمـاعي،         نشـان مـي   اين تحقيـق نتايج  :گيري ها و نتيجه يافته
نتايج كلي تحقيق نشان داد كه اعتمـاد  . مشاركت اجتماعي و تعامل اجتماعي همبستگي معناداري وجود دارد

 .را در توليد و بازتوليد سرمايه اجتماعي پليس دارد و تعامل اجتماعي، كمترين تأثير اجتماعي، بيشترين تأثير

 
  ها ژهكليدوا

  .سرمايه اجتماعي، پليس، تعامل اجتماعي، اعتماد اجتماعي، مشاركت اجتماعي
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 بررسي عوامل مؤثر بر سرمايه اجتماعي پليس
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  مقدمه
مثابه يكي  پليس به عنوان يكي از نهادهاي عمومي، از اركان مهم هر حاكميتي بوده و به

هاي اجتماعي؛ ارتقاي نظـم و انضـباط اجتمـاعي، تسـهيل فراينـد توسـعه        از خرده نظام
هـاي اصـلي آن    انون و حفاظت از آرامش و امنيت جامعه، از كار ويـژه اجتماعي، اجراي ق

پيونـد سـازمان   » اجتمـاعي شـده  «محور و امنيت انتظامي  طرح ايده پليس جامعه. است
اي كـه سـازمان    گونـه  پليس را از پيوند صرف با نهاد حكومت و دولت فراتر برده است؛ به

شود؛ ليكن ارتباط و درهم  شناخته ميرغم اينكه يك سازمان رسمي و حكومتي  پليس به
توان ناديـده گرفـت و    تنيدگي آن با نهادهاي اجتماعي، فرهنگي و حتي اقتصادي را نمي

نظـران علـوم اجتمـاعي و امنيتـي، سـازمان پلـيس را نيازمنـد         بر همين اساس، صاحب
تي است مثابه سيمان و ملا سرمايه اجتماعي، به. دانند برخورداري از سرمايه اجتماعي مي

كنـد و موجبـات    كه به حفظ وفاق، تعامل و اعتماد جامعه و سازمان پلـيس كمـك مـي   
سازي و برخورداري از نظم پويا را تحليل و تقويـت كـرده و نقـش و سـهم درخـور       روان

سازي امنيت و انتظام اجتمـاعي دارد؛ چراكـه سـرمايه اجتمـاعي در      توجهي را در فراهم
، نيـروي مـؤثري   )حكومتي( و كلان) نهادي و سازماني( ، مياني)فردي( هاي خرد مقياس

. براي اجتناب و ممانعت از گسست و ناامني اجتماعي در جوامع پرمخاطره امروزي است
توجه به ميزان و افزايش سرمايه اجتماعي پليس راهور ناجا در زمينه تعاملات، اعتماد و 

كـاري مناسـب جهـت    هـاي اجتمـاعي كـاربران ترافيـك بـا ايـن سـازمان، راه        مشاركت
  .ها و ارتقاي منزلت اجتماعي پليس راهور خواهد بود جويي در هزينه صرفه

هاي مالك  سرمايه اجتماعي، ويژگي و خاصيت ساختار اجتماعي است كه براي سازمان   
ي تعـاملات   كند تا مشكلات فراروي خود را بـا كـاهش هزينـه    اي را فراهم مي آن، زمينه

هاي بالاي اجراي  در اين پژوهش، اين است كه باوجود هزينه دغدغه محقق. برطرف كند
ميـزان سـرمايه    - خصوص مقـررات راهنمـايي و راننـدگي در ايـران     به- قوانين و مقررات

اجتماعي پليس راهور ناجا به چه ميزان است و آيا كاهش سرمايه اجتماعي پليس راهور 
راننـدگي شـده اسـت؟ از نظـر      ناجا، باعث بروز اين ميزان تخلف از مقررات راهنمـايي و 

اي است كه در نتيجه  مجموعه منابع واقعي يا بالقوه» سرمايه اجتماعي«، )1983( بورديو
. آيد به وجود مي) آشنايي و شناخت متقابل(وبيش نهادي شده شبكه بادوامي از روابط كم

، هـاي اجتمـاعي   در آثار مختلف، سرمايه اجتمـاعي را بـه عنـوان شـبكه    ) 1995( پوتنام
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از نظـر  . هنجارهاي ارتباط متقابل، اعتماد و قابليت اعتماد ناشي از آن تعريف كرده است
هـاي   ، سرمايه اجتماعي شامل اعتماد، شناخت متقابل، ارزش)2001( كوهن و پروساك

دهد و  مشترك و رفتارهايي است كه اعضاي شبكه انساني و اجتماعات را به هم پيوند مي
دو عنصر مهم سرمايه اجتماعي، اعتماد و مشاركت . سازد پذير مي ها را امكان همكاري آن

اعتمـاد   اعتماد مردم به حكومت و نهادهاي اصلي جامعه، اعتماد مردم به يكديگر، .است
نهادهاي مذكور به يكديگر و نيز اعتماد حكومت و اين نهادها بـه مـردم وجـوه مختلـف     

ستكاري، صـداقت، وفـاي بـه عهـد،     از سوي ديگر در. دهند اعتماد اجتماعي را شكل مي
هـاي ديگـر سـرمايه اجتمـاعي      از مؤلفه. هاي اعتمادآفرين هستند انصاف و عدالت ارزش

بنابراين اعتماد به همان اندازه كه يك نگـرش   ي اعتماد و تعاملات اجتماعي است؛ مؤلفه
شود و در حقيقت افراد به ايـن   شخصي است، يك دارايي ضروري اجتماعي محسوب مي

هـاي اجتمـاعي    ها در هنجارها و شـبكه  يل قادرند به يكديگر اعتماد كنند كه عمل آندل
هـا   امروزه سرمايه اجتماعي، به عنوان شايستگي ضـروري بـراي سـازمان   . گيرد انجام مي

هـاي اجتمـاعي درون    سرمايه اجتماعي سازماني منبع ناشي از ويژگي .شود محسوب مي
براي سازمان و هم بـراي اعضـاي سـازمان ارزش     اي است كه هم و دارايي سازمان است

سرمايه اجتماعي داراي دو جزء امكان مشـاركت و اعتمـاد اسـت و بـراي      .كند ايجاد مي
اينكه در هر بنگاهي سرمايه اجتماعي سازماني وجود داشته باشد؛ بايد نسبتي از اين اجزا 

ايه اجتمـاعي  هدف اصلي اين پژوهش، سـنجش ميـزان سـرم   . در آن بنگاه موجود باشد
اين پژوهش به دنبال پاسـخ بـه ايـن     .پليس راهور ناجا از نظر رانندگان شهر تهران است

سؤال اساسي است كه وضعيت سرمايه اجتمـاعي پلـيس راهنمـايي و راننـدگي از نظـر      
  رانندگان شهر تهران چگونه است؟

  مباني نظري پژوهش
و ابعـاد  ) مشـاركت و تعامـل   اعتماد،( يرهايمتغدر اين پژوهش، براي بررسي و سنجش 

در نظـر   پاتنـام  و كلمـن  ،ويبورد آن، از يك چارچوب تلفيقي با استفاده از نظرية گيدنز،
  .گرفته شده است

هـا   اي از مفاهيمي مانند اعتماد، هنجارها و شبكه ، سرمايه اجتماعي را مجموعه پاتنام   
 تيدرنهاداند كه موجب تعامل اجتماعي و مشاركت بهينه اعضاي يك اجتماع شده و  مي

از نظر وي، اعتمـاد و ارتبـاط متقابـل اعضـا در     . ها را تأمين خواهد كرد منافع متقابل آن
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هـاي اعضـاي جامعـه موجـود اسـت       كـه در كـنش  شبكه، بـه عنـوان منبعـي هسـتند     
طلبـي را   پاتنام موفقيت در غلبه بر معضلات عمل جمعي و فرصت). 225: 1380،پاتنام(

بـه زمينـه اجتمـاعي گسـترده آن مربـوط       ؛شود كه درنهايت به ضرر خود افراد تمام مي
عظيمي را در اي كه سرمايه اجتماعي  اي كه همكاري داوطلبانه در جامعه گونه به. داند مي

هاي مشاركت مدني بـه ارث بـرده، بهتـر صـورت      شكل هنجارهاي عمل متقابل و شبكه
يكـي از اشـكال ضـروري     مـدني،  هـاي مشـاركت   شبكهپاتنام معتقد است كه . گيرد مي

احتمـال  ؛ تـر باشـند   اي متـراكم  ها در جامعه و هرچه اين شبكه هستند سرمايه اجتماعي 
هـاي مشـاركت مـدني،     شـبكه . فع متقابل بيشتر استدر جهت منا ،همكاري شهروندان

منافعي را  ،طلبي فرصت. دهند اي افزايش مي هاي بالقوه عهدشكني را در هر معامله هزينه
به خطـر   ،زمانش و معاملات آينده نصيبش شود كه فرد انتظار دارد از ديگر معاملات هم

ها را  تكرار پيوند دروني بازي ،ها هاي مشاركت مدني در زبان تئوري بازي شبكه .اندازد مي
هاي مشاركت مدني، هنجارهاي قوي معامله متقابل  شبكه ).297:همان( دهند افزايش مي
كنند و جريان اطلاعات را در مورد قابل اعتماد بـودن   ارتباطات را تسهيل مي ورا تقويت 

ديگـر،  از طـرف   ).287- 283: 1990؛كلمن، 298: 1380پاتنام، ( بخشند افراد بهبود مي
 .اسـت  از نظر پاتنام سرمايه اجتماعي ييكي از مولدترين اجزا ،هنجارهاي معامله متقابل

تواننـد بـر    مـي  ،اي مـؤثر  گونـه  بـه  ؛شـود  ها از اين هنجار پيـروي مـي   جوامعي كه در آن
 :معتقـد اسـت   گرانـووتر . كننـد مشكلات عمل جمعي را حـل   طلبي فائق آمده و فرصت
هاي اجتمـاعي حاصـل    تر روابط شخصي و شبكه رچوب بزرگكه توافقاتي در چا هنگامي

 295: 1384پاتنام،( بازد و انگيزه تخلف از مقررات رنگ مي شود  اعتماد ايجاد مي ؛شود مي
باعـث   ،اعتمـاد  .اعتمـاد اسـت   ،و سومين عنصر) 89: 1394به نقل از جعفروند و فتحي،

احتمال همكاري هـم   ؛اي بالاتر باشد شود و هرچه اعتماد در جامعه تسهيل همكاري مي
كـه يكـي از عناصـر     اعتمـاد . كند بيشتر خواهد بود و خود همكاري نيز اعتماد ايجاد مي

اعتمـاد مسـتلزم    .اسـت عنصر غير اختيـاري و ناآگاهانـه    ؛ضروري تقويت همكاري است
به اين دليل كه  صرفاً ،شما براي انجام دادن كاري« .قل استبيني رفتار بازيگر مست پيش
بلكه شما تنهـا  ؛ كنيد به او اعتماد نمي ،گويد آن را انجام خواهد داد مي )يا نهادي( يفرد

هاي  وخوي او، انتخاب كنيد كه با توجه به شناختتان از خلق به اين دليل به او اعتماد مي
زنيد كه او انجـام دادن ايـن كـار را برخواهـد      دس ميح ،ممكن او، تبعاتشان و توانايي او
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پردازان سرمايه اجتمـاعي، روابـط    مانند ديگر نظريه، پاتنام ).292: 1380پاتنام، (» گزيد
ترين جزء سـرمايه اجتمـاعي معرفـي     اجتماعي افراد و تعاملات آنان با يكديگر را بنيادي

يعنـي   ؛گـر سـرمايه اجتمـاعي   هـا را بـه عنـوان خاسـتگاه دو مؤلفـه دي      كند و شبكه مي
او بـا تفكيـك    ).6: 2002پاتنـام و گـاس،   ( سازد هنجارهاي اعتماد و همياري مطرح مي

، نـوع دوم را  »انحصـارطلب «ي يـا  دهاي عمو از شبكه »طلب مساوات« هاي افقي يا شبكه
هاي افقي  شبكه ،از نظر او .كند فاقد توان برقراري اعتماد و هنجارهاي همياري معرفي مي

چـارچوب   ئـة بـه دليـل ارا   ...)ها و احـزاب  ها، باشگاه انجمن( يمدنهاي  در قالب مشاركت
 .هاي اعتماد همياري هستند فرهنگي براي همكاري مولد هنجاري

، اعتماد اجتمـاعي را ناشـي از دو منبـع هنجارهـاي تعامـل متقابـل و       )1380( پاتنام   
كنـد و هرچـه سـطح     تسهيل مـي  اعتماد همكاري را. داند هاي مشاركت مدني مي شبكه

همكـاري نيـز   . اي بالاتر باشد؛ احتمال همكاري هم بيشتر خواهـد بـود   اعتماد در جامعه
كند؛ به اين ترتيب، هرچه سرمايه اجتماعي بيشتر استفاده شـود؛ بـه    اعتماد را ايجاد مي

در . جاي استهلاك و كاهش بر خلاف سـرمايه فيزيكـي، بيشـتر افـزايش خواهـد يافـت      
هـاي   ع، پاتنام منابع سرمايه اجتماعي را اعتماد، هنجارهاي تعامل متقابل و شـبكه مجمو

: اند ها دو نوع البته، شبكه. كننده و خود افزون هستند داند كه خود تقويت افقي تعامل مي
هاي افقي شهرونداني عضويت دارند كه داراي قـدرت وضـعيت    افقي و عمودي؛ در شبكه

ي عمودي شهروندان نابرابر از طريق روابط نابرابر مبتنـي بـر   ها در شبكه. برابري هستند
هـاي مشـاركت    هاي افقي قوي در شبكه كنش. مراتب وابستگي به هم پيوند دارند سلسله

بازتوليدي سرمايه اجتماعي منجر بـه تعامـل اجتمـاعي و افـزايش       مدني، از نظر ويژگي
  .شوند  فاه اجتماعي ميسطح همكاري، اعتماد، معامله متقابل مشاركت مدني و ر

هايشـان بـراي    كه بر استفاده افراد از منابع ساختي اجتمـاعي در كـنش   كلمن درحالي   
ولي بر طبيعت جمعي سرمايه اجتماعي نيز  ؛ورزد تأكيد مي ،دست آوردن بهترين نتايج به

هـاي معينـي دارد كـه آن را از     ويژگـي  ،معتقد است كه سرمايه اجتمـاعي  او. اصرار دارد
پذير كه در نظريه اقتصـادي نئوكلاسـيك بحـث     پذير و انتقال الاهاي خصوصي، تقسيمك

 :شـمرد  هاي اين كالاي عمومي را چنين برمي سپس ويژگي. سازد متمايز مي ،شده است
 .اگرچه اين سـرمايه منبعـي اسـت كـه ارزش اسـتفاده دارد      ؛شود به آساني مبادله نمي«

برند نيست و ايـن   از افرادي كه از آن سود ميسرمايه اجتماعي دارايي شخصي هيچ يك 
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نتيجـه   �به واسطه صفت كيفي ساختار اجتماعي است كه فرد در آن قرار گرفته اسـت 
زيـرا   ؛آورد شخص خاصـي آن را بـه وجـود نمـي     هاي ديگر است و معمولاً فرعي فعاليت

فيزيكي كه برخلاف سرمايه  .گذاري در آن وجود ندارد يا ضعيف است انگيزه براي سرمايه
اجتماعي  هيسرما ؛يابد گذاري كاهش نمي اش انگيزه براي سرمايه به واسطه منافع شخصي

تواند بر توانايي انجام كنش و كيفيت زنـدگي   كه منبع مهمي براي افراد است و مي با اين
هايي كه سرمايه  ازآنجاكه بسياري از منافع كنش ،باوجوداين ؛ها بسيار تأثيرگذار باشد آن

آورند، توسط افرادي غير از فردي كه آن را ايجاد كـرده كسـب    اعي را به وجود مياجتم
شـود كـه بيشـتر     نتيجـه ايـن مـي    .به سود فرد نيست كه آن را به وجـود آورد  ؛شود مي

هـاي ديگـر ايجـاد يـا نـابود       به شكل نتيجه فرعـي فعاليـت   ،هاي سرمايه اجتماعي شكل
 ظ و نابودي سرمايه اشاره دارد و معتقد اسـت كلمن به عوامل ايجاد، حف اگرچه. شود مي
 »ايدئولوژي« و» ثبات ساختار اجتماعي«، »فروبستگي شبكه اجتماعي« رينظعواملي  كه

   ).458- 462: 1377،كلمن( بر حفظ و نابودي سرمايه اجتماعي مؤثر هستند
سرمايه اجتماعي بر تعهدات و ارتباطات اجتماعي مبتني اسـت و   ، عنواناز نظر بورديو   

اي  سرمايه اجتماعي انباشت منابع بالفعـل و بـالقوه  «: كند خود او آن را چنين تعريف مي
وبيش نهادي شده از آشنايي  پايدار از روابط كم اي نسبتاً است كه مربوط به داشتن شبكه

عضويت در يك گروه براي هر يك از اعضايش  ،و شناخت متقابل است يا به عبارت ديگر
 كنـد كـه آنـان را مسـتحق     از طريق حمايت يك سرمايه جمعي، صلاحيتي فـراهم مـي  

 .)51 :1997بورديو، (» كند به معاني مختلف كلمه مي »اعتبار«

ها با اطمينان از اعتمادپذيري اشخاص يا نظام«: كنداعتماد را چنين تعريف مي گيدنز   
ايمان به صداقت  ،كه اين اطمينانرشته معين از پيامدها يا رويدادها، جايي توجه به يك

بـه  . )768: 1379ريتـزر،  (» داردمـي يا عشق ديگري و يا صحت اصول انتزاعي را بيـان  
. ها در مورد رويدادهاي احتمالي استداشتاعتماد، انتظار برآورده شدن چشم اعتقاد وي؛
ست كه ميان تصور ما از يك موجود و خود آن موجـود،  كننده اين احساس ااعتماد بيان

. پيوند وحدت معيني وجود دارد و ادراك ما از آن موجود، از تداوم معيني برخوردار است
شمارد كه در آن، اطمينان به پيامدهاي احتمالي مي» ايمان«گيدنز اعتماد را صورتي از 

ناپذير است كـه  يت ايمان كاستيپايبندي به چيزي متفاوت يا حتيّ به معناي نوعي كيف
اعتمـاد بـه   ). 33:همـان (به طرز خاص با غيبت در زمان و مكان پيوندهايي جانانـه دارد  
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ترين بخش نظريات  هاي انتزاعي، مهماعتماد به نظام. معناي جهش در فضاي تعهد است
ايـن نـوع اعتمـاد، بـا     . گيدنز است و بيانگر اعتماد افـراد بـه اصـول غيــرشخصي اسـت     

دهنـده رابطـه عقلـي    هاي علمي و فناّورانه عصر جديد در ارتباط است و نشـان  پيشرفت
به اعتقـاد  . كنندها با اين دسته از امور و افرادي است كه در اين زمينه فعاليت ميانسان

ديگر . هاي انتزاعي تسلطّ دارند؛ اعتماد بسيار مهم استگيدنز، در جوامع مدرن كه نظام
هايشان ساني اعتماد كنيم كه پيوسته در معرض ديدمان هستند؛ فعاليتنياز نداريم به ك
شـود كـه در نتيجـه    اعتمـاد، هنگـامي ضـروري مـي    . توان بازنگري كـرد را مستقيماً مي

هاي اجتماعي نداشـته   اطلاع كاملي از پديده ديگر گيري روزافزون زماني و مكاني، فاصله
 - به نظر گيدنز، افراد هرچـه فاصـله زمـاني    در جوامع نوين،). 768: 1379ريتزر، ( باشيم

در جوامع ماقبل نـوين  . مكاني بيشتري از هم داشته باشند؛ به اعتماد نياز بيشتري دارند
هاي متقابل، بيشتر در سطح محلـي و رودررو رخ  كه خصلتي محلي و بومي دارند؛ كنش

خـورد كـه    مــي در روابط اجتماعي افراد، چنان صراحت و شفافيتي به چـشم . دهندمي
در جوامع بزرگ و  اما ؛نيازي به اعتماد ندارند؛ زيرا اين اعتماد به طور طبيعي وجود دارد

گيرد و افـراد  مكاني بسيار دوري انجام مي - گسترده كه روابط اجتماعي در فاصله زماني
ي هادرگير اين روابط، كمتر با يكديگر آشنايي چهره به چهره دارند؛ اعتماد از طريق نظام

  .پولي و حقوقي بسيار ضروري است] انتزاعي[
؛ مشاركت، حاكي از ايـن اسـت كـه بـين رضـامندي از      )1958( فرنچبر اساس نظريه    

از جمله . گيري، رابطه مثبتي وجود دارد تصميم جمعي و ميزان مشاركت اعضا در تصميم
ي را گيـري و رضـامند   پژوهشگراني كه وجود رابطه مستقيم بـين مشـاركت در تصـميم   

. اشاره كرد) 1958(و فرنچ و همكاران  )1956(توان به موزر و ريمر  اند؛ مي گزارش كرده
گيري، زمـاني بـه رضـامندي     دريافتند كه مشاركت در تصميم) 1960(فرنچ و همكاران 

هـاي   گيري فعاليـت  ها، در تصميم انجامد كه اعضاي نظام، احساس كنند مشاركت آن مي
، بـه ايـن   )1961(همبلين و همكاران . پاافتاده است و پيش مشروع و عمقي و نه سطحي

انجامـد كـه اعضـا     گيري، زماني به رضـامندي مـي   نتيجه رسيدند كه مشاركت و تصميم
به نظر ). 305: 1369راجرز و شوميكر، (متقاعد شوند كه رهبرانشان مهارت كافي ندارند 

ظـام اجتمـاعي از برخـي    شود اعضاي يـك ن  رسد؛ يكي از دلايل منطقي كه باعث مي مي
گيري، اعضا  ها، احساس رضايت كنند؛ اين است كه با مشاركت در فرايند تصميم تصميم
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مشـاركت در  . يابند كـه بيشـتر افـراد نظـام، مايـل بـه پـذيرش تصـميم هسـتند          درمي
اگر فرد از پشتيباني افراد . سازد گيري، فرد را از ميزان تعهد و توافق گروه آگاه مي تصميم
شـود   در مورد تصميم اتخاذ شده آگاه باشد؛ احتمال رضامندي وي نيز بيشـتر مـي  ديگر 

گيري، يكي از اصول اساسي مشاركت به معناي جديـد آن   امروزه تصميم ).306: همان(
شـود و از طـرف ديگـر،     گيري، ناتمام تلقـي مـي   مشاركت بدون تصميم. تلقي شده است

هاي مشاركتي خود شده و او را  فعاليتكننده از  موجب خشنودي و رضايت فرد مشاركت
جـو،   كه در مشاركت به شكل سـنتي آن، مشـاركت   كند؛ درحالي به انجام آن ترغيب مي

گيري كنار گذاشته  تنها در اجراي يك پروسه فعاليت گروهي نقش دارد و عملاً از تصميم
توانـد بـه دسـت آورد و     شود و رغبت و رضـامندي چنـداني از مشـاركت خـود نمـي      مي

  .شود رضامندي كمتر باعث مشاركت و فعاليت كمتر او مي
به عقيدة غفاري، تعامل اجتماعي به معناي مبادلـه رسـمي و آنـي حاصـل از قـرارداد         

گرايـي   مـدت و نفـع   تجاري يا قانوني نيست؛ بلكه به معناي تركيبي از دگرخواهي كوتـاه 
يا براي منفعت ديگران با هزينه دهند  افراد، خدمتي را به ديگران ارائه مي. بلندمدت است

دهند كه حاصل اين  ها اين عمل را با اين انتظار كلي انجام مي آن. كنند شخصي عمل مي
دوستي، در زماني نامشخص در آينده ممكن است كـه در صـورت نيـاز، بـه      كمك و نوع

اي كه بده بستان قـوي اسـت؛ مـردم از منـافع يكـديگر       در جامعه. ها برگردانده شود آن
  ).56:1390غفاري،(كنند  مراقبت مي

چلبي . معتقد است كه وابستگي عاطفي محصول روابط اجتماعي است) 1375( چلبي   
در بعد تعامل ساخت اجتماعي، دو نوع روابط ابزاري و اظهاري را از يكديگر متمايز كرده 

كه وسيله رابطه ابزاري خود هدف نيست؛ بل«: نويسد وي در تعريف روابط ابزاري مي. است
گونـه رابطـه    نوعاً اين. و محملي است براي ردوبدل كردن چيزي و يا كسب هدفي خاص

از مصـاديق  ... اي، پيمـاني و   روابط نقدي، مبادله. سرد ويژه است و از صميمت مبرا است
اعـم از  (دغدغـه اصـلي كنشـگران درگيـر در ايـن رابطـه       . تجربه اين نوع رابطه هستند
خـردورزي ابـزاري و   . به حداكثر رساندن نفع خـويش اسـت  ) كنشگران فردي يا جمعي

سـازي ايـن    مكانيسم غالب براي فعال. دهند محاسبه، اساس اين نوع رابطه را تشكيل مي
توجه آنكه، ثبـات روابـط ابـزاري بـه      نكته قابل. رابطه و تداوم آن مكانيسم تحريك است

ت، تـابعي از آرايـش منـافع    صورت ناب آن بسيار شكننده و متغير است؛ چراكه اين ثبـا 
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تـوان   ؛ بنـابراين مـي  )249: همـان (» هاست كنشگران ذينفع و حدوث مضاعف كنش آن
اما اين روابط داراي  ؛هاي عاطفي ندارند گفت كه روابط ابزاري، ارتباط چنداني با وابستگي

 دو اثر عمده هستند كه در ادامه و در تعامل با روابط اظهاري، نقش مؤثري در عواطف و
؛ »بازكننـدگي و تغييردهنـدگي  «اند از  اين دو اثر عبارت. كنند اعتماد اجتماعي بازي مي

هاي موجود در اجتماع و اتصال  منظور از بازكنندگي، باز شدن منافذي در محدوده گروه
ها و اجتماعات مختلف در جامعه، بر اساس وابسـتگي   معمولاً گروه. آنان به يكديگر است
اين تماس در . ع حوائج مجبورند با بيرون از خود تماس برقرار كنندمادي و به منظور رف

رابطه ابزاري چون از كمترين پايـه عـاطفي برخـوردار    . وهله اول، به صورت ابزاري است
در حقيقـت برقـراري رابطـه    . هاي بيشتري را در برگيرد تواند غريبه است؛ به سهولت مي

از . برقراري رابطه اجتماعي بين گروهـي شـود  درآمد  تواند پيش ابزاري و استمرار آن، مي
هـا و اجتماعـات طبيعـي بـه روي يكـديگر و جامعـه        طريق روابط ابزاري است كه گروه

هاي پيوندهاي ضعيف اجتمـاعي در   شوند و بدين ترتيب نطفه تر باز و گسترده مي بزرگ
  ).250: 1375چلبي،(شود  عرض جامعه مابين گروها و اجتماعات گوناگون بسته مي

  پيشينه پژوهش
، به بررسي نقش فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و سـرمايه    )1389(زاده كاملي و حبيب 

هاي سـنتي   ها از شيوه گيري سازمان گذاري و تصميم اجتماعي در تغيير رويكرد سياست
دهـد   نتايج اين پژوهش نشان مـي . اند پرداخته) مطالعه موردي سازمان ناجا(اي  به شبكه

هـاي مهـم سـرمايه اجتمـاعي      هاي مشترك از ويژگي ارتباط متقابل و ارزشكه اعتماد، 
است؛ زيرا موجب دسترسي بيشتر به منابع و رشد توانايي اعضـاي شـبكه در تطـابق بـا     

عنـوان  تحقيقـي بـا    ،)1388( گانيشـا  .شود بيني نشده مي مشكلات و حل مسائل پيش
 داده انجـام  تهـران  شهر در پيمايشي روش به كه »پليس به مردم اعتماد ميزان بررسي«

 نفر 630 كه بودند تهران شهر سال 20 بالاي شهروندان تحقيق، اين آماري جامعه. است
 بـه  نسـبت  مـردم  اعتمـاد  كـه  داد نشان تحقيق اين نتايج. شدند انتخاب نمونه عنوان به

 پليس به متوسط اعتماد درصد 35 و بالا اعتماد درصد 47 و است مطلوب حد در پليس
 آن وظيفة كه دولتي مهم هاي سازمان از يكي عنوان به پليس مقايسة در همچنين. دارند
 پـنج  بـا  مقايسـه  در پليس آيندة به مردم اعتماد اميد و است؛ كشور امنيت و نظم حفظ
 قـوة  نگهبـان،  شـوراي  خبرگـان،  مجلـس  اسـلامي،  شوراي مجلس(كشور  سياسي نهاد
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 كنـد،  حـل  را خـود  به مربوط جامعةمبتلابه  مسائل بتواند اينكه و) مجريه قوة و قضاييه
 بــا مقايســه در ناجــا همچنــين. كــرد كســب را اول رتبــة و بــود نهادهــا ســاير از بــيش

 در اعتمـاد،  ميـزان  نظر از دولتي هاي بيمارستان و مدارس شهرداري، چون هايي سازمان
 نسبت و مطلوب ناجا، مسئولان مديريتي هاي ويژگي به مردم اعتماد. دارد قرار دوم رتبة
به بررسي رابطه بـين  ) 1387( اتيب .بالاست بسيار آنان اخلاقي و مذهبي هاي ويژگي به

دهد  سرمايه اجتماعي پليس و امنيت عمومي پرداخته است؛ نتايج اين پژوهش نشان مي
، اثر مثبت بر امنيـت  )مشاركت، اعتماد و ارتباط(كه هر سه بعد سرمايه اجتماعي پليس 

 دو بعد اعتماد و مشاركت، اثر مثبت و معنـادار قـوي خـود را حفـظ    . اند اجتماعي داشته
اي  رسند؛ يعنـي هرقـدر در جامعـه    كننده يكديگر به نظر مي اين دو بعد، تقويت. اند كرده

هاي پليس افزايش يابد؛ اعتمـاد مـردم بـالاتر خواهـد رفـت و       مشاركت مردم در فعاليت
حتي (اند  همچنين ملاحظه شد كه هرقدر مردم با پليس بيشتر در ارتباط بوده. برعكس

هاي  از ميان قسمت. اند احساس مثبتي نسبت به پليس داشته ؛)اند زماني كه جريمه شده
اند كه آگاهي بيشتري نسبت بـه آن   هايي را بيشتر موفق دانسته مختلف پليس، مردم آن

تر ارزيابي  و پليس راهور را موفق 110مثال مردم، پليس آگاهي،  اند؛ براي  ها داشته بخش
 حمايـت  اجتمـاعي،  سـرمايه  ارتبـاط  بررسـي  بـه  ،)1395( يآشـور  و سعيدي .اند كرده

 كاركنـان  پژوهي مورد( روان سلامت با سازماني شهروندي رفتار و شده ادراك اجتماعي
هـا نشـان داد بـين متغيرهـاي     يافتـه  .است داختهپر)تهران شرق جنوب انتظامي نيروي

بـا سـلامت    ،رفتار شهروندي سازماني وحمايت اجتماعي ادراك شده  ،سرمايه اجتماعي
با توجه به اينكه نمره بالا در پرسشنامه سلامت . رواني رابطه منفي و معنادار وجود داشت

به معناي داشتن سلامت روان پايين است؛ بنابراين با افـزايش سـرمايه اجتمـاعي،     ،روان
ندي سازماني ميزان سلامت روانـي كاركنـان   حمايت اجتماعي ادراك شده و رفتار شهرو

درصـد از   8/26همچنين متغيرهـاي مـذكور توانسـتند    . يابدنيروي انتظامي افزايش مي
بيني كنند كه سهم رفتار شهروندي سازماني بيش از ساير تغييرات سلامت رواني را پيش

وضـعيت  سـنجش و تحليـل   به بررسي ) 1394(پور صالحي، نعمتي و امان . متغيرها بود
از ديـدگاه شـهروندان    ؛دهد نتايج پژوهش نشان مي. دنپرداز سرمايه اجتماعي شهري مي

بـا توجـه بـه    ) به غير از مشـاركت (هاي سرمايه اجتماعي شهري  نسيم شهر، تمام مؤلفه
داراي وضـعيت ضـعيف و    T ميزان ميانگين پايين نسبت بـه ميـانگين مبنـا در آزمـون    
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هـاي   برازش رگرسيوني در بين مؤلفه الگويجه به نتايج همچنين، با تو .نامناسب هستند
هـاي سـرمايه    منتخب پژوهش و با توجه به ميزان معناداري به دست آمده، تمام مؤلفـه 

هاي امنيت اجتماعي بـا   مؤلفه .اجتماعي رابطه مستقيم با سرمايه اجتماعي شهري دارند
مشـاركت اجتمـاعي بـا    و  349/0، انسجام اجتماعي با ضريب بتـاي  391/0ضريب بتاي 
بيشترين تأثير را سرمايه اجتماعي شهري دارند؛ همچنين از ديدگاه  311/0ضريب بتاي 

 ،)2008( پاترسـون  .شهر تفاوت معناداري وجود نـدارد  بين نواحي شهر نسيم ،شهروندان
 هازآنجاكه سرماي« :دارد مي اظهار اجتماعي روابط و اجتماعي هسرماي عنوان با شيوهپژ در

 ـ هتوج ـ بـا  و بـوده  اي جامعه م هردوا و بقامهم  هاي شاخص از يكي ،اجتماعي  كـه  ايـن  هب
 روابط كميت و كيفيت هب هك دارد و هنجارهايي روابط عهمجمو به اشاره ،اجتماعي هسرماي

 براي ،اجتماعي م همبستگيكه تحكي اينه ب هتوج با درنهايت و دهند مي شكل اجتماعي

 كردن روان به آن با توان مي ؛است ضروري عهجام پايدار هتوسع و اقتصادي موفقيت و رشد

ي و كل ـ .رسـيد  اجتمـاعي  سـازمان  كـارايي بهبود  و اعضا ميان و هماهنگ متعامل كنش
ها، مطالعاتي را انجام  هاي اجتماعي در پيشگيري از آسيب در تأييد نقش سرمايه 1فرناندز

اند كه در جوامـع فاقـد سـرمايه اجتمـاعي، ميـزان جـرم و        دادند و به اين نتيجه رسيده
ي و عسگري افشان ذاكري هامانه،(هستند دوام  ها معمولاً بي جنايت بيشتر است و خانواده

، نقش سـرمايه اجتمـاعي درون   )2012(لوورن ت چن و در مطالعا). 87: 1391ندوشن،
عنوان عـاملي   سازمان و ارتباطات اثربخش مبتني بر اعتماد ميان اعضاي درون گروه، به

  .اثربخش در تسريع فرآيند انتقال دانش به اثبات رسيده است
  الگوي مفهومي پژوهش

ماعي، با محوريـت  هاي سرمايه اجت الگوي مفهومي اين پژوهش، حاصل تلفيقي از نظريه
بنـدي   نظراني چون گيدنز، فوكوياما، كلمن و بورديو است كه با دسـته  هاي صاحب نظريه
هـا و چـارچوب نظـري     نظريه هاي مفهومي ترسيم شده و در اين الگو كه برآمده از  سازه

اعتماد، مشاركت (چون هايي  تحقيق است؛ تلاش شده تا سرمايه اجتماعي پليس با مؤلفه
  .نشان داده شود )جتماعيو تعامل ا

  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1. Kelly & Fernandez 
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  )محققان: منبع(الگوي مفهومي : 1 نمودار

  
  شناسي پژوهش روش

جامعه آماري مورد مطالعـه در  . است كمي و از نوع يك مطالعة پيمايشي ،تحقيق حاضر
ميليون نفر  5/2كليه رانندگان شهر تهران است كه تعداد آن، به طور تقريبيتحقيق، اين 

بـراي  . نفر مورد بررسي قرار خواهند گرفت 384فرمول كوكران تعداداست كه بر اساس 
بـه ايـن   شـده؛  اي استفاده  اي چندمرحله گيري خوشه روش نمونه تعيين حجم نمونه، از

خوشه  پنجيافتگي به  بر اساس شاخص توسعهتهران، ترتيب كه ابتدا مناطق مختلف شهر 
يك منطقه از شمال،  ،گيري تصادفي شمال، جنوب، شرق و غرب تقسيم و با روش نمونه

 و يـك منطقـه از مركـز    يك منطقه از جنوب، يك منطقه از شرق و يك منطقه از غرب
 و توزيـع گرديد؛ آنگاه از هر منطقه يك ناحيه و از هر ناحيه چند كوچه، انتخاب انتخاب 

اي  گيـري خوشـه   نمونه. گرفتها صورت  طلاعات بر روي آنآوري ا رسشنامه و كار جمعپ
توسـط پژوهشـگر از    ،گيـري  بندي انجام و نمونه هاي بلوك به كمك نقشه ،اي چندمرحله

آوري  بـر مبنـاي اعتبـار صـوري و ابـزار جمـع       ،گيري ابزار اندازه .گرديددرب منازل آغاز 
رصـد و ميـانگين متغيرهـاي    د 761/0بوده و پايـايي متغيـر وابسـته     پرسشنامه ،ها داده

  .درصد است 821/0مستقل 
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 هاي پژوهش يافته

 داري معنا رابطه پس؛ است 05/0 از كمتر)023/0( داري معنا سطح مقدار اينكه به توجه با

 بـا  همچنين. شود مي تأييد اصلي فرضيه و دارد وجود سن و ميزان سرمايه اجتماعي بين

 مسـتقيم  رابطـه  پست؛ اس مثبت علامت داراي ،همبستگي ضريب مقدار اينكه به توجه

يابد و يا بـا   مي افزايش نيز سرمايه اجتماعي ميزانسن،  افزايش با كه صورت اين به ؛است
 ضـريب  مقـدار  بـه  باتوجـه  نيهمچن ـ .شود مي كم سرمايه اجتماعي زاني، مسن كاهش

 ضعيف ،سن و ميزان سرمايه اجتماعي بين رابطه شدت كه گيريم مي نتيجه ،همبستگي

  .است
  

  نتايج آزمون همبستگي متغيرهاي تحقيق با ميزان سرمايه اجتماعي: 1جدول  
  )sig( داري سطح معنا  تعداد مشاهدات  ضريب همبستگي  سرمايه اجتماعي

  000/0  384  741/0  اعتماد
  000/0  384  375/0  تعامل

  000/0  384  803/0  مشاركت
  023/0  384  116/0  سن

  

 رابطـه  پـس  ؛اسـت  05/0 از كمتـر  )000/0(داري معنـا  سـطح  مقدار اينكه به توجه با   

 تأييد اصلي فرضيه و دارد وجود اعتماد اجتماعي و ميزان سرمايه اجتماعي بين داري معنا

 ؛اسـت  مثبـت  علامت داراي همبستگي ضريب مقدار اينكه به توجه با همچنين .شود مي
سـرمايه   ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي،    افزايش با كه صورت اين به ؛است مستقيم رابطه پس

 كم ميزان سرمايه اجتماعي ،اعتماد اجتماعي كاهشيابد و يا با  مي افزايش نيز اجتماعي

 رابطـه  شـدت  كه گيريم مي نتيجه ،همبستگي ضريب مقدار به باتوجه نيهمچن .شود مي

 .است قوي ،اعتماد اجتماعي و ميزان سرمايه اجتماعي بين

 رابطـه  پـس  ؛اسـت  05/0 از كمتـر  )000/0( داري معنـا  سطح مقدار اينكه به توجه با   

 تأييد اصلي فرضيه و دارد وجود تعامل اجتماعي و ميزان سرمايه اجتماعي بين داري معنا

 ت؛اس ـ مثبـت  علامت داراي همبستگي ضريب مقدار اينكه به توجه با همچنين. شود مي

سـرمايه   ميـزان تعامـل اجتمـاعي،    افزايش با كه صورت اين به ؛است مستقيم رابطه پس
 كـم  ميزان سرمايه اجتماعي ،تعامل اجتماعي كاهشيابد و يا با  مي افزايش نيز اجتماعي

 رابطـه  شـدت  كه گيريم مي نتيجه ،همبستگي ضريب مقدار به باتوجه همچنين. شود مي

  .است متوسط ،تعامل اجتماعي و ميزان سرمايه اجتماعي بين
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 رابطـه  پـس  ؛اسـت  05/0 از كمتـر  )000/0( داري معنـا  سطح مقدار اينكه به توجه با   

 اصـلي  فرضـيه  و دارد وجود مشاركت اجتماعي و ميزان سرمايه اجتماعي بين داري معنا

 مثبـت  علامـت  داراي ،همبستگي ضريب مقدار اينكه به توجه با همچنين. شود مي تأييد

 ميـزان مشاركت اجتمـاعي،   افزايش با كه صورت اين به ؛است مستقيم رابطه پس ؛است

ميـزان سـرمايه    ،مشـاركت اجتمـاعي   كاهشيابد و يا با  مي افزايش نيز سرمايه اجتماعي
 كـه  گيريم مي نتيجه ،همبستگي ضريب مقدار به باتوجه همچنين. شود مي كم اجتماعي

  .است قوي ،مشاركت اجتماعي و ميزان سرمايه اجتماعي بين رابطه شدت
 

  كلي و ضريب تبيين الگوي رگرسيوني گرايش به تجرد نسبيضريب همبستگي  :2 جدول
 انحراف معيار ضريب تبيين تعديل شده ضريب تبيين ضريب همبستگي الگو

١  803/0a 644/0 643/0 27973/0 

٢  950/0b 902/0 901/0 14712/0 

٣ 000/1c 000/1 000/1 00000/0 

 a) اعتماد اجتماعي(مقدار ثابت  :ها  بيني كننده پيش

  b)اعتماد اجتماعي، تعامل اجتماعي( ثابت مقدار : ها كننده بيني پيش
 c )اعتماد اجتماعي، تعامل اجتماعي و مشاركت اجتماعي(مقدار ثابت  :ها بيني كننده پيش

اعتمـاد  ( رگرسـوني مـا   الگـوي متغيـر   3وسـيله   ميزان سرمايه اجتمـاعي بـه  درصد تغييرات مربوط به 64بالا، به جدول  با توجه به اطلاعات مربوط
  .شود تبيين مي) اجتماعي، تعامل اجتماعي و مشاركت اجتماعي

  
  )نتايج گام سوم(داري الگوي رگرسيوني ميزان سرمايه اجتماعي  آزمون معنا:  3 جدول

 
 

 داري معنا سطح F ميانگين مجذور آزادي درجه مجذورات مجموع

  
 019/28 3 057/84 رگرسيون

 380 000/0 باقيمانده 000/0 
000/0 

 383 057/84 كل

  

 از كمتر )000/0( داري معنا سطح مقدار؛ شود مي مشاهده بالا جدول در كه طور همان
گرايش به  برا، م رگرسيوني الگوي متغير3 اين تأثير كه گيريم مي نتيجه پس ؛است 05/0

  .است دار معنا تجرد نسبي
  

  )نتايج گام سوم(جدول ضرايب رگرسيوني الگوي رگرسيوني ميزان سرمايه اجتماعي:  4 جدول

 الگو
 استاندارد ضرايب غيراستاندارد ضرايب

t داري معنا سطح 
B معيار انحراف Beta 

 

 000/1 000/0  000/0 678/3 مقدار

 000/0 2/283784762 607/0 000/0 333/0 اعتماد به پليس

 000/0 0/249968875 533/0 000/0 333/0 تعامل با پليس

 000/0 3/155315333 314/0 000/0 333/0 مشاركت اجتماعي
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براي سنجش ميزان تأثيرات مستقيم و غيرمستقيم بر متغير وابسته، از تحليل مسـير     
 ضريب بتاي محاسبه شده در رگرسيون چند متغيره، بر روي نمودار .استفاده شده است

طـور   اكنون عوامل اعتماد، مشاركت، تعامـل و همبسـتگي را بـه    .مشاهده استقابل ) 2(
زمان وارد تحليل كرده و رابطه اين عوامل با سرمايه اجتماعي پليس را مورد بررسـي   هم

  .دهيم قرار مي
  ،نمره شاخص (اعتماد اجتماعي با افزايش يك واحدي در بر پايه شواهد تجربي موجود

 .يابد افزايش مي واحد 333/0ه اجتماعي، ؛ ميزان سرماي)يك به دو

 ؛ ميـزان سـرمايه   )نمره شاخص يـك بـه دو  ( اجتماعي با افزايش يك واحدي در تعامل
  .يابد واحد افزايش مي 333/0اجتماعي، 

 ؛ ميزان سـرمايه  )نمره شاخص يك به دو( اجتماعي با افزايش يك واحدي در مشاركت
  .يابد واحد افزايش مي 333/0اجتماعي، 

شود؛ ضريب بر اساس اطلاعات بالا و مطابق تحليل رگرسيون انجام شده، ملاحظه مي   
و ضريب تبيـين   R=643/0اعتماد اجتماعي، مشاركت اجتماعي، تعامل اجتماعي برابر با 

كـه بـالاترين   دهـد   ها نشـان مـي   شواهد تجربي يافته. به دست آمده است 64/0R2برابر 
 متغير باقيمانده سهدر بين  ،متغير اين .استاعتماد اجتماعي مربوط به متغير بتا ضريب 
 بـر  رابيشـترين تـأثير    ،)اعتماد اجتماعي، تعامل اجتماعي و مشاركت اجتماعي(اين الگو

  .استداشته ) ميزان سرمايه اجتماعي( متغير وابسته تحقيق
  

  
 تحليل مسير :2نمودار
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  گيري بحث و نتيجه
متولي ايجاد نظم و امنيت در جامعه، براي كاربران ترافيـك   ترين نهاد پليس راهور، اصلي

پليس براي اينكه بتواند . است و به همين خاطر، بيشترين سطح تماس را با كاربران دارد
يابي به اهداف خود سود ببرد؛ بايد بتوانـد رويكردهـا و    از نيروهاي اجتماعي، جهت دست

كارگيري پليس راهور،  كي از راهبردهاي بهي. هاي افراد جامعه را با خود همسو كند نگرش
از طرفي، به خاطر اينكـه  . ايجاد و افزايش سرمايه اجتماعي در بين كاربران ترافيك است

ها و عملكردهايش  پليس به طور مداوم در فضاي اجتماعي حاضر است و بيشتر مأموريت
ين خـاطر،  شـود؛ بـه هم ـ   هاي اجتماعي و جلوي چشم افراد جامعه انجام مـي  در محيط

  .گيرد عملكردهايش مورد قضاوت و ارزيابي عمومي قرار مي
فرض، در پي بررسي ميزان سرمايه اجتماعي  تحقيق حاضر با در نظر گرفتن اين پيش   

نتايج تحليلي ميزان اعتماد اجتماعي پلـيس  . پليس راهور از نظر شهروندان تهراني است
اعتمـاد اجتمـاعي و ميـزان سـرمايه      بـين  يدار معنـا  رابطهدهد كه  راهور ناجا، نشان مي

 علامـت  داراي همبسـتگي  ضريب مقدار اينكه به توجه با همچنين. دارد وجود اجتماعي

 ميزاناعتماد اجتماعي،  افزايش با كه صورت اين به ؛است مستقيم رابطه پس ؛است مثبت
ميـزان سـرمايه    ،اعتمـاد اجتمـاعي   كـاهش يابد و يا بـا   مي افزايش نيز سرمايه اجتماعي

 كـه  گيريم مي نتيجه ،همبستگي ضريب مقدار به باتوجه همچنين. شود مي كم اجتماعي

طبـق نظريـه   . اسـت  قـوي  ،اعتماد اجتماعي و ميزان سرمايه اجتمـاعي  بين رابطه شدت
غفاري؛ اعتماد اجتماعي، عبارت از انتظارات و تعهدات اكتسابي و تأييـد شـده از لحـاظ    

هـا و نهادهـاي اجتمـاعي     افراد نسبت به يكديگر و نسبت به سـازمان اجتماعي است كه 
دهد كه  در خصوص ميزان مشاركت اجتماعي پليس راهور ناجا، پژوهش نشان مي .دارند
 اين رابطه و دارد وجود مشاركت اجتماعي و ميزان سرمايه اجتماعي بين داري معنا رابطه

 نيز سرمايه اجتماعي ميزاناجتماعي،  مشاركت افزايش با كه صورت اين به ؛است مستقيم

شـود؛   مـي  كـم  ميزان سرمايه اجتماعي ،مشاركت اجتماعي كاهشيابد و يا با  مي افزايش
 ،مشاركت اجتماعي و ميزان سرمايه اجتماعي بين رابطه شدت توان گفت كه بنابراين مي

تعاملي و طبق نظريه چلبي، در واقع وجود مشاركت اجتماعي در پرتو ارتباط . است قوي
توان گفت كه  واقع مي در .گرم، عامل بسيار مهم در تأمين نظم و امنيت در جامعه است

» مـاي «براي رسيدن بـه يـك    - در شهر، افراد در يك نظم تعاملي يا ارتباطي با يكديگر
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قرار دارند كه منجر به همفكري، مشاركت، همدلي، همبستگي در يـك نظـام    - مشترك
ن نظامي، افراد تعهد و تعلـق بـه يكـديگر داشـته و گسـترش      در چني. شود اجتماعي مي

افراد در چنـين نظمـي از پيونـدهاي قـوي،     . شود مشاركت اجتماعي، موجب انسجام مي
هاي ارتباطي در شبكه تعاملات جامعـه   تدريج پل دوستي و صميميت برخوردار بوده و به

ر، گي روشه، پارسونز، ونج و بنابراين اين فرضيه، بر پايه نظرية ماكس وب؛ يابد گسترش مي
 و) 1391( هـاي حسـيني المـدني، بحـري پـور      هاي تحقيق، با يافتهو يافته چلبي است

 دهد كه پليس، نشان ميتعامل اجتماعي تايج حاصل از ن .خواني دارد هم )1380( انصاري

 .شـود  مـي  تأييد اصلي فرضيه و دارد وجود و ميزان سرمايه اجتماعي بين داري معنا رابطه
 رابطه پس ؛است مثبت علامت داراي ،همبستگي ضريب مقدار اينكه به توجه با همچنين

 نيـز  سرمايه اجتماعي ميزانتعامل اجتماعي،  افزايش با كه صورت اين بهت؛ اس مستقيم

. شـود  مـي  كـم  ميـزان سـرمايه اجتمـاعي    ،تعامل اجتماعي كاهشيابد و يا با  مي افزايش
تعامل  بين رابطه شدت كه گيريم مي نتيجه ،همبستگي ضريب مقدار به باتوجه همچنين

چـون ضـريب همبسـتگي در آن     اسـت و متوسـط   ،اجتماعي و ميزان سرمايه اجتماعي
375/0=r 000/0داري آن  و سطح معناp=   شـود  است؛ درنتيجه، فرضيه فوق تأييـد مـي .

هـاي  يافتـه  و فوكويامـا اسـت   پارسـونز و  فرضيه بر پايه نظرية جانسون، پاتنـام، بورديـو،  
قديربخشـي  بحري پـور، خرشـند بهشـتي،     ،)1388( هاي بيات، بهراميتحقيق، با يافته

  .دارد خواني هم) 1384(و انصاري ) 1389(
  

  پيشنهادها
      اعتمـاد  . جلب اعتماد عمومي، يكي از راهكارهـاي افـزايش سـرمايه اجتمـاعي اسـت

تسـاوي در مقابـل قـانون،    . عمومي، نشئت گرفته از صداقت متوليان با آحاد جامعه است
البته بايد توجه داشـت تـا   . شود زمينه اعتماد بيشتر مي ...عدالتي، فقر و  رفع تبعيض، بي

م هيچ سودمندي را در رابطـه مبتنـي بـر اعتمـاد حـس      زماني كه به اعتقاد كلمن، مرد
اي به مشاركت پيدا نخواهند كرد و زماني مشاركت به صـورت جـدي    علاقه نكنند؛ طبعاً

تحقق خواهد يافت كه فرد نقش خود را در پيشبرد اهداف سازمان جدي و ملموس تلقي 
  .كنند

 طور مداوم و از طريق هاي عملكردي خود را به  از طرفي هم پليس بايد بهبود وضعيت
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ها، به مردم گوشزد كند تا اعتماد بيشتري نسبت به عملكرد پلـيس   مختلف مانند رسانه
  .به وجود آيد

  گيـري ميـزان    هـاي انـدازه   افزايش سرانه مشاركت اجتماعي شهروندان، يكي از مؤلفـه
مشـاركت حركـت   . سرمايه اجتمـاعي اسـت و نشـانه نظـم اجتمـاعي در جامعـه اسـت       

تـوان بـه اسـتقرار امنيـت و آسـايش در سـطوح       اي است كه به كمك آن، ميهداوطلبان
توانيم با آرامش بيشتر مختلف زندگي شهروندي همت گماشت؛ چراكه به كمك آن، مي

هـاي  رو، در ايـن تحقيـق سـعي شـده؛ شـاخص      و در فضاي بهتري زندگي كنيم؛ ازايـن 
گيري از  اما با بهره ي سنجيده شود؛تأثيرگذار سرمايه اجتماعي بر كاربران ترافيك، به خوب

توان سهم اندكي از اين روابط را مشخص كرد؛ با اعتقاد بـر   هاي پژوهش حاضر، مييافته
وفصل مسائل اجتمـاعي، داراي اهميـت   در حل »مشاركت اجتماعي«كه تأثيرگذاري  اين

  .است
        ايـد  براي استفاده از مشـاركت حـداكثري مـردم در تـأمين نظـم و امنيـت عمـومي، ب

محور پليس، مـورد شناسـايي قـرار گرفتـه و در      راهكارهاي نهادينه كردن رويكرد جامعه
  .قالب يك راهبرد درازمدت و برنامه راهبردي، به مرحله اجرا گذاشته شود

 ترين وظيفه خود در جامعه؛ يعني تأمين نظم و امنيـت   پليس براي انجام مطلوب مهم
ياز اساسي و گسترده دارد و بر همين اسـاس،  عمومي، به حضور و مشاركت فعال مردم ن

گيرد؛ بنابراين پليس بايد بـا   در تعامل و ارتباط مستقيم و چهره به چهره با آنان قرار مي
ريزي، همه ارتباطات و تعاملات مستقيم و غيرمستقيم خود را با مـردم، بـه شـكل     برنامه

ا مردم، از عهـده افـرادي   تعامل صحيح و توأم با احترام ب. منطقي و صحيح سامان بخشد
آيــد كــه در اثــر آمــوزش، يــادگيري و كســب الگوهــاي صــحيح جامعــه؛ فراينــد  برمــي
جذب و گزينش درست داوطلبان به . پذيري را با موفقيت پشت سر گذاشته باشند جامعه

  .ها، در تحقق اين هدف مؤثر خواهد بود عضويت در سازمان پليس و آموزش مناسب آن
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