
                                                                                                                                                      
  
  

  
  4ي رحيميعل ،3يوسف وند نيحس ،2آروين بهاره ،1محمدعلي خليلي

  061 تا 89از صفحة 
  چكيده

توسـط يـك مركـز     84اي تحقيقـاتي اسـت كـه در سـال     زمينه انجام پژوهش حاضر پروژه :زمينه و هدف
آبادي صورت گرفته اسـت و هـدف   پژوهشي معتبر و با موضوع بررسي ميزان احساس امنيت شهروندان خرم

و انجام  84نسبت به سال  93آبادي، در سال اي ميزان احساس امنيت شهروندان خرمتحقيق بررسي مقايسه اين
  .پيمايش طولي است

از ) پرسشـنامه (اين پژوهش با كمك گـرفتن از فنـون گـردآوري اطلاعـات رهيافـت كمـي        :شناسي روش
روش راي تعيـين حجـم نمونـه از    ب ـ. آبـاد انجـام گرفتـه اسـت    سـال شـهر خـرم    15جامعه آماري افراد بـالاي  

نفر انتخـاب و بـين ايـن     383كمك گرفتن از فرمول كوكران، تعداد  اي و با اي چندمرحلهگيري خوشه نمونه
  .تحليل شد Spssافزار آوري شده با استفاده از نرمهاي جمعتعداد پرسشنامه توزيع گرديد و داده

ها در ارتباط با كاهش جـرائم و افـزايش احسـاس امنيـت     فرضيهها، حاكي از تأييد نتايج تحليل داده :هايافته
مـورد   25جرم مورد سـنجش، در   27كه از  طوري به است؛ 84نسبت به سال  93آبادي در سال شهروندان خرم

گويه افزايش احساس امنيت اجتماعي  16گويه مربوط به احساس امنيت در  18شهروندان كاهش جرائم و از 
از  84سـال  نسـبت بـه    93اند؛ به اين معنا كـه ميـزان جـرائم در سـال      اعلام داشته 84سال نسبت به  93در سال 

ها در دو دوره زماني  آبادي كاهش يافته و همچنين ميزان احساس امنيت اجتماعي آنديدگاه شهروندان خرم
  .نيز افزايش يافته است

صـورت   رات عمـده در مسـئله تحقيـق بـه    اي بين دو تحقيق، دلالت بر وقوع تغييتحليل مقايسه :گيرينتيجه
  .طولي دارد
  ها كليدواژه

  .آباد ، احساس امنيت، شهر خرمامنيت اجتماعي امنيت،
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93و  84هاي اي ميزان احساس امنيت شهروندان در سالبررسي مقايسه  
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  مقدمه
و  امكانـات  فراخـور  به اىجامعه هر مختلف؛ جوامع در آن تحقق و امنيت اهميت به دليل
 است كه دهكر ايجاد جامعه در امنيت كامل تحقق و تأمين جهت را نهادهايى خود، شرايط

پيرامون امنيـت،  در سنوات گذشته  .دارند عهده بر راستا اين در را خاصى وظايف يك هر
. هـا صـورت گرفتـه اسـت    تحقيقات علمي متعددي در مراكز دانشگاهي و برخي سازمان

  .يابي محسوب شود تواند يكي از منابع مسئلهنتايج اين تحقيقات خود مي
هاي گذشته علاوه بر اقدامات عملي، رصد كـردن  ساليكي از اقدامات مؤثر پليس در    

هـاي علمـي   گيـري از روش ميزان بروز جرائم و ميزان احساس امنيت شهروندان با بهره
توانـد  انجام يك كار تحقيقاتي طولي با شرايط مشابه توسط مراكز علمي، مي. بوده است

  .به روشن شدن بيشتر مسئله و ميزان تغييرات كمك كند
هـاي مـالي و انسـاني هنگفتـي را صـرف      ها سالانه هزينهوامع مختلف، حكومتدر ج    

هاي كنند تا با اقدامات گسترده، در قالب طرح تأمين امنيت شهروندان كرده و تلاش مي
تـرين بسـتر را بـراي    ناامني در سطح جامعه را حذف و مناسـب  1مختلف مصاديق عيني

نهايت شهروندان در تعـاملات اجتمـاعي خـود    تعاملات اجتماعي افراد فراهم كنند تا در 
هـا و   هـاي دولـت  عمومي، از جمله دغدغه تيامن .احساس امنيت بيشتري داشته باشند

  .داري استهاي كشورها و برنامهو بنابراين، جزء جدانشدني راهبرد ي امنيتيها دستگاه
زماني وظايف  امنيت و احساس امنيت در سطوح فوق، كننده نيتأمبا اين توصيف، منابع 

حـال   خود را به بهترين نحو احسن انجام خواهند داد كه شناخت دقيق، كامل و درعـين 
 2شناخت مستمري از ميزان اين دو مؤلفه را در جامعه خود داشته باشند و بـدون رصـد  

كردن دائمي اين دو مؤلفه، نقاط قوت و ضعف خود را تشخيص نخواهند داد و در نهايت 
ايـن  . ستاي اعمال مـديريت صـحيح، در جامعـه ارائـه نخواهنـد داد     تجويز درستي در را

گيري از تحقيقات معتبـر گذشـته، ميـزان تغييـرات دو     تحقيق نيز تلاش دارد تا با بهره
  .صورت طولي ارزيابي و رصد كند متغير ميزان بروز جرائم و احساس امنيت را به

  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1.objective 
2.monitoring 
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  بيان مسئله
اي توسعة احساس امنيت، چه از نظر مطالعاتي و كارهها و راهاقدامات زيادي درباره روش

هاي جوامع معاصر، بـه  ترين دغدغه امني، از مهماحساس نا. چه از نظر اجرايي شده است
  .ويژه در كشورهاي پيشرفته است

حساسـيت  . انتظار يك ملت از نظام حكومتي، تأمين و تدارك امنيت در جامعه اسـت    
ي است كه يك ملت، معمولاً براي ارزيابي صلاحيت و انتظار در افكار عمومي در حد اين

كنــد هــاي حكومــت، بــه ميــزان برقــراري امنيــت در بســتر جامعــه توجــه مــيتوانــايي
بـودن آن   دار هاي مربوط به احساس امنيت دلالـت بـر مسـئله   پژوهش). 1387خادمي،(

هاي تجربـي  شتوان شواهد لازم را از طريق رجوع به پژوهبراي اثبات اين مدعا مي. دارد
ها و از آن جمله پليس در ده و عميقي توسط سازمان اقدامات گسترده. پيشين ارائه كرد

و همـواره   سال اخير در راستاي ارتقاي ميزان احساس امنيت شهروندان صـورت گرفتـه  
مديران پليس مدعي هستند كه اين اقدامات موجب كاهش جـرائم و افـزايش احسـاس    

اقدامات عملي پليس در مبارزه با جرائم در جامعـه، زمـاني   . امنيت شهروندان شده است
سير نزولـي جـرائم اتفـاق افتـاده را      كه اولاً سازمان پليس بهترين نمود را خواهد داشت

و در نهايـت افـزايش احسـاس     تر آحاد جامعه شاهد كاهش جـرائم مشاهده و از آن مهم
  .امنيت در حيات اجتماعي باشند

زمان پليس بايد منتج به اين موضـوع شـود كـه آحـاد مـردم در      هاي ساتمامي تلاش   
حيات اجتماعي احساس امنيت كنند و اقدامات پليس را در ارتقاي امنيت اجتماعي خود 

اي هـم كـه از نيـروي انسـاني و     تأثيرگذار بدانند؛ در غير اين صورت پليس به هر انـدازه 
را در پي نخواهد داشت و انتظـار   امكانات سازماني استفاده كند؛ در نهايت رضايت مردم

  .مردم را برآورده نخواهد كرد
تأمـل اسـت كـه بـا وجـود اقـدامات        با در نظر داشتن موارد فوق، حال اين نكته قابـل    

هاي تربيت نيروي انساني متخصص و اختصاص امكانات بـه روز،  گسترده پليس در حوزه
طرف و تأثيرگذار بودن اقدامات  با هدف كاهش جرائم و افزايش امنيت شهروندان از يك

از ديدگاه سازمان پليس از طرف ديگر؛ آيا اصولاً اين اقدامات از ديدگاه شهروندان در يك 
  دوره حدوداً ده ساله منجر به كاهش جرائم و افزايش احساس امنيت شده است؟
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  مباني نظري
  امنيت اجتماعي از ديدگاه انديشمندان حوزه مطالعات امنيتي

 امنيت اجتماعي از نگاه بوزان، به قابليت الگوهـاي سـنتي زبـان،    :امنيت اجتماعي بوزان و
بوزان با تأكيـد بـر   ). 34: 1387بوزان،(و عرف ملي مربوط است  هويت ، مذهب،فرهنگ

 .داندشرايط امن و بدون خطر را براي جامعه ميسر مي تحقق حفظ عناصر اصلي جامعه،
. اسـت  از ابعاد پنج بعدي مقوله امنيت در نظر گرفتـه امنيت اجتماعي را تنها يكي  بوزان

ي، اقتصـادي و  اسيس امنيت نظامي،: اند از هاي اين رويكرد از نظر وي عبارتديگر بخش
هـايي ارجـاع دارد   امنيت اجتماعي از نظر بوزان به حفظ مجموعه ويژگي .محيطي زيست

كننـد يـا بـه     قلمداد ميكه بر مبناي آن، خودشان را به عنوان عضو يك گروه اجتماعي 
شود كه هويت اجتمـاعي او را سـامان   هايي از زندگي فرد مي بيان ديگر، مربوط به جنبه

  .)1382؛ به نقل از نويدنيا،1997و ويور، بوزان(بخشد مي
 لـذا و باري بوزان به يك مكتب تعلـق دارنـد؛    1از آنجا كه ال ويور :ويور و امنيت اجتماعي

با اين تفاوت كـه ويـور در كتـاب    . اند منيت اجتماعي ارائه دادهنظرات مشابهي در مورد ا
سازي مجدد  ، دست به مفهوم)1993( »و منشور جديد امنيت در اروپا مهاجرت هويت،«

رويكرد «: دارد وي در كتاب هويت بيان مي. از رهيافت پنج بعدي بوزان درباره امنيت زد
سازي وي پنج بعدي قبول است؛ مفهوم لدر بافت اجتماعي غيرقاب امروز پنج بعدي بوزان،

امنيـت  « ،ويـور  .»نيست و تنها مشتمل بر دو بعد امنيت دولتي و امنيت اجتماعي است
كنـد و بـاز هـم ماننـد بـوزان امنيـت        را مطرح مـي  »ساخته و پرداخته شده در اجتماع

ي مدعاي وي آن اسـت كـه بايـد از رويكـرد    . داند اجتماعي را جزئي از امنيت دولتي مي
 بـه  شناختي امنيت، شناسانه به امنيت نگريسته شود و پس از تحليل مباني جامعهجامعه

  ).1382نقل از افتخاري  به ؛1999، لتيل لاي؛ نيك مك(گمارد تعريف آن همت 
  شناسي و جامعه امنيت اجتماعي

ثبـات قابـل سـنجش اسـت كـه در       امنيت اجتماعي از طريق پيگيري حوادث بي :چلبي
هـا و منزلـت اجتمـاعي قابـل شـناخت خواهـد       پايگاه اجتمـاعي افـراد، نقـش   ارتباط با 

سطح تحليل امنيت اجتماعي نيز ممكن است خرد و يـا كـلان   ). 101:1375چلبي،(بود
  .باشد

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 
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: او معتقد است. كند بندي ميسازي امنيت، آن را در چهار بعد تقسيم چلبي در مفهوم   
ها را از هم تفكيك كرد،  توان آند دارد كه ميچهار علقه افضل و عامل براي انسان وجو«

به اعتقاد چلبي چنانچه نظم . »علقه شناختي، علقه مادي، علقه اجتماعي و علقه امنيتي
اي بيشتر صبغه سياسي به خود گيرد و ابعـاد اجتمـاعي آن ضـعيف    اجتماعي، در جامعه

تضعيف گشته و علقه  شوند، به همان نسبت ميزان اعتماد اجتماعي متقابل تعميم يافته،
ها احسـاس امنيـت مـالي،     در چنين نظمي افراد و گروه. گرددها برجسته مي امنيتي آن

در چنـين وضـعيتي در غيـاب طـراوت فرهنگـي و      . كننـد جاني، فكري و جمعـي نمـي  
ها جهت پاسخگويي به نيازهاي خود اجباراً به صورت حيوانات سياسي با انسان اجتماعي،

اي ارباب و نوكري است و اي كه به بيان هگل، رابطهكنند؛ رابطه رار مييكديگر رابطه برق
وي براي علقه امنيتي چهار بعد اساسي؛ امنيت مالي، امنيت جاني، . ملاك حق نيز است

  .)76:1384چلبي،(شده است فكري قائلامنيت جمعي و امنيت 
توان مـوقعيتي خوانـد   يامنيت را م«: كند گيدنز امنيت را چنين تعريف مي :آنتوني گيدنز

تجربـه  . كه در آن با يك رشته خطرهاي خاص مقابله يا به حداقل رسـانده شـده باشـد   
امنيت چه به معنـاي بالفعـل و چـه بـه     . امنيت به تعادل اعتماد و مخاطره بستگي دارد

مرز امنيت جهاني يا به افراد  تا ها هايي از آدممعناي تجربي آن، ممكن است به مجموعه
مصونيت در برابر خطرها را  گيدنز به اين ترتيب،). 44:1377ثلاثي،(» ط داشته باشدارتبا

و امنيـت دو روي يـك سـكه را تشـكيل      خطر در نظر گيدنز،. امنيت تعريف كرده است
اي كه وقتي روي امنيت در دست است، خطـر رخـت بربسـته اسـت و      گونه دهند؛ به مي

  .مغشوش و پنهان است امنيت كنيم، ميبالعكس زماني كه با خطر دست و پنجه نرم 
  امنيت اجتماعي

هاي عيني تهديدزا ها و شاخص امنيت اجتماعي عبارت است از وضعيتي كه در آن مؤلفه
رسان به روابط سالم اجتماعي كاهش يافته و يا از بين بروند؛ به عبـارتي ميـزان   و آسيب

  .سطح جامعه مرتبط است امنيت اجتماعي با ميزان جرائم و ميزان عوامل ناامني در
و بـا توجـه بـه تعريـف و      84براي عملياتي كردن امنيت اجتماعي، همانند تحقيق سال 

ميـزان خريـد و فـروش    : مـورد جـرم و آسـيب عمـومي شـامل      27بحث نظري تحقيق 
  .در نظر گرفته شده است... و  اخاذي و زورگيري ميزان مشروبات الكلي،
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  احساس امنيت اجتماعي
گيـري روانـي مثبـت    ت اجتماعي عبارت اسـت از نـوعي ذهنيـت و جهـت    احساس امني

شهروندان نسبت به عدم تأثيرگذاري حضور و ) بخش بخش، قانع كننده و آرامش رضايت(
هاي امنيت شرايط فعلي و آتي در حوزه در) تهديدات(ها و وقايع ضد امنيتي بروز رويداد
  .اجتماعي

و با توجه بـه   84تماعي همانند پيمايش سال براي عملياتي كردن احساس امنيت اج   
هـا   امنيت در هنگام تردد خـانم  گويه شامل ميزان احساس 18هاي نظري تحقيق، بحث

 حمل پول نقد به مقدار زياد شب، ميزان احساس امنيت هنگام 12تا  10در بين ساعات 
  .در نظر گرفته شده است... و 

  پيشينه تحقيق
o بررسي ميزان احسـاس  «، تحقيقي تحت عنوان 1383 مركز افكارسنجي امين در سال

انجام داده كه اين تحقيق بـه صـورت پيمايشـي    » آبادي امنيت اجتماعي شهروندان خرم
سال سـاكن   15جامعه آماري اين نظرسنجي شامل كليه افراد بالاي . است صورت گرفته

ايـن   نفـر و  100حـدود   1375حجم نمونه بر اساس جمعيت سـال  . آباد است شهر خرم
در دو بخـش توصـيفي و    قي ـتحق .تعداد به كمك فرمـول كـوكران تعيـين شـده اسـت     

 زاني ـم سـنجش ي بـرا  قيتحق نيا در .استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است
در . گويه استفاده شده است 13 ازي سنجش ميزان احساس امنيت و براگويه  24 ازتيام

درصد، مربوط به  5/93از نظر پاسخگويان با ) امنينا( جرائمنتايج تحقيق بيشترين ميزان 
و  درصـد  15/91خريد و فروش مواد مخدر بوده است و تصادفات و حوادث رانندگي بـا  

درصد، در رتبه دوم و سوم  2/89هاي مبتذل با  دي همچنين خريد و فروش نوارها و سي
نظر پاسخگويان با  همچنين كمترين ميزان جرائم از. از نظر پاسخگويان قرار گرفته است

هاي مسـلحانه  درصد مربوط به سرقت 6/24درصد مربوط به اخاذي و زورگيري و  10/9
 .بوده است

o »عنـوان رسـاله   »شناختي احساس امنيـت در بـين شـهروندان تهرانـي    تبيين جامعه ،
اين . در دانشگاه اصفهان به انجام رسيده است 1387دكتري آقاي بيات است كه در سال 

هدف بررسي متغيرهاي مؤثر بر احساس امنيت در شهر تهران صورت پذيرفته تحقيق با 
 . است
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  :هاي اين تحقيق به شرح زير استبرخي يافته
درصد پاسخگويان ميزان بروز جرائم در محله مسـكوني خـود را    6/29در اين تحقيق  –

ن درصـد پاسـخگويا   17درصد پاسخگويان ميزان بـروز جـرائم را كـم،     8/34بسيار كم، 
درصـد   9درصد پاسخگويان ميزان بروز جرائم را زياد و  6/4ميزان بروز جرائم را متوسط،

  .اند بسيار زياد ارزيابي كرده
درصد پاسخگويان قرباني يكي از جـرائم بـوده و    4/13هاي اين تحقيق بر اساس يافته   
ن تحقيـق  در اي همچنين اند،درصد پاسخگويان تجربه قرباني شدن جرم را نداشته 1/86

جرم مطرح شده، پاسخگويان جرم سرقت اتومبيل و وسـايل داخـل آن را بـا     13از بين 
درصد و سرقت منزل و ايجاد مزاحمـت بـراي زنـان و     1/14برداري با  درصد، كلاه 2/19

  .اند كرده درصد، در صدر جرائم قلمداد 8/12دختران با 
o  ميـزان احسـاس امنيـت     بررسي«با عنوان  نظرسنجي 1383نيروي انتظامي در سال

تـرين نتـايج ايـن تحقيـق     انجام داده كه مهم» هاي حاشيه شهرستان اسلامشهرشهرك
  :اند از  عبارت

امني كم و بسيار كـم  درصد پاسخگويان در محل زندگي خود، احساس نا 2/48ميزان  - 
  .اندداشته

امني بسـيار  درصد پاسخگويان در مورد اغفال و فريب دختران، احساس نا 8/51ميزان - 
  .اند زياد، زياد و تا حدودي را انتخاب كرده

درصد بوده  7/29درصد و ميانگين ناامني مردان  77/35ميانگين احساس ناامني زنان  –
  .است؛ به عبارتي تفاوت ميانگين جنسي در اين تحقيق وجود دارد

هنده تفـاوت  ها با ميزان تحصيلات متفاوت نشان د ها براي گروه آزمون تفاوت ميانگين - 
ليسـانس   هاست؛ بيشترين ميزان احساس ناامني مربوط به افراد با تحصيلات فوق بين آن

) 83/31(و كمترين احساس ناامني مربوط به افراد با تحصيلات كمتر از ديپلم ) 63/37(
  .بوده است

o  طرحي تحت عنوان بررسي امنيت 1381مركز افكارسنجي دانشجويان ايران در سال ،
 50در بخشي از اين تحقيق . است اجرا كرده شهر كشور 8ز ديدگاه شهروندان اجتماعي ا

ي را كـاري  گـذار  هيسـرما ها، سپردن سرمايه به شخص ديگري جهـت   درصد از آزمودني
. انـد  خطر دانسـته  درصد بي 5خطر و  درصد كم 17درصد بسيار خطرناك،  29خطرناك،
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مسكوني به مدت چند روز تا چه حد  افراد در پاسخ به اين سؤال كه خالي گذاشتن منزل
 درصـد  20درصد آن را بسـيار خطرنـاك،   31درصد آن را خطرناك، 43خطرناك است؟ 

در اين تحقيق مواردي همچون فرستادن فرزند . اند خطر ذكر كرده درصد بي 5خطر و  كم
ها به تنهايي در شب، حمل پول نقد به مقدار زياد، مورد سـنجش   خانم ددتر به مدرسه،

  .اند ارگرفتهقر
درصـد،   53بـا   بـرداري  كـلاه  درصد، 78در بخش ديگري از اين تحقيق مواد مخدر با    

درصــد،  43درصــد، قتــل نفــس بــا  45ربــايي بــا  درصــد، آدم 50ســرقت از منــازل بــا 
درصد و تجاوز به  39زنان و دختران خياباني با  وجود درصد، 41هاي ناموسي با  مزاحمت
هـاي مـورد تحقيـق را    ترين دغدغه و نگراني آزمـودني  تيب مهمدرصد، به تر 38عنف با 

  .دهند تشكيل مي
  هاي تحقيقفرضيه

، نسبت به 93آباد در سال آبادي، ميزان جرائم در شهر خرماز ديدگاه شهروندان خرم - 1
 .كاهش يافته است 84سال 

 آبادي، ميزان احساس امنيت اجتماعي شهروندان در سـال از ديدگاه شهروندان خرم - 2
 .افزايش يافته است 84، نسبت به سال 93

 
  شناسي تحقيق روش

تحليـل در سـطح توصـيفي    . در اين تحقيق، روش تحليل كمي به كار گرفته شده است
جداول و نمودارهاي  روشاي مدنظر است و در اين سطح از و تحليلي مقايسه ايمقايسه

بـراي  . اده شـده اسـت  درصـدها اسـتف   بـرآورد ها براي فراواني و شاخص درصد ميانگين
  .ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است گردآوري داده

واحد تحليل واحـدي  . يك نكته اساسي در تحقيق، مشخص كردن واحد تحليل است   
شــود آوري و خصوصــيات آن توضــيح داده مــي  اســت كــه اطلاعــات از آن گــرد   

ه ايـن پـژوهش، فـرد    از آنجا كه واحد تحليل بر اساس ماهيت مسئل). 46:1386دواس،(
آبـاد   هاي مشاهده، هر يك از افراد خانوارهاي معمولي سـاكن در شـهر خـرم   است؛ واحد

افراد  مجموعه جمعيت آماري اين تحقيق،. باشدسال مي 15ها بالاتر از  است كه سن آن
دليل انتخاب اين محدوده . آباد استرهاي معمولي ساكن شهر خرمساله خانوا 15بالاي 
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همين محدوده سني مـدنظر بـوده و در تحقيـق     84است كه در تحقيق سال سني اين 
اي بودن و اعتماد به نتايج تحقيق، همان محدوده سني معيار قرار فعلي به جهت مقايسه

اي صـورت  صـورت مقايسـه   در نظر داشتن اين موضوع كه اين تحقيق بـه  با .گرفته است
آبـاد، بـر اسـاس    در شـهر خـرم   84حقيق مربوط بـه سـال   پذيرد و حجم نمونه در تمي

نفر در نظر گرفتـه شـده اسـت؛     152و بر اساس فرمول كوكران  1375سرشماري سال 
 1390آباد و سرشـماري سـال   سال شهر خرم 15بنابراين در اين تحقيق جمعيت بالاي 

فر تعيين ن 383معيار عمل بوده است كه در نهايت بر اساس فرمول كوكران حجم نمونه 
در ايـن  . اي استفاده شـد  اي چندمرحلهگيري خوشهاز روش نمونه گيريبراي نمونه. شد

آباد انتخـاب و سـپس در مرحلـه بعـد در هـر      روش ابتدا سه منطقه مربوط به شهر خرم
هاي آماري چند محلـه  هاي مختلف مشخص شده و سپس بر اساس نقشهمنطقه، محله

در هر يك از . هاي هر محله، چند بلوك انتخاب شد ين بلوكانتخاب شده و در نهايت از ب
هاي اصلي و فرعي؛ جهت دست يـافتن   ها و كوچه ها، بعد از مشخص كردن خيابانبلوك

تـاريخ  ها با مراجعه بـه درب منـازل از   آوري دادهگيري و جمعهاي معرف، نمونهبه نمونه
آوري ر ميـداني پـژوهش و جمـع   از پايـان كـا   پس .انجام شد 10/7/93تاريخ تا  1/6/93

هاي مورد  نامه ها مورد بازبيني قرار گرفته و سپس براي پرسشپرسشنامه كليه اطلاعات،
هـا پـس از كدگـذاري    اي ساخته شده و بر اساس آن، پاسخ گويه نظر، دفترچه كد رايانه

افزار  ه از نرمها به رايانه با استفاد ها و انتقال آن از استخراج داده پس است و استخراج شده
  .ها صورت گرفتو تحليل آماري داده پردازش spssآماري 

  
  هاي تحقيق يافته
  هاي توصيفيافتهي) الف

هـاي  اي در سـطح متغيـر  صـورت مقايسـه   بـه  93و  84هاي تحقيق سـال  نتايج و يافته
   :اي در زير ارائه شده است زمينه

و  1384تحقيق مربوط به سـال  توزيع فراواني جنس در  :جنساي متغير توزيع مقايسه
  .تقريباً يكسان بوده است 1393
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  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب جنس :1جدول
 93سال 84سال جنس

 درصد معتبر فراواني درصد معتبر

 4/62 239 5/62 مرد

 6/37 144 5/37 زن

 100 383 100 جمع كل

  

و  1384يـق مربـوط بـه سـال     توزيع فراواني سـن در تحق  :اي متغير سنتوزيع مقايسه
  .يكسان بوده است باًيتقر 1393

  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب سن :2جدول

 سن
 93سال 84سال

 پاسخ نداده
 درصد فراواني درصد معتبر

 93سال  15 30٫9 119 31٫3- 24

 درصد فراواني 25 41٫4 158 41٫3- 34

44 -35 17٫8 67 17٫5 

4 1 
54 -45 6٫6 24 6٫3 

64 -55 2٫6 10 2٫6 

 0٫7 1 0٫3 به بالا 65

 100 379 99 4 1 جمع
  

 3/1 پاسـخگويان از مجمـوع   84در تحقيـق سـال    :اي متغير تحصـيلات توزيع مقايسه
ديـپلم،   درصـد فـوق   9/21درصد ديـپلم،   8/33درصد زير ديپلم،  9/21 سواد،درصد بي

از  93ر تحقيق مربوط به سال اند و دليسانس بوده درصد فوق3/1درصد ليسانس و  9/19
سـاير مـوارد در   . انـد درصد ابتـدايي بـوده   9/2سواد و درصد بي 3/5مجموع پاسخگويان 

  :جدول زير ذكر شده است
  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب تحصيلات :3جدول

 تحصيلات
 پاسخ نداده 93سال84سال درصددرصد معتبرفراوانيدرصد معتبر

 93سال  1٫341٫11سوادبي

 درصد فراواني 21٫95113٫613٫3زير ديپلم

33٫87921٫220٫6ديپلم

10 2٫6 
21٫910127٫126٫4ديپلم فوق

19٫910728٫727٫9ليسانس
1٫32676٫8ليسانس فوق

 51٫31٫310 2٫6 ‐دكتري

 10037310097٫410 2٫6جمع كل
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درصـد   3/26از مجموع پاسـخگويان   84در تحقيق سال  :شغلاي متغير وزيع مقايسهت
درصـد   8/13 درصـد بيكـار،  5/14درصد داراي شغل آزاد،  1/15شاغل در بخش دولتي، 

درصد دانشجو  9/7محصل،  درصد 2/9درصد شاغل در بخش خصوصي،  2/11دار،  خانه
درصـد   5/13از مجموع پاسـخگويان   93در تحقيق سال  و اند درصد بازنشسته بوده 2و 

  :بيكار و ساير درصدها به شرح جدول زير است
  

  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب شغل :4جدول

 تحصيلات
 93سال 84سال

 پاسخ نداده
 درصد درصد معتبر فراواني درصد معتبر

 93سال   14٫5 50 13٫5 13٫1 بيكار

 درصد فراواني  2 12 3٫2 3٫1 بازنشسته

 7٫9 91 24٫5 23٫8 دانشجو

14 3٫5 

 9٫2 25 6٫7 6٫5 محصل

 13٫8 39 10٫5 10٫2 دارخانه

 15٫1 73 19٫7 19٫4 آزاد

 11٫2 45 12٫1 11٫9 شاغل در بخش خصوصي

 26٫3 34 9٫2 8٫9 شاغل در بخش دولتي

 100 369 100 96٫5 14 3٫5 جمع كل

  
درصـد   6/54ان از مجموع پاسـخگوي  84در تحقيق سال  :اي متغير تأهلتوزيع مقايسه

در تحقيـق   و انـد ساير موارد را ذكر كـرده  درصد 7/0 ونيز مجرد  درصد 7/44متأهل و 
اند، همچنين درصد مجرد بوده 8/57درصد متأهل و  39از مجموع پاسخگويان  93سال 

  .اندنيز ساير موارد را ذكر كرده 3/3
  

  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب تأهل :5جدول

 تأهل
 93لسا 84سال

 پاسخ نداده
 درصد درصد معتبر فراواني درصد معتبر

 93سال   54٫6 146 39 38٫1 متأهل

 درصد فراواني  216 57٫8 56٫4  44٫7 مجرد

  3٫1 9 2٫3  0٫7 12 3٫3 ساير
 100 374 100 97٫7 9 2٫3  جمع
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  هاي استنباطييافته) ب
جـرائم در دو دوره زمـاني،   گيري و مقايسه ميزان كاهش در اين تحقيق به منظور اندازه

هاي تا حـدودي بـه دليـل    با هم تجميع و گزينه هاي اصلاً، كم و بسيار كم درصد گزينه
بـه هـم نزديـك     93و  84سـال  هاي مربوط به تحقيق ها در اغلب گويه اينكه درصد آن

گيري ميزان احساس  همچنين براي اندازه. اند اند؛ در دو دوره تحقيق محسوب نشده بوده
هاي اصلاً، كم و بسيار كم با هم تجميع  يت شهروندان در دو دوره زماني، درصد گزينهامن

  .اند گفته محسوب نشده هاي تا حدودي به همان دليل پيشو گزينه
نشـان   93و  84نتايج مقايسه دو تحقيق سـال   :هاي استنباطي ميزان بروز جرائميافته
كـاهش   84نسبت بـه سـال    93در سال دهد كه از ديدگاه پاسخگويان ميزان جرائم  مي

مـورد شـهروندان كـاهش جـرم اعـلام       25جـرم مـورد سـنجش، در     27از . يافته است
 يفـرار بيشترين درصد كاهش جرائم به ترتيب مربوط به جرائم وجود دختران . اند داشته

  .است )درصد 52(كودكان جنسي به  تجاوز ،)درصد 54( يابانيخ، وجود زنان )55.5(
رانندگي و تصادفات و حوادث ) درصد 12.4(د از جرائم؛ يعني سرقت از منازل در دو مور

ميزان ساير جرائم در جدول زير ارائه شده . است افزايش جرائم اعلام شده) درصد 10.3(
  .است

  93و  84بروز جرائم در سال  اي متغير ميزاننتايج تحليلي مقايسه :6جدول
 ميزان تفاوت  84سال 93سال  جرائم  فردي
 كاهش جرائم  درصد كاهش جرائم  درصد كاهش جرائم  

54+  66.6   1 وجود زنان خياباني  12.6
45.9+  66.3   2 انتقال بيماري ايدز  20.4
44.5+  60.3   3 تجاوز جنسي به زنان  15.8
52+  79   4 تجاوز جنسي به كودكان  27

 5 وجود دختران فراري  15.2  70.7  +55.5
25.5+  59   6 زنيكف  33.5
46.8+  56.7   7 گردانهاي روانقرص  9.9
34.8+  52.5   8 قتل  17.7
45.9+  81.4   9 رباييآدم  35.5
26.1+  36.6   10 ...ايجاد مزاحمت براي دختران و  10.5

 11 حضور علني معتادان  5.3  30.3  +25

39+  64.7  25.7   12 اخاذي و زورگيري
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  93و  84بروز جرائم در سال  اي متغير ميزاننتايج تحليلي مقايسه: 6ادامة جدول
22.4+  23.7  1.3   13 خريد و فروش مواد مخدر

24.4+  40.2  15.8   14 خريد و فروش مشروبات الكلي

36.2+  57.2   15 قاچاق دارو  21

34.9+  69.1   16 هاي مسلحانهسرقت  34.2

20.5+  32.4   17 بدحجابي  11.9

12.7+  30.6   18 اختلاس و رشوه  17.9

20.4+  32.3  11.9  
هاي مبتذلخريد و فروش عكس

  ...و
19 

11.2+  33.6   20 نزول و رباخواري  22.4

22.3+  55.1   21 قاپيكيف  32.8

17.4+  52.9   22 خيانت در امانت  35.5

25.1+  49.3   23 قاچاق كالا  24.2

9.4+  33.1   24 چك بلامحل و برگشتي  23.6

10.9+  39.9   25 سرقت اتومبيل  29

12 -  26.4   26 ز منازلسرقت ا  38.8

10.3 -  23.5   27 تصادفات و حوادث رانندگي  13.2

  
 93و  84نتـايج مقايسـه دو تحقيـق سـال      :هاي استنباطي ميزان احساس امنيتيافته

افزايش يافته  84سال نسبت به  93احساس امنيت شهروندان در سال  دهد كهنشان مي
، نسـبت بـه   93يه در سال گو 18گويه از  16امني در به عبارتي درصد احساس نا است؛
بيشترين درصد افزايش احساس امنيت به ترتيب مربوط به . كاهش يافته است 84سال 

، شركت در )درصد 33(روزنامه طريق آگهي  از... مواردي از جمله خريد مسكن، ماشين و
 12تـا   10ها در بين سـاعات   ، تردد خانم)درصد 30.8(دوستانه هاي ها و پارتيميهماني

ضمناً ميزان . بوده است) درصد 29.4(زياد حمل پول نقد به مقدار  و) درصد 29.6(شب 
ها و اشـتغال   ها و بزرگراه درصد احساس امنيت در دو مورد مربوط به رانندگي در خيابان

  .درصد كاهش يافته است 2.7 و 9.5زنان و دختران به ترتيب 
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  93و  84آبادي در تحقيق سال ت شهروندان خرماحساس امني اي متغيرنتايج تحليلي مقايسه: 7جدول
 ميزان تفاوت  84سال 93سال  عامل احساس ناامني  

احساس 
 امنيت

 ميزان احساس امنيت  ميزان احساس امنيت
  يف

رد
 

29+  46٫2  17٫2  
خوراكي يا هديه ازپذيرفتن

  افراد ناشناس و غريبه
1 

33+  51٫5  18٫5  
از...خريد مسكن، ماشين و

  روزنامهطريق آگهي 
2 

20+  27٫7  7٫9  
خالي گذاشتن منزل به مدت

  چند روز
3 

30٫8+  46٫8  16  
ها وشركت در ميهماني

  هاي دوستانه پارتي
4 

29٫6+  46  16٫4 
10ها در بين ساعاتتردد خانم

  شب 12تا 
5 

29٫4+   6 حمل پول نقد به مقدار زياد  11٫1  40٫5

23٫5+  32٫7  9٫2  
آراستن كودكان به زيورآلات

  در بيرون از منزل
7 

18٫3+  37٫4  19٫1   8 دوستي با افراد غريبه

19٫7+  38٫1  18٫4  
سپردن سرمايه به فرد ديگري

  گذاري جهت سرمايه
9 

19٫1+  29٫7  10٫6  
فرستادن كودكان به مدرسه

  در مسير طولاني
10 

13٫8+  25  11٫2  
پارك اتومبيل براي زمان

  طولاني در خيابان
11 

20٫5+  33٫7  13٫2  
ه همراه داشتن كيف پولب

  همراه با ساير لوازم قيمتي
12 

13٫8+  41  27٫2 
كمك به سرنشينان اتومبيلي
  كه در خيابان خراب شده است

13 

4٫6+  25٫9  21٫3  
عدم رعايت پوشش اسلامي و

  آرايش دختران
14 

12٫4+  31  18٫6  
هاي مسافركشتردد با ماشين

  شخصي
15 

8٫6+  45٫7   16 هار پاركرفتن يا نشستن د  37٫1

2٫7 -  49   17 اشتغال زنان و دختران  51٫7

9٫5 -  47٫5  57  
ها ورانندگي در خيابان

  ها بزرگراه
18 
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  گيري نتيجه
اي بين دو تحقيق دلالـت بـر وقـوع تغييـرات     شواهد تجربي، توصيفي و تحليلي مقايسه

رد مـو  25جـرم مـورد سـنجش، در     27از . صورت طولي دارد عمده در مسئله تحقيق به
گويه مربوط به  18را اعلام و از  84، نسبت به سال 93شهروندان كاهش جرائم در سال 

با توجه . اندگويه افزايش احساس امنيت اجتماعي را اعلام داشته 16احساس امنيت، در 
گونه بيان كرد كه هر دو فرضيه  توان نتايج تحقيق را اينبه نتايج تحقيق، در مجموع مي

، نسـبت بـه   93يعني ميزان جرائم در سـال   تأييد قرار گرفته است؛ مدنظر محقق، مورد
آبادي كاهش يافته و همچنين ميزان احساس امنيـت  از ديدگاه شهروندان خرم 84سال 

  .نيز افزايش يافته است 84سال نسبت به  93ها در سال  اجتماعي آن
هـاي  وش و گويـه اي و بـا ر صـورت طـولي و مقايسـه    با توجه به اينكه تحقيق فعلي به   

هـا كـاملاً    مشابه، توزيع فراواني جنس و سن يكسان انجـام گرفتـه اسـت؛ امـا نتـايج آن     
تحقيق  ترين يافته كاهش جرائم و افزايش احساس امنيت شهروندان، مهم. متفاوت است

كه مبتنـي بـر افـزايش جـرائم و      84سال فعلي است كه با نتايج تحقيق مشابه قبلي در 
توانـد بـه عنـوان يـك     باشد كه خود ميها است؛ در تقابل مي ت آنكاهش احساس امني

  .صورت علمي مورد پژوهش قرار گيرد مسئله به
  

  پيشنهادها
با توجه به نتايج حاصله اين تحقيق، به منظور بهبود وضعيت و افزايش ميـزان احسـاس   

  :شود امنيت شهروندان موارد زير پيشنهاد مي
و ميـزان احسـاس   ) كاهش جـرائم ( تيامنهد كه ميزان دنتايج اين تحقيق نشان مي .1

 84، نسبت به سال 93آبادي به ميزان چشمگيري در سال امنيت در بين شهروندان خرم
تر در سطح انجام تحقيقي مشابه اين تحقيق، با شرايط بهتر و مناسب. افزايش يافته است
منيـت در ايـن مراكـز    ها با هدف بررسي تغييرات امنيـت و احسـاس ا  ساير مراكز استان

  .شودخصوص سازمان پليس پيشنهاد مي توسط مراجع تأمين امنيت به
آبادي در فاصـله دو  با توجه به افزايش ميزان امنيت و احساس امنيت شهروندان خرم. 2

دوره زماني، ضرورت دارد تا متوليان تأمين امنيت، علل و عوامل اين افزايش را شناسايي 
ها را گسترش و تقويت كنند تا ضمن كاهش جـرائم، احسـاس    آنو سپس ابعاد و دامنه 
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  .امنيت اجتماعي شهروندان افزايش يابد
دهد كه از ديدگاه پاسخگويان ميـزان  اي اين تحقيق، نشان ميمقايسه - نتايج تحليلي. 3

افـزايش   84نسبت بـه سـال    93تصادفات و حوادث رانندگي و سرقت از منازل در سال 
يدگاه شهروندان بروز اين قبيل جرائم، همچنان بيشـتر از سـاير جـرائم    يافته است و از د

هـاي   لذا افزايش فعاليت واحدهاي پليس راهنمايي و رانندگي و سـاير سـازمان  . باشدمي
  .هاي همگاني به شهروندان لازم و ضروري استمرتبط با موضوع و همچنين ارائه آموزش

دهد كه با توجه به ديدگاه پاسخگويان شان مياي اين تحقيق، نمقايسه - نتايج تحليلي. 4
ها  در رابطه با ميزان احساس امنيت شهروندان در دو مورد مربوط به رانندگي در خيابان

امني در شود؛ دلايل اين احساس نا ها و اشتغال زنان و دختران؛ لذا پيشنهاد مي و بزرگراه
  .ت گيردها صور مرحله اول شناسايي و سپس اقدام در جهت رفع آن

گيرند؛ اما بايد توجه داشت كـه  هاي تبييني بيشتر مورد توجه قرار ميگرچه پژوهش. 5
پژوهش توصيفي حاضر، از . هاي توصيفي نيازمند استپيش از هر تبييني، محقق به داده

قالب  در شود ساير پژوهشگران ضمن نقد آن،اين حيث حائز اهميت است و پيشنهاد مي
تا علل و عوامل تغييرات حاصله مشـخص   ت تبييني از آن استفادهصور يك كار علمي به

  .شود
  

 منابع

هاي مختلف امنيـت   كنكاشي بر جنبه). 1384(افتخاري و جمعي از نويسـندگان   - 
  .، ناشر دانشگاه علوم انتظامي، چاپ اولعمومي و پليس

 .11 شماره، انتظامي فصلنامه دانشساخت اجتماعي امنيت، ). 1380(اصغرافتخاري،  - 

، نشر پژوهشگاه علوم انسـاني و علـوم   اجتماعي شده امنيت .)1392(اصغر افتخاري، - 
 .اول چاپ فرهنگي،

الگوي راهبردي تأمين ). 1389(ييمايعلي اعظم كر و ، محسنانيادافتخاري، اصغر؛ مر - 
 شـماره ، اسـتراتژيك  دفاعي مطالعات فصلنامهامنيت اجتماعي در نيروي انتظامي، 

39. 

: ، ناشـر امنيت اجتماعي شـهروندان  يارتقا طرح ).1387( محمدحسـين  ياسي،ال - 
 .اول چاپ فرماندهي انتظامي تهران بزرگ،
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اصـغر افتخـاري ، ناشـر     ترجمـه  ،هـا و هـراس   مردم؛ دولـت . )1378(بوزان، باري - 
 .بردي، چاپ اولپژوهشكده مطالعات راه

 .چاپ اول ،نشر اميركبير ،اجتماعى امنيت احساس ).1388(بهرام بيات، - 

نظـم؛ تشـريح و تحليـل نظـري نظـم       شناسي جامعه .)1375( مسـعود  چلبي، - 
  .اجتماعي

فراتحليل مطالعـات مربـوط بـه احسـاس امنيـت      ). 1390( اسماعيلند، حسنو - 
  .دانشگاه تهران ،نامه ارشد ، پاياناجتماعى

فصـلنامه  احساس امنيت و مـديريت آن در جامعـه،   ). 1386( نيحس ديس حسيني، - 
 .، سال ششم، شماره يكامنيت

، مطالعه اجتماعي امنيت احساس بر مؤثر عوامل بررسي ).1387( علـى  خادمى، - 
 علوم دانشكده ،تهران دانشگاه كارشناسي ارشد، نامه پايان ،تجربي جوانان شهر تهران

  .اجتماعى
ترجمة عبدالحسين نيك ، ناشر  ،شناسي تالكوت پارسونز جامعه). 1376(روشه، گي - 

  .تبيان
  .سمت، چاپ دوم ، انتشاراتروش تحقيق در علوم اجتماعي). 1387( يعلساعي،  - 
نقش نيروي انتظامي در تأمين امنيت ). 1389( مراديان محسناعظم و  علي كريمايي، - 

  .47 شماره ،فصلنامه دانش انتظامياجتماعي، 
: ، ناشـر  ثلاثـي  محسـن ترجمـة   ،شناسـي  درآمدي بر جامعه). 1370(بروس كوئن، - 

  .فرهنگ معاصر
حساس امنيت اجتمـاعي شـهروندان   ميزان ا بررسي .)1384(كرامتي، مهـدي   - 

  .طرح ،آبادي خرم
 دانـش  فصـلنامه  ،اجتماعي امنيت شناخت در تأملي ،)1384(اعظم  علي كريمايي، - 

  .27 شماره ،انتظامي
  .مركز ، نشر ثلاثي، ترجمة محسن پيامدهاي مدرنيته). 1377(گيدنز، آنتوني - 
  .نشر ني: ، ناشرموفقيان، ترجمة ناصر تجدد و تشخص). 1378(گيدنز، آنتوني - 
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زنـان   اجتمـاعي  امنيت احساس بررسي ،)1388( سپهر فولادى سارا ؛االله فيض نوروزى، - 
 سـال  ،راهبـرد  فصـلنامه  .آن بـر  مـؤثر  اجتمـاعي  عوامل و تهران ساله شهر 29تا  15

  .53شماره  هجدهم،
، نشر پژوهشكده مطالعات راهبردي، چـاپ  امنيت اجتماعي). 1388(نويد نيا، منيژه  - 

 .اول

 ،راهبـردي  مطالعات فصلنامه ي،اجتماع تيامن بري درآمد ).1382( ژهيويدنيا، منن - 
 .1شماره 


