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 لهأمسو بیان  مقدمه

 هاي كليدي علوم انساني و اجتماعي مؤلفه ينتر از مهم 7هويت

باه آن  هااي اخيار     نظران و دانشمندان در دهه  صاحب است كه

فرهنگ انگليسي آكسفورد، هويت را باه معناي   . اند كردهتوجه 

آورده اساات شخصاايت يااا وجااود عينااي افااراد يااا اشااخا  

(Hornby, 1974 .)اندازي همانند ديدگاه چشم، با (1991) 7هال 

افتاادن، تکامال    اتفاا  )هگل، هويت را روندي در حال شادن  

شادن   و عاملي براي شناخته ۀ فردداند كه شناسنام  مي( تدريجي

تحليلاي دو بعاد    يابازار  منزلاۀ  هويت به. شود  محسوب مياو 

فااردي آن در  ۀجنباابااه مهاام فااردي و اجتماااعي دارد كااه   

شناسي و علوم رفتاري، تعليم و تربيات و اخالا  توجاه     روان

محققان علاوم اجتمااعي   نيز ابعاد اجتماعي آن به است و  شده

 (.4: 7934 حاجياني و همکاران،) اند توجه كرده

 ۀابعاد متعددي دارد كه ازنظر نوع و گستر اجتماعيهويت 

و شاامل هويات    گيارد  ماي جامع مرجع آن در يک طيف قرار 

در ملي، هويت قومي، هويت مذهبي و هويت جهاني است كه 

 .شود ميطور مختصر توضيح داده  هر يک بهادامه دربارۀ 

هااي اجتمااعي اسات كاه       از هويت اي مقوله: 9هویت ملی

منااابع ساارزميني را بااا عناصاار قااومي، فرهنگااي، اقتصااادي و 

 (.Alba, 2005: 843)كند   سياسي تركيب مي ˚حقوقي 

هااي ياک گاروه انسااني       شاخصه ۀمجموع: 4هویت قومی

ازجمله نياي مشاتر،، اساطوره، ناژاد، زباان، ديان واحاد و       )

گويناد كاه آن را از سااير     ماي را ( ساکونت در ياک سارزمين   

 .كند ميها متفاوت   گروه

زندگي و حيات ياک فارد را تشاکيل     ۀفلسف: 1هویت مذهبی

اهميت اين هويت از اين جهت است كه انسان فطارت و  . دهد  مي

 هماۀ ؛ يعني گرايش به دين و ماذهب در  داردسرشت خداجويي 

 (.31 :7939 واحدي و احمديان،)ها وجود دارد   انسان

                                                      
1
 Identity 

2 Hall 
3
 National identity 

4
 Ethnic identity 

5
 Religious identity 

يکي از عوامال اصالي كاه موجاب شاده      : 1هویت جهانی

ها با ساير افاراد    رسانه وسيلۀ بهخودشان  ۀها در خان  انساناست 

 .هويت جهاني است ،در آن سوي جهان ارتباط برقرار كنند

 اجتمااعي هويات  گياري   شاکل  در هايي كاه   يکي از رسانه

رساان    افزارهاي پياام   نرم ويژه فضاي مجازي به دارد،افراد نقش 

. اسات ( ...و 70آپ  ، واتا  3، اينستاگرام1، لاين2تلگرام)موبايلي 

دهناد    ناد كاه اجاازه ماي    ا هاايي   رسان، برناماه  يامپافزارهاي   نرم

كاربران زيادي در يک كاار ياا فعاليات باا اهاداف و فعاليات       

باا رشاد   (. Shen & Reily, 2012: 1187)مشتر، درگيار شاوند   

گذشاته، اينترنات باه     ۀفناوري اطلاعات و ارتباطات در دو ده

افاراد تباديل شاده     ۀمار   ناپذيري از زنادگي روز  بخش جدايي

تقريباا    2014اينترنت تا پايان سال تعداد كاربران جهاني . است

در پژوهش (. Niu et al., 2016: 5)ميليارد نفر رسيده بود  1/7به 

 حادود  ماردم  ،2012 ژوئن آمده است كه در( 2012) 77پاپکين

 شابکۀ  اعضااي  باا  اجتماعي يها رسانه در روز در ساعت 1-1

شده در  هاي انجام  بررسي. كنند ارتباط برقرار مي خود اجتماعي

 71تاا   3درصاد از افاراد    39 دهند ميكشور اروپايي نشان  71

 Bannon) اناد  هر روز آنلاين از آنهادرصد  10سال در هفته و 

et al., 2015: 511 .)1اي درباارۀ نسال     همچنين براساس مطالعه 

سااعت از   1/1طاور متوساب بايش از     ساله، نوجوانان باه  71تا 

كنناد    افزارهاا ماي    ن نارم وقت خود را صرف گذرانادن در ايا  

(Wallace, 2015: 12 .)   700حتي برخي از آنها روزاناه بايش از 

 (.Hadad, 2015: 9)كنند   افزارها را بررسي مي بار اين نرم

افزارهااي    استفاده از موبايل و نرم دهند ميها نشان   پژوهش

اسات و   گذاشاته هاي زندگي افراد تأثير   جنبهبر همۀ رسان   پيام

هااايي اسااتفاده كننااد كااه   دهنااد از گوشااي  افااراد تاارجيح مااي

بيشاتر  به همين دليل  ؛كنند  افزارهاي مختلفي را پشتيباني مي  نرم

دليال  . كنناد   ها استفاده ماي   هاي هوشمند و تبلت  از گوشي آنها
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هااي    براي اين انتخاب سهولت استفاده، برناماه  نهابسياري از آ

 سات ها  عملکرد اين گوشي ۀگستردگي دامنكاربردي فراوان و 

(Bicen & Kocakoyun, 2013: 756 .)  همچنين پيشرفت سارعت

سيم، محبوبيات    هاي بي  دادن شبکه شبکۀ تلفن همراه و پوشش

ها و ديگار ابزارهاا را افازايش داده      هاي هوشمند، تبلت  گوشي

 (.Xu et al., 2015: 23)است 

اي اساسي را در ارتباطاات  ه  ها دگرگوني  ظهور اين فناوري

بين افراد باه وجاود آورده اسات و تعااملات انسااني، عامال       

هاا،    اين فناوري. اند هاي اجتماعي  گيري هويت  بنيادين در شکل

هاا و    كنناد تاا افاراد نيازهاا، خواساته      اين امکان را فراهم ماي 

در هويت خويش را تا حدي به دنياي حقيقي خود    بازانديشي

اي را براي گفتگو، تفااهم و    همچنين شرايب تازه .تسري دهند

كاه     طوري كنند؛ به تعامل در دنياي مجازي و حقيقي فراهم مي

مار، پاستر بر اين نکته تأكياد دارد كاه ارتباطاات جدياد در     

اناد كاه    جامعۀ امروزي سيطره دارند و اين اجتماعات مجاازي 

باادل فرهنگاي   رو، در فرايناد ت  ازاينسازند؛   هويت افراد را مي

 هااي  رساان   افزارهااي پياام    آگاهي نسبت به عملکرد نرم جديد

بر رفتار و هويات اجتمااعي دانشاجويان،     آنهاموبايلي و تأثير 

 ساابببااا يکااديگر  آنهاااتعاماال  ۀتوانااايي در تركيااب و نحااو

دادن به الگوهاي نگرشي، رفتااري و كنشاي دانشاجويان     شکل

تار و    مااعي و مطلاوب  و راه را براي تعااملات اجت  شده است

باين  در ايجااد تعاادل پوياا     به آنهاا و  كرده استتر باز   انساني

كماک  فراملاي و جهااني    ˚محلاي، ملاي    ˚هاي بومي   ارزش

كنناد كاه     بياان ماي  ( 2010) 7لاي طاوري كاه لاي و     به كند؛ مي

هااي    كننادگان از شابکه   دانشجويان ازجمله بيشاترين اساتفاده  

دليل گسترۀ شبکۀ روابب و تماس  همچنين آنها به. اند اجتماعي

هااي    وسيعشان با وسايل ارتباط اجتمااعي و افاراد باا هويات    

هاي ناشي از هويات سانتي و مادرن و      مختلف، بيشتر با تنش

 زميناه در ايان  . هاي ناشي از جامعۀ اطلاعاتي درگيرناد   چالش

 ۀسالل كاانوني م  ۀنقطا  منزلاۀ  قشر دانشجو باه  بينبحث هويت 

                                                      
1 Lee & Lee 

از  نداشااتن آگاااهي فراوانااي دارد؛ بنااابراين،هوياات، اهمياات 

 ساازوكار و  پوياايي رساان موباايلي در     هاي پيام  عملکرد برنامه

، ما را دچار وضاعيت  آنهاتركيب  ۀها و نحو  گيري هويت  شکل

 ؛ بناابراين، كناد   ثبات و ناپايدار و بحران هويت مي  و شرايب بي

هويات اجتمااعي را براسااس    ابعاد اين پژوهش درصدد است 

كارشناساي  رسان موبايلي دانشجويان   پيام هاي  برنامهاستفاده از 

 .كند بررسيدانشگاه اصفهان 

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

مشاتق   7ۀ ايادنتيتاس واژازلحاظ لغوي از « هويت»واژۀ : هویت

هويت در فرهنگ فارسي، تشخص معنا شده است . شده است

اي   رشاته  اين واژه از مفاهيم باين (. مدخل هويتذيل : 7937معين، )

شناساي،   در علوم اجتماعي است كاه قلمروهااي تااريخ، روان   

باراي هويات   . دهاد   شناسي و سياست را به هم ربب مي  جامعه

گاافمن معتقاد اسات هويات     . تعاريف متعاددي وجاود دارد  

تلاش انسان براي بروز تماايز نسابت باه ديگاران اسات، در      »

: 7917باه نقال از ريتارز،    )« دهاد  يمرفتار خود شکل حالي كه به 

گزيند  يبرمهايي است كه فرد براي خود   هويت از ويژگي(. 79

به عبارت ديگر، پاساخي اسات باه    ؛ شناسد  و خود را با آن مي

اين سؤالي اسات كاه هويات فارد را باه      . «من كيستم؟»سؤال 

ارت ديگار،  كند؛ به عب  بيني مي  خواند و آن را پيش  چالش فرامي

رساد،    اين كيساتي بارخلاف آنچاه در نگااه اول باه نظار ماي       

كيستي مان، ممکان اسات باه ناژاد،      . چندلايه و پيچيده است

قوميت، جنسيت، دين و مليت، سان، طبقاۀ اجتمااعي، محال     

زندگي، وضعيت اقتصادي، شغل، عضوشدن و فعاليت در يک 

کان  هويت مم. حزب، جنبش، جنگ و مانند اينها وابسته باشد

هااي اهميات متفااوت و      است به تركيبي از اين موارد با درجه

مراتباي از   اينکه چه تركيبي و چاه سلساله  . متغير منسوب شود

منزلاۀ هويات كساي     ها در كدامين زماان باه    اين سطوح و لايه

مطرح شود، باه عوامال بساياري ازجملاه امکاناات اجتمااعي       

                                                      
2
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 (.771: 7937كوهي و حسني، )بستگي دارد 

گيارد كاه     اس هويت را فرايندي تاريخي در نظر ماي هابرم

كنشگر در تعامل اجتماعي خود و مشااركت در جاو فرهنگاي    

صاورت هويات قاومي، فراقاومي ياا       كناد و باه    تازه كسب مي

باه عباارت ديگار، هويات      ؛است پذيرزيفراسنتي و اخلا  تمي

و قلماروي از   شناساي  ۀ جامعاه حاوز  ۀشناسا  7اجتماعي يا جمعي

خاود را متعلاق و    «ماا »حيات اجتماعي است كاه فارد باا ضامير     

داناد و دربرابار آن احسااس تعهاد و تکلياف        منتسب بادان ماي  

اول  ۀاينکه من در وهلا ... . ها و  ها، ما شرقي  كند؛ مانند ما انسان  مي

خود را با كدام هويت معرفي كنم و دربرابر آن احسااس تعهاد و   

ايان  . دهاد   ت اجتمااعي االاب مارا نشاان ماي     هويا  ،تکليف كنم

هاي اجتماعي در سطحي ترتيباي از كوچاک و خاا  باه       هويت

طايفاه ياا    فاميلي يا هام  ؛ مانند همشوند ميبندي   دسته بزرگ و عام

اين افراد هويات اجتمااعي را   . روستا و هر نوع ديگر محله، هم هم

نند و ناوع  ك  شدن و زندگي در جامعه كسب مي در فرايند اجتماعي

هاي جامعه و خود فرد و كام و كياف     آن به ويژگي هاي ويژگيو 

جيردهاي    رفيعيبه نقل از )فرد و جامعه بستگي دارد  بينروابب متقابل 

 (.704: 7937، سرا خطبه زاده و حبيب

طاور طبيعاي خلاق     ازنظر آيزنشتات هويات اجتمااعي باه   

مرزها، . شود شود؛ بلکه با ساخت اجتماعي مرزها خلق مي  نمي

تمااايز بااين درون و باارون، اريبااه و آشاانا، خويشاااوند و     

ايرخويشاوند، دوست و دشمن، فرهنگ و طبيعت و تمادن و  

هويات اجتمااعي و آگااهي اجتمااعي     . نهناد   بربر را بنيان ماي 

هااي    هاي حيات اجتمااعي برسااختۀ الگاو     د بيشتر حوزههمانن

هاااي عااام   نظاام فرهنگااي و اجتماااعي و كاادها و چااارچوب 

ها و تصاورات    اند كه در چارچوب آنها پنداشت شناختي هستي

هاي عمدۀ تعامال اجتمااعي،     رايج درباب نظم اجتماعي، حوزه

هاي هاويتي تعرياف و تصاريح      ساختار ترجيحات و مرزبندي

هااي نظام فرهنگاي و      براساس نظر آيزنشتات، الگاو . شوند مي

اجتماعي درنهايت با فرايندهاي منازعه و رقابت بر سر كنتارل  

                                                      
1
 Collective Identity 

و تخصيص منابع و منازعه بر سر هژموني گفتماني در ارتبااط  

همچنين تاجفل بار  (. 9: 7911به نقل از عبداللهي و قاادرزاده،  )است 

ي، آگاهي فارد از تعلاق   دارد كه هويت اجتماع تأكيداين نکته 

بااه گااروه اجتماااعي معااين و ارزش و اهمياات عاااطفي اياان  

ازنظار او هويات ساه بخاش عماده      . عضويت براي فرد است

افاراد و اشايايي را كاه باا هام       عموماا  ما : بندي  مقوله( 7: دارد

. دهيم  ها و صفات مشتر، دارند، در يک مقوله قرار مي  ويژگي

شادن باين    قائال يز و تشاابه  كناد باا تماا    كمک ماي  لهلمساين 

تري دربارۀ ديگاران و خودماان     اشخا ، شناخت بهتر و دقيق

همچنين رفتارهايمان را با ارجاع باه هنجارهاايي   . داشته باشيم

وجاه تماايز، باه جساتجوي     . ها تعلاق داريام   تعيين كنيم كه بدان

( 7. هويت اجتمااعي مببات و حفای ايان هويات مرباوط اسات       

. رد دو بعد هويت اجتماعي و فاردي دارد خود هر ف: سازي  هويت

شود، فارد    در هويت اجتماعي كه با عضوشدن در گروه ساخته مي

بر ايان اسااس، ايان تعرياف     . شناسد  گروهي مي( ماي)خود را با 

هااي اجتمااعي و     بدون آگاهي از عضوشادن در گاروه ياا گاروه    

اسات، هويات    قائلاهميت و ارزشي كه فرد براي چنين عضويتي 

بخش سوم : مقايسه و تطبيق( 9. ماعي قادر نيست شکل بگيرداجت

هويت اجتماعي را ما بيشتر با خود داريم؛ مفهاومي كاه فيساتينگر    

ما خودمان را باا ديگاران ارزياابي    . نامد  آن را مقايسۀ اجتماعي مي

تشاکيل هويات   . كنيم  نف  پيدا مي كنيم و از اين طريق اعتمادبه مي

گيرد كاه فارد باين خاود و ديگاري        ل ميهايي شک بر پايۀ مقايسه

براي اينکه هويت اجتماعي مببت باشد، نتاايج ايان   . دهد  انجام مي

ها بايد به نفع گروه تعلق فرد باشد؛ بنابراين، به نظر تاجفال    مقايسه

گرفتاه از گروهاي اسات كاه باه آن       تلنشآن بخش از هويت كه 

جيح افاراد گاروه   وسيلۀ مقايسه و تر ، به(گروهي درون)تعلق داريم 

شاکل  ( گاروه  بارون )اناد   خود نسبت به كساني كه خارج از گروه

بخاش نيسات،     در مواقعي كه هويت اجتمااعي رضاايت  . گيرد  مي

كنند گروه فعلي را تر، كنناد و باه گاروه ديگاري      افراد سعي مي

تاري قارار دارد ياا اينکاه در       ملحق شوند كه در وضاعيت مببات  

 (.97˚97: 7919به نقل از مروت، )نند وضعيت گروه بهبود ايجاد ك



 

 

 19 (دانشجويان كارشناسي دانشگاه اصفهان: مورد مطالعه) رسان موبايلي پيامهاي  هويت اجتماعي دانشجويان بر اساس استفاده از برنامههاي  تبيين مؤلفه

 

شناختي، فاصلۀ بين درون و بيرون   هويت در مفهوم جامعه

اين واقعيت كاه ماا   . كند  و حوزۀ عمومي و خصوصي را پر مي

افکنايم و در هماان     هاي فرهنگاي ماي    خود را به درون هويت

زمان، معاني و ارزش آنها را دروني و بخشاي از وجاود خاود    

هاي   كند تا احساسات ذهني خود را با مکان  كمک ميكنيم،   مي

اي هماهنگ كنيم كه در جهان فرهنگي و اجتماعي اشغال   عيني

. كناد  ايم؛ بنابراين، هويت سوژه را به ساختار متصال ماي   كرده

هاي مختلفي ازجمله نظريۀ استوارت هال،   دربارۀ هويت نظريه

 .كاستلز وجود دارندپيتر برگر، جنکينز، آنتوني گيدنز و مانوئل 

هال، از سه مرحلۀ تاريخي متفااوت باراي هويات شاامل     

مدرن نام  شناختي و سوژۀ پست  سوژۀ روشنگري، سوژۀ جامعه

. شاود   شناختي توضيح داده مي  در اينجا سوژۀ جامعه كه برد  مي

بر طبق اين رويکرد، هويت در كنش متقابل بين خود و جامعه 

وز هسته يا ماهيت دروني دارد كه اين سوژه هن. گيرد  شکل مي

من واقعي است؛ اما من واقعي در گفتگوهاي مستمر با جهاان  

گيرد و تعديل   شده، شکل مي هاي ارائه  فرهنگي بيرون و هويت

در ديادگاه كاساتلز هماۀ    (. 39: 7914به نقال از تاجياک،   )يابد   مي

شاوند؛ ولاي نکتاۀ مهام ايان اسات كاه          ها برساخته مي  هويت

ها چگونه، از چه چيزي، توساب چاه كساي و باه چاه       هويت

به اعتقاد او اينکه چه كساي و باه   . شوند منظوري برساخته مي

كنندۀ  يينتعچه منظوري هويت جمعي را برسازد تا حد زيادي 

و معناي آن براي كسااني اسات    مدنظرمحتواي نمادين هويت 

كنناد    دانند يا بيرون از آن تصاور ماي    كه خود را با آن يکي مي

 (.74: 7911كاستلز، )

كناد و هويات را    گيدنز بر مفهوم هويت شخصي تأكيد مي

ازنظار او محتاواي هويات    . داناد   امري ايرمقطعي و متغير ماي 

هاي وجاودي، ازنظار اجتمااعي و فرهنگاي       مانند ديگر عرصه

هااي    متغير است؛ بنابراين، براساس نظر گيدنز افاراد در كانش  

هاي خود و ديگاران دارناد و     ز كنشروزمره و با تفسيري كه ا

ساز كه ممکن است خاانواده،    همچنين با ارجاع به منابع هويت

مراكز آموزشي و وسايل ارتباط جمعاي باشاد، باراي تشاکيل     

كنناد؛ درواقاع، ايان رواباب و تعااملات        هويت خود اقدام مي

هايي   كنشگران با هم و در محيب اجتماعي از هنجارها و ارزش

هااي كنشاگران     گيرند كه قادرند سبب تساهيل كانش   تأثير مي

باه نقال از   )گياري هويات افاراد كماک كنناد        شوند و به شکل

 (.41˚43: 7913جهانگيري و معيني، 

ين كاركرد هويت ملي ايجاد همبستگي تر مهم :هویت ملی

هرچه همبستگي بين ملتاي  (. 73: 7910افروغ، )و همانندي است 

هويت ملي . شود  شور بيشتر ميبيشتر باشد قدرت سياسي آن ك

هاي نمادين مانند زبان و دين و گذشاتۀ   ييتواناگيري از   با بهره

تاريخي و منافع مشتر،، وفا  اجتماعي و همبساتگي ملاي را   

دهي باه زنادگي     كند و موجب آگاهي ملي و جهت  تقويت مي

اساتاد شاهيد، مرتضاي    (. 91: 7914زهياري،  )شاود    اجتماعي مي

: نويساد   ماي  خدمات متقابل اسالام و اياران  تاب مطهري، در ك

اگر هويت ملاي را ناوعي احسااس ملاي بنااميم تعرياف آن       »

عبارت خواهاد باود از وجاود احسااس مشاتر، ياا وجادان        

ها كه يک واحد سياسي يا   اي از انسان  جمعي در ميان عده دسته

 (.91: 7919مطهري، )« سازند  ملت را مي

ت ماردم و تماميات ارضاي    سااز مشاارك    هويت ملي زمينه

و زمينۀ توسعۀ ملي را فاراهم  ( 3: 7919حيدري، )شود   كشور مي

پاردي و ويل  در تعرياف هويات   (. 77: 7911احمدي، )كند   مي

اي از هويت است كه ماا    گويند هويت ملي بخش ويژه  ملي مي

سياسي خودمان در قلمارو   -وسيلۀ آن به شناسايي فرهنگي  به

بنا به گفتۀ گلنر، هويت ملاي اماوري   . يابيم  ميسرزميني دست 

باه نقال از بااقري    )احتمالي و وابسته است، نه ضرورت جهااني  

عالاوه بارور اظهاار     ؛ باه (719: 7937جهرماي،   آبادي و زارعيان دولت

كاه   در هار كشاور، هويات ملاي ايان تواناايي را دارد       داشت

 پرساتي و   احساس تعهد، پيوندهاي عاطفي، احساساات مايهن  

و   بااه نقاال از رباااني)حتااي حاا  فااداكاري و ايبااار را برانگياازد 

 (.13: 7911همکاران، 

هويت قومي يکي از انواع هويت اجتمااعي   :هویت قومی

شود كه يک قاوم را    هاي فرهنگي اطلا  مي  است كه به ويژگي
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كند و بين اعضاي ياک قاوم احسااس      از اقوام ديگر متمايز مي

زاده و   لهساايي )كناد    نها را منسجم ميتعلق به همديگر ايجاد و آ

هويت قومي يکي از مسائل اجتماعي مهام  (. 41: 7911همکاران، 

محکام و   ارتبااط اين مسلله  زيراكشورهاي چندقوميتي است؛ 

 (.1: 7934حاجياني و همکاران، )با انسجام ملي دارد  استواري

ي قوميت به وجود ها مؤلفههويت قومي از تركيب مختلف 

ۀ متفاوت سابب  مؤلفد و حتي در بسياري موارد تنها يک آي  مي

آنچاه از بررساي ايان    . شاود   ايجاد ناوعي هويات قاومي ماي    

آيد، ايان اسات كاه مساللۀ محاوري در        ها به دست مي  تفاوت

و عناصر هويت قومي تشکيل  ها مؤلفهتعريف هويت قومي را 

نگاي  هااي فره   دهد؛ بنابراين، هويت قومي را بر بنياد شناسه  مي

ازجمله زبان، مذهب، آداب و رسوم و پيشينۀ تاريخي تعرياف  

هاي هويتي يک   كنند كه با آن افراد با تمام يا برخي از جنبه  مي

و عناصار   هاا  مؤلفاه اگرچاه خاود ايان    . يابناد   گروه پيوند ماي 

در . دهي به اقوام متفااوت اسات   اند، نقش آنها در هويت متنوع

صورت بياان   گروه قوميتي به يک عموما علوم اجتماعي معاصر 

هاي برآمده از دين، فرقه، نظام   ها و ويژگي  اي از تنوع  مجموعه

تعرياف  ... يا طبقۀ اجتماعي، منطقه، زبان، تبار، نژاد، فرهنگ و

تنهايي يکاي از عناصار را در بار     شود كه گاه يک قوميت به  مي

پاور و    جعفارزاده )سات   گيرد و گاهي نيز شامل تركيبي از آنها مي

 (.12: 7939حيدري، 

يکي از ابعاد مهم هويت اجتماعي است كه  :هویت مذهبی

متضمن سطحي از دينداري است كه با ماي جمعاي ياا هماان    

دهنادۀ   اجتماع ديني مقارن است؛ درواقع، هويات ديناي نشاان   

هويات  . احساس تعلق و تعهد به ديان و جامعاۀ ديناي اسات    

ديني همان آثار و عوارض ناشي از حمل وصف دين بار فارد   

هويات ماذهبي عباارت    (. 11: 7919زقمي، ساا   چيت)ديندار است 

است از ميزان شناخت فرد از تعلق و ارتباطش نسبت به ديناي  

خا  و پيامدهاي ارزشي مببتي كاه فارد باراي ايان تعلاق و      

ارتباط قائل است و بالاخره احساسات خا  فارد نسابت باه    

اي مشاابه نسابت باه آن ديان دارناد        ديگراني كه مبل او رابطه

منزلاۀ اصال    ؛ به تعبير بهتر، با پذيرش دين به(11 :7914قادري، )

اعتقادي و ركن استوار در زندگي، تغييرات و نتاايج مهماي در   

مسالما   . شاود   حاصل ماي  مؤمنهاي مختلف زندگي فرد  جنبه

، زيستن در فضاايي سرشاار از    داشتن دين الهي و حيات ديني

ني، فارد و  هاي روحا  هاي ديني و مملو از تجربه  تعاليم و آموزه

اي   جامعه را واجد شلون و احوالاتي متمايز از فارد ياا جامعاه   

اگر دين يا تجربۀ ديني . برند كند كه در اين فضا به سر نمي مي

را به معناي حضور آگاهي از امر قدسي يا مقدساي بذاذيريم و   

همتايي از تارس و    آميزۀ بي -جوهر آگاهي ديني را به خشيت 

تعبير كنيم، لاجرم آثار و عوارضي  - مجذوبيت دربرابر لاهوت

هاا و سااختارهاي     در زندگي افراد خواهد داشت كاه ويژگاي  

 (.791: 7914جواني، )شوند   حيات ديني ناميده مي

پيذا نوري  از پژوهشگران هويات جهااني    :هویت جهانی

او بر اين باور اسات  . است كه بر فرايندهاي فراملي تأكيد دارد

ت كنت، استورات ميال، كاارل ماارك  و    هاي آگوس   كه نظريه

بينااي نساابت بااه انسااانيت  آنتااوني گياادنز مبتنااي باار خااوش 

سمت ياک جامعاه و    اند كه با گذر از مرزهاي ملي به فراگيري

توان انتظاار    در اين رويکرد مي. كند  فرهنگ جهاني حركت مي

ها را فراتار از مرزهااي ملاي،      داشت فرايندهاي جهاني، هويت

(. Norris, 2000: 23)امعۀ جهاني گسترش دهند سمت يک ج به

تنياادگي روياادادها و روابااب  شاادن را درهاام گياادنز، جهاااني

هاي دوردست باا تاروپودهااي موضاعي ياا       اجتماعي سرزمين

توان آن را تلاقي حاضر و   اي كه مي  پديده ؛داند  محلي ديگر مي

پژوهشاگران مفااهيمي   . دانسات ها   فاصله باختن رنگاايب و 

جهاني يا جهان بدون مرز را براي هويت جهااني   ۀمانند دهکد

هاي فراگير بسايار    دنيا با وجود رسانه ،درواقع ؛ندا همعرفي كرد

قبل را  كنندگي يکديگر مرزها قدرت تفک و كوچک شده است

 (.777: 7931زاده و بوستاني،   اميني)ندارند 

 

 رسان موبایلی  های پیام  برنامه

تلفن همراه، پديدۀ نوظهور عصر ارتباطات است كاه در بايش   
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از دو دهه حضاور فراگيار در جامعاۀ ايراناي باا كاركردهااي       

اي نسابت باه سااير      نقاش و جايگااه وياژه    رفتاه  رفتاه متنوع، 

ها، وسايل ارتباطي و حتي ساير ابزارهاي زندگي ماا باه     رسانه

براي تمااس   اتنههاي موبايل در ابتدا   گوشي. خود گرفته است

؛ اماا اماروزه باراي    شاد  ماي صوتي و ارسال پيام كوتاه استفاده 

هااي الکترونيکاي، گارفتن عکا ،       بازي ماننداهداف مختلفي 

اي، بررساي    هااي چندرساانه    دسترسي به اينترنت، ارسال پياام 

هااي شاركت     براساس پاژوهش . شود  استفاده مينيز ... ايميل و

ميليااون گوشااي  901تعااداد  2010در سااال  7المللااي داده بااين

اين تعاداد در   .هوشمند در سرتاسر جهان به فروش رفته است

ميليون افازايش يافتاه    110به  2012و در سال  434به  2011سال 

هااي هوشامند در ساال      بيني شده بود فروش گوشاي   پيش. است

علاوه، براساس گزارش ردياب  به. به يک ميليارد عدد برسد 2015

هاي تلفن همراه در سه ماهاۀ اول    ، شركتIDCفن همراه ماهانۀ تل

ميليون گوشاي هوشامند در سراسار     944، در مجموع 2017سال 

باا  (. المللاي داده  برگرفته از سايت شركت بين)اند   جهان به فروش رسانده

هاي   رسد آمار فروش گوشي يمشده، به نظر   توجه به آمار گزارش

 .استهوشمند همچنان رو به افزايش 

 بخشاي  به اجتماعي يها رسانه دهند يم نشان مطالعات اين

 كودكاان  وساال   بزرگ افراد از بسياري زندگي از ناپذير ييجدا

 گساترش  .(Bennet, 2015: 21; Wang, 2017: 47) اند شده تبديل

 ماننااد اجتماااعي افزارهاااي  ناارم محبوبياات افاازايش و سااريع

 رفتاار  در ساريع  تغييارات  باا رساان موباايلي     هااي پياام    برنامه

 به وابستگي سمت به رفتار تغيير اين. است همراهكننده  مصرف

اسات   يافتاه  افازايش  چشمگيري طور به اجتماعي افزارهاي  نرم

(Bennet, 2015: 21). اي براي تمام كسااني كاه در     چنين پديده

 .كنند، بيشتر مشهود است  عصر ديجيتال زندگي مي

رسان موبايلي براي   هاي پيام  برنامه ترين مزاياي ازجمله مهم

 Chang)اهداف آموزشاي  به يابي  دانشجويان، تسريع در دست

et al., 2010: 1635 )هااي آموزشاي و پيگياري      ، تسهيل فعاليت

                                                      
1
 International Data Corporation (IDC) 

افزايش انگيزه در يادگيرندگان و بهبود تسالب   ،تکاليف درسي

هااي فاوري از جاناب      دليل پاساخ  شناختي بر مواد آموزشي به

گيااري صااحيح در   ، تصااميم(Allen et al., 2006: 29)اد اساات

، (Cornelius & Marston, 2009: 170)هاااي دشااوار   موقعياات

ويي يهاي صاوتي و وياد    اي، ارسال فايل  ارسال پيام چندرسانه

( 2009)بااه عبااارت ديگاار، كااورنلي  و ماسااتن   ؛اساات... و

 قادرناد ان رسا   معتقدند يادگيرندگان با استفاده از ابزارهاي پيام

هااي    گيري در موقعيت  سازي براي تصميم  در سناريوهاي شبيه

همچناين  . و از مزاياي آن برخوردار شوند ننددشوار شركت ك

اطلاعاات   آوردن دسات  باه  توان باه كماک ايان ابزارهاا در      مي

هااي    ، يادگيري واژه(Patten et al., 2006: 306)درست و فوري 

و ( Cavus & Ibrahim, 2009: 98)هااي خاارجي     جدياد زباان  

هاااي اجتماااعي   كمااک بااه ايجاااد هماااهنگي در ديگاار شاابکه

(Hosterman, 2009: 13 )شاده،   مزاياي گفته با وجود. اشاره كرد

 :را دارندافزارها معايب زير   اين نرم

هاا و نااتواني يادگيرنادگان در تمركاز بار        بودن پياام  كوتاه

پرتااي   ، حااواس(Hill et al., 2007: 29)محتااواي آموزشااي 

 Markett)هاي متوالي ازطرف ديگاران    دليل پيام يادگيرندگان به

et al., 2006: 284)     تخطاي دانشاجويان از اهاداف آموزشاي و ،

هاا    تلاش براي برقراري ارتباط با ديگاران بعاد از پاياان دوره   

(Brett, 2011: 139)      تجاوز باه حاريم و دسترساي هکرهاا باه ،

و ارساال  ( Kobsa et al., 2012: 363)اطلاعات شخصاي افاراد   

كرمي و الماساي،  )هاي آلوده   متن و اي مخرب  هاي چندرسانه  پيام

ين و تاار مهاامهااي گذشااته،    هااا و بررسااي پاژوهش (. 40: 7934

رسان موبايلي   هاي پيام  هاي مربوط به برنامه ترين مؤلفه  شاخص

 :دانند  را شامل موارد زير مي

يکي از عوامل اصلي مربوط باه ايجااد   : روابب اجتماعي. 7

. هاي اجتماعي، روابب اجتماعي نهفته بين كاربران اسات   شبکه

رسان براي تسهيل تعامل اجتماعي   هاي پيام  از يک طرف شبکه

هااي    اناد و ازطارف ديگار برناماه     بين كااربران طراحاي شاده   

اجتمااعي   رسان الگوهاي اجتماعي خاا  و سااختارهاي    پيام
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. 7. دهناد   هاي سنتي اجتمااعي را نشاان ماي     مشابه براي شبکه

ويژگي تحر، كااربران، يکاي ديگار از عوامال     : تحر، كاربر

افاراد  . رسان موباايلي اسات    هاي پيام  اصلي و نگراني در برنامه

هايي در طول روز به دلايل مختلفي   قبل از ساخت چنين برنامه

رفتند؛ ولاي اماروزه باا      از خانه ميبه بيرون ... ازجمله خريد و

. 9. هايي از تحر، افراد كاساته شاده اسات     ايجاد چنين شبکه

هااي    پوشاش شابکه  : اي  پوشش شبکه. 4طلبانه   ارتباط فرصت

ارتبااط  . هاي موبايلي موجود اسات   شده در بالاي شبکه ساخته

هااي    وسيله لينک هاي موبايل توليد به  موبايلي در پوشش شبکه

هاي   نداشتن دستگاه تجان . 1. شوند  سيم فيزيکي متصل مي  بي

باا توجاه باه تناوع اولويات و اساتفادۀ كااربران،        : تلفن همراه

رساان    هاي پياام   شده براي استفاده از برنامه هاي استفاده  دستگاه

سازي و سيساتم    افزار، قدرت، حافظۀ ذخيره  ازنظر الگو، سخت

اوت بين شبکۀ حمايتي با سيستم تف. 1. اند عامل بسيار ناهمگن

 (.Mao et al., 2017: 1-2)باز 

هار  اناد،   كه در زمينۀ مقالۀ حاضر انجام شدههايي   پژوهش

در ايان مياان، نتاايج    . اند كردهرا بررسي  آنيک بعدي از ابعاد 

در حال حاضر ميزان  ندنشان داد( 2016) 7ورگنسنجپژوهش 

اينترنت رو به افزايش  شدن نوجوانان و جوانان در زمان آنلاين

آن از ازحاد   بايش  ۀاساتفاد  مزايايي دارد،اگرچه اينترنت . است

و درگااه   هااي موجاود    پاژوهش  .دارد اين نسلخطراتي براي 

دهند استفاده از اينترنات    نشان مي پايش جامعۀ اطلاعاتي ايران

طاارح آمااارگيري دسترسااي . در اياران رو بااه گسااترش اسات  

در افراد از فناوري اطلاعاات و ارتباطاات    ۀخانوارها و استفاد

براسااس نتاايج   . انجام شده اسات  34و  37، 13، 12هاي   سال

سال به باالاي اينترنات در كشاور     1اين طرح، نسبت كاربران 

 10، 7937درصد است كه اين مقادار، نسابت باه ساال      9/41

علاوه فاصلۀ جنسيتي باين كااربران    به. درصد رشد داشته است

درصد و فاصلۀ باين كااربران اينترنات     3/7زن و مرد اينترنت 

درگااه پاايش جامعاۀ    )درصد بوده است  1/71شهري و روستايي 

                                                      
1 Jorgenson 

هاااي قااومي   گااروه همچنااين(. اطلاعاااتي جمهااوري اساالامي ايااران

رساني، حفی و تقويت هويات    اطلاع برايگوناگون از اينترنت 

خود و معرفاي هويات و فرهناگ خاود باه ديگاران اساتفاده        

؛ 7919؛ تااريوردي،  7919بيگاي،    ؛ بوربورحساين 7914عيااري،  )كنند   مي

هويات و فضااي    ۀهاا در زمينا    نتايج پژوهش(. 7910، يميرداماد

هويات در فضااي مجاازي دساتخوش      دهند ميمجازي نشان 

؛ Ren et al., 2007؛ 7914شااالچي، )شااود   تغيياار و تحااول مااي

Wellman et al., 2001 ؛Papacharissi, 2009.)  نتااايج پااژوهش

شدن تعارضي با تعلق باه   گرايش به جهاني ندنشان داد يديگر

؛ مليت، هويت و فرهنگ ملي و هويت و فرهنگ قاومي نادارد  

. عمال كناد   آنهاا تعديل يا تقويات   مسيردر  مکن استبلکه م

هااي مرباوط باه      تنهايي قادر نيسات ارزش  همچنين اينترنت به

قدرتمناادبودن چنااين بلکااه  ؛خااانواده را از بااين بباارد ۀحااوز

اساتفاده از   ۀهادايت بهتار كااربران در زمينا     سببهايي   ارزش

( 7931)پاور    كيان و قلاي (. 24: 7931فرد،   بابايي)شود   اينترنت مي

هاي اجتماعي تلفن   پژوهشي با هدف بررسي آثار تربيتي شبکه

نتاايج  . همراه بر هويت ملي و ديني دانشاجويان انجاام دادناد   

هااي اجتمااعي     شان دادند بين استفاده از شابکه پژوهش آنها ن

دار و منفي وجود   تلفن همراه و هويت ملي و ديني رابطۀ معني

كنناد،    ها بيشتر اساتفاده ماي    دانشجوياني كه از اين شبکه. دارد

. تاري در آنهاا شاکل گرفتاه اسات       هويت ديني و ملي ضعيف

مااعي تلفان   هاي اجت  بيشترين آثار استفادۀ دانشجويان از شبکه

ترتيااب در الگااوبرداري بااراي پوشااش و رفتااار،    همااراه بااه

شاادن باورهااا و اعتقااادات، كاااهلي در امااور دينااي و  متحااول

 .ها از خانواده بوده است  كردن اين شبکه پنهان

 تااأثيردر پژوهشااي بااا هاادف ( 7939)كفاشااي و فلاحااي 

هاي اجتمااعي مجاازي بار هويات اجتمااعي        استفاده از شبکه

هر تهران به ايان نتاايج دسات يافتناد كاه براسااس       جوانان ش

هااي    اي بين ميازان اساتفاده از شابکه     محاسبۀ رگرسيون، رابطه

. گويان مشاهده نشاد  اجتماعي مجازي با هويت اجتماعي پاسخ

با توجاه باه ديادگاه كاساتلز      -هاي اين پژوهش   از ديگر يافته

فرهناگ و  اي بار    مبني بر تأثيرگذاشتن دريچۀ ارتباطات شابکه 



 

 

 12 (دانشجويان كارشناسي دانشگاه اصفهان: مورد مطالعه) رسان موبايلي پيامهاي  هويت اجتماعي دانشجويان بر اساس استفاده از برنامههاي  تبيين مؤلفه

 

رابطۀ معکوس باين ميازان اساتفادۀ كااربران از      -نظام باورها 

. هاااي اجتماااعي مجااازي و هوياات دينااي افااراد اساات  شاابکه

گوياان و هويات اجتمااعي     همچنين بين هويت مذهبي پاساخ 

 .آنان همبستگي و رابطۀ مببت مشاهده شد

دوران  ،(7937) مقادم   يينياازي و شافا  هاي  نتايج پژوهش

باين هويات ملاي و     ناد نشاان داد ( 2010)و لاي  ، لي (7917)

در  T= - 727/0داري باا ميازان     منفاي و معناي   ۀاينترنت رابط

 .درصد وجود دارد 33سطح اطمينان 

جهرماي    آباادي و زارعياان    دولات   هاي باقري  نتايج پژوهش

پارور و    ، جاان (7930)كاشااني   و خليليقادي   ي، عباس(7937)

جااه و    تعا ، رف(7913)قادرزاده ، احمدپور و (7930)حيدري 

و علااوي و ( 7911)زاده و عنباارين   ، مهاادي(7912)شااکوري 

هااي اجتمااعي عااملي      د شبکهنده  نشان مي( 7912)همکاران 

و باا افازايش مادت     اناد  بر هويت اجتماعي جواناان  يرگذارتأث

، ميزان استفاده، ميازان مشااركت و فعاليات و    شدنزمان عضو

هاا    شاده در ايان شابکه    محتواي مطالب ارائهكردن   واقعي تلقي

 .شود  هويت ملي و ديني كاربران تضعيف مي

 

 روش پژوهش

بنادي   همبساتگي اسات و در طبقاه    -اين پژوهش از نوع توصيفي 

. شاود  ها براساس هادف، از ناوع كااربردي محساوب ماي      پژوهش

در ساال  جامعۀ آماري آن را دانشجويان كارشناسي دانشگاه اصفهان 

باراي انتخااب نموناۀ معارف از     . دهند  تشکيل مي 31-31ي تحصيل

 حجام  باا  متناسب اي طبقه تصادفي گيري نمونه روش اين جامعه، از

ايان   بر. شد استفاده (اي نسبي  گيري طبقه  روش نمونه)آماري  جامعۀ

باراي   آن، باا  متناساب  دانشکده تعدادي از دانشجويان هر از اساس

عبارت ديگر، در اين روش علاوه بار   شدند؛ به انتخاب آماري نمونۀ

هااي جامعاه اسات،      هاي نمونه برابر با تعداد طبقاه   آنکه تعداد طبقه

نسبت هر طبقه نيز در جامعه درست برابر با نسبت هماان طبقاه در   

نفر از دانشجويان دانشاگاه اصافهان،    991بدين ترتيب . نمونه است

 .با استفاده از فرمول كوكران انتخاب شدند

N = حجم جامعۀ آماري 

d
 دقت احتمالي مطلوب =2

n =حجم نمونۀ آماري 

t
 درصد 31سطح اطمينان  =2

s
 واريان  برآوردشده =2

sمقدار 
بارآورد   311/0هاي پژوهش  نامه براساس پرسش 2

 .شد

 : حجم نمونه براساس فرمول كوكران

338�
��

�
�

222

22

(0/988)(1/96)2807(0/1)

(0/988)(1/96) 2807
n 

ناماۀ زيار اساتفاده     براي گردآوري اطلاعات از دو پرساش 

 :شد

رسران    افزارهرای پیرام    نررم استفاده از  ۀنام پرسش( الف

و براسااس   اسات سااخته   ناماه محقاق   ايان پرساش   :موبرایلی 

تاارين  و منطقاايهاااي گذشااته و فراوانااي بيشااترين    پااژوهش

ايان ابازار ساه    . شده اسات  طراحي ، ها هاي اين پژوهش مؤلفه

 4و  اسات اطلاعات توصيفي شامل بخش اول آن  :داردبخش 

افزارهاا، ميازان     ازجمله ميزان استفاده از هرياک از نارم  )سؤال 

 از آنهاا و روزاناه   ۀافزارها در زندگي، ميزان اساتفاد   اهميت نرم

دهي اين بخاش از ياک    نمره ۀشيو. دارد( آنهااستفاده از  ۀسابق

حداقل و حداكبر نماره باراي ساؤالات     ،؛ بنابرايناستتا پنج 

مقياس  خرده ۀنام بخش دوم پرسش. است 70تا  1اين بخش از 

مقياس  اين خرده. رسان موبايلي است  افزارهاي پيام اعتياد به نرم

، 0= هرگاز  )اي ليکارت    درجاه  كه با طيف پانج  داردسؤال  72

( 4= و هميشاه   9= اوقاات   بيشاتر ، 7= ، گااهي  7=نادرت  به

و حداكبر  0مقياس  حداقل نمره در اين خرده. شود سنجيده مي

افزارهااي    مقيااس نگارش باه نارم     بخش سوم خرده. است 11

اي  درجاه  گوياه باا طياف پانج     1كاه   اسات رسان موبايلي   پيام

، نه موافق و 7= ، تا حدودي مخالف 0= كاملا  مخالفم)ليکرت 

( 4= و كااملا  موافاق    9= ، تا حادودي موافاق   7= نه مخالف 

مقيااس   اينکاه ايان خارده    بر اين اساس و باا توجاه باه   . است

 0مقياس  ، حداقل نمره در اين خردهداردگذاري معکوس ن  نمره

مقياس، ميزان  با افزايش نمره در اين خرده. است 70و حداكبر 

N=7082 

d
2 1=/8  

t
2
= 69/1  
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. ياباد   رساان موباايلي افازايش ماي      افزارهاي پياام   نگرش به نرم

مذكور، نگرش دانشاجويان   ۀنام هاي اين بخش از پرسش  گويه

رساان موباايلي در زنادگي      هاي پيام  افزار  نقش نرم را نسبت به

باودن   مهم ،زندگي اجتماعي ازافزارها   اجتماعي، حذف اين نرم

رواياي  . سانجد   ماي ... افزارهاا در زنادگي اجتمااعي و     اين نرم

بررسي نظار متخصصاان    بانامه  صوري و محتوايي اين پرسش

ي همچنااين پژوهشااگران بااراي تعيااين پاياااي. دساات آمااده باا

صاورت آزمايشاي باين     ناماه باه   پرسش 90مذكور،  ۀنام پرسش

ساذ    كردناد؛ توزياع   كارشناسي دانشگاه اصفهاندانشجويان 

با استفاده از ضاريب آلفااي كرونبااخ    آوري شد و  جمعها   داده

 .دست آمده ب 11/0ها محاسبه شد كه   نامه پايايي پرسش

نامه براساس  اين پرسش :هویت اجتماعی ۀنام پرسش( ب

تاارين  و منطقاايگذشااته و فراوانااي بيشااترين  هاااي پااژوهش

در پژوهش كاارواني   و از آن شده است  ساخته آنهاهاي  مؤلفه

مؤلفاه و   4ماذكور   ۀنام پرسش. است شدهاستفاده  نيز( 7939)

هااي آن شاامل هويات ملاي، هويات       كه مؤلفهدارد گويه  12

دهي از  نمره ۀشيو. است قومي، هويت مذهبي و هويت جهاني

حاداقل و حاداكبر نماره باراي      ،يک تاا پانج اسات؛ بناابراين    

تعياين رواياي    باراي . اسات  991تا  12نامه از  سؤالات پرسش

اجتماعي علاوه بر روايي صاوري از رواياي    هويت ۀنام پرسش

گونه تعيين روايي صاوري در ياک     بدين ؛محتوايي استفاده شد

متخصص، براي ياافتن  تادان اس تخصصي با حضور نفرۀ 4پانل 

، ابهام عباارات ياا وجاود    نداشتن سطح دشواري، ميزان تناسب

صاورت   به آنهاكه نظرات  شدنارسايي در معاني كلمات انجام 

 باراي همچناين  . ناماه اعماال شاد    تغييرات جزئاي در پرساش  

ناماه باه چناد نفار از      پرساش  ۀبررسي روايي محتوايي، نمونا 

 ۀپا  از مطالعا  از آنها خواساته شاد   نشان داده شد و  تاداناس

 وياژه  نامه، نظرات خود را در ارزيابي روايي محتوايي به پرسش

مااوارد رعاياات دسااتور زبااان، اسااتفاده از كلمااات مناسااب،   

سااؤالات در جاااي مناسااب خااود، زمااان تکمياال  رفتنقرارگاا

باودن ساؤالات اعماال      نامه و ضاروري و ايرضاروري   پرسش

 ۀنفر4آوري نظرات، در يک پانل   بدين گونه پ  از جمع كنند؛

باراي تعياين پاياايي    . شاد نهايي تدوين  ۀنام تخصصي، پرسش

آلفااي  )ايان پاژوهش از روش همسااني دروناي          ۀناما  پرسش

اساتفاده شاد كاه در ايان پاژوهش ضاريب آلفااي        ( كرونباخ

همچنين ضريب پايايي هرياک از  . دست آمده ب 17/0كرونباخ 

، (19/0)، هوياات قااومي (13/0)هاااي آن هوياات ملااي  مؤلفااه

. دست آماد ه ب( 12/0)و هويت جهاني ( 21/0)هويت مذهبي 

باراي  ( 7939)مذكور در پاژوهش كاارواني    ۀنام پايايي پرسش

هااي آن هويات    مؤلفهاز و براي هريک  19/0هويت اجتماعي 

و  377/0، هويات ماذهبي   111/0، هويات قاومي   114/0ملي 

پا  از گاردآوري   . دسات آماده اسات   ه ب 1/0هويت جهاني 

هااا از دو روش   وتحلياال داده هاا بااراي توصاايف و تجزياه    داده

آوري و  راي جمااعبااآمااار توصاايفي ( 7: آماااري اسااتفاده شااد

هااي آمااري ازجملاه      هاا و محاسابۀ شااخص     بنادي داده  طبقه

( 7. فراواني، فراواني نسبي، ميانگين، واريان  و انحراف معيار

 t( الاف : چند آزمون استفاده شد در اين آمار از: آمار استنباطي

افزارهااي    براي مقايسۀ نمرۀ ميانگين اعتياد به نرم: اي نمونه تک

نمارۀ   هااي آن، از  رسان موبايلي و سالامت روان و مؤلفاه    پيام

آوردن  دسات  براي باه : آزمون پيرسون( ب. استفاده شد 7ملا،

: آزماون رگرسايون  ( ج. رابطۀ متغيرهاي پژوهش اساتفاده شاد  

هاي آن براساس متغيار   بيني هويت اجتماعي و مؤلفه  پيش براي

. رسان موبايلي از اين آزمون استفاده شده اسات   هاي پيام  برنامه

باودن ياا    براي بررسي نرمال: آزمون كولموگروف اسميرنف( د

. نامه باه كاار رفتاه اسات     هاي هر دو پرسش  نبودن توزيع داده

هاا، توضايحاتي     ناماه  در هنگام توزيع پرسششود   يادآوري مي

باودن   محرماناه باارۀ  هاا در   به آزمودني دنبخشي ازجمله اطمينان

آمده و دادن آزادي براي شركت در پاژوهش   دست اطلاعات به

 .شد ارائه -است اخلا  پژوهش  مربوط بهكه از نکات  -

 

                                                      
اي ليکارت    درجاه  1ها براساس طيف  نامه با توجه به اينکه در اين پژوهش پرسش 7

مياانگين فرضاي   )تنظيم شده بودند، پژوهشگران نمارۀ مالا،   ( 1تا  7)و ( 4تا  0)

 .در نظر گرفتند 9و  1/7را ( جامعه
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 ها  یافته

هاااي  هاااي آماااري ازجملااه آزمااون پاايش از انتخاااب آزمااون

 كولماوگروف اساميرنف   آزماون  ناپارامتريک، ازپارامتريک و 

شاده در ايان    بار ايان اسااس ابزارهااي اساتفاده     . شد استفاده

 .شود  مشاهده مي 7پژوهش بررسي شد كه نتايج آن در جدول 
 

های آزمون کولموگروف اسمیرنف   نتایج حاصل از آماره -1جدول 

 ها  بودن توزیع داده برای بررسی نرمال

 ها  آماره ها  نامه پرسشمعیارهای 
z P توزیع 

رسان   افزارهاي پيام نرم
 موبايلي

 طبيعي 771/0 97/7

 طبيعي 034/0 71/7 هويت اجتماعي

 طبيعي 771/0 72/7 هويت قومي

 طبيعي 714/0 07/7 هويت ملي

 طبيعي 013/0 717/7 هويت مذهبي

 طبيعي 771/0 03/7 (فراملي)هويت جهاني 

 

دهناد هرياک از     نشاان ماي   7شاده در جادول    نتايج ارائه

نيساتند   دار يمعن 01/0نامه در سطح  معيارهاي ابزارهاي پرسش

(01/0p>)آماده،   دست ؛ بنابراين، با توجه به سطح معناداري به

 .هاي پارامتريک استفاده خواهد شد  از آزمون

افزارهااي    هاي اطلاعات توصيفي وضعيت كاربرد نارم   يافته

نشاان   ،دانشاجويان دانشاگاه اصافهان   باين  رسان موباايلي    پيام

آپ و   افازار واتا     درصد از دانشجويان از نارم  1/11 دهند مي

درصاد از   2/73 و افزار وايبر و لاين  درصد از نرم 1/1تلگرام، 

از يااک  درصااد از هااي  1/1و  كننااد  اسااتفاده مااي اينسااتاگرام

درصااد از  2/2. كننااد  مااينرسااان اسااتفاده   هاااي پيااام  برنامااه

درصد  4/2افزارها را در زندگي خيلي مهم،   دانشجويان اين نرم

درصاد   0/79 و اهميات  درصد نه بااهميت و نه بي 1/14مهم، 

دانشاجويان خيلاي   از درصاد   7/2 باراي  ودانند   مياهميت   بي

 كردناد اذعاان   نهاا آاز درصاد   3/19همچناين  . اهميت باود   بي

درصاد   1/77بار،  1تا  4درصد  1/72روزانه از يک تا سه بار، 

. اناد  بار يا هميشه آنلايان  77درصد بيش از  2/1بار و  77تا  2

درصاد از   1/47درصد از دانشجويان كمتر از يک سال،  0/91

درصاد   7/3ساال و   9تاا   7درصاد از   7/70يک تا دو ساال،  

همچناين  . كردناد   ده ميافزارها استفا  سال از اين نرم 9بيشتر از 

رساان موباايلي و     هاي پياام   بررسي وضعيت كاربرد برنامه براي

اي باا    نموناه   هاي آن از آزمون تي تک و مؤلفه اجتماعيهويت 

نمارات   باا توجاه باه اينکاه    . استفاده شد 9و  7ارزش آزمون 

 9و  7عادد  از ، هساتند ( 1تاا   7)و ( 4تاا   0) ينب آمده دست به

تعيين وضعيت متغيرهاا   براي( ها  درصد نمره 10)ه ميان منزلۀ به

مياازان اسااتفاده از  ناادنتااايج نشااان داد. اسااتفاده شااده اساات

و ساطح   -72/9رساان موباايلي باا مقادار تاي        هاي پيام  برنامه

و  29/11و هويات اجتمااعي باا مقادار تاي       007/0معناداري 

 طور معناداري بالاتر از حد متوساب  به 0007/0سطح معناداري 

دانشجويان بالاتر از حد  اجتماعيهاي هويت  مؤلفه همۀ. است

 (.7جدول )متوسب بوده است 
 

 3رسان موبایلی و هویت اجتماعی دانشجویان با ارزش   های پیام  ای برنامه  نمونه تک tنتایج آزمون  -7جدول 

میزان استفاده از  
رسان   های پیام  برنامه

 (7 =ملاکۀ نمر)

نگرش نسبت به 
های   برنامه
 رسان  پیام

 (7 =ملاک ۀنمر)

هویت 
 قومی

هویت  هویت جهانی هویت ملی هویت دینی
 اجتماعی

 01/4 71/4 007/4 93/4 11/9 33/7 11/7 ميانگين
انحراف 
 استاندارد

147/0 111/0 44/0 92/0 42/0 17/0 711/0 

t 72/9 -3/73 -02/77 97/17 77/91 01/47 29/11 
sig 007/0 000/0 0007/0 0007/0 0007/0 0007/0 0007/0 
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قبل از بررساي تاأثير متغيرهاا روي يکاديگر، لازم اسات      

كه بدين منظور از آزمون گشتاوري  شودآزمون  نهاهمبستگي آ

رساان    پياام هااي    برناماه  ندنتايج نشان داد. پيرسون استفاده شد

هوياات بااا ( -714/0)موبااايلي بااا مقاادار ضااريب همبسااتگي 

 اطمينانمنفي و معناداري در سطح  ۀاجتماعي دانشجويان رابط

منفي  ۀرسان موبايلي رابط  هاي پيام  همچنين برنامه. دارد 007/0

 (.9جدول )د نهاي هويت اجتماعي دار با مؤلفه

 

 نتایج آزمون پیرسون -3جدول 

 هویت اجتماعی هویت جهانی هویت ملی هویت دینی هویت قومی متغیرها

- 714/0**- 749/0*- 071/0- 794/0*- 027/0 رسان موبايلي  هاي پيام  برنامه
 

 .درصد معنادار است 33همبستگي در سطح  ��. درصد معنادار است 31همبستگي در سطح  �
 

برآورد مقدار تغييرپذيري هويت اجتماعي و ابعاد آن  براي
و  يليرساان موباا    هااي پياام    براساس ميزان اساتفاده از برناماه  

از آزماون رگرسايون    يليرساان موباا    هاي پيام  نگرش به برنامه

و ( 4)هااي    هاي آن در جدول  چندمتغيري استفاده شد كه يافته
 .ارائه شده است( 1)

 

 رسان موبایلی  های پیام  بینی هویت اجتماعی و ابعاد آن براساس نگرش به برنامه  پیش -4جدول 

 .R R2 Ad R2 Std نام متغیر
Error 

B Beta T F Sig 

 710/0 17/7- 717/7- 027/0- 777/0 209/0 007/0 001/0- 021/0 هويت قومي
 17/0 722/0- 777/0- 097/0- 070/0 917/0- 009/0 007/0- 071/0 هويت ملي
 47/0 99/4- 101/0- 011/0- 703/0 20/0 077/0 071/0- 779/0 هويت ديني
هويت 
 جهاني

797/0 -072/0 074/0 944/0 793/0 -707/0 -471/7 -377/4 71/0 

هويت 
 اجتماعي

710/0 -077/0 073/0 711/0 931/0 -710/0 -14/7 -42/1 077/0 

 

هااي    متغير نگرش باه برناماه  ( 4)هاي جدول   براساس داده
 7/7، 2/7، 1/7، 7/0، 1/0رسااان موبااايلي توانسااته اساات   پيااام

هاي هويت قومي، هويت ملي، هويت  درصد از واريان  مؤلفه
همچناين   .كندديني، هويت جهاني و هويت اجتماعي را تبيين 

رسان موبايلي نقش منفاي بار هويات      هاي پيام  نگرش به برنامه

باارآورد نقااش كاااربرد    بااراي. اجتماااعي و ابعاااد آن دارد 
گوياان   رسان موبايلي بر هويت اجتماعي پاسخ  افزارهاي پيام  نرم

و ابعاد آن نيز از آزمون رگرسيون دومتغياره اساتفاده شاد كاه     
 .منعک  شده است 1هاي حاصل از آن در جدول   داده

 

 رسان موبایلی  های پیام  بینی هویت اجتماعی و ابعاد آن براساس میزان استفاده از برنامه  پیش -5جدول 

 .R R2 Ad R2 Std نام متغیر
Error 

B Beta T F Sig 

 971/0 070/7- 001/7- 010/0- 01/0 111/0 000/0 004/0- 01/0 هويت قومي
 197/0 041/0- 777/0- 079/0- 071/0 111/0- 009/0 000/0 079/0 هويت ملي
 047/0 71/4- 040/7- 777/0- 717/0 117/0 077/0 071/0- 777/0 هويت ديني
 090/0 21/4- 71/7- 773/0- 747/0 117/0 079/0 072/0- 773/0 هويت جهاني
هويت 
 اجتماعي

791/0 -071/0 071/0 117/0 713/0 791/0 -907/7 -73/1 077/0 
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د متغيار اساتفاده از   نا ده  نشاان ماي  ( 1)هااي جادول     يافته

، 0/0، 1/1، 4/0رساان موباايلي توانساته اسات       هاي پيام  برنامه

هااي هويات قاومي،     درصد از واريان  مؤلفه 1/7و  2/7، 1/7

هويت ملي، هويت ديني، هويت جهاني و هويت اجتمااعي را  

دهاد درصاد بسايار     ضريب تعيين مذكور نشان ماي . كندتبيين 

ي آن هاا  مؤلفهناچيزي از تغييرات مربوط به هويت اجتماعي و 

هاي   شاخص. رسان موبايلي وابسته بوده است  به استفاده از پيام

از  دربااارۀ اسااتفادهتوصاايفي مربااوط بااه نظاارات دانشااجويان 

موباايلي و هويات اجتمااعي برحساب      رساان  ياام هاي پ  برنامه

نتايج نشان دادند در . منعک  شده است 1جنسيت در جدول 

و هويت اجتماعي  رسان موبايلي  ي پيامافزارها نرمزمينۀ كاربرد 

 .بين دانشجويان پسر و دختر تفاوت معناداري وجود ندارد
 

 نتایج مربوط به نظرات دانشجویان برحسب جنسیت -9جدول 

 t F sig ها میانگین زن میانگین مردها متغیرها

 372/0 774/0 039/0 44/7 47/7 رسان موبايلي  افزارهاي پيام  كاربرد نرم

 177/0 144/0 791/0 07/4 01/4 هويت اجتماعي

 

   نتیجه

رسان موباايلي، از عوامال     هاي پيام  هاي اجتماعي و برنامه  شبکه

ها و امکانات خود   با قابليت اند كه فضاي مجازي دهندۀ يلتشک

هااي اجتمااعي كااربران در جواماع       عميقي بار جنباه  تأثيرات 

وابساتگي متقابال دو جهاان مجاازي و     . اناد  گذاشاته گوناگون 

تعاملات فردي و اجتماعي در قلمروهاي زياادي   سببواقعي 

اي از   كه ذكر شد، هويت در هر جامعاه  همان طور. شده است

عوامل باثبات و همبساتگي اسات و باا ابعااد مختلاف خاود،       

هادف   ،رو ازايان  ؛بقا و استمرار جامعاه دارد  برزيادي تأثيرات 

رساان    هااي پياام    برنامهاستفاده از بررسي نقش حاضر پژوهش 

موبايلي بر هويات اجتمااعي و ابعااد آن در دانشاجويان باوده      

دانشجويان به ميزان زيادي از  ندنتايج پژوهش نشان داد. است

 دلايال  جملاه از. دنا كن  رسان موبايلي استفاده مي  هاي پيام  برنامه

هاي گروهي براي ارسال اطلاعاات و    استفاده از كانال اين امر،

دانشجويان با استفاده . ها و اظهارنظرهاي دانشجويان است  فايل

علاوه بر كارهاي كلاسي، باا دوساتان    قادرندافزارها   از اين نرم

 از دلايل. چت كنند آنهاو با نند و آشنايان خود ارتباط برقرار ك

بودن اينترنت در محايب   افزارها، رايگان  ديگر استفاده از اين نرم

افزارهاا باه     استفاده از ايان نارم   زيراهاست؛   و خوابگاه   دانشگاه

باه طاور مباال، باراي      ؛داردنيااز  اي زياادي    هاي سرمايه  هزينه

و هزيناۀ  دانلود يک فيلم يا عکا  باه حجام اينترنات كاافي      

بااه اينکااه در محاايب  ن، بااا توجااهزيااادي نياااز اساات؛ بنااابراي

، دانشااجويان بااراي  اسااتهااا اينترناات رايگااان     خوابگاااه

 .كنند  افزارها استفاده مي  از اين نرم هزينه نکردن پرداخت

دانشاجويان هويات    ناد پژوهش نشاان داد  7نتايج جدول 

 يطاور  به دارند؛اجتماعي، ملي، قومي، مذهبي و جهاني بالايي 

. هاا باالاتر اسات     كه هويت ديني دانشجويان از سااير هويات  

هاي ملي،   هويت دارند،دانشجويان با اينکه هويت ديني بالايي 

هااي    هاا باا يافتاه     ايان يافتاه  . نيز دارناد فراملي و قومي بالايي 

پرور و   ، جان(7930)كاشاني   قادي و خليلي  هاي عباسي  پژوهش

و علااوي و ( 7913)زاده   در، احماادپور و قااا(7930)حياادري 

گفات   باياد ها   در تبيين اين يافته .ستهمسو( 7912)همکاران 

هرچااه مياازان شااناخت و آگاااهي دانشااجويان از تعلااق و     

هاا و باورهاا و     قوم خود، سرزمين خاود و ارزش  اب انارتباطش

 آنهاا هويات اجتمااعي    ،احساسات خا  خاود بيشاتر باشاد   

 .يابد  افزايش مي

رساان    هااي پياام    برنامه ندپژوهش نشان داد 9نتايج جدول 

. دنا منفاي و معنااداري دار   ۀموبايلي با هويت اجتمااعي رابطا  

هويت  ،افزارها بيشتر استفاده كنند  هرچه دانشجويان از اين نرم

هااي    ها با پژوهش  اين يافته. تري خواهند داشت  اجتماعي منفي
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و لااي و لااي ( 7917)، دوران (7937)مقاادم   يينيااازي و شاافا

گفت هرچاه   بايدها   در تبيين اين يافته .استهمخوان ( 2010)

 ۀ آنهاا ساليق  ،ها بيشاتر اساتفاده كنناد     دانشجويان از اين برنامه

زنادگي در   ياباد،  ماي هاي اربي گرايش   سمت پوشش بيشتر به

تاارجيح  انخااارج از كشااور را بااه زناادگي در كشااور خودشاا

گذارناد    ماي احترام كمتري  هاي قومي ديگر  د و به گروهنده  مي

بين  ندهمچنين نتايج اين جدول نشان داد. دنگذار  مين اصلا يا 

 ۀرسان موبايلي و ابعااد هويات اجتمااعي رابطا     هاي پيام  برنامه

اگرچااه . درصاد وجاود دارد   31منفاي و معنااداري در سااطح   

اين رابطه . ضعيف است آنهاشدت  ،ها منفي است  جهت رابطه

رسان موبايلي به نسبت   هاي پيام  هاني با برنامهبين بعد هويت ج

ها بسايار ضاعيف     در ساير ابعاد شدت رابطه ولي ؛بيشتر است

مقادم    ييهاي پاژوهش نياازي و شافا     ها با يافته  اين يافته. است

بيگي   حسينبوبورهاي  هاي پژوهش  همخوان و با يافته( 7937)

پاپاكاريسااي ، (7914)، شااالچي (7919)، تاااريوردي (7919)

دلياال . سااتناهمسو( 2001)و همکاااران ولماان   و ( 2009)

هاااي  نااوع مؤلفااه مکاان اسااتهااا م  ناهمسااوبودن اياان يافتااه

ها تأثير متغيرهاي اينترنات    اين پژوهش زيراباشد؛  شده استفاده

اساتفاده از ايان   . اناد  كارده را بر متغير هويت جهااني بررساي   

روه قومي خود، دوساتان  به ارتباط با گ مکن استافزارها م نرم

هاي ايان    البته داده كمک كند؛و جهاني ( در سطح كشور)ملي 

ابعاد هويت اجتماعي باه تناساب ناوع     دهند نشان ميپژوهش 

رسان موبايلي دارناد،    هاي پيام  هايي كه كاربران از برنامه  استفاده

هااي    هرگاه استفاده از برنامه. شود  دستخوش تغيير و تحول مي

هااي مختلاف     تبادل اطلاعات با گاروه راي رسان موبايلي ب  پيام

هويت اجتماعي دانشجويان تقويت  ،قومي، ملي و فراملي باشد

تنهاا هويات اجتمااعي     در ايار ايان صاورت، ناه    . خواهد شد

بااري باه هويات      اثارات زياان   كند، نميدانشجويان را تقويت 

 گيدنز و پيتر هاي  اين نتايج با نظريه. كند آنها وارد مياجتماعي 

هاي نهاديني كه افاراد    موقعيتآنها معتقدند . استبرگر نزديک 

كند تاا افاراد باه      زمينه را فراهم مياين  ،گيرند  قرار مي هادر آن

هااي    نظران رسانه همچنين صاحب. هاي خود شکل دهند  كنش

نو را موجب گسست جدي در مباني هويتي جامعه و تضعيف 

 باا توجاه باه اينکاه    كاستلز معتقد است  .اند هويت ملي دانسته

 ۀگيارد، حاوز   ارتباطات صورت ماي  باانتقال و جريان فرهنگ 

شاود، باا    هايي از عقايد و رفتارها را شامل مي فرهنگ كه نظام

 .شود ميهاي بنيادين  جديد دستخوش دگرگوني فناوريظهور 

رساان    هاي پيام  نگرش به برنامه نشان دادند 4نتايج جدول 

لي نقش منفاي در هويات اجتمااعي دانشاجويان داشاته      موباي

هاا    استفاده از اين برناماه به بدين گونه كه هرچه نگرش  ؛است

ايان  . شاود   هويت اجتماعي دانشجويان كمتار ماي   ،بيشتر باشد

 كاشااني  و خليلاي  قاادي   يهااي عباسا    يافته باا نتاايج پاژوهش   

اده ، احمادپور و قاادرز  (7930)پرور و حيادري    ، جان(7930)

، علاوي و همکااران   (7912) ه و شاکوري اجا   تع، رف(7913)

( 2007)و رن و همکاااااران ( 2010) لااااي، لااااي و (7912)

افزارهاا    گفات ايان نارم    باياد ها   در تبيين اين يافته. ستهمسو

سنتي مانناد باه ديادار     هاي روز از ارتباط روزبه شوند سبب مي

 باا و ارتبااط   وددادن كاسته شا  هم رفتن، تماس تلفني و پيامک

نتاايجي ازجملااه   كاه ايان امار    افزارهاا بيشاتر شااود    ايان نارم  

هاي سنتي روابب مانند روابب خاانوادگي،    پاشيدگي شبکه  ازهم

هاي ماوراي جهان واقعي و محيطي عيني ازجمله   ايجاد هويت

نگارش منفاي   . دارد سااختگي هااي    هويت ديجيتالي و هويت

افزارهاا، دانشاجويان را از     منفاي از ايان نارم    ۀنسبت به استفاد

 .كند  هويت اجتماعي خود دور مي

هااي    ميزان استفاده از برنامه ندنشان داد 1هاي جدول   يافته

رسان موبايلي نقش منفي در هويت اجتمااعي دانشاجويان     پيام

هاا    دانشاجويان از ايان برناماه    ۀهرچه ميزان زمان استفاد. دارد

اين . شود ميانشجويان كاسته از هويت اجتماعي د ،بيشتر باشد

آبااادي و   دولاات  هاااي باااقري   هااا بااا نتااايج پااژوهش    يافتااه

، (7937)مقاادم   يي، نيااازي و شاافا (7937)جهرمااي   زارعيااان

، (7913)، احمادپور و قاادرزاده   (7930)پرور و حيادري    جان

، (7911)زاده و عنبرين   مهدي و (7912)جاه و شکوري   تعرف

، (7914)هااااي عيااااري   پاااژوهشهمخاااوان و باااا نتاااايج  

 يميرداماااد و (7919)، تاااريوردي (7919)بيگااي   حسااينبوبور
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هااي    ناهمساوبودن جامعاه  اين از دلايل . ستناهمسو( 7910)

در تبيين اين . شده است متغير مستقل بررسيو  آماري متفاوت

هااي    در برناماه ( زماان )گفت افزايش ميزان حضور  بايدنتايج 

ي سبب تضعيف هويت اجتمااعي دانشاجويان   رسان موبايل  پيام

هااي    و دانشجوياني كه كمتارين اساتفاده را از برناماه    شود مي

تري نسبت به   هويت اجتماعي قوي ،كنند  رسان موبايلي مي  پيام

ازنظار  . دارناد  -كنناد    كه بيشاتر اساتفاده ماي    -همتايان خود 

ان اي، هويت در طاول زماان و مکا     نيز در جامعۀ شبکه كاستلز

، هويات افاراد در حادود    اواگرچه ازنظار  . قائم به ذات است

باا   دهناد  ميها نشان   نتايج پژوهش ،رسد  سالگي به بلوغ مي73

تضاعيف هويات   . شاود  ماي افزايش سن، هويت افراد ضعيف 

دانشجويان احساس خوبي نسبت  شود  مي سبباجتماعي افراد 

به شركت در مراسم ماذهبي دانشاگاه، شانيدن صاداي اذان و     

وجود خدا در زندگي، اعتقاد به وجود آخارت و اصاول ديان    

نماا و در    هاي بادن   همچنين در دانشگاه از لباس. دننداشته باش

 هااي  ابهاا از مشاروبات الکلاي، ماواد مخادر و كتا        خوابگاه

عالاوه بار ماوارد ذكرشاده، اعتقااد      . دنا ايرمذهبي اساتفاده كن 

باه  ايراناي و تمايال    ˚ملي  ۀدانشجويان نسبت به وجود جامع

زندگي در ايران و احساس تعلق و تعهد به حفی جامعه كاسته 

افزارهاا تهدياداتي ازجملاه      ممکان اسات ايان نارم     .شاود   مي

ير منفاي بار نگارش كااربران،     تاأث بودن بيشتر كااربران،   منفعل

به مطالب ماذهبي، كااهش عمال باه مساتحبات       كاهش علاقه

كااردن    جنسااي، عااادي مسااائلكااردن تااوهين و   يعاااددينااي، 

چهارۀ خاانوادگي، تغييار     باه  چهاره  ارتباطاتخشونت، كاهش 

ساابک و محتااواي ارتباطااات خااانوادگي، اشاااعۀ اطلاعااات   

ايرعلمي، ارتباط آساان باا جان  مخاالف، برقاراري رواباب       

 .داشته باشددنبال  را به... نامشروع و

پژوهش نشان دادند در زمينۀ ميازان اساتفاده    1نتايج جدول 

رسااان موبااايلي و هوياات اجتماااعي بااين   افزارهاااي پيااام  از ناارم

دانشجويان تفاوت معناداري وجود ندارد؛ البته ميزان اساتفاده از  

رساان موباايلي باين دختاران بيشاتر از پساران         افزارهاي پيام  نرم

. همسوسات ( 2017)نتاايج پاژوهش واناگ     اين يافته باا . است

 97نتايج پژوهش او نشان دادند دختران روزاناه ياک سااعت و    

افزارهاااي  دقيقااه از وقاات خااود را در ناارم 10دقيقااه و پسااران 

دقيقاه   40اين نتيجه نشان داد دختاران  . كنند  اجتماعي صرف مي

دلايل از . كنند  افزارها مي  بيشتر از پسران وقت خود را صرف نرم

. شاان اسات   اين امر بيکاربودن دختران در طاول دورۀ تحصايلي  

نداشاتن در محايب واقعاي، زماان بيکااري       دليال فعاليات   آنها به

 .كنند  بيشتري در اختيار دارند و از فضاي مجازي استفاده مي

اساتفاده از اينترنات   بندي باياد گفات     درنهايت براي جمع

طاور   دانشجويان باه  بينبايلي رسان مو  افزارهاي پيام  ويژه نرم به

دهناد    ها نشان ماي   و بررسياست توجهي افزايش يافته  ايرقابل

 فرد ها در پژوهش بابايي  اين گفته. ادامه دارد همچناناين روند 

رسااان موبااايلي   هاااي پيااام  برنامااه. اساات تأييااد شااده( 7931)

شاود    موجاب ماي  ...( آپ، لايان، اينساتاگرام و   تلگرام، وات )

نتايج كلي پاژوهش حاضار   . دنهاي جديدي تشکيل شو  هويت

رسان موبايلي نقش منفي در هويات    هاي پيام  برنامه ندنشان داد

اجتماعي دانشجويان دارد و ايان تاأثير باه موقعيات، بافات و      

نشاان  نتايج . داردبستگي افزارها   مدت زمان استفاده از اين نرم

هااي    فضااي برناماه  ازحد دانشاجويان باه    بيش ۀعلاق دهند مي

فضاي تهديدآميزي براي هويت  مکن استرسان موبايلي م  پيام

اي كاه باه     در جامعاه  ترتياب بادين   كند؛فراهم  آنهااجتماعي 

ارتباطات مبتني بار صانعت چااپ، تلويزياون و تلفان متکاي       

صاورت   هاا را باه    اي است كه هويت  توليد به گونه ۀاست، شيو

 اطلاعااتي  ۀآورد و در جامعا   يعاقل، سودمند و خودبسنده درم

ها و   ذهنيت - اي كه ارتباطات الکترونيک سيطره دارد  جامعه -

متأسفانه،  .كند  هاي ناپايدار، چندلايه و پراكنده ظهور مي  هويت

هاااي اجتماااعي در برقااراري ارتباااط ازسااوي   ضااعف مهااارت

هااي اجتمااعي در     ها و نهادهاي آموزشي، محادوديت   خانواده

اي خصوصي، انزواطلبي و نيازهاي جنسي، فردگراياي  گفتگوه

 كارده  ها بيشاتر   گرايي نظر دانشجويان را به اين برنامه  و تجمل

احساس امنيات و  دليل  بههايي ادانشجويان در چنين فض. است

ماندن، در   نشدن، تهديدنشدن و ناشناس آسودگي خاطر از ديده

اي پركاردن  بار ممکن است  آنها. ندپي ارضاهاي نيازهاي خود



 

 

 7932، شماره چهارم، زمستان (27)م، شماره پياپي نهشناسي كاربردي، سال بيست و  جامعه 34

 

 ˚ديني، ملي، قومي و جهاني  در ابعاد ˚خلأ ابعاد هويتي خود 

همچنين از آنجاا  . دنبه پرخطرترين رفتارهاي رواني دست بزن

سامت جناگ    افزاري خود را باه   كه نظام استکبار جنگ سخت

( هويات، ارزش، فرهناگ  )رساان    هاي پياام   افزارها و برنامه  نرم

هااا و هنجارهاااي مخاارب   بااا گسااترش ارزش ،كشااانده اساات

هااي    آسيب ممکن استها،   با استفاده از اين برنامهو ايربومي 

ويژه  مذهبي كشور به ۀهاي ارزشي جامع  ناپذيري به بنيان  جبران

نظاام در پاي آن اسات باا     اين همچنين . دانشجويان وارد كند

هااي    هاي قاومي در برناماه    هاي ضد و نقيض گروه    ايجاد كانال

حتي ممکان اسات   . اختلاف به وجود آورد آنها سان، بينر  پيام

 عالاوه  باه . ها در سطح ملي و فراملي صاورت گيارد    اين برنامه

فراينادي نامحسااوس و بااا تکياه باار اصااطلاح   دارد بااا ساعي  

روز و باا   هافزارهااي با    ، نخسات نارم  «شدن جهان فرهنگي تک»

و عطش و احسااس   ندامکانات بيشتر را وارد فرهنگ كشور ك

افزارهاا   اين نارم  كمکسذ  به ؛ ياز را بين كاربران ايجاد كندن

از آنجا كه كشاور ماا، در وضاعيتي    ؛ نگرش افراد را تغيير دهد

 ، تحولات هويتي افاراد  ستافزارها  اين نرم ۀكنند  نابرابر مصرف

مديريت صحيح صورت  بهها در صورتي كه   متأثر از اين برنامه

اسااتکبار و تضااعيف  سااوي تحقااق اهااداف نظااام ، بااهنشااود

هاااي اساالامي، دينااي و اخلاقااي و ابعاااد هااويتي افااراد   ارزش

ازحااد و نامناسااب از اياان  باايش ۀدرنهاياات اسااتفاد. شااود مااي

هااي قاومي و     افزارهاا ضامن ايجااد اخاتلاف باين گاروه        نرم

تضعيف عناصار،  سبب  ،هاي ارزشي، نگرشي و هويتي  تعارض

اعتقاادي و تغييار سابک    هاي ديناي،    ها و باورها و ارزش  آيين

 .شود ميزندگي افراد 

: شود  به نتايج پژوهش حاضر پيشنهاد مي توجهرو، با  ازاين

افزارهاا ازطرياق علماي در      مناسب از اين نرم ۀاستفاد ۀنحو( 7
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هاااي نامناسااب،    جسااماني، رفتاااري، اخلاقااي و اسااتفاده   

و مباني ارزشي، اخلاقي و ايجااد   كندايرضروري و زائد آشنا 
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تشاکيل  بروشاور،  ۀ ، تهيا جمعاي هااي    رساانه  بادانشجويان را 

هاا    گروهي و تشکيل كارگاه ۀجلسات در قالب جلسات مشاور

افزارهااي موباايلي و اثارات      نارم  ۀها در ارتباط با پدياد   و پانل

كاهش اثرات منفي ايان   برايها   دانشگاه( 9 .كنندمنفي آن آگاه 

 هااي شاناختي و شخصايتي باراي     با جنبهافزارها، تدابيري   نرم

با توجاه باه    (4. بينديشندانشجويان افزايش تفکر انتقادي در د

ها بار تماام     شرايب كنوني جامعه و تسلب روزافزون اين برنامه

هويت اجتماعي دانشاجويان و باا    ويژه بر ابعاد زندگي افراد به

شاود    توجه به نتايج حاصال از پاژوهش حاضار پيشانهاد ماي     

ايان   باراي ملاي   ۀاندركار توليد و پخش رساان   مسلولان دست

ميت بيشتري قائال باشاند و آن را ياک ضارورت در     مسلله اه

ها تعامل با فرزندان خود را بيشتر كنند   خانواده( 1. نظر بگيرند

هاا آنهاا را     ازحد و نابجا از ايان شابکه   و به جاي استفادۀ بيش

تر و تلاش باراي رسايدن باه      تر و دقيق سوي مسير مشخص به

مسالولان  شاود    پيشانهاد ماي  ( 1. هويت مطلوب تشويق كنناد 

شدن مردم از اين  كننده محترم كشور براي جلوگيري از مصرف

افزارهايي به اين شاکل و باا     دنبال توليد نرم افزارها، خود به  نرم

 .سازي كنند  افزارها را بومي  رويکرد اسلامي باشند و اين نرم

از برخاي  نداشاتن   تمايال اين مطالعاه    محدوديت ينتر مهم

 .پژوهش بود يها  نامه ل پرسشتکميبه كنندگان   شركت
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