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كاری اعضای َيأت  زوذگي اجتماعي ي كيفيت ی سرمايٍتبييه رابطٍ

گری محبًبيت اجتماعي )مطالعٍ مًردی: علمي داوشگاٌ با مياوجي

 داوشگاٌ لرستان(

 2، كبری يًسفًوذ∗1سعيذ فرحبخش

 8/10/96 پصیطـ: تبضید     91-108 نم   12/2/95زضیبفت: تبضید

 چکيذٌ
 اظ یىي ٘يع ٚ خبٔؼٝ ٞبي ا٘ؿب٘ي ٚ فىطي زضٝؾطٔبی ثعضي تطیٗ اظ ػٙٛاٖ یىي ثٝ ػّٕي ٞيأت اػضبي

 ایفب ٔترهم ٘يطٚي تطثيت زض ؾبظي ؾط٘ٛقت ٚ حؿبؼ آٔٛظقي ٘مف ٘ظبْ ػٙبنط تطیٗپطإٞيت 

-ٔي زا٘كٍبٞي وبض ثٝ خسي ِغٕبت ٞبزا٘كٍبٜ  اؾتبزاٖ وبضي ظ٘سٌي ويفيت ثٝ تٛخٝ ػسْ .وٙٙسٔي
ٌطي وبضي ثب ٔيب٘دي ظ٘سٌي ٕبػي ٚ ويفيتاخت ضاثغٝ ثيٗ ؾطٔبیٝ ٗييتجظ٘س. ٞسف پػٚٞف حبضط 

 يٕٞجؿتٍ -يفيتٛن ٔغبِؼٝ ٗیا زض پػٚٞف ضٚـ .اؾتٔحجٛثيت اختٕبػي اؾتبزاٖ زا٘كٍبٜ ِطؾتبٖ 

وٝ  اؾتٞيأت ػّٕي زا٘كٍبٜ ِطؾتبٖ  تٕبٔي اػضبي قبُٔ يثطضؾ ٔٛضز آٔبضي خبٔؼٝ .اؾت ثٛزٜ

خسَٚ عطیك اظ ٘فط وٝ  148ٔبضي، تؼساز . ثٝ ٔٙظٛض ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ آثٛز 254تؼساز آٖ ٞب ثبِغ ثط 

 اثعاض. ٌطزیس ٘ؿجي ا٘تربةاي ٌيطي عجمٕٝ٘ٛ٘ٝ ثطآٚضز قسٜ ثٛز؛ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـوطخؿي ٚ ٔٛضٌبٖ 

 ياختٕبػ تئحجٛث ،(ؾبذتٝ ٔحمكي )اختٕبػ ٝیؾطٔب پطؾكٙبٔٝ فطْ ؾٝ اعلاػبت ٚ ٞب زازٜ ٌطزآٚضي

(MadandarArani and Paryad, 2011 )ٚ ي وبض يظ٘سٌ تيفيو(Walton,1973) اػتجبض وٝ اؾت 

قس. ثٝ ٔٙظٛض تدعیٝ ٚ تحّيُ  تؼييٗ 96/0ٚ  97/0، 95/0وطٚ٘جبخ ثٝ تطتيت  آِفبي ضٚـ ثب آٖ ٞب

 SPSS  ٚLISREL ٞبيافعاض ٌيطي اظ ٘طْفطضيٝ اؾبؾي تحميك، آظٖٔٛ ٔؼبزلات ؾبذتبضي ٚ ثب ثٟطٜ

ثيٗ ؾطٔبیٝ اختٕبػي اػضبي ٞيأت ػّٕي زا٘كٍبٜ ٚ ٘تبیح ٔجيٗ آٖ ثٛز وٝ  ٌطفت.ٔٛضز تحّيُ لطاض 

ٌطي ٔتغيط ٔحجٛثيت اختٕبػي آ٘بٖ ويفيت ظ٘سٌي آ٘بٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز؛ ایٗ ضاثغٝ ثب تؼسیُ
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یبثس. ثٝ ػجبضت زیٍط ٔحجٛثيت اختٕبػي، ػلاٜٚ ثط آٖ وٝ ٔٛخت افعایف ويفيت ظ٘سٌي افعایف ٔي

 وٙس. تط ٔياختٕبػي ٚ ويفيت ظ٘سٌي وبضي آ٘بٖ ضا ٘يع لٛي قٛز؛ ضاثغٝ ثيٗ ؾطٔبیٝوبضي اؾبتيس ٔي

 .اؾتبزاٖي، زا٘كٍبٜ، اختٕبػیٝ ؾطٔب ٔحجٛثيت اختٕبػي، ويفيت ظ٘سٌي وبضي،كليذياشٌ: 

 

 مقذمٍ 
 ٚ اؾت زا٘كٍبٜ زاضز بیپٛ اضتجبط ،ظئح ثب وٝ خبٔؼٝ ؾغح زض ٔٛخٛز يٞبؾبظٔبٖ اظ يىی

 ٔؤؾؿبت ٚ ٞب زا٘كٍبٜ زض ضا زا٘ف ٚ ػّٓ اقبػٝ ٚ آٔٛظـ تيِٚٔؿٛ ،يػّٕ تيأٞ ياػضب

 وبض ظئح تيفيو ثٝ يبزیظ ا٘ساظٜ تب زا٘ف تٛؾؼٝ ٚ تيفيو. زاض٘س ثطػٟسٜ يػبِ آٔٛظـ

 اؾت ئؿبئّ اظخّٕٝ ٞب، زا٘كٍبٜ وبض ظئح تيفيو يثطضؾ ٚ كيتحم. اؾت ٚاثؿتٝ زا٘كٍبٜ

 يٞبيطيٌٓيتهٕ ٚ يٛظقآٔ ُٔؿبئ يُتحّ ٚ ٝیتدع يثطا ضا ٔٙبؾت ذٛضزظثب ؾٛ هی اظ وٝ

 يػبِ آٔٛظـ ْ٘ظب ا٘سضوبضاٖزؾت ٚ لاٖٚٔؿٛ تٛؾظ هیاؾتطاتػ يٞبيعیضثط٘بٔٝ ٚ ياؾبؾ

-ئ ٚ بثٙسیئ يآٌبٞ ذٛز، وبض ظئح تيفيو اظ ٞبزا٘كٍبٜ ٍطیز يؾٛ اظ ٚ آٚضزئ فطاٞٓ
 تيفيو ٟجٛزث ٚ يثٟؿبظ ثٝ ٔطثٛط السأبت اظ يىی. وٙٙس ْالسا آٖ ثٟجٛز ٚ انلاح ثٝ تٛا٘ٙس

 تٛا٘سئ وٝ اؾت يػبِ آٔٛظـ ٔطاوع زض ياختٕبػ یٝؾطٔب ٘مف ثٝ زازٖ تيإٞ وبض، ظئح

 ؾطٔبیٝ ثٝ تٛخٝ زض ؾبیٝ ؾبظٔبٖ ٞب وبض ٔحيظ ويفيت ثٟجٛز .ثبقس طؤثٔ زا٘كٍبٜ ػّٕىطز زض

 ٚ ضقس ثط٘بٔٝ تٛا٘س پكتيجبٖٔي ٘يطٚ ایٗ وٝ وٙسٔي ایدبز افعایي ػظيٓ ٞٓ ٘يطٚي اختٕبػي،

ثسٖٚ تطزیس، یىي اظ ػٛأُ وّيسي ٚ ٟٔٓ زض  .قٛز تؼبِي ؾبظٔب٘ي ٞبيفطنت ایدبز ٚ تٛؾؼٝ

ٞبي فٙي، ترههي ٚ ٞٙط ٞب؛ ػلاٜٚ ثط ٟٔبضتٔٛفميت ٔؤؾؿبت آٔٛظـ ػبِي ٚ زا٘كٍبٜ

تسضیؽ اػضبي ٞيأت ػّٕي؛ زاقتٗ اٍ٘يعٜ، ٘كبط ٚ ضضبیت اظ ٔحيظ فيعیىي، ضٚا٘ي ٚ 

فيت ظ٘سٌي وبضي آ٘بٖ زضٖٚ ؾبظٔبٖ آٔٛظقي اؾت. إٞيت ایٗ اختٕبػي ٚ ثٝ عٛض وّي وي

ثٝ  1وبضي ظ٘سٌي ويفيت ٔفْٟٛ ٔؼبنط ٔسیطیت زض اي اؾت وٝپسیسٜ ؾبظٔب٘ي ثٝ ٌٛ٘ٝ

 زض وٝ حبِي زض (.Luthans,1998)اؾت  قسٜ ٔجسَ ز٘يب زضؾطاؾط ايػٕسٜ اختٕبػي ٔٛضٛع

(. Mohebali,1997قس )ٔي تأويس (غيطوبضي)قرهي ظ٘سٌي ثط فمظ ٌصقتٝ ٞبيزٞٝ

 ثٝ وٕه ثطاي ٞبي خسیسي٘ظبْ وبضي، زض خؿتدٛي ظ٘سٌي ويفيت ٘ظطیٝ عطفساضاٖ

وٙٙس  ثطلطاض تؼبزَ ذٛز قرهي ظ٘سٌي ٚ وبضي ثيٗ ظ٘سٌي ثتٛا٘ٙس آٖ ٞب تب ٞؿتٙس وبضوٙبٖ

(Akdere,2006 .)ٝٔفطًٞٙ زض ثٟجٛز ٞطٌٛ٘ٝ قبُٔ وبضي ظ٘سٌي ويفيت اظ ایٗ ضٚ، ثط٘ب 

وبؾيٛ (. Filippo,1998قٛز )ٔي ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ زض تؼبِي ضقس ٚ ثبػث وٝ اؾت 2ؾبظٔب٘ي

                                                           
1 . Quality of Work Life 
2 .Organizational Culture  



 

 
 

19 

 

 ...داوشگاٌ يعلم أتيَ یاعضا یكار زوذگي كيفيت ي اجتماعي سرمايٍ ی رابطٍ هييتب

(Cassio, 2005) زض ذٛز خؿٕي ٚ شٞٙي ثٟساقت اظ وبضوٙبٖ ازضان ضا وبضي ظ٘سٌي ويفيت 

 وٝ اؾت ٌؿتطزٜ ٚ خبٔغ ايثط٘بٔٝ وبضي، ظ٘سٌي ويفيت وُ وٙس. زضٔي تؼطیف وبض ٔحيظ

 تحٛلات ٚ تغييط ٔسیطیت أط زض آٖ ٞب ثٝ ٚ زٞسٔي فعایفا ضا وبضوٙبٖ ذكٙٛزي ٚ ضضبیت

 ثٝ تمطیجبً وٝ اؾت ٔكىّي وبضي، ظ٘سٌي ويفيت اظ وبضوٙبٖ ذكٙٛزي ػسْ. ضؾب٘سٔي یبضي

 ؾبظٔبٖ ٞب اظ ثؿيبضي ٞسف. ضؾب٘سٔي خبیٍبٜ آ٘بٖ آؾيت ٚ ٔمبْ ثٝ تٛخٝ ثسٖٚ وبضوٙبٖ ٕٞٝ

 ظیطا اؾت، پيچيسٜ ٔؿبِٝ ایٗ أب اؾت؛ حؾغٛ تٕبْ زض وبضوٙبٖ ذكٙٛزي ٚ ضضبیت افعایف

 أطي زقٛاض زاض٘س، ضاثغٝ وبضي ظ٘سٌي ويفيت ثب ٞبیئكرهٝ چٝ ایٗ وٝ تؼييٗ ٚ تفىيه

 ثٝ وبض، ثطاثط زض اِؼُٕ وبضوٙبٖ ػىؽ ضا وبضي ظ٘سٌي ويفيت ٚاِتٖٛ(. Sirgy,2006اؾت )

وٙس. ٚاِتٖٛ ٔي تؼطیف ؾلأت ضٚحي، ٚ قغّي ٘يبظٞبي اضضبي زض آٖ ضطٚضي پيبٔسٞبي ٚیػٜ

(Walton,1975 )زا٘س وٝوبضي ضا قبُٔ ٞكت ثؼس ٔي ظ٘سٌي زض ٔسَ ٘ظطي ذٛز، ويفيت 

 ٞبيلبثّيت تٛؾؼٝ ثٟساقتي، ٚ ایٕٗ وبضي ٔحيظ ٚ وبفي، ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت: اظ ػجبضتٙس

 ٔساْٚ، أٙيت ٚ ضقس فطنت تأٔيٗ وبض، ؾبظٔبٖ اختٕبػي زض ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍي ا٘ؿب٘ي،

 وبض ؾبظٔبٖ زض ٌطایيلبٖ٘ٛ ٚ ظ٘سٌي وّي فضبي وبضي، ظ٘سٌي اختٕبػي ؿتٍيٚاث

(Mirkamali & NarenjiThani, 2011) ويفيت ظ٘سٌي ثٝ ػٙٛاٖ تؼبزِي زض . زض تحّيُ ٟ٘بیي

ٞب ٚ تأٔيٗ ٚ اضضبي ٘يبظٞبي ظیؿت قٙبذتي ٚ ا٘ؿب٘ي ٚ یىپبضچٝ ؾبظي ٔطزْ زض ػطنٝ

قٛز وٝ ثب تؼييٗ لٛاػس تدطثي ٘يبظٞبي ثكط ٔطتجظ قبٖ تؼطیف ٔيٞبي اختٕبػئٛلؼيت

 ثٟتطیٗ اظ یىي وبضي ظ٘سٌي ويفيت اظ اعٕيٙبٖ حهَٛ(. Ghaffari & omidi, 2009)اؾت 

 ثطاي ثٟتط ػّٕىطز وؿت ٕٞچٙيٗ ٚ اؾتؼساز ثب وبضوٙبٖ ٍٟ٘ساضي ٚ خصة ثطاي ٞبضٚـ

 آٔٛظـ ي وبضوٙبٖويفيت ظ٘سٌي وبض. (Marin & Zarate Martínez, 2003)اؾت ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت آٔٛظـ ػبِي اظ إٞيت ثٝ ٚیػٜ اػضبي ٞيأت ػّٕي زا٘كٍبٜ تحهيّىطزٜ ٚ زیسٜ

ٞبي زا٘كٍبٞي ثٝ ثيكتطي ثطذٛضزاض اؾت. افعایف ويفيت ظ٘سٌي وبضي اؾتبزاٖ زض ٔحيظ

 ػٛأُ ٔتؼسزي اظ خّٕٝ ويفيت ضاثغٝ آ٘بٖ ثب زیٍط افطاز اظ خّٕٝ زا٘كدٛیبٖ، چٍٍٛ٘ي ٍ٘طـ

ٚ ٔيعاٖ پصیطـ زا٘كدٛیبٖ زضثبضٜ آ٘بٖ، ٔيعاٖ اػتٕبز، اعٕيٙبٖ ٚ ٔكبضوت آ٘بٖ زض فطآیٙس 

-ٔٛخٛز زض آ٘بٖ ٔطثٛط ٔي 1ٌيطي ٚ ثٝ عٛض وّي ٔيعاٖ ٚ ويفيت ؾطٔبیٝ اختٕبػيتهٕيٓ
 ٕٞىبضي ٚ ٕٞيبضي اػتٕبز، چٖٛ ٔفبٞيٕي زض ثطٌيط٘سٜ اختٕبػي ؾطٔبیٝ ٌطزز. ظیطا ٔفْٟٛ

 ثٝ ضا ٚ آٖ ٞب زٞسٔي قىُ ضا ٞسفٕٙسي ٘ظبْ وٝ اؾت خبٔؼٝ یه یب طٌٜٚ یه اػضبي ٔيبٖ

-ٔي وٙس. اظ ایٗ ضٚ قٙبذت ؾطٔبیٝ اختٕبػي ٔي ٞسایت ٞسف اضظقٕٙسي ثٝ زؾتيبثي ؾٛي

                                                           
1 . Social Capital 
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تٛا٘س خٛأغ ضا زض ٌؿتطـ اثؼبز ؾطٔبیٝ اختٕبػي وٕه ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٛخت افعایف ػّٕىطز 

 (.Sarookhani & AmaniLarijani, 2007)اختٕبػي ٌطزز 

ایٗ  أب اؾت، اختٕبػى ٔغبِؼبت ػطنٝ زض ٘ٛپب ٚ ٘ٛیٗ ٔفٟٛٔى اٌط چٝ اختٕبػى ؾطٔبیٝ

ثٝ  ضؾيسٖ وٝ اؾت ٔؿّٓ أط ایٗ أطٚظٜ. زاضز ثكط ٘ٛع اختٕبػى زض ضٚاثظ ضیكٝ ٔفْٟٛ

 اختٕبػى ؾطٔبیٝ ثب ٚخٛز تٟٙب اختٕبػى ظیؿت ثطاى ٔٙبؾت ثؿتط ٚ ٔس٘ى خبٔؼٝ تٛؾؼٝ،

 ؾبَ اظ لجُ اختٕبػي، ؾطٔبیٝ انغلاح (AkhtarMohaghaghi, 2006: 9).ٌيطز ٔى قىُ

 تب اختٕبػي ؾطٔبیٝ ا٘سیكٝ ٚي، ثؼس اظ .ٔغطح قس ثبض ٘رؿتيٗ ثطاي فبٖٞب٘ي تٛؾظ 1916

 زٚثبضٜ خبوٛة ٚ ِٛضِي آٖ ضاخيٗ ثٝ ثؼس ٞٛٔب٘ؽ، 1950 زٞٝ زض قس؛ ِٚي ٘بپسیس زٞٝ چٙس

 خبٔؼٝ زض وِٕٛٗ خيٕع تٛؾظ انغلاح ایٗ ،1980 ٞٝز زض (.Tajbakhsh, 2006) وطز٘س احيب

 ػّٕي ٞبيحٛظٜ ؾبیط ؾيبؾي ٚ ؾيبؾي ٚ فٛوٛیبٔب زض التهبز ػّْٛ زض پٛتٙبْ قٙبؾي، ضاثطت

اختٕبػي  ؾطٔبیٝ (Paldam, 2000) ثٝ ثيبٖ پبِساْ ٌطفت. لطاض تٛخٝ ٔٛضز ٚؾيؼي عٛض ثٝ

-ٝ ٚاغٜ ؾطٔبیٝ اختٕبػي ضا تٟسیس ٔئبٞيتبً ثب اػتٕبز ؾطٚوبض زاضز. ثب ایٗ ٚخٛز، ذغطي و
زٞس وٝ ٞبي ضفتبض ؾبظٔب٘ي ضا پٛقف ٔيوٙس،  ایٗ اؾت وٝ ایٗ ٚاغٜ تمطیجبً تٕبٔي خٙجٝ

 پٛتٙبْ(. Sabatini, 2005: 4ٕٔىٗ اؾت ٔب ٘تٛا٘يٓ ثٝ زضؾتي ٔٛضز اضظیبثي لطاض زٞيٓ )

(Putnam, 2000) ٝقجىٝ لجيُ اظ تٕبػياخ ؾبظٔبٖ ٞبيػجبضت اظ ٚیػٌي ضا اختٕبػي ؾطٔبی-
 تؿٟيُ ضا ٔتمبثُ وؿت ؾٛز ثطاي ٕٞىبضي ٚ ٕٞبٍٞٙي وٝ اختٕبػي اػتٕبز ٞٙدبضٞب ٚ ٞب،

(. زض ٚالغ ؾطٔبیٝ اختٕبػي ,Fathinia & HajMohammdyari 200 :2007) زا٘سوٙٙس؛ ٔئي

ٔي تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجؼي زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز وٝ اظ ضٚاثظ اختٕبػي ؾطچكٕٝ ٌطفتٝ ٚ زض 

 Stromgren et) ٚالغ ٘ٛػي ؾطٔبیٝ ٌصاضي زض ضٚاثظ ثب ثبظزٞي ٔٛضز ا٘تظبض ٔحؿٛة ٔي قٛز 

al, 2016). ٌٛقبَ ٚ ٘بٞبپيت (Nahapiet & Ghoshal, 1998) ٝضا اختٕبػي ٘يع ؾطٔبی 

ثؼس  ٚ زاضاي ؾٝ افطاز ٟ٘فتٝ ثيٗ ضٚاثظ قجىٝ زض وٝ زا٘ٙسٔي ٚالؼي ٚ ٔٙبثغ ثبِمٜٛ ٔدٕٛع

ؾطٔبیٝ اختٕبػي ثب ػضٛیت  (Yee, 2015)اؾت. ثٝ ػميسٜ یي  ايضاثغٝ ٚ يقٙبذت ؾبذتبضي،

زض یه ٌطٜٚ ٔطتجظ اؾت، ٚ ثطاي اػضبي ذٛز، ثب حٕبیت ؾطٔبیٝ خٕؼي ذٛزقبٖ اٚضاق 

( Bourdieu, 1986)ثٛضزیٛ  ٘ظط اظوٙس. قٛز، ایدبز ٔيٞٛیتي وٝ ٔٛخت ؾطافطاظي آ٘بٖ ٔي

 اظ ثبزٚأي قجىٝ ٔبِىيت ٘تيدٝ وٝ اؾت ثبِفؼّي ٚ ٜثبِمٛ ٔٙبثغ خٕغ حبنُ اختٕبػي ؾطٔبیٝ

 زض ػضٛیت زیٍط ثيبٖ ثٝ یب افطاز ثيٗ ٔتمبثُ قٙبذت ٚ آقٙبیي قسٜ ٟ٘بزیٙٝ وٕبثيف ضٚاثظ

 ٚ ٞٙدبضٞب اختٕبػي، ؾطٔبیٝ( Flora, 1988) فّٛضا ٘ظط اظ .(Khanh, 2011: 11) اؾت ٌطٜٚ

 ضا ٔتمبثُ ؾٛز وؿت ٔٙظٛض ثٝ خٕؼي السأبت زض ٔطزْ ٔكبضوت أىبٖ وٝ ؾتاٞبیي قجىٝ

 ٔدٕٛػٝ ٚخٛز ػٙٛاٖ ثٝ تٛأٖي ؾبزٌي ثٝ ضا اختٕبػي ؾطٔبیٝ فٛوٛیبٔب ٘ظط اظ .وٙسٔي فطاٞٓ
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 تؼبٖٚ ٚ ٕٞىبضي وٝ ٌطٚٞي اػضبي وٝ وطز تؼطیف ضؾٕي غيط ٞبياضظـ یب ٞٙدبضٞب اظ ٔؼيٙي

 (.Fukuyama, 2006: 10)ٞؿتٙس  ؾٟيٓ آٖ زض اؾت، ٔدبظ ٔيب٘كبٖ

ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ زض ٔجبحث لجّي شوط قس؛ ويفيت ظ٘سٌي وبضي اؾتبزاٖ ثٝ چٍٍٛ٘ي ٍ٘طـ  

 ٌطزز. زضآ٘بٖ ٘يع ٔطثٛط ٔي 1زا٘كدٛیبٖ ٘ؿجت ثٝ اؾتبزاٖ ٚ ٔيعاٖ ٔحجٛیت اختٕبػي

 قرهي، ضفتبض ٕٞچٖٛ ٔتفبٚتي ٚ انغلاحبت ٞبٚاغٜ اظ اختٕبػي ٔفْٟٛ ٔحجٛثيت تٛنيف

آٖ  ثٝ وبض ضفتٝ اؾت وٝ ٍٕٞي اختٕبػي ضفتبض تي ٚقرهي ٞبيٚیػٌي فطزي، ذهّت ٞبي

 ٞبيؾبَ زض ٚخٛز ایٗ ثب اؾت. 2ضفتبضي یه ٔسَ ػٙٛاٖ ثٝ ضفتبض ٔؼّٓ ثب ٔتؼّٓ ثط ٘بظط ٞب

 حٛظٜ پػٚٞكٍطاٖ اؾتمجبَ ٔٛضز پيف اظ ٔحجٛثيت اختٕبػي ثيف ٚاغٜ وبضثؿت اذيط

 (.Vargas, 2001, Radmacher & Martin, 2001اؾت ) ٌطفتٝ لطاض ػبِي آٔٛظـ اضظقيبثي

 ٞبيٚیػٌي اظ ائدٕٛػٝ ثٝ ٞيأت ػّٕي ثيكتط ثيبٍ٘ط تٛخٝ اػضبي اختٕبػي ٔحجٛثيت

 .اؾت ػبِي آٔٛظـ ؾيؿتٓ زض ٚ ٔتؼّٓ ٔؼّٓ ثيٗ ضٚاثظ زض ٔسضؾبٖ ضفتبضي ٚ قرهيتي

ٔكطثي ٚ ضاحت ثٛزٖ ضا ظٔيٙٝ ٞبیي ٘ظيط ٔلایٕت، ٌطٔي، ذٛـپػٚٞكٍطاٖ ٚخٛز ٚیػٌي

(. Yunker & Yunker, 2003زا٘ٙس)ٔحجٛثيت اختٕبػي ٘عز اؾتبزاٖ زا٘كٍبٜ ٔيؾبظ وؿت 

 ٔتؼّٓ زا٘ؿت. ثب ٘عز زض ٔؼّٓ ضٚا٘ي -شٞٙي اػتجبض ٘ٛػي ٚخٛز ٘كبٍ٘ط تٛأٖي ضا انغلاح ایٗ

 ػبُٔ اػتجبض ذطزٜ یب ٔتغيط ذطزٜ ؾٝ اختٕبػي ثٝ انغلاح ٔحجٛثيت زلایُ ایٗ ثٝ ػٙبیت

 & Madandar Arani ) قسٜ اؾت تمؿيٓ 5ٔسیطیتي اػتجبض ٚ 4ياضتجبع اػتجبض ،3اذلالي

Paryad, 2011.) 

زٞس وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػي ٞبي ٔرتّف ٘كبٖ ٔيٞبي ا٘دبْ ٌطفتٝ زض حٛظٜثطضؾي پػٚٞف

 & Cohan)پطٚؾبن  قٛز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ: وٛٞٗ ٚثب ويفيت ظ٘سٌي وبضي ٔطثٛط ٔي

Prousak, 2001 ) ٝٔؼتمس٘س ٚ وطزٜ اقبضٜ بٖ ٞؾبظٔب ؾغح تٕبػي زضاخ ؾطٔبیٝ ثطضؾي ایسٜ ث 

 وٙس.ٔي ایدبز ٚ ٕٞىبضي اػتٕبز عطیك اظ ضا ا٘ؿدبْ احؿبؼ ؾبظٔب٘ي ؾطٔبیٝ اختٕبػي وٝ

 ظ٘سٌي ويفيت ٚ اختٕبػي ؾطٔبیٝ ثيٗ ضاثغٝ ٔبٞيت ثطضؾي زض (Requena, 2003) ضوٛا٘ب

ٚ  ضضبیت ثبلاتط ؾغٛح ثٝ دطٔٙ اختٕبػي ؾطٔبیٝ ثبلاتط ؾغٛح وٝ ضؾيس ٘تيدٝ ایٗ ثٝ وبضي

( وٝ زض ذهٛل ضاثغٝ ثيٗ Alinezhad, 2009) ٘ػازقٛز. ػّئي وبض ٔحُ زض ظ٘سٌي ويفيت

وبضي زض ٔطوع تحميمبتي آٔٛظقي ثؼثت قيطاظ ثٝ تحميك  ظ٘سٌي اختٕبػي ٚ ويفيت ؾطٔبیٝ

                                                           
1 . Social Popularity 
2 . Behavioral Model 
3 . Moral Credibility 
4 . Relational Credibility 
5 . Managerial Credibility 
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 زا٘س.ٔيوبضي وبضوٙبٖ  ظ٘سٌي اختٕبػي ضا ػبُٔ تؼييٗ وٙٙسٜ ويفيت پطزاذتٝ اؾت؛ ؾطٔبیٝ

 ذٛز پػٚٞف زض(   Roslan, Russayani & Nor Azam, 2010) ٕٞىبضاٖ ٚ ضٚؾلاٖ ٕٞچٙيٗ

 ثط ٚ زاض٘س اضتجبط یىسیٍط ثب اختٕبػي يٝٚؾطٔبی ظ٘سٌي ويفيت ٔتغيط زٚ وٝ وطز٘س اقبضٜ

 ,Taherian, Kamran & Kaffashiعبٞطیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) .ٌصاض٘سٔي ٔثجت تأثيط یىسیٍط

 قطوت وبضوٙبٖ زض ثيٗ ياختٕبػ ٝیؾطٔب ثط يوبض يظ٘سٌ تيفيو تأثيط لذهٛ زض (2012

 ثب  يوبض يظ٘سٌ تيفيو ِفٝؤٔ ٞكت ٗيث بزاضئؼٙ ضاثغٝ وٝ ثٝ ایٗ ٘تيدٝ ضؾيس٘س ضخب

 ,Esmeili, Vahdati & Amraeiٚخٛز زاضز. اؾٕبػيّي ٚ ٕٞىبضاٖ) ياختٕبػ ٝیؾطٔب طئتغ

ي ثٝ ایٗ ٘تيدٝ ؾبظٔب٘ تؼٟس زض ياختٕبػ ٝیؾطٔب ٚ يوبض يظ٘سٌ تيفيو اثط يثطضؾ ( زض2014

 ٚ ياختٕبػ ٝیؾطٔب ثب يوبض يظ٘سٌ تيفيو اظ یيطٞبئتغ ٗيث يزاضٙبٔؼ ضاثغٝ وٝضؾيس٘س وٝ 

 ,Mashayekhi & Aghayi Fishaniٔكبیري ٚ آلبیي فيكب٘ي) .زاضز ٚخٛز يؾبظٔب٘ تؼٟس

 وبضٔٙساٖ زض ياختٕبػ ٝیؾطٔب ثط يوبض يظ٘سٌ تيفيو تأثيط ػٙٛاٖ ي ثبپػٚٞك( 2016

 ثيٗ زٞسوٝئ ٘كبٖ ٔغبِؼٝ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ حیتبا٘دبْ زاز٘س ٚ ٘ ٔسضؼ سيقٟ ٕبضؾتبٖيث

 .زاضز ٚخٛز ئؼٙبزاض ٔثجت ٚ ضاثغٝ ياختٕبػ ٝیؾطٔب ثط يوبض يظ٘سٌ تيفيو ياخعا

ٚ  فطٍٞٙي التهبزي، اختٕبػي، تٛؾؼٝ وّيسي ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ٞبزا٘كٍبٜ حبضط، حبَ زض

 وٙٙس. ٟ٘بزٞبئي ایفب ا٘ؿب٘ي ؾطٔبیٝ آٔٛظـ أط زض حيبتي ٘مكي ثكطي خٛأغ ؾيبؾي

 ا٘ؿب٘ي ٘يطٚي زاقتٗ ثسٖٚ أطٚظ زقٛاض ٚ قطایظ پيچيسٜ زض وٝ ا٘سثطزٜ پي تسضیح ثٝ آٔٛظقي

 ذٛز خبٔؼٝ آٔٛظـ ضٚظافعٖٚ ٘يبظٞبي وٝ پبؾرٍٛي ثٛز ٘رٛاٞس لبزض ٔترهم ٚ ٔتؼٟس

 خبٔؼٝ ٞبي ا٘ؿب٘ي ٚ فىطي زضؾطٔبیٝ ثعضي تطیٗ اظ ػٙٛاٖ یىي ثٝ ػّٕي ٞيأت ثبقٙس. اػضبي

 زض ؾبظي ؾط٘ٛقت ٚ حؿبؼ ثؽ آٔٛظقي ٘مكي ٘ظبْ ػٙبنط تطیٗپطإٞيت  اظ یىي ٘يع ٚ

 ثكطي خٛأغ تٛؾؼٝ ٚ ضقس ٟ٘بیت، زض تلاـ آ٘بٖ ثٕطٜ ٚ وٙٙسٔي ایفب ٔترهم ٘يطٚي تطثيت

٘تيدٝ ٌطفت وٝ اػضبي ٞيأت Soleimani, 2015)  (زاضز. زض ٕٞيٗ ضاثغٝ ؾّيٕب٘ي پي زض ضا

 ويفيت ثٝ تٛخٝ ػسْ ػّٕي زا٘كٍبٜ اظ ويفيت ظ٘سٌي وبضي ٘بٔغّٛثي ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.

 ٔي ظ٘س،ٔي زا٘كٍبٞي وبض ثٝ خسي ِغٕبت ایٗ وٝ ثط ػلاٜٚ ٞباؾتبزاٖ زا٘كٍبٜ وبضي ظ٘سٌي

 ٚ ٔحيظ ثبیؿتي ِصا. زقٛ وكيسٜ ٘يع وبض اظ ٔحيظ ذبضج زض آٖ ٞب ذهٛني ظ٘سٌي ثٝ تٛا٘س

 ایٗ ٚ قٛز اٍ٘يعٜ ایدبز آٖ ٞب زض وٝ ؾبذت فطاٞٓ آٖ ٞب ثطاي ايثٝ ٌٛ٘ٝ ضا ؾبظٔبٖ قطایظ

قٛز. اظ ایٗ ضٚ  آٖ ٞب ػّٕىطز افعایف ٘تيدٝ زض ٚ وبضي ظ٘سٌي ضفتٗ ويفيت ثبلا ثٝ ٔٙدط

اػضبي  ؾؤاَ اؾبؾي تحميك حبضط آٖ اؾت وٝ آیب ؾطٔبیٝ اختٕبػي ثب ويفيت ظ٘سٌي وبضي

ٌط ضا ٞيأت ػّٕي زا٘كٍبٜ ِطؾتبٖ ضاثغٝ زاضز ٚ ایٙىٝ ٔحجٛثيت اختٕبػي آ٘بٖ ٘مف تؼسیُ

 وٙس؟ثيٗ ایٗ زٚ ٔتغيط ایفب ٔي
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 ريش پصيَش

اظ حيث ٞسف وبضثطزي ٚ اظ خٟت ضٚـ یه تحميك تٛنيفي ٚ اظ ٘ٛع ػٚٞف پایٗ 

ٙي، ٚالؼي ٚ ٔٙظٓ زض تحميمبت تٛنيفي ٞسف ٔحمك تٛنيف ػي ضٚز.قٕبض ٔيثٝ ٕٞجؿتٍي 

وٙس آٖ چٝ وٝ ٞؿت  ذهٛنيبت یه ٔٛلؼيت یب ٔٛضٛع اؾت. زض ایٗ ضٚـ ٔحمك ؾؼي ٔي

 ضا ثسٖٚ ٞيچ ٌٛ٘ٝ زذبِت یب اؾتٙتبج شٞٙي ٌعاضـ زٞس ٚ ٘تبیح ػيٙي اظ ٔٛلؼيت ثٍيطز

(Khaki, 1999 .) لطاضزازي، ٞيأت ػّٕي ػضبي ا قبُٔ تٕبٔيخبٔؼٝ آٔبضي زض ایٗ پػٚٞف

ثٛز وٝ ثط اؾبؼ ٌعاضـ آٔبضي زفتط عطح ٚ ثط٘بٔٝ زا٘كٍبٜ زا٘كٍبٜ ِطؾتبٖ  يپيٕب٘ي ٚ ضؾٕ

٘فط اظ اؾبتيس خبٔؼٝ  148ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي ایٗ تحميك ػجبضت اظ تؼساز ثٛز٘س.  ٘فط 258ثبِغ ثط 

ثطآٚضز قسٜ ثٛز٘س. ثٝ ٔٙظٛض ا٘تربة ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ وطخؿي ٚ ٔٛضٌبٖ آٔبضي ثٛز وٝ 

ٞبي ٝ خٙؿيت آ٘بٖ ٚ ٕٞچٙيٗ پطاوٙسٌي آظٔٛز٘ي ٞب زض زا٘كىسٜآظٔٛز٘ي ٞب، ثب تٛخٝ ث

ازثيبت ٚ ػّْٛ ا٘ؿب٘ي، ػّْٛ پبیٝ، وكبٚضظي، زأپعقىي، ػّْٛ ٔسیطیت ٚ التهبز ٚ فٙي ٚ 

اثعاض ؾٙدف زض ایٗ تحميك ٘ؿجي اؾتفبزٜ قس. اي ٌيطي عجمٝضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٟٔٙسؾي؛ اظ

ؾٛاَ، پطؾكٙبٔٝ  17ٔكتُٕ ثط  (تٝٔحمك ؾبذ)ؾطٔبیٝ اختٕبػي  ػجبضت اظ پطؾكٙبٔٝ

ؾٛاَ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔحجٛثيت  34ٔكتُٕ ثط  (Walton,1973)ويفيت ظ٘سٌي وبضي ٚاِتٖٛ 

ؾٛاَ  30ٔكتُٕ ثط ( MadandarArani and Paryad, 2011آضا٘ي ٚ پبضیبز )ٔؼس٘ساض اختٕبػي

تفبزٜ اظ ٘ظطات ٞبي ٔصوٛض ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚایي نٛضي ٚ ٔحتٛي ٚ ثب اؾضٚایي پطؾكٙبٔٝ. اؾت

ٞبي ثٝ وبض ضفتٝ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾي ٔيعاٖ پبیبیي پطؾكٙبٔٝٔترههيٗ ٔٛضز تأیيس لطاض ٌطفت. 

آِفبي وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ ٔيعاٖ پبیبیي ٔتغيط ؾطٔبیٝ  ضطیت اظ

بػي ٚ ٔتغيط ٔحجٛثيت اختٕ 97/0، ٔتغيط ويفيت ظ٘سٌي وبضي ثطاثط ثب 95/0اختٕبػي ثطاثط ثب 

قٕبضٜ آِفبي وطٚ٘جبخ زض خسَٚ  اظ ضطیت اؾتفبزٜ ثب  ٞبِفٝؤٔي ثبقس. پبیبیي ٔ 96/0ثطاثط ثب 

 ٜ اؾت.قس ( اضائ1ٝ)

قس  spssٚاضز ٘طْ افعاض  ٞباخطاي پطؾكٙبٔٝ ٞب وٝ زٚ ٞفتٝ ثٝ عَٛ ا٘دبٔيس، زازٜپؽ اظ 

ثٛط ثٝ زٚ ٔتغيط ٔط ٔؼبزلات ؾبذتبضي ؾبظئسَ LISRELافعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْٚ ؾپؽ 

( ضا ثطاظـ زازٜ ٚ ؾپؽ، ٘مف وبضي انّي پػٚٞف )ؾطٔبیٝ اختٕبػي ٚ ويفيت ظ٘سٌي

ٌطي ٔتغيط ٔحجٛثيت اختٕبػي زض ظٔيٙٝ تأثيط ؾطٔبیٝ اختٕبػي ثط ويفيت ظ٘سٌي ٔيب٘دي

ٌيطي اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضي اظ عطیك آظٖٔٛ پيف اظ ثٟطٜ. قسوبضي اؾبتيس ثطضؾي 

ٞب، ثطضؾي قس. زض ایٗ تحميك ثٝ ٔٙظٛض ثٛزٖ زازٜ فطو ٘طٔبَيطیٙٛف پيفاؾٕ -وٌّٕٛطٚف 
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تطیٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ضایح 1ٞبي ٘يىٛیي ثطاظـاضظیبثي ٔيعاٖ ثطاظـ ٔسَ اظ قبذم

 ٔي ثبقس.  RMSEAقبذهي وٝ اظ آٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، قبذم 

 وطٚ٘جبخ آِفبي آظٖٔٛ ٘تبیح :1جذيل

يضعيت  قذار آلفام سؤالات ابعاد پرسشىامٍ

 پايايي

 

 ياختٕبػ ٝیؾطٔب

  90/0 1-2-4-12-14 قٙبذتي

95/0 

 

 تأیيس
-5-6-7-11-13-17 ايضاثغٝ

3 

94/0 

 91/0 8-9-10-15-16 ؾبذتبضي

 

 

 

ويفيت ظ٘سٌي 

 وبضي

  95/0 1-2-3-4 ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت

 

 

97/0 

 

 

 

 تأیيس

 94/0 5-6-7-8 ایٕٗ وبضي ٔحيظ

 96/0 9-10-11-12 ا٘ؿب٘ي ٞبيلبثّيت تٛؾؼٝ

 ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍي

 اختٕبػي

18-17-16-15-14-

13 

96/0 

 ٚ ضقس فطنت تأٔيٗ

 أٙيت

22-21-20-19 95/0 

 95/0 23-24-25-27 ياختٕبػ يٚاثؿتٍ

 94/0 26-28-29-31 ظ٘سٌي وّي فضبي

 95/0 30-32-33-34 ٌطایيلبٖ٘ٛ

 

 

 تئحجٛث

 ياختٕبػ

-14-19-20-21 اذلالي ضاػتجب

11-10-7-6-3-2-1 

91/0  

 

96/0 

 

 

 سیيتأ
-9-12-16-18-22 اضتجبعي اػتجبض

8-5-4 

94/0 

-26-27-28-29-30 ٔسیطیتي اػتجبض

25-24-23-17-

15-13 

92/0 

                                                           
1- Goodness of fit Index
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 َای پصيَشيافتٍ

. قٛز ٗييتؼ ٞب زازٜي وّ تئٛلؼ ٚ ٞبيػٌیٚ وٝ اؾت لاظْي، آٔبض ٔحبؾجبتا٘دبْ  زض

 ا٘حطافٞبي پطاوٙسٌي ٔب٘ٙس ي ٔب٘ٙس ٔيبٍ٘يٗ ٚ قبذمٔطوعي ٞبقبذم ٔٙظٛض ٗیاي ثطا

ٞبي آٔبضي فٛق الاقبضٜ زض ذهٛل ٔتغيطٞبي اظ ایٗ ضٚ، قبذم .ٌطززٔي اؾتفبزٜ اؾتب٘ساضز

 ( اضائٝ قسٜ اؾت.2پػٚٞف زض خسَٚ )

 ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔتغيطٞبي پػٚٞف :2جذيل 

وگيهميا سؤال متغيرَا  اوحراف معيار 

57/82 17 ؾطٔبیٝ اختٕبػي  96/20  

ياختٕبػ تئحجٛث  30 83/114  75/17  

37/161 34 ويفيت ظ٘سٌي وبضي  71/38  

    

ٌيطي ٞب، یىي اظ ٔٛاضزي اؾت وٝ ثبیس پيف اظ ثٟطٜثٛزٖ زازٜ فطو ٘طٔبَٕٞچٙيٗ، پيف

 نفط فطوٙٛف ثطضؾي قٛز. اؾٕيطی -اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضي اظ عطیك آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف 

-ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔي% 5 ذغبي ؾغح زضٚ  اؾت ٘طٔبَ ٞب زازٜ تٛظیغ وٝاؾت  ایٗ ثط ٔجٙي
 ثطاي زِيّيتٛاٖ ٌفت ٔي آیس، زؾتٝ ث 05/0 اظ تط ثعضي آظٖٔٛٔؼٙبزاضي  اٌط، ثٙبثطایٌٗيطز. 

قسٜ اؾت.  ( اضائ3ٝٞب ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. ٘تبیح ایٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ)ثٛزٖ زازٜ ٘طٔبَ

 05/0قٛز، ثٝ ؾجت ایٗ وٝ ثطاي تٕبْ ٔتغيطٞب ؾغح ٔؼٙبزاضي ثيكتط اظ چٙب٘چٝ ٔكبٞسٜ ٔي

 ;α ٜؾبظي تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ قٛز. حبَ ٔي ٞب تأیيس ٔي اؾت، ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زاز

 ٞبي پػٚٞف پطزاذت. ٔؼبزلات ؾبذتبضي ثٝ تحّيُ فطضيٝ

 

 ٕيطیٙٛفاؾ -٘تيدٝ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف  :3جذيل

 اوحراف مياوگيه سؤال متغير

 معيار

 آمارٌ مقذار

 تًزيع

 وتيجٍ معىاداری

 اؾت ٘طٔبَ 87/0 594/0 96/20 57/82 17 ياختٕبػ ٝیؾطٔب

ويفيت ظ٘سٌي 

 وبضي

 ٘طٔبَ اؾت 68/0 717/0 71/38 37/161 34

 تئحجٛث

ياختٕبػ  

 ٘طٔبَ اؾت 35/0 931/0 75/17 83/114 30
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 پػٚٞف طٞبيئتغ ٗيث يٍٕٞجؿت : ٔبتطیؽ4جذيل

 ياجتماع تيمحبًب                  یكار يزوذگ تيفيكي                  اجتماع ٍيسرما                               

  1 اختٕبػي ٝیؾطٔب

 1 898/0 يوبض يظ٘سٌ تيفيو

 1 64/0 648/0 ياختٕبػ تئحجٛث

 

ذغي ثٛزٖ ٔتغيطٞب ٚ ٞبي ٞٓٚضٝػلاٜٚ ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ لجُ اظ آظٖٔٛ ٔسَ اثتسا ٔفط

اؾتملاَ ذغبٞب ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ قبذم تحُٕ ثطاي تٕبْ 

ٕٞچٙيٗ  25/6، قبذم تٛضْ ٚاضیب٘ؽ وٛچه تط اظ 29/0ثيٗ وٛچه تط اظ ٔتغيطٞبي پيف

ٔمساض قبذم زٚضثيٗ ٚاتؿٖٛ وٝ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾي ٔفطٚضٝ اؾتملاَ ذغب اخطا قس ثطاثط 

(، قبذم تٛضْ collainearity < 1< 0ثٛز. اٌط قبذم تحُٕ وٛچه تط اظ یه ) 89/1

( ٚ ٔمساض آظٖٔٛ زٚضثيٗ ٚاتؿٖٛ وٛچه تط اظ چٟبض ثبقس  > 10vifوٛچه تط اظ زٜ )

(4Durbin- Watson <  ٔي )ٝٞبي ضٌطؾيٖٛ ترغي نٛضت ٍ٘طفتٝ  تٛاٖ ٌفت وٝ اظ ٔفطٚض

تٛاٖ ٘تيدٝ ٌطفت وٝ قطایظ ا٘دبْ آظٖٔٛ زؾت آٔسٜ، ٔيٞبي ثٝ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ قبذم

 ضػبیت قسٜ اؾت. 

ثٙبثطایٗ ثٝ ٔٙظٛض آظٖٔٛ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضي ٔٛضز ٘ظط، یؼٙي ثطضؾي ٘مف ؾطٔبیٝ 

ٌطي ٔحجٛثيت اختٕبػي اظ ضٚـ ٔؼبزلات اختٕبػي ثب ويفيت ظ٘سٌي وبضي اظ عطیك ٔيب٘دي

ٞبي ثطاظـ تحّيُ ٔؼبزلات ؾبذتبضي،  قبذمٝ ؾبذتبضي اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز و

(. ثطاي ثطضؾي ثطاظـ ٔسَ ٞبي ػبّٔي اظ 1حبوي اظ ثطاظـ وّي ٔسَ ٔٛضز ٘ظط ثٛز )قىُ 

 -( ٚ تبوطNFI)ثٛ٘ت  -. قبذم ثٙتّط2. ٘ؿجت ٔدصٚض وبي ثٝ زضخٝ آظازي 1قبذم ٞبي 

ٚضات تمطیت . قبذم ضیكٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔدص3(، NNFIِٛیع یب قبذم ٘طْ ٘كسٜ ثطاظ٘سٌي )

(RMSEA ٔؼيبضٞبي زیٍط ٚ )RMR، GFI، AGFI،   CFI .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 

 ٞبي ٘يىٛیي ثطاظـ ثطاي ٔسَ پيكٟٙبزيقبذم :5 جذيل

2   مذل
 Df χ2

/d

f 

RMSEA GF

I 

AGFI NFI CFI NNFI 

 97/0 98/0 97/0 91/0 90/0 098/0 98/2 74 06/221 ؾٝ ػبّٔي

 

 ٞبي ٘يىٛیي ثطاظـبثي ٔيعاٖ ثطاظـ ٔسَ اظ قبذمپػٚٞكٍطاٖ ٔؼٕٛلاً ثٝ ٔٙظٛض اضظی

تطیٗ قبذم ٔٛضز اؾتفبزٜ اؾت. زض نٛضتي وٝ ایٗ ضایح RMSEAٌيط٘س. قبذم ثٟطٜ ٔي
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ثطاظـ  ٔؼٙبزاض ثبقس، 05/0زض ؾغح آٔسٜ ثٝ زؾت  p-valueثٛزٜ ٚ  1/0تط اظ قبذم پبیيٗ

 dfثط ضٚي  chi-squareٓ ٕٞچٙيٗ، اٌط حبنُ تمؿي (.Hooman, 2008ٌطزز )ٔسَ تأیيس ٔي

ٌطزز؛ وٝ زض ایٗ ٔسَ حبنُ ایٗ تمؿيٓ وٕتط ثبقس، ثطاظـ ٔسَ ٔؤوساً تأیيس ٔي 3اظ ٔمساض 

زض ایٗ  RMSEA(، ثٝ ؾجت ایٗ وٝ ٔيعاِٖ قبذم 5ثط اؾبؼ خسَٚ)اؾت.  98/2ثطاثط ثب 

ت ثيٙي ويفيتٛاٖ ازػب وطز وٝ ٔسَ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطاي پيف اؾت، ٔي 098/0ٔسَ ثطاثط 

لجِٛي ثب ٚالؼيت اؾت. ظ٘سٌي وبضي اؾتبزاٖ ثط اؾبؼ ؾطٔبیٝ اختٕبػي زاضاي ثطاظـ لبثُ 

ٞبي ثطاظ٘سٌي زض حس ٔغّٛثي ٞؿتٙس ٕٞچٙيٗ، ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔمبزیط ؾبیط قبذم

ٔجٙي ثط ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٔٛضز ، RMSEAتٛاٖ ٌفت وٝ ٘تبیح قبذم(، ٔي9/0)ثبلاتط اظ 

 تأیيس ٞؿتٙس.

 
 

ٔحجٛثيت اختٕبػي ٚ ويفيت ي پيكٟٙبزي ؾطٔبیٝ اختٕبػي، ضطایت ٔؿيط زض اٍِٛ: 1 شکل

 ظ٘سٌي وبضي
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 اؾتبزاٖي وبضي ظ٘سٌ تيفيوي ثطاختٕبػ ٝیؾطٔبتأثيط  ٔسَ t-valueٔمبزیط  :2شکل

 

ٞبي ثطاظـ وّي ٞبي تِٛيسي اٍِٛي ٔؼبزلات ؾبذتبضي فمظ ٔحسٚز ثٝ قبذمقبذم

ٔتٙبظط ثب آٖ ثطاي ٞطیه اظ  tٚ ٔمبزیط  β  ٚγ بي اؾتب٘ساضزاٍِٛ ٘يؿت، ثّىٝ پبضأتطٞ

ظاز ٔحجٛثيت اختٕبػي ظاز ؾطٔبیٝ اختٕبػي ثٝ ٔتغيطٞبي زضٖٚٔؿيطٞبي ػّي اظ ٔتغيط ثطٖٚ

ٚ ويفيت ظ٘سٌي وبضي )ضطایت ٌبٔب( ٚ اظ ٔتغيطٞبي ٟ٘فتٝ ٔيب٘دي ٔحجٛثيت اختٕبػي ثٝ 

طایت ثتب( ٘يع ٚخٛز زاضز. ایٗ ضطایت ٚ ظاز ويفيت ظ٘سٌي وبضي )ضٔتغيط ٟ٘فتٝ زضٖٚ

ضٌطؾيٖٛ اؾتب٘ساضز  β  ٚγزٞس. ضطایت  ٞب، لسضت ٘ؿجي ٞط ٔؿيط ضا ٘يع ٘كبٖ ٔيقبذم

( 2ٚ  1ا٘س ٚ ٔمساض آٖ ٞب حتٕب ثبیس ثيٗ نفط ٚ یه ثبقس. ٕٞبٖ عٛض وٝ زض قىُ )قسٜ

وبضي ثٝ  ؾطٔبیٝ اختٕبػي ٚ ويفيت ظ٘سٌي يطٞبئتغقٛز ثطاي ٞطیه اظ ٔكبٞسٜ ٔي
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 عئتٙبظط ثب آٖ ٘ t طیٚ ٔمبز (β)ثتب  ( γٌٚبٔب ) طئؿ تیضط ٌطي ٔحجٛثيت اختٕبػي ٔيب٘دي

( اؾت وٝ 73/0) ؾطٔبیٝ اختٕبػي ثٝ ٔحجٛثيت اختٕبػي (γٌبٔب ) طئؿ تیضط ٚخٛز زاضز.

 ثٝ طئؿ ٗی٘كبٖ زاز وٝ ا t يزاض يآظٖٔٛ ٔؼٙثٝ عٛضیىٝ  اؾت ثبلایئثجت ٚ  طئؿ تیضط

ثٝ  ؾطٔبیٝ اختٕبػي (γ)ٌبٔب  طئؿ تیضط .(t =01/0< p , 78/9) اؾت زاض بٔؼٙ يآٔبض ِحبػ

آظٖٔٛ ثٝ عٛضي وٝ  اؾت ٔثجت ٚ ثبلایي طئؿ تی( اؾت وٝ ضط69/0)ويفيت ظ٘سٌي وبضي  

 .(t =01/0< p , 13/11) اؾت زاضبٔؼٙ يآٔبض ِحبػ ثٝ طئؿ ٗی٘كبٖ زاز وٝ ا t يزاض بٔؼٙ

ٔثجت ٚ  تیضط وٝ( 34/0)ت اختٕبػي ثٝ ويفيت ظ٘سٌي وبضي ٔحجٛثي اظ β طئؿ تیضط

اؾت ٔؼٙبزاض  ئمساض ثٝ ِحبػ آٔبض ٗی٘كبٖ زاز وٝ ا عي٘ t يزاضبٔؼٙ ٚآظٖٔٛٔتٛؾغي اؾت 

(28/7 ;t  ،01/0< p). 

( Yٞبي وّي ثطاظـ ٚ ضطایت ٌبٔب ٚ ثتب، ثطضؾي ضطایت لأجسا )زض وٙبض ثطضؾي قبذم

ٔمساض ثبلایي  Y عٛض وٝ ٔكبٞسٜ قس، تٕبْ ضطایت لأجسا ٘يع حبئع إٞيت اؾت. ٕٞبٖ 

٘كبٖ ٔي زٞس وٝ ٕٞٝ ضطایت ثٝ زؾت آٔسٜ ٔؼٙبزاض٘س. ٔتغيط  tٞؿتٙس. آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضي 

ٔسیطیت ثٝ ػٙٛاٖ ٔميبؼ قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ ثيكتطیٗ قجبٞت ٘ظطي ضا ثٝ ٔحجٛثيت 

اؾت. ٔسیطیت ٚ ضفتبض اظ ٔحجٛثيت اختٕبػي ثٝ ؾٕت اذلاق  λyاختٕبػي زاضز. ثبلاتطیٗ

ثٝ  ويفيت ظ٘سٌي وبضي λyتطي ٘ؿجت ثٝ اذلاق ثطذٛضزاض٘س. ثبلاتطیٗضطایت ذٛة، أب پبیيٗ

ؾٕت ٚاثؿتٍي اؾت. ٚاثؿتٍي ثٝ ػٙٛاٖ ٔميبؼ ٘يع قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ ثيكتطیٗ قجبٞت 

تٙس. ٔمساض ثبلایي ٞؿ X٘ظطي ضا ثٝ ويفيت ظ٘سٌي وبضي زاضز. ٕٞچٙيٗ تٕبْ ضطایت لأجسا 

 λxزٞس وٝ ٕٞٝ ضطایت ثٝ زؾت آٔسٜ، ٔؼٙبزاض٘س. ثبلاتطیٗ ٘كبٖ ٔي tآظٖٔٛ ٔؼٙبزاضي 

-ؾطٔبیٝ اختٕبػي ثٝ ؾٕت قٙبذتي اؾت. ؾبذتبضي ٚ اضتجبعي ٘يع اظ ضطایت ذٛة، أب پبیيٗ
 تطي ٘ؿجت ثٝ قٙبذتي ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. 

 تایضط .اؾت زاضثطذٛض يذٛث ثطاظـ اظ يكٟٙبزيپ يوّ ٔسَ ٌفت تٛاٖ ئ ٔدٕٛع زض

ٔحجٛثيت اختٕبػي ثٝ ؾٕت ويفيت  βزض تٕبْ ٔؿيطٞب ٔؼٙبزاض ثٛز. ٕٞچٙيٗ ضطیت γ  طئؿ

ٌطي ضا ظ٘سٌي وبضي ٔؼٙبزاض ثٛز. ایٗ ثسیٗ ٔؼٙي اؾت وٝ ٔحجٛثيت اختٕبػي ٘مف ٔيب٘دي

تٛا٘ٙس ٔتغيطٞب ضا وبٞف ٘يع ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثٝ ذٛثي ٔي λy ٚ λxا٘دبْ زازٜ اؾت. ضطایت

 اي ضا تِٛيس وٙٙس.س ٚ ٔتغيطٞبي ٟ٘فتٝزٞٙ

 

 بحث ي وتيجٍ گيری 
وبضي ثب  ظ٘سٌي ويفيت ثط اختٕبػي ؾطٔبیٝ يتجييٗ ضاثغٝ تحميك ایٗ انّي ٞسف

 ٞسف ثٝ ضؾيسٖ خٟت وٝ اؾتٌطي ٔحجٛثيت اختٕبػي اؾتبزاٖ زا٘كٍبٜ ِطؾتبٖ ٔيب٘دي
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 حبنُ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب وٝ قسٔي پطزاذتٝ ٔسَ ثطاظـ ثطضؾي ثٝ اثتسا ثبیس زض تحميك انّي

 ثطاظـ اظ تحميك ایٗ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔسَ ٌفت تٛأٖي ٔؿيط ٚ ٕ٘ٛزاض ػبّٔي تحّيُ اظ

 ٚ  ٘تبیح اظ آٖ ثب ٔتٙبؾت اٞساف تحميك ثٝ ضؾيسٖ خٟت ازأٝ زض .اؾت ثطذٛضزاض ٔٙبؾجي

 :قٛزٔي پطزاذتٝ آٖ ٞب ثطضؾي ثٝ وٝ وطزیٓ اؾتفبزٜ ذطٚخي ِيعضَ

ثيٗ ثط ٔتغيط ؾطٔبیٝ اختٕبػي ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغيط پيف ثيٗ ضٚاثظي زٞٙسٜ كبٖ٘( 1قىُ)

 ٔٛضز t-valueٔمبزیط  تٛؾظثٝ ػٙٛاٖ ٔتغيط ٔلان اؾت؛ وٝ اؾتبزاٖ ويفيت ظ٘سٌي وبضي 

ٔحبؾجٝ قسٜ  t-valueقٛز ٔيعاٖ قبذم اؾت. ٕٞبٖ عٛض وٝ زیسٜ ٔي ٌطفتٝ لطاض ثطضؾي

زاضاي اؾتبزاٖ ٔبیٝ اختٕبػي ٚ ويفيت ظ٘سٌي وبضي ٞبي زٚ ٔتغيط ؾطثطاي تٕبٔي پطؾف

 وٝبخ اظآٖثٛزٜ ٚ ثط ایٗ اؾبؼ، زاضاي اػتجبض وبفي ٞؿتٙس. ٕٞچٙيٗ،  96/1اضظـ ثبلاتط اظ 

اؾتبزاٖ آٔسٜ ثطاي تأثيط ؾطٔبیٝ اختٕبػي ثط ويفيت ظ٘سٌي وبضي ثسؾت t-valueضطیت 

تأثيط اؾتبزاٖ ط ويفيت ظ٘سٌي وبضي یبثيٓ وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػي ثاؾت، زضٔي 96/1ثبلاتط اظ 

 ٚثيٗ ٔتغيطٞبي ٔٛضز پػٚٞف زض ٔغبِؼٝ حبضط  ٔؿيط ضطیت( 2ٔؼٙبزاضي زاضز. قىُ )

زٞس. ضطیت تأثيط ٞبي ٔطتجظ ثب ایٗ ٔتغيطٞب ضا ٘كبٖ ٔيپطؾف ػبّٔي ثبضٞبيٕٞچٙيٗ 

یٗ اؾت وٝ اؾت وٝ ٘كبٍ٘ط ا 91/0ثطاثط ثب اؾتبزاٖ ي وبضي ظ٘سٌ تيفيو ثطي اختٕبػیٝ ؾطٔب

تٛخٝ اؾت. زض حسي ثؿيبض ثبلا ٚ لبثُ اؾتبزاٖ ي وبضي ظ٘سٌ تيفيو ثطي اختٕبػ ٝیؾطٔبتأثيط

اؾت، ِصا ثب اعٕيٙبٖ  4/0ٞب ثبلاتط اظ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ضطایت ٔطثٛط ثٝ ٞط یه اظ پطؾف

وبض ضفتٝ زض پػٚٞف حبضط ثطاي ؾٙدف ٔتغيطٞبي ؾطٔبیٝ  ٞبي ثٝتٛاٖ ٌفت وٝ پطؾفٔي

(، ثٝ 5ثط اؾبؼ خسَٚ) زاضاي اػتجبض وبفي ٞؿتٙس.اؾتبزاٖ ختٕبػي ٚ ويفيت ظ٘سٌي وبضي ا

تٛاٖ ازػب وطز وٝ اؾت، ٔي 06/0زض ایٗ ٔسَ ثطاثط  RMSEAؾجت ایٗ وٝ ٔيعاِٖ قبذم 

ثط اؾبؼ ؾطٔبیٝ اختٕبػي اؾتبزاٖ ثيٙي ويفيت ظ٘سٌي وبضي ٔسَ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطاي پيف

-ٕٞچٙيٗ، ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔمبزیط ؾبیط قبذم ثب ٚالؼيت اؾت. لجِٛيزاضاي ثطاظـ لبثُ 
تٛاٖ ٌفت وٝ ٘تبیح (، ٔي9/0ٞبي ثطاظ٘سٌي زض حس ٔغّٛثي ٞؿتٙس )ثبلاتط اظ 

ایٗ ضطایت ٚ ٔيعاٖ ٔجٙي ثط ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٔٛضز تأیيس ٞؿتٙس. ، RMSEAقبذم

تط ظ٘سٌي طاز، ويفيت افعٖٚزٞس وٝ زض نٛضت ثبلا ثٛزٖ ؾطٔبیٝ اختٕبػي افثطاظـ ٘كبٖ ٔي

 ٌطزز. ٔياؾتبزاٖ وبضي 

 ثبلاتط ؾغٛح ٌطفت وٝ ٘تيدٝ( Requena, 2003)وٛا٘ب زض تأیيس ٘تيدٝ اقبضٜ قسٜ، ض

قٛز. ٔي وبضي ٔحُ زض ظ٘سٌي ٚويفيت ضضبیت ثبلاتط ؾغٛح ثٝ ٔٙدط اختٕبػي ؾطٔبیٝ

ػي ػبُٔ تؼييٗ وٙٙسٜ اختٕب ٘كبٖ زاز وٝ ؾطٔبیٝ( Alinezhad, 2009٘ػاز )ٕٞچٙيٗ ػّي

 Roslan, Russayani & Nor)ٕٞىبضاٖ ٚ ضٚؾلاٖ ٚوبضي وبضوٙبٖ اؾت  ظ٘سٌي ويفيت

Azam, 2010 )   ٝضیكٝ زض ضٚاثظ اختٕبػى ؾطٔبیٝ٘يع ثٝ ٘تبیح ٔكبثٝ زؾت یبفتٙس. اٌط چ 
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زاضز؛  أب زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٞب تب حسٚز ثؿيبضي ثٝ ويفيت ضٚاثظ ٔيبٖ  ثكط ٘ٛع اختٕبػى

ثٝ ثيبٖ  .ٌطزز وٝ ٘بقي اظ اػتٕبز ٚ احؿبؼ ٔكبضوت ٔي ثبقسٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثبظ ٔيوبضو

 ٔؿّٓ أط ایٗ أطٚظٜاختٕبػي ٔبٞيتبً ثب اػتٕبز ؾطٚوبض زاضز.  ؾطٔبیٝ (Paldam, 2000) پبِساْ

 ثب ٚخٛز تٟٙب اختٕبػى ظیؿت ثطاى ٔٙبؾت ثؿتط ٚ ٔس٘ى خبٔؼٝ ثٝ تٛؾؼٝ، ضؾيسٖ وٝ اؾت

اظ ایٗ ضٚ ؾبظٔبٖ ٞب، ثٝ ٚیػٜ ؾبظٔبٖ ٞبي آٔٛظقي ٚ ٌيطز. ٔى قىُ اختٕبػى ؾطٔبیٝ

زا٘كٍبٟٞب ثٝ ٔٙظٛض افعایف ػّٕىطز ٚ ثٟجٛز قطایظ آٔٛظقي اظ عطیك ٔؿبػس وطز٘س ٔحيظ 

ثبیؿتي قطایغي ضا ثطاي افعایف ٚ ثٟجٛز ؾطٔبیٝ وبض ٚ ويفيت ظ٘سٌي وبضي وبضٔٙساٖ؛ ٔي

ٚض٘س. اػتٕبزؾبظي، ٔكبضوت زض تهٕيٕبت اؾبؾي ٚ اختٕبػي زض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ذٛز غطاٞٓ آ

 ٕٞچٙيٗ، حهَٛ ٘ظبیط آٖ اظ خّٕٝ ٔٛاضزي اؾت وٝ ٔسیطاٖ ثبیس ثٝ ایدبز آٖ ٔجبزضت وٙٙس.

 ثب وبضوٙبٖ ٍٟ٘ساضي ٚ خصة ثطاي ٞبضٚـ ثٟتطیٗ اظ یىي وبضي ظ٘سٌي ويفيت اظ اعٕيٙبٖ

 ,Marin & Zarate Martínez اؾت ؾبظٔبٖ ثطاي ثٟتط ػّٕىطز وؿت ٕٞچٙيٗ ٚ اؾتؼساز

 ؾبظٔبٖ ٔست ثّٙس وبضآیي ٚ ثٟؿبظي ثٝ وبضوٙبٖ ٘يبظٞبي ؾبذتٗ ثطآٚضزٜ عطفي، اظ .( (2003

 (.,Shareef (1990 قس ذٛاٞس ٔٙدط ٘يع

ي تأثيط ؾطٔبیٝ زٞٙسٜ٘كبٖ( ٘يع 2قسٜ زضقىُ ) ٔكبٞسٜ t-valueٕٞچٙيٗ، ٔمبزیط 

تأثيط ٔتغيط ٔحجٛثيت اختٕبػي ثط ويفيت اختٕبػي ثط ٔحجٛثيت اختٕبػي ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ 

قسٜ زض ایٗ قىُ ٕ٘بیبٍ٘ط ایٗ  ٔحبؾجٝ t-valueط ٔمبزیاؾت. ٔؼٙبزاضي اؾتبزاٖ ظ٘سٌي وبضي 

ٌطي زض ظٔيٙٝ تأثيط اؾت وٝ ٔتغيط ٔحجٛثيت اختٕبػي ثٝ عٛض ٔؼٙبزاض، زاضاي ٘مف ٔيب٘دي

-( ٔي5ثط اؾبؼ خسَٚ ) اؾت. ٕٞچٙيٗاؾتبزاٖ ؾطٔبیٝ اختٕبػي ثط ويفيت ظ٘سٌي وبضي 
ٕٞچٙيٗ، ثب  لجِٛي ثب ٚالؼيت اؾت.آٔسٜ زاضاي ثطاظـ لبثُ  تٛاٖ ازػب وطز وٝ ٔسَ ثٝ زؾت

ٔجٙي ثط ، RMSEAقبذمتٛاٖ ٌفت وٝ ٘تبیح ٞبي ثطاظ٘سٌي ٔيتٛخٝ ثٝ ٔمبزیط ؾبیط قبذم

 قٛ٘س. ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ تأیيس ٔي

ُ وّيسي ٚ ٟٔٓ زض ٔٛفميت ٔؤؾؿبت یىي اظ ػٛإٔٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض ٔمسٔٝ شوط قس؛ 

آٔٛظـ ػبِي ٚ زا٘كٍبٜ ٞب؛ ػلاٜٚ ثط ٟٔبضت ٞبي فٙي، ترههي ٚ ٞٙط تسضیؽ اػضبي ٞيأت 

ػّٕي؛ زاقتٗ اٍ٘يعٜ، ٘كبط ٚ ضضبیت اظ ٔحيظ فيعیىي، ضٚا٘ي ٚ اختٕبػي ٚ ثٝ عٛض وّي 

تبزاٖ ويفيت ظ٘سٌي وبضي آ٘بٖ زضٖٚ ؾبظٔبٖ آٔٛظقي اؾت . ٍٞٙبٔي وٝ اظ یه عطف اؾ

زا٘كٍبٜ اػتٕبز ثبلایي ثٝ ٔسیطاٖ زاض٘س ٚ اظ عطف زیٍط، ٔيعاٖ ٔكبضوت آ٘بٖ زض ٔٙبؾجبت 

ؾبظٔب٘ي ٚ اذص تهٕيٕبت زض زا٘كٍبٜ ٞب افعایف ٔي یبثس، ٔي تٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ قطایظ 

وٙس وٝ ظ٘سٌي وبضي آ٘بٖ ثٟجٛز ٔي یبثس؛ ایٗ أط ثٝ ٚیػٜ ٍٞٙبٔي اؾتحىبْ ثيكتطي پيسا ٔي

تٛاٖ ٘تيدٝ ٌطفت وٝ ويفيت ظ٘سٌي وبضي ٛثيت اختٕبػي زض آ٘بٖ افعایف یبثس. ٔئحج

ٌطزز؛ یه ٔتغيط چٙس ٚخٟي اؾتبزاٖ وٝ ذٛز ٔٙدط ثٝ افعایف وبضآیي ٚ اثطثركي زض آ٘بٖ ٔي
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ثسیٗ  وٙٙس.اؾت وٝ ػٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ ٚ یب تطويجي ضٚي آٖ ایفبي ٘مف ٔي

 ٚ خصة ثطاي ٞبضٚـ ثٟتطیٗ اظ یىي وبضي ظ٘سٌي ويفيت ظا اعٕيٙبٖ تطتيت، حهَٛ

 & Marinاؾت) ؾبظٔبٖ ثطاي ثٟتط ػّٕىطز وؿت ٕٞچٙيٗ ٚ اؾتؼساز ثب وبضوٙبٖ ٍٟ٘ساضي

Zarate Martínez, 2003). اػضبي اختٕبػي ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ لجلاً ٘يع اقبضٜ قس؛ ٔحجٛثيت 

 زض ٔسضؾبٖ ضفتبضي ٚ قرهيتي ٞبيٚیػٌي اظ ائدٕٛػٝ ثٝ ٞيأت ػّٕي ثيكتط ثيبٍ٘ط تٛخٝ

ٞبیي ٘ظيط پػٚٞكٍطاٖ ٚخٛز ٚیػٌي .اؾت ػبِي آٔٛظـ ؾيؿتٓ زض ٚ ٔتؼّٓ ٔؼّٓ ثيٗ ضٚاثظ

ؾبظ وؿت ٔحجٛثيت اختٕبػي ٘عز ٔكطثي ٚ ضاحت ثٛزٖ ضا ظٔيٙٝٔلایٕت، ٌطٔي، ذٛـ

وٝ ثتٛا٘س ثٙبثطایٗ ثب ایدبز قطایغي  (.Yunker & Yunker, 2003زا٘ٙس)زا٘كٍبٜ ٔياؾتبزاٖ 

ٞبي شوط قسٜ ضا تمٛیت ٕ٘ٛز، ٔي تٛاٖ ثٝ ثٟجٛز ضٚاثظ اؾتبز ٚ زا٘كدٛ ٚ زض ٟ٘بیت ٚیػٌي

 ثٟجٛز قطایظ وبضي زض آ٘بٖ الساْ وطز.
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