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 2، هحبوبه اسدزاده* 1سيد علي کوشازاده 
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 چکيده
ٚ اثطات ٔٙفي فطزي ٚ وٝ ٚخٛز  ٚ آٔٛظقي وبضي ٞبيػبَفي زض ٔحيٍ-یىي اظ ػٛأُ اثطٌصاض ضٚحي

ػبَفي -ٔس٘ظط لطاض ٌطفتٝ، ٔٛثيًٙ )تطٚض ضٚحي( اؾت. ٔٛثيًٙ فؼبِيت ٞبي ضٚحيوٕتط ؾبظٔب٘ي آٖ 

وٙس تب َطف ٔمبثُ اي ضفتبض ٔيٌٛ٘ٝثب ٕ٘ٛزٞبي ٌفتبضي ٚ ضفتبضي اؾت وٝ فطز )ٔٛة وٙٙسٜ( ثٝ

 ُٔبِؼٝ ایٗٞسف  ؾبظٔبٖ قٛز.)لطثب٘ي ٔٛة قسٜ( زض قطایٍ ٘بأٗ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٌبٜ ٔدجٛض ثٝ تطن 

اي، آٖ اؾت وٝ ثب وبٚـ ُٔبِؼبت ٘ظطي ٚ وتبثرب٘ٝ ٔجتٙي ثط نجغٝ ٚ تٛنيفياظ ٘ٛع  ٔطٚضي-ػّٕي

ٔيسا٘ي خٟب٘ي، ثٝ تؼطیف ٔٛثيًٙ، ٔطاحُ ٚ اثؼبز آٖ ثپطزاظز؛ ػٛأُ ٔطتجٍ )پيكبیٙسٞب ٚ پيبٔسٞبي( 

یبفتٝ ػٛأُ ٔطتجٍ ثب ٔٛثيًٙ ٚ خبٔغ تٛؾؼٝتطیٗ اٍِٛٞبي ُٔطح قسٜ، اٍِٛي ٟٔٓ ؛آٖ ضا ثطضؾي وٙس

ٞبي زٞس زض ٔحيٍ٘تيدٝ ایٗ ُٔبِؼٝ ٘كبٖ ٔي وبٞف آٖ اضایٝ زٞس.ٔسیطیت ٚ ضاٞىبضٞبیي ثطاي 

ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ قبُٔ ٞفت ثؼس ٔرتّف، ػٛأُ ٔؤثط ٚ پيبٔسٞبي ٔرطة )فطزي،  ،وبضي ٚ آٔٛظقي

بذت ٚ ٔسیطیت آٖ ٞب، ا٘دبْ ُٔبِؼبت زليك اختٕبػي( اؾت وٝ يطٚضت قٙ-قغّي، ؾبظٔب٘ي، ضٚا٘ي

ٌطي، طثئتمٛیت وٙس. ٔيسا٘ي ٚ ثٛٔي زض ٞط ٔحيٍ ؾبظٔب٘ي ٚ آٔٛظقي ذبل آٖ ضا ایدبة ٔي

ٔسیطیت  اي، ٞٛـ ٔؼٙٛي ٚ ٞيدب٘ي،ضفتبضٞبي قٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ي، قفبفيت ؾبظٔب٘ي، اذلاق حطفٝ

ٞب ثطاي تحمك اٞساف فطزي افعایي فؼبِيتضاٞىبضٞبي وبٞف ٔٛثيًٙ ٚ ٞٓٞبي تيٕي، تؼبضو ٚ پٛیبیي

 ٚ ؾبظٔب٘ي اؾت.

 زض ٔحيٍ وبض، ٔحيٍ آٔٛظقيٚ پطذبقٍطي ، آظاض ؾبظٔب٘ي: ٔٛثيًٙ، لّسضي هاکليد واشه

 

 

                                                           
 اؾتبزیبض ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ ػبِي اؾطاض، زا٘كٍبٜ فطزٚؾي ٔكٟس زوتطي ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي  1
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 هقدهه 
( ٌعاضـ زازٜ اؾت وٝ ٔكىلات ٚ ؾٛء اؾتفبزٜ ضٚاٖ 1998ؾبظٔبٖ خٟب٘ي وبض ) 

ٚ تحّيُ  2ػبَفي(-آظاض ٚ تطٚض ضٚحي، ٔٛثيًٙ )1ٚ پطذبـ قٙبذتي ٔحيٍ وبض، ٔب٘ٙس آظاض

ضفتٍي )فطؾٛزٌي( تدطثٝ قسٜ زض ٔحيٍ وبض، زض ؾُح خٟب٘ي افعایف زاقتٝ اؾت 

(Chappell & DiMartino, 2006) .ٓٞ چٙيٗ ایٗ ؾبظٔبٖ، تٕبیع چٙسا٘ي ٔيبٖ ا٘ٛاع ذكٛ٘ت

٘ي ضٚا-ٚ ضٚحي 3زض ٔحيٍ وبض ثٝ ِحبِ اػٕبَ ظٚض فيعیىي )ثِٛيًٙ یب لّسضي ؾبظٔب٘ي(

)ٔٛثيًٙ یب تطٚض ضٚحي( لبیُ ٘كسٜ اؾت؛ یؼٙي ذكٛ٘ت فمٍ اػِٕبَ ظٚض ٚ ٚاوٙف فيعیىي 

تٛا٘س ٔبٞيت شٞٙي زاقتٝ تٛا٘س ضٚحي، التهبزي یب ؾيبؾي ثبقس، ٚ ٌبٞي ٘يع ٔي٘يؿت ٚ ٔي

ٔٛثيًٙ ٌبٞي ثيف اظ ذكٛ٘ت  .(DiMartino, 2002)ثبقس وٝ زضن آٖ ٘يع زقٛاض اؾت 

ٞب قٛز ٚ زض فٟطؾت ٞبي زائٕي زض ا٘ؿبٖتٛا٘س ٔٙدط ثٝ آؾيتٔي فيعیىي ذُط٘بن ثٛزٜ ٚ

ٔسیطاٖ، ٔؿؤَ  .(Tinaz, Bayram & Ergin, 2008) ٌيطزٞبي ٔحيٍ اقتغبَ لطاض ٔيذكٛ٘ت

ٌصاض٘س. ٚضي ٚ ضيبیت وبضوٙبٖ اثط ٔيتحّيُ ػٛأّي ٞؿتٙس وٝ ثط اٍ٘يعـ، تؼٟس، ثٟطٜ

ٞب ُّٔغ ثبقٙس، چطا وٝ لبثُ چكٓ ثبیس اظ آٖ قٛز وٝ ٔسیطأٖٛثيًٙ قبُٔ ضفتبضٞبیي ٔي

٘تيدٝ آظاض حبنُ اظ وٝ  (Tengilimo˘glu, Mansur & Dziegielewski, 2010)پٛقي ٘يؿت 

 آٖ، اظ زؾت ضفتٗ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ )ضٚحيٝ ٘بأيسي( لطثب٘ي ثٝ ٔٙظٛض ذطٚج ٚي اظ ٔحيٍ وبض 

(Duffy & Sperry, 2014)ي افطاز ٚ ؾبظٔبٖ اؾت.ٚ ٚاضز آٔسٖ نسٔبت پط ٞعیٙٝ ثطا 

ٞبي آٔٛظقي اظ خّٕٝ ٔساضؼ ٚ آٔٛظـ ػبِي ٘يع ضٚاج زاضز. ٔٛثيًٙ ٚ ثِٛيًٙ زض ٔحيٍ

ٞبي ٞبیي، لطثب٘يبٖ ٔٛثيًٙ ثٝ زِيُ تٕبیعٞبي شاتي ٚ اوتؿبثي، خصاثيتزض چٙيٗ ٔحيٍ

ظبٞطي، ػّٕي ٚ ٔٛضز تٛخٝ ٔثجت لطاض زاقتٗ، ٕٔىٗ اؾت تحت ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ اظ خب٘ت 

تٛا٘س ثط ایٗ ضفتبضٞب اثط ٌصاضز، چٝ وٝ ٔيلطاض ٌيط٘س. آٖ ،ٞب ٞؿتٙسافطازي وٝ فبلس ایٗ ٚیػٌي

ٞب ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي حبوٓ، ٚ ٘ٛع ضٚاثٍ ٔيبٖ ٔسیطاٖ، ٔؼّٕبٖ )اؾتبزاٖ( ثب فطًٞٙ، اضظـ

ٞبي آٔٛظقي فًبي ٔؿبػسي ثطاي ثطٚظ ؾبثمٝ ٚ خٛاٖ ثب یىسیٍط اؾت. ثؿيبضي اظ ٔحيٍ

بي ثِٛيًٙ ٚ ٔٛثيًٙ زاضز. زض ٔؤؾؿبت آٔٛظقي وٝ أٙيت قغّي ثبلایي ٚخٛز زاضز ٚ ضفتبضٞ

ٞبي ػّٕىطز ػيٙي ٚخٛز ٘ساضز، ایٗ ضفتبضٞب ثيكتط ٌعاضـ قسٜ اؾت. ٕٞچٙيٗ، یب قبذم

زا٘كٍبٜ ٞب حبٔي ٔتٕبیع ؾبظي افطاز ٞؿتٙس ٚ ٔجتٙي ثط ٘ظبْ ٞبي وٙتطِي زضٚ٘ي )ويفي ٚ 

يٗ ؾبذتبضي فًبي ٔؿبػسي ثطاي ثطٚظ ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ ٚ ثِٛيًٙ ا٘تعاػي( لطاض زاض٘س. چٙ

. زض ایٗ ثبضٜ، ٘ٝ فمٍ ٕٔىٗ اؾت اؾتبزاٖ (Dentith, Wright & Coryell, 2014)اؾت 
                                                           

1 Aggression 
2 Mobbing  
3 Bullying 
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)ٔؼّٕبٖ( خٛاٖ لطثب٘ي ٔٛثيًٙ ثبقٙس، ثّىٝ اؾتبزاٖ ثب تدطثٝ ٚ ٔؿٗ ٘يع ٕٔىٗ اؾت اظ 

ٚحي لطاض ٌيط٘س تب ٔدجٛض ثٝ تطن ٔحيٍ وبض تبیبٖ یب ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ ٔٛضز تطٚض ضخب٘ت ٞٓ

-قٛ٘س، ثب تٛخيٝ ثبلا ثٛزٖ ٞعیٙٝ ٞبي پطزاذتي ثٝ ایٗ اؾتبزاٖ ٚ یب تٙعَ ثٟطٜ ٚضي ػّٕي آٖ
ٞب، تب اظ ثبض ٔربَطات ٚ ٞعیٙٝ ٞبي التهبزي ٚ ؾيبؾي )آظازي ٚ أىب٘بت ثيكتط اؾتبزاٖ 

ٜ ٚ تعِعَ زض لسضت ٚ ٔٙبفغ ٔدطة زض ٘مس ٘ظبْ ٚ ٔسیطیت آٔٛظقي حبوٓ زض آٖ زا٘كٍب

 . (Fariaa, Mixon & Salter, 2012)حبوٕبٖ( آٖ ٞب ثىبٞٙس 

ٚاغٜ ٔٛثيًٙ ٘رؿتيٗ ثبض اظ ؾٛي یه ظیؿت قٙبؼ اٍّ٘يؿي زضثبضٜ تكطیح ضفتبضٞبي 

پط٘سٌبٖ ثطاي حفبظت لا٘ٝ ٞبیكبٖ اظ حّٕٝ ٟٔبخٕبٖ ثٝ وبض ثطزٜ قس. ِٛض٘ع زا٘كٕٙس 

ثطضؾي ضفتبضٞبي خب٘ٛضاٖ اظ ٚاغٜ ٔٛثيًٙ ثطاي تكطیح ضٞبیي ٍٞٙبْ  1960اٍّ٘يؿي زض زٞٝ 

ٌطٚٞي اظ خب٘ٛضاٖ وٛچه )ٔب٘ٙس پط٘سٌبٖ( اظ ؾُّٝ خب٘ٛضاٖ ثعضي ٚ لٛي، ٚ یب ٕٔب٘ؼت 

خب٘ٛضاٖ وٛچه اظ زؾتطؾي ثٝ آة ٚ غصا ٚ يؼيف وطزٖ آ٘بٖ تٛؾٍ خب٘ٛضاٖ لٛي ثب حٕلات 

. ٞيٕٙبٖ، زا٘كٕٙس (Duffy & Sperry, 2012)خؿٕب٘ي ثٝ خب٘ٛضاٖ وٛچه، اؾتفبزٜ وطز 

زض ٔٛضز ا٘ؿبٖ ثطاي تكطیح  1970ؾٛئسي، ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ ضا ٘رؿتيٗ ثبض زض زٞٝ

ثبض تؼسازي اظ وٛزوبٖ ػّيٝ یه وٛزن يؼيف ٚ تٟٙب اؾتفبزٜ وطز ضفتبضٞبي ػٕسي ٚ ظیبٖ

(Davenport, Schwartz &  Elliott, 2002).  

قٙبؼ ؾٛئسي زض ظ٘سٌي قغّي ِيٕبٖ ضٚاٖ ، ٔفْٟٛ ٔٛثيًٙ اظ ؾٛي1980زض زٞٝ 

ا٘ؿبٖ ٞب ٔٛضز تأويس لطاضٌطفت. ٚي، ٔٛثيًٙ زض ظ٘سٌي قغّي، ذهٛنيبت ٔٛثيًٙ، ويفيت 

ٞب، خّٜٛ ٞب ٚ تأثيطٌصاضي آٖ ثط افطاز ٚ آؾيت پصیطتطیٗ افطاز ٚ ٘تبیح احتٕبِي ایٗ پسیسٜ اظ 

تحميطٞبي ػبَفي ٔحيٍ اقتغبَ  ٘ظط تحميط ضٚا٘ي ضا ٔٛضز ثطضؾي لطاض زاز. اٚ ذكٛ٘ت ٞب ٚ

 ,Cobanoglu)ٔٙتكط وطز  1984زض ؾٛئس ٚ إِٓبٖ ضا ُٔبِؼٝ ٚ ٌعاضـ ذٛز ضا زض ؾبَ 

2005). 

 تحقيق روش شناسي
ٝ   ،تٛنيفياظ ٘ٛع  ٔطٚضي-ػّٕي ُٔبِؼٝ ایٗ ٝ  ٔجتٙي ثرط نرجغ  اظ اؾرتفبزٜ  ثرب اي ٚ وتبثرب٘ر

اؾرت. ٞرسف ایرٗ ُٔبِؼرٝ      ا٘دربْ قرسٜ   خٟرب٘ي  ٔيرسا٘ي  ٚ ٘ظطي پيكيٗ ٔطتجٍ ٞبيپػٚٞف

)ٔجتٙي ثط ٔؿئّٝ پػٚٞف، یؼٙي چيؿتي، چطایي ٚ چٍٍٛ٘ي ثطٚظ ٚ وبٞف ٔٛثيًٙ( آٖ اؾت 

ٞبي وبضي ٚ ثرٝ  تب ٔفبٞيٓ، تؼبضیف، ٔطاحُ ٚ اثؼبز ٔرتّف ٔطثٌٛ ثٝ پسیسٜ ٔٛثيًٙ زض ٔحيٍ

ٜ، ٔٛضز ٚیػٜ آٔٛظقي ُٔطح قٛز، ٔتغيطٞبي ؾبظٔب٘ي ٔطتجٍ )اثطٌصاض ٚ اثطپصیط( قٙبؾبیي قس

ٞب اضایرٝ قرٛز. زض ا٘تٟرب ٘يرع ثرٝ      ٚاوبٚي لطاض ٌيطز ٚ اٍِٛٞبي تسٚیٗ قسٜ ثطاي آٖ زض پػٚٞف
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تٛؾؼٝ یه اٍِٛي خبٔغ اظ ػٛأُ ٚ اثؼبز ٔطتجٍ ثب ٔٛثيًٙ پطزاذتٝ قٛز ٚ ضاٞىبضٞربیي ثرطاي   

 وبٞف  ٚ ٔسیطیت آٖ پيكٟٙبز قٛز.

 

 ادبيات هوضوع
 تعريف هفهوم هوبينگ

تٛا٘س ثط ػّٕىطز وبضوٙربٖ زض  يچيسٜ ٚ غيط لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت وٝ ٔئٛثيًٙ یه ٔفْٟٛ پ

٘ظبْ ٔٙس اظ  1«تطٚض ٚ اضػبة یب ذكٛ٘ت ضٚا٘كٙبذتي»ؾبظٔبٖ تبثيط زاقتٝ ثبقس. ایٗ ضفتبض یه 

َطیك ضفتبضٞبي ذهٛٔت آٔيع ٚ ٔٙعٚي وٙٙسٜ اؾت وٝ تٛؾٍ یه )یب ٌبٞي چٙس ٘فط( ػّيرٝ  

السأبت ٔرطة ذهٛٔت آٔيرع ٚ غيرط اذلالري )ثرٝ ِحربِ       فطز )یب ٌبٞي افطاز زیٍط( اظ َطیك

آٔبضي حسالُ ٞفتٝ اي یه ٔطتجٝ زض َي حسالُ قف ٔبٜ( ثب ٞسف حّٕٝ ٚ ترطیت ؾرلأت  

قرٛز  ضٚحي فطز لطثب٘ي ٚ ٔٙعٚي یب ٔدجٛض ثٝ تطن ورطزٖ ٚي اظ ٔحريٍ اقرتغبَ، ا٘دربْ ٔري     

(Leymann, 1990; 1996) . 

ؾرٛء  »، ٚ یرب  (Keashly, 1982) 2«زٜ ػربَفي ؾرٛء اؾرتفب  »ٕٞچٙيٗ، ثطذي ٔٛثيٙرً ضا  

ْ   (Bassman, 1992) 3«اؾتفبزٜ وبضي ، ٔٛثيٙرً ضا  ٘بٔيسٜ ا٘س. افطاز زیٍطي ٘يع ثب ٍ٘ربٞي ػرب

. ثرط اؾربؼ تؼطیفري زیٍرط،     (Hoel & Cooper, 2000)ا٘رس  زا٘ؿتٝ 4«لّسضي ؾبظٔب٘ي»ٕٞبٖ 

ي فطزي ثرطاي آؾريت   ٞبٔٛثيًٙ ضفتبضٞبي ذهٛٔت آٔيع ثيٗ قرهي زض ٔحيٍ وبض ٚ تلاـ

-. ثطذري ثرط ٞرسف آؾريت    (Neuman & Baron, 2005)قٛز ظزٖ ثٝ ٕٞىبضاٖ ٔحؿٛة ٔي
قٛز تبويس زاض٘رس ٚ ٔؼتمسا٘رس   ضؾب٘ي اظ ضفتبض ذهٛٔت آٔيع زض تؼطیفي وٝ اظ ٔٛثيًٙ اضائٝ ٔي

ثيٗ ٔفبٞيٕي ٔب٘ٙس لّسضي ؾبظٔب٘ي، آظاض ٚ اشیت، ٚ ٔٛثيًٙ زض فطًٞٙ اؾىب٘سیٙبٚي تفربٚتي  

 . (Einarsen, 2003)ثطز زیٍط ثٝ وبض تٛاٖ ثٝ خبي یهئُ ٚخٛز ٘ساضز ٚ ٞط ؾٝ ضا ٔيلب

اظ ؾٛي زیٍط، ؾبیط پػٚٞكٍطاٖ تٕبیعٞبیي ٔيبٖ ایٗ زٚ ٔفِْٟٛ ٔطتجٍ، لبیُ قسٜ ا٘رس. ثرط   

اؾبؼ یه ضٚیىطز، لّسضي ؾبظٔب٘ي )ثِٛيًٙ( ٔكتُٕ ثرط ٔٛثيٙرً اؾرت ٚ ا٘رٛاع لّرسضي زض      

ظ: آظاض ٚ اشیت، َؼٕرٝ ٚ لطثرب٘ي ورطزٖ زیٍرطاٖ، ترطٚض ضٚاٖ قرٙبذتي،       ٔحيٍ وبض ػجبضت ا٘س ا

-ٞرب ٔري  ایٗ تفربٚت . (Lane, 2013)يطثبت ضٚحي، ظّٓ ٚ ؾُّٝ ٌطي اؾتجسازي، ٚ ٔٛثيًٙ 
ا٘سوي ثيٗ ٔفْٟٛ لّسضي ؾربظٔب٘ي ٚ ٔٛثيٙرً    ٞب زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز: تفبٚتتٛا٘س اظ ایٗ خٙجٝ

. لّرسضي ؾربظٔب٘ي   (Sperry, 2009)ف ٚخرٛز زاضز  ٞب ٚ ٔٙربَك خغطافيربیي ٔرتّر   زض فطًٞٙ

                                                           
1 Psychological terror or violence 
2 Emotional abuse 
3 Work abuse 
4 Bullying 



 

 
 

07 

 

 ...هاي آهوزشير هحيط کار با تأکيد بر هحيطارايه الگوي جاهع هوبينگ )ترور روحي( د

   ٓ -ٔطتجٍ ثب ضفتبض ؾطپطؾت ٘ؿجت ثٝ ظیطزؾت، ٚ ٔٛثيًٙ ضفتبض ٘بذٛاؾتٝ افطاز ٘ؿرجت ثرٝ ٞر
. لّسضي یه ٘ٛع ذكٛ٘ت نطیح ا٘دبْ قسٜ (Zapf & Einarsen, 2005)ؾُح ذٛزقبٖ اؾت 

ثرب ایرٗ    .(Leymann, 1996) زض ؾُح فطزي، أب ٔٛثيًٙ ذكٛ٘ت ٔلایٓ اظ خب٘ت ٌطٜٚ اؾت

حبَ، زض اغّت ُٔبِؼبت پيكيٗ تلاـ چٙسا٘ي ثطاي ٔتٕبیعؾبظي ایٗ زٚ ٔفٟرْٛ ا٘دربْ ٘كرسٜ    

 .(Bulutlar & Oz, 2008)اؾت ٚ زض ٔٛاضزي خبیٍعیٗ ٞٓ ثٝ وبض ضفتٝ ا٘س 

تٛاٖ قىّي اظ لّسضي ؾبظٔب٘ي زا٘ؿت وٝ ٔٛثيًٙ زض ٔحيٍ آٔٛظقي ٚ زا٘كٍبٜ ضا ٘يع ٔي

وٙٙس ترب ثرب ضفتبضٞربي تحميطآٔيرع ٚ     سٜ، ٚ یب ٕٞىبضاٖ ثب یىسیٍط تجب٘ي ٔياػًبي ٌطٜٚ، زا٘كى

آظاض زٞٙسٜ ضٚحي، یىي اظ ٕٞىبضاٖ ذٛز ضا ٔٙعٚي ٚ ٔدجٛض ثٝ ترطن ٔحريٍ آٔٛظقري وٙٙرس     
(Metzger, Petit & Sieber, 2015). 

 هراحل هوبينگ

تٛاٖ زض ٘ظرط  ٖ ٔيضؾس ثطاي آپٙح ٌبْ ٚ ٔطحّٝ اظ اثتسا تب ٚلتي وٝ ٔٛثيًٙ ثٝ ٘تيدٝ ٔي

 :(Leymann, 1990)ٌطفت 

 قىُ ثٝ ٘ظط اذتلاف یبٚ  ٚيؼيت ٚالؼٝ، تؼبُٔ، یه آٖ َي وٝ اذتلاف، قطٚع: 1 ٔطحّٝ

 ؛قٛز ٔي ٔٛثيًٙثطٚظ  ٚاؾُٝ ٚ وطزٜ ػُٕ حّٕٝ ٘يعٜ ٘ٛن

 اظ تىطاضقرٛ٘سٜ  ٚ آظاضزٞٙسٜ ضفتبضٞبي ٔؼطو زض لطثب٘يفطز  آٖ َي وٝ اي زٚضٜ: 2 ٔطحّٝ

 ٚ قٛ٘سٔي ايبفٝ ٔٛثيًٙ ٖبٔطتىج خٕغ ثٝ ٘يع افطازي ٚ ٌيطزٔي لطاض ٔٛثيًٙ ٖبٔطتىج ؾٛي

 ؛زقٛٔي یسكست لطثب٘ي ؾبظي اػتجبض ثي ٚ تحميط فطایٙس

ٖ ٔسیط ٚ ازاضي ٖٚلاٛٔؿٚضٚز : 3 ٔطحّٝ ً  فطایٙرس ثرٝ   اٖ ؾربظٔب ٝ  اغّرت  ،ٔٛثيٙر ُ  ثر  زِير

ً  اظ ظٔرب٘ي  مُرغ ٔ ایٗ تب اؾت ٕٔىٗ ٖٚلاٛٔؿایٗ . لطثب٘ي ؾٛي اظ وٕه زضذٛاؾت  ٔٛثيٙر

ثٝ ػٙرٛاٖ   ضٚ ایٗ اظ ٚ ثبقٙس ٌطفتٝ ٘بزیسٜ یب ٚ زا٘ؿتٝ إٞيت وٓ ضا آٖ أب ثبقٙس زاقتٝ اَلاع

ٔٛثيٙرً زض   فطایٙرس  ثٝ ٖٚلاٛٔؿ ٚضٚز. ٔحؿٛة قٛ٘س ٔٛثيًٙ ٞدْٛ زض ٔٛضز غيطفؼبَ حبٔي

ٖ  لطثرب٘ي  ٚيرؼيت  ٚ ٘كسٜ لطثب٘ي ثطاي ُّٔٛة ٘تيدٝ ثٝ ٔٙدط ٔؼٕٛلاًایٗ ٔطحّٝ  ٘يرع   ضا ثرٛز

 ؛وٙس تكسیستٛا٘س ٔي

 َري زض  .قرٛز ٔري  تكرسیس  ٚ تىطاض وبُٔ َٛض ثٝ اِٚيٝ قسٖ لطثب٘ي وٝ اي زٚضٜ :4 ٔطحّٝ

ً  فطایٙرس  ٚ قٛ٘سٔي ضاؾتب ٞٓ ٔٛثيًٙ ٖبٔطتىج ثب ٘يع ؾبظٔبٖ ٖٚلاٛٔؿ ایٗ زٚضٜ،  ثربض  ٔٛثيٙر

 ٕٞىبضي زض ؾرت» ،«زاض ٔكىُ» ثٝ لطثب٘ي ٕٞب٘ٙس: فطز ٞبیيظزٖ ثطچؿت ي٘تيدٝ زض زیٍط

 ؾرٛي  اظ ،«قرسیس  اؾتطؼ تحت» ،«فوِ ٌطزٖ» ،«٘بپبیساض» ،«٘جٛزٖ وبضٌطٜٚ ػًٛ» ،«وطزٖ

ٖ  لطثرب٘ي  قست ٘تيدٝ زض یب ٚؾبظٔبٖ  ٖٚلاٛٔؿ ٝ  قرتبة  أًدرسز ، قرس تٛا٘رس ترب   ٔري  ٚ ٌطفتر

 پيف ضٚز؛ ،لطثب٘ي ثٝ «ثٛزٖ ضٚا٘ي ثيٕبض» ثطچؿت
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ٗ  .اذرطاج ٚ یرب   ثٝ نرٛضت ذرطٚج   لطثب٘ي ذسٔت ذبتٕٝ: 5 ٔطحّٝ ٝ  ایر  ؾرٛي  اظ یرب  ذبتٕر

ٝ  یرب  ٚ ٔٛػس اظ پيف ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت ٖٚلاٛٔؿ ُ  ثر  اظ ٘بقري  ؾربذتبضي  ذرسٔت  ترطن  زِير

ٝ  تٟٙرب ثرٝ ػٙرٛاٖ    ٚ لطثب٘ي ثطاي وبض قطایٍ ثٛزٖ تحُٕ غيطلبثُ  ثرطاي  ٚي ضٚي پريف  ٌعیٙر

 .قٛزا٘دبْ ٔي ذٛزـ خؿٕي ٚ ضٚحي ؾلأتي اظ حفبظت

 

 هوبينگ  هاي و سنجهابعاد 

ٔٛثيًٙ قبُٔ زٚ خعء انّي اؾت: ٔحتٛاي ثيٗ فطزي ٚ ضفتبضٞبي ذهرٛٔت آٔيرعي ورٝ    

تٛا٘س قبُٔ ضفتبضٞبیي وٝ ثٝ ؾلأتي فيعیىري  ٚ ایٗ ضفتبضٞب ٞٓ ٔي زٞسزض ایٗ ٔحتٛا ضخ ٔي

 وٙرس، قرٛز  تٛا٘س قبُٔ ضفتبضٞبیي وٝ ضٚاثٍ ضا تٟسیس ٔري ضؾب٘س ثبقس ٚ ٞٓ ٔيفطز آؾيت ٔي

(Hugo et al., 2012) . 

ٞبي ٔرتّفي ثطا قٙبؾبیي اثؼبز ٔٛثيًٙ ا٘دبْ قسٜ ا٘س. ٘تيدٝ یه ُٔبِؼرٝ، اثؼربز   پػٚٞف

ويفيت ظ٘رسٌي  اي ٚ ( تٟبخٓ ثٝ ٔٛلؼيت حطف1ٝٔٛثيًٙ ضا ثٝ ایٗ قىُ اؾترطاج وطزٜ اؾت: 

( تٟربخٓ ٔؿرتميٓ ثرٝ    4( تٟربخٓ ثرٝ ذٛقرٙبٔي،    3( تٟبخٓ ثٝ ضٚاثٍ اختٕبػي، 2فطز لطثب٘ي، 

. زضایٗ ُٔبِؼٝ، (Serkan & Hakan, 2016)ٞبي ٚي بخٓ ثٝ ضٚاثٍ ٚ ٔٛلؼيت( ت5ٟؾلأتي، 

اثطات ٞط ثؼس ثط تٕبیُ ثٝ غيجت قرغّي زض ثريٗ وبضوٙربٖ ٞترُ ٞربي ٌطزقرٍطي زض تطويرٝ        

 زض پػٚٞف ٔرطتجٍ زیٍرط،   آٔسٜ اؾت. 1ثطضؾي قسٜ اؾت وٝ اٍِٛي اضائٝ قسٜ آ٘بٖ زض قىُ 

ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت تٟسیسٞبي ضفتربضي ٔرتّرف ػّيرٝ    ٔٛثيًٙ زض اثؼبز ٔرتّف ثطٚظ ضفتبضٞبي 

( تٟسیس ضفتربضي  2( تٟسیس ضفتبضي قٟطت فطزي، 1فطز لطثب٘ي، ثٝ ایٗ تطتيت اضائٝ قسٜ اؾت: 

ٝ    4( تٟسیس ضفتبضي ضٚاثرٍ اختٕربػي،   3تؼبُٔ،  ( تٟسیرس  5اي، ( تٟسیرس ضفتربضي خبیٍربٜ حطفر

ٍطي ثط ضٚي اػًبي زا٘كرىسٜ  زض ُٔبِؼٝ زی. (Bayram et al, 2012) ضفتبضي ؾلأت خؿٕي

( ٔٙرعٚي ٚ خرسا ورطزٖ    1آٔٛظـ پطؾتبضي زض تطويٝ، چٟبض ثؼس ثطاي ٔٛثيًٙ قٙبؾبیي قس: 

( حّٕرٝ ثرٝ   3( حّٕرٝ ثرٝ ٔٛلؼيرت ٚ خبیٍربٜ حطفرٝ اي فرطز،       2فطز لطثب٘ي اظ )ٔحيٍ( وربض،  

. زض (Yildirim, Yildirim & Timucin, 2007)( ضفتبضٞبي ٔؿتميٓ ٔٙفري  4قرهيت فطز، 

ه پػٚٞف ا٘دبْ قسٜ زض یه ثيٕبضؾتبٖ زا٘كٍبٞي زض تطويرٝ، اثؼربز ٔٛثيٙرً ایرٗ تطتيرت      ی

( حٕرلات  3( تٟسیرسٞبي ولأري،   2( اضتجبَبت تحميطآٔيرع ٚ ٘ربُّٔٛة،   1ٔتٕبیع قسٜ اؾت: 

ٞربي پيكرطفت قرغّي    ( خٌّٛيطي اظ فطنرت 5( حٕلات خٙؿي ضفتبضي ٚ ولأي، 4فيعیىي، 

(Somunoğlu et al., 2013)  . 
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 (Serkan & Hakan, 2016)اثط اثؼبز ٔٛثيًٙ ثط تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ غيجت قغّي . 1شکل     

 

 19ٔٛثيًٙ ثب ایٗ  تطويٝ ا٘دبْ قس، زض ُٔبِؼٝ اي وٝ ثط ضٚي ٔؼّٕبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔساضؼ

( افعایف ؾرٗ چيٙي ٚ 1: (Ertürk & Cemaloğlu, 2014)ؾٙدٝ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت 

( ٘ظطات تٛٞيٗ یب تحميط 3٘بزیسٜ ٌطفتٗ )ثٝ حؿبة ٘يبٚضزٖ( فطز؛ ( 2قبیؼبت زضثبضٜ فطز؛ 

( تٕؿرط ٚ تحميط فطز زضثبضٜ 4آٔيع زضثبضٜ ػبزات، ٌصقتٝ، ٍ٘طـ ٞب یب ظ٘سٌي ذهٛني فطز؛ 

( ٔحَٛ وطزٖ ٚظبیفي 6( زاز ٚ فطیبز ظزٖ یب فطز ضا ٔربَت ذكٓ ذٛز لطاض زازٖ؛ 5وبض ٚي؛ 

( ثٝ َٛض يٕٙي فٟٕب٘سٖ یب ٌفتٗ ایٗ وٝ فطز ثبیس 7 ثٝ فطز تب ؾط حسّ تٛإ٘سي ٞبي ٚي؛

( وٙتطَ نحت ا٘دبْ وبض فطز، فطاتط اظ حس ٔتؼبضف ٚ ثٝ ضٚقي اغطاق 8قغّف ضا تطن وٙس؛ 

( 10( ظیط ؾؤاَ ثطزٖ ٚ ٘ىٛٞف ٔؿتٕط وبض ٚ تلاـ فطز؛ 9آٔيع )ٔٛ اظ ٔبؾت وكيسٖ(؛ 

( یبزآٚضي 11ٙس ثٝ ٚي؛ ٌطفتٗ ٔؿِٛٚيت ٞبي قغّي یه فطز ٚ زازٖ تىبِيفي ٘بذٛقبی

( فطز ضا زض ٔؼطو السأبتي ٕٞب٘ٙس: ثب اٍ٘كت ٘كبٖ زازٖ، 12ٔؿتٕط ذُبٞب ٚ اقتجبٞبت فطز؛ 

ٞب ٚ ( ٘ؿجت زازٖ خٛن13ٔساذّٝ زض أٛض قرهي، ٚ زض وٕيٗ ٚ ٔٛضز ذِف لطاض زازٖ؛ 

بت ثب ( ٘بزیسٜ ٌطفتٗ ٚ ثي تٛخٟي ثٝ فطز، ٍٞٙبْ ٔلال14تٕؿرطٞبي زٚض اظ قأٖ ثٝ فطز؛ 

( زضذٛاؾت ٚظبیف غيطُٔٙمي یب 16( ثٝ ؾتٜٛ آٚضزٖ ٚ تحميط ٔؿتٕط فطز؛ 15زیٍطاٖ؛ 

( ٘بزیسٜ ٌطفتٗ 18( ٔٛاخٝ وطزٖ فطز ثب حدٓ ٚ فكبض ظیبزي اظ وبض؛ 17٘بٕٔىٗ اظ فطز؛ 

( پٟٙبٖ وطزٖ اَلاػبتي وٝ ثط زؾتبٚضزٞب ٚ یب 19ٞب ٚ پيكٟٙبزٞبي فطز؛ ٞب، ایسٜزیسٌبٜ

 ٌصاض اؾت.ػّٕىطز فطز اثط
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 پيشينه پصوهش

 ٔيلازي ٔٛضز تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ ٔسیطیتي اضٚپبیي لطاض ٌطفتٝ اؾت 90ٔٛثيًٙ اظ زٞٝ 
(Einarsen, 1994; Leymann, 1990 ,1996)  ٚ ُٖٔبِؼبت، ثب تٕطوع ثط ؾلأتي وبضوٙب

ٙس ٞب ثب ٔتغيطٞبیي ٔب٘ٚ ضاثُٝ آٖ (Einarsen & Mikkelsen, 2003) ضيبیت آ٘بٖ قطٚع قس 

 Djurkovic et al., 2004; Hoel)تؼٟس ؾبظٔب٘ي، ضيبیت قغّي ٚ غيجت وبضوٙبٖ ازأٝ یبفت 

& Salin, 2003)ٞبي ا٘دبْ قسٜ زض اضٚپب اغّت زضثبضٜ ػٛأّي ٕٞچٖٛ تؼبضو . پػٚٞف 

(Zapf & Gross, 2001)ٍٞبي وبضي ٚ یب ويفيت ٚ زیٍط ػٛأُ ٔحي(Hoel & Salin, 2003; 

Einarsen, raknes & Matthiesen, 1994)  ثٛز. زض ایٗ ٔيبٖ، ُٔبِؼبت پػٚٞكٍطاٖ آٔطیىبیي

ٚ  (Neuman & Baron 2003,)٘يع آغبظ قس وٝ ٔٛثيًٙ ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ضفتبض ذهٛٔت آٔيع 

 ٞبي وبضي ٔٛضز تٛخٝ لطاض زاز٘س. ٘يٛٔٗ ٚ ثبضٖٚزض ٔحيٍ(Cortina, 2008) یب تجؼيى آٔيع 

تٛا٘س پيبٔسٞبي خسي تٟبخٕي ثيٗ فطزي زض ؾبظٔبٖ وٝ ٔي ٔفْٟٛ ٔٛثيًٙ ضا خعء ضفتبضٞبي

. َجك ٘ظط آ٘بٖ، (Neuman & Baron, 2003)زاقتٝ ثبقس ثطضؾي ٚ زؾتٝ ثٙسي وطز٘س 

ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ قبُٔ پبیيٗ آٚضزٖ اضظـ وبض یه وبضٔٙس، ثب اؾتفبزٜ اظ لسضت ٚ ٘فٛش 

فطزي آ٘بٖ زض ٔحيٍ ٞبي وبضي ٞبي احتطأي ٚ تدبٚظ ثٝ حمٛق ٚ آظازيؾبظٔب٘ي ثطاي ثي

 اؾت. 

زض اغّت ایٗ ُٔبِؼبت، تٕبیع ٔكرهي ثيٗ ٔٛثيًٙ )آظاض ضٚحي( ٚ زیٍط ضفتبضٞبي 

 ذكٛ٘ت آٔيع ٚ لّسضا٘ٝ فيعیىي )ثِٛيًٙ( ؾبظٔب٘ي زض ٘ظط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت.

ؾٝ ٘ٛع ٔٛثيًٙ قٙبؾبیي قسٜ اؾت: ثبلا ثٝ پبیيٗ، پبیيٗ ثٝ ثبلا ٚ ٞٓ ؾُح. ثط اؾبؼ 

بت، خٟت ثبلا ثٝ پبیيٗ )ٔسیطاٖ ٚ ٔبفٛق ٘ؿجت ثٝ ظیطزؾتبٖ( ضٚاج ثيكتطي زاضز ٚ ُٔبِؼ

قٛز. زض ُٔبِؼبت % ٔٛاضز زض اضٚپب ضا قبُٔ ٔي47% اظ وُ ٔٛاضز ٔٛثيًٙ زض أطیىب ٚ 81

% ٔٛاضز ٔٛثيًٙ، فمٍ یه ٘فط ٔٛة 63( زض اٍّ٘ؿتبٖ، زض 1997( ٚ ضیٙط )1997یٛ٘يؿٖٛ )

% اظ آٖ ٞب ٚي یه ٔسیط ثٛزٜ اؾت. یه ػبُٔ ایٗ أط، ؾٛء 83وٙٙسٜ ٚخٛز زاقتٝ وٝ 

اؾتفبزٜ غيط اذلالي اظ خبیٍبٜ ٚ لسضت ضؾٕي ٘بقي اظ ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔب٘ي اؾت 

(Vandekerckhove & Commers, 2003). 
ِيٕبٖ، اظ پيكٍبٔبٖ پػٚٞف زضثبضٜ ٔٛثيًٙ، زض ُٔبِؼٝ ذٛز زض وكٛض ؾٛئس ثط ضٚي 

% وبضوٙبٖ تحت تبثيط ٔٛثيًٙ ثٛزٜ ا٘س. ٚي 3.5زضیبفت وٝ  ٘فط زض ثرف آٔٛظـ، 2428

٘فط ٚ یه ؾْٛ آٖ ٞب تٛؾٍ یه ٘فط ٔٛضز  4تب  2% وبضوٙبٖ تٛؾٍ 40ٔتٛخٝ قس وٝ 

% وبضوٙبٖ ثرف آٔٛظـ زض ٔؼطو 6.5ٌٛ٘ٝ ٘تيدٝ ٌطفت وٝ ٔٛثيًٙ لطاض ٌطفتٝ ا٘س ٚ ایٗ
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ذٛز اظ ایٗ ضفتبضٞب ض٘ح ٔي ثط٘س  % افطاز زض َي ظ٘سٌي قغّي25چٙيٗ، ٔٛثيًٙ ثٛزٜ ا٘س. ٞٓ

(Leymann, 1990; 1996) . 

% وبضوٙب٘ي وٝ تحت تأثيط ٔٛثيًٙ 82ُٔبِؼبت ا٘دبْ قسٜ زض أطیىب ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ 

% 18، زض حبِي وٝ لطاض زاقتٝ ا٘س ٔدجٛض قسٜ ا٘س قغُ ذٛز ضا اظ زؾت ثسٞٙس یب تطن وٙٙس

ن ٘ىطز٘س ثب وبٞف قسیس ثٟطٜ ٚضي ٚ اظ زؾت افطاز زاضاي تدبضة ٔٛثيًٙ وٝ وبض ذٛز ضا تط

 & Namie, 2000; Brunner) زازٖ فطنتٟبي پيكطفت ٚ اضتمبي قغّي ٔٛاخٝ قسٜ ا٘س

Costello, 2003).  
ٞبیي ٞٓ وٝ زض ٚاحس ّٔي ؾلأت زض اٍّ٘ؿتبٖ ا٘دبْ قس، ٘تبیح ٔكبثٝ زؾت زض پػٚٞف

 ,Quine)دطثٝ ٔٛثيًٙ زاقتٙس % قطوت وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف، ت38آٔس وٝ حبوي اظ آٖ ثٛز 

1999; Niedl, 1996) ،ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ 53. زض ُٔبِؼٝ زیٍطي ثط ضٚي وبضوٙبٖ اؾتٙفٛضز %

% ٘يع قبٞس ٔٛثيًٙ زض ٔحيٍ وبض ذٛز ثٛز٘س 73اػلاْ وطز٘س وٝ تحت ٔٛثيًٙ ثٛزٜ ا٘س ٚ 

(Hugo et al. 2012) 70ٙس اظ وبضٔ 5000. ٘تبیح یه پػٚٞف ٔيسا٘ي ا٘دبْ قسٜ ثب ثطضؾي 

% ٔطزاٖ تحت ٔٛثيًٙ لطاض ٌطفتٝ 22% ظ٘بٖ ٚ 28ؾبظٔبٖ ٔرتّف زض ٘طٚغ ٘يع ٘كبٖ زاز وٝ 

 & Hoel)تط ٘ؿجت ثٝ افطاز ٔؿٗ، ثيكتط زض ٔؼطو ٔٛثيًٙ لطاض زاقتٙس ثٛز٘س ٚ افطاز خٛاٖ

Cooper, 2000) . 

ایٗ ٘تيدٝ چٙيٗ، زض یه ُٔبِؼٝ ٌؿتطزٜ ا٘دبْ قسٜ ثط ضٚي ؾبظٔبٖ ٞبي ثيٗ إِّّي، ٞٓ

ثٝ زؾت آٔس وٝ ٔٛثيًٙ ٚ زضنس آٖ زض خٛأغ ٔرتّف، ٔتفبٚت اؾت. زض ایٗ پػٚٞف، 

% ٚ ثطظیُ 11%، تبیّٙس 22%، ِجٙبٖ 20%، قٕبَ آفطیمب 30.9ٔيعاٖ ٔٛثيًٙ زض ثّغبضؾتبٖ 

وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ تفبٚت زض ثطٚظ ٚ ازضان ٔٛثيًٙ زض  (DiMartino, 2002)% ٌعاضـ قس 15

بَك خغطافيبیي ٔتفبٚت اؾت. زض زٚ ُٔبِؼٝ ٔىُٕ زیٍط، ٘تبیح پػٚٞف ٞبي وبضي ٔٙٔحيٍ

% اؾت 4% تب 3ٞبي وبضي وكٛضٞبي اؾىب٘سیٙبٚي ٘كبٖ زاز وٝ ٔيعاٖ ٔٛثيًٙ زض ٔحيٍ

Matthiesen & Einarsen, 2007)( ؾُح ثؿيبض وٕي اظ ٔٛثيًٙ زض زإ٘بضن ازضان ٔي ٚ-
 .(Mikkelsen & Einarsen, 2001)قٛز 

٘فط اظ آٖ  5٘فط ا٘دبْ قس، ٔكرم ٌطزیس وٝ  120ٔهبحجٝ ثب  وٝ اظ َطیك زض پػٚٞكي

٘فط ثب ؾُح ٔتٛؾُي اظ ٔٛثيًٙ ٔٛاخٝ قسٜ  20ٞب ثٝ نٛضت خسي زچبض ٔٛثيًٙ قسٜ ا٘س، 

 تٛاٖ )حسالّي اظ( ٔٛثيًٙ ٘بٔيس، ضٚ ثٝ ضٚ قسٜ ا٘س٘فط ثب قطایُي وٝ ثٝ ٘ٛػي ٔي 95ا٘س ٚ 

&Tuncsiper, 2011) (Yuksel. 

٘فط ٔكبضوت وٙٙسٜ زض  384تطويٝ ٘كبٖ زاز وٝ اظ  ٞبيثب٘ه تبیح پػٚٞف زیٍط زض٘

ؾبَ % زض َي یه16% زض ََٛ زٚضٜ وبض ذٛز ٔٛضز ٔٛیًٙ لطاض ٌطفتٝ ا٘س ٚ 32پػٚٞف، 

زض وكٛض پطتغبَ،  . زض ُٔبِؼٝ ا٘دبْ قسٜ(Gok, 2011) ٌصقتٝ ٔٛثيًٙ ضا تدطثٝ وطزٜ ثٛز٘س
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چٙيٗ ٔكرم ٛضز ُٔبِؼٝ، تحت تبثيط ٔٛثيًٙ ثٛزٜ ا٘س. ٞٓ% پطؾتبضاٖ 13ٔٔكرم قس وٝ 

قس ؾُٛح ثبلاتطي اظ ٔٛثيًٙ زض ٔٛالؼي وٝ: تٙعَ زضخٝ قغّي ٚخٛز زاضز، ٚظبیفي وٝ 

چٙيٗ زض اػُبي ٚظبیفي وٝ ٔٛضز ػلالٝ وبضوٙبٖ ٔؿِٛٚيت ٞبي لبثُ ٔسیطیت ٘ساض٘س، ٚ ٞٓ

زاز وٝ یه ؾْٛ تٕبیُ ثٝ تطن قغُ زض ٘يؿت، لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٘تبیح ٘كبٖ 

 . (Sa & Fleming, 2008)ثيٗ پطؾتبضاٖ ثٝ زِيُ ٔٛثيًٙ اؾت 

ٞبي یه پػٚٞف زض ثيٕبضؾتبٖ ٞبي وٛالالأپٛض ٔبِعي، ٔؤیس اثط ٔٙفي ضفتبضٞبي یبفتٝ

ٔٛثيًٙ ثط ضيبیت وبضوٙبٖ ثٛز. ٕٞچٙيٗ ایٗ پػٚٞف اقبضٜ زاقت وٝ ضفتبضٞبي ٔٙفي 

ؾبظٔب٘ي زض ثؼًي لؿٕت ٞبي ؾبظٔبٖ ثيكتط لبثُ ٔكبٞسٜ ٞؿتٙس )زض ٔٛثيًٙ ٚ لّسضي 

ٕٞٝ ٚاحسٞبي یه ؾبظٔبٖ ثٝ َٛض یىٙٛاذت ٔكبٞسٜ ٕ٘ي قٛز( ٚ افطازي وٝ لجلاً لطثب٘ي 

ٔٛثيًٙ ثٛزٜ ا٘س، ثيكتط احتٕبَ ثطٚظ چٙيٗ ضفتبضٞبیي ضا ػّيٝ زیٍطاٖ زاض٘س؛ ٚ ٔكرم قس 

 ,Mohd)، ػبُٔ تمٛیت ایٗ ضفتبضٞب ثٛزٜ اؾت ػسْ ٘ظبضت ٞبي زليك ٔؿئٛلاٖ ثيٕبضؾتبٖ

Dempster & Stevenson, 2014) . 
ٞب ٘كبٖ زاز ؾجه ضٞجطي ٚ ثطذي اظ ٔحيٍ ٞبي ؾبظٔب٘ي زض ُٔبِؼٝ زیٍطي، یبفتٝ

ٞسایت وٙٙسٜ ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ ٞؿتٙس، اظ خّٕٝ ٍٞٙبٔي وٝ ٔسیطاٖ ٔكىلات ٔيبٖ فطزي ٚ 

چٙيٗ ٔٛالؼي وٝ ٘بزضؾتي اظ آٖ ٞب زاقتٝ ثبقٙس، ٞٓ ٔٛثيًٙ ضا ٘بزیسٜ ثٍيط٘س ٚ یب تفؿيط

ٔسیطاٖ تٕبیعي ٔيبٖ ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ ثب زیٍط ضفتبضٞبي ٘بٞٙدبض ؾبظٔب٘ي ٘ساقتٝ ثبقٙس 

(Davenport, Schwartz &  Elliott, 2002) زض پػٚٞف ٔىُٕ اذيط ٘يع ٔكرم قس ٘ٛع .

 & Acar, Kiyak)اثطٌصاض اؾت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ثط چٍٍٛ٘ي ٚ قست ثطٚظ ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ 

Sine, 2014) پػٚٞف زیٍطي ٞٓ ٘كبٖ زاز ؾُح ٞٛـ ٞيدب٘ي افطاز ثط ثطٚظ ضفتبضٞبي .

ٕٞچٙيٗ، ٘تبیح ُٔبِؼٝ اي زض ؾبظٔبٖ ٞبي  .(Rodríguez, 2007)ٔٛثيًٙ اثطٌصاض اؾت 

ُ ثٝ تٛا٘س ٔتغيط ٚاؾٍ ذٛثي ٔيبٖ خّٛ ؾىٛت ؾبظٔب٘ي ٚ تٕبیتطويٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٔٛثيًٙ ٔي

 .(Elçi et al, 2014)تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ثبقس 

ضاثُٝ ثيٗ اٍ٘يعـ ٚ آضأف زض ٔحيٍ ٞبي ازاضي پكتيجبٖ )ِدؿتيه(  زض ُٔبِؼٝ ثؼسي،

زض تطويٝ ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت ٚ ٔكرم قس وٝ ٔٛثيًٙ اثط ٔؿتميٓ ثط ثٟطٜ ٚضي ٚ 

ؾبیي ٚیػٌي ٞبي لطثب٘يبٖ اثطثركي ؾبظٔب٘ي زاضز. ٞٓ چٙيٗ، پػٚٞكٍطاٖ ایٗ ُٔبِؼٝ ثٝ قٙب

ٞبي آٖ ٞب ٘كبٖ زاز ٔٛثيًٙ ٚ تبثيطي وٝ ثط ػّٕىطز زیٍطاٖ زاقتٝ ا٘س پطزاذتٙس. یبفتٝ

ثطزاقتي وٝ اظ ٔٛثيًٙ زض ثيٗ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز ثؿتٍي ثٝ خٙؿيت، ؾٗ، 

حبِ، زضن ٞبي ٔتفبٚت اظ ایٗ ِٔيعاٖ تحهيلات ٚ ٔؿبثمٝ وبضي آٖ ٞب زاضز ٚ افطاز ثب ٚیػٌي

؛ ثٝ ػجبضت زیٍط، (Yildirim & Uysaloglub, 2012)ٔتفبٚتي اظ ٔٛثيًٙ ٘ؿجت ثٝ ذٛز زاض٘س 

تٛا٘س ثب تٛخٝ ثٝ ٌطٜٚ ٚ ٔٛلؼيتي وٝ زض آٖ لطاض زاض٘س، ٔتفبٚت ازضان اثط ٔٛثيًٙ ثط افطاز ٔي
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ٔؿيط زض ُٔبِؼٝ وّيه ٚ پىط ثط ضٚي ٔؼّٕبٖ وكٛض تطويٝ، ػٛأّي ٔب٘ٙس ؾٗ، تدطثٝ، قٛز. 

قغّي ٚ خبیٍبٜ ؾبظٔب٘ي ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛثيًٙ قٙبؾبیي قس٘س ٚ ٔكرم قس وٝ 

ٔٛثيًٙ ٔي تٛا٘س زض قىُ ٞبي: قبیؼٝ پطاوٙي، ػسْ لسضزا٘ي ٚ ا٘تمبز ذٛز ضا ٘كبٖ زٞس 

(Celik & Peker, 2010) . 

ظ ٔطزاٖ زض ایٗ ثبضٜ، ُٔبِؼٝ زیٍطي ٘كبٖ زاز وٝ زض ٔحيٍ ٞبي آٔٛظقي، ظ٘بٖ ثيكتط ا

زض ٔؼطو ٔٛثيًٙ لطاض زاض٘س ٚ ؾٗ ٘يع ثب احؿبؼ آظضزٌي اظ ٔٛثيًٙ زض اضتجبٌ اؾت؛ ثٝ ایٗ 

 & Abbas)نٛضت وٝ ٔؼّٕبٖ ٔيب٘ؿبَ ثيكتط اظ ٔؼّٕبٖ خٛاٖ اظ ٔٛثيًٙ ض٘ح ٔي ثطز٘س 

necati, 2014). ٓٞ ٘فط اظ ٔتِٛيبٖ آٔٛظـ زض ٔساضؼ  280چٙيٗ، پػٚٞف ا٘دبْ قسٜ ثط ضٚي

ایي وكٛض تطويٝ ٘كبٖ زاز وٝ ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ ٔسیطاٖ ٚ زؾت ا٘سضوبضاٖ آٔٛظـ ذبل اثتس

ؾبَ،  35تب  23% اػِٕبَ ٔٛثيًٙ تٛؾٍ افطاز زض ثبظٜ ؾٙي 67ثب افعایف ؾٗ وبٞف ٔي یبثس )

ؾبَ ثٝ ثبلا ٔكبٞسٜ  48% ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ تٛؾٍ افطاز 10ؾبَ، ٚ  48تب  36% زض ثبظٜ 23

زٞٙس، ؾبثمٝ ذسٔت وٕتط اظ پٙح ٘ي وٝ چٙيٗ ضفتبضٞبیي ا٘دبْ ٔي% وؿب60قس(، ٚ ثيف اظ 

. ٚ ؾطا٘دبْ (Aydan, Mustafa &Tuna, 2012)ؾبَ زض آٖ ٔؤؾؿٝ آٔٛظقي زاقتٝ ا٘س 

تٛا٘س ثط ضٚي ُٔبِؼٝ اذيط زیٍط ثيبٍ٘ط آٖ ثٛز وٝ اػِٕبَ ٔٛثيًٙ اظ ؾٛي ٔسیطاٖ ٔساضؼ ٔي

ثبقس. ٘تبیح ایٗ ُٔبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٔٛثيًٙ  ٞب ٚ ضفتبض ٔؼّٕبٖ اثطٌصاضحؽ ضلبثت، ٍ٘طـ

ثط ضٚي وبضآٔسي ٔؼّٕبٖ اثط ٔٙفي زاضز ٚ ٔؼّٕبٖ زضٚؼ ترههي ثيكتط اظ ٔؼّٕبٖ زضٚؼ 

ؾبَ لطاض  32تب  23چٙيٗ، افطازي وٝ زض ثبظٜ ؾٙي ػٕٛٔي زض ٔؼطو ٔٛثيًٙ لطاض زاض٘س. ٞٓ

ٔؼطو ٔٛثيًٙ اظ َطف ثبلازؾتي  ؾبَ زض 42تب  33زاقتٙس، ثيكتط اظ افطاز زض ثبظٜ ؾٙي ثيٗ 

 . (Celep & Eminoglu, 2012)ٞب ثٛز٘س

ٞط چٙس یبفتٝ اغّت ُٔبِؼبت چٙيٗ ثٛزٜ اؾت وٝ ظ٘بٖ ثيكتط اظ ٔطزاٖ زض ٔؼطو 

-ٔٛثيًٙ لطاض زاض٘س، أب ُٔبِؼٝ اويٙؿي ٚ ٌٖٛ ثط ضٚي زا٘ف آٔٛظاٖ زذتط ٚ پؿط زثيطؾتبٖ
. اظ ایٗ ضٚ، (Akinci & Güven, 2015)وٙس ٕ٘ي ٞبي وبض ٚ زا٘ف تطويٝ ایٗ ٘تيدٝ ضا تأیيس

ثطاي اوتكبف ٘مف ػٛأُ ظٔيٙٝ اي )ٔب٘ٙس فطًٞٙ(، ٚ ٔساذّٝ ٌط ثط اثطٌصاضي ٔتغيطٞبي 

ٞبي آٔٛظقي لاظْ اؾت ُٔبِؼبت خٕؼيت قٙبذتي ثط ٔٛثيًٙ زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ثٝ ٚیػٜ ٔحيٍ

 تط ٚ ثٛٔي ا٘دبْ قٛز. ثيكتط، ػٕيك

تحت تبثيط تطويجي اظ ػٛأُ: ضٞجطي، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ٚ ٔٛثيًٙ زض ؾبظٔبٖ ٞب 

( ٘مهبٖ زض 1چٟبض ػبُٔ انّي ٔٛثط ثط ثطٚظ ٔٛثيًٙ ػجبضت ا٘س اظ: وبض لطاض زاضز. ؾبظٔب٘سٞي

( 4( ٔٛلؼيت اختٕبػي لطثب٘يبٖ ٔٛثيًٙ، ٚ 3( اِقىبَ زض ضفتبض ٚ ؾجه ضٞجطي، 2َطاحي وبض، 

اؾتب٘ساضزٞبي اذلالي يؼيف زض ٚاحسٞبي وبضي. ػٛأُ فطػي اثطٌصاض ثط ٔٛثيًٙ ٘يع ثٝ ایٗ 
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تطتيت ٘بٖ ثطزٜ قسٜ اؾت: ػٛأُ ؾبظٔب٘ي، ؾيؿتٓ ٞبي اختٕبػي ٔٛخٛز زض ٌطٜٚ ٞبي 

 .(Hugo et al. 2012) ، ٚ ػٛأُ فطزيوبضي

ثيبٖ ٔي وٙس ٔحيٍ ٞبي وبضي ثب ؾبظٔب٘سٞي  زض حبِي وٝ ٘تبیح ثطذي پػٚٞف ٞب

يؼيف ٚ یب تبظٜ قىُ یبفتٝ ثيكتط ٔؿتؼس ایدبز قطایٍ ثطاي ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ ٞؿتٙس 

(Hauge et al, 2009)بظٔبٖآٔيع زض ؾٞب زضثبضٜ ٔٛثيًٙ ٚ ضفتبضٞبي ذهٛٔت، ؾبیط پػٚٞف-
ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب ٚخٛز زاضز ا٘س وٝ زض قطایٍ ٔرتّفي أىبٖ ثطٚظ ایٗٞبي ٔرتّف، ٘كبٖ زازٜ

(Escartı´n et al, 2011; Gonza´lez & Grana, 2009; Niedhammer et al, 2006) ؛ أب زض

 ,Westhues)ؾبظٔبٖ ٞبي ثب ضٚیىطز أٙيتي ٚ ثطٚوطاتيه، احتٕبَ ثطٚظ ٔٛثيًٙ ثيكتط اؾت 

زض ُٔبِؼٝ زیٍطي ٘يع، ٔكرم قس وٝ ػٛأُ وّي ایدبز ٔٛثيًٙ ٘بقي اظ ؾبظٔبٖ،  .(2006

فطز ٔطتىت قٛ٘سٜ )ٔٛة وٙٙسٜ(، فطز لطثب٘ي )ٔٛة قسٜ(، ٚ ٌطٜٚ ٞبي اختٕبػي اؾت 

(Ertürk & Cemaloğlu, 2014). 

ٔٛثيًٙ زض ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ایدبز ٔكىلات ؾلأتي خؿٕي ٚ ضٚا٘ي وبضوٙبٖ ٚ 

ٟجٛز ٚ پيكطفت زض ٔؿيط پيكطفت قغّي آ٘بٖ قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔرُ ث

تؼبضو ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ ٟٔٓ ایدبز ٔٛثيًٙ زض ؾبظٔبٟ٘ب، ػُّ ٔٛثيًٙ زض ؾبظٔبٖ ٞبي 

 :(Duffy & Sperry, 2014)تٛاٖ چٙيٗ فٟطؾت ٕ٘ٛز زاضاي تؼبضو ضا ٔي

اٖ یه پسیسٜ غيط ػبزي ٘ٝ یه پسیسٜ ٍ٘بٜ ٔسیطیت ثٝ تًبز ٚ تؼبضو زض ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛ -

 ػبزي ٚ لبثُ لجَٛ؛

 تٛخٝ ثٝ افطاز زض ٍٞٙبْ ثطٚظ تؼبضو ثٝ خبي تٛخٝ ثٝ ػُّ ایدبز آٖ؛ -

تؼبٔلات غيط اذلالي زض قىُ قبیؼٝ پطاوٙي، افتطا، حّٕٝ ثٝ قرهيت فطز، ٚ ا٘ٛاع آظاضٞبي  -

 ظثب٘ي؛

 ٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب زض ؾبظٔبٖ؛ؾىٛت افطازي وٝ قبٞس ٔٛثيًٙ ٞؿتٙس ٚ اخبظٜ زازٖ ثٝ ازأ -

 تكسیس تؼبضو ثٝ ز٘جبَ ػسْ تٛا٘بیي ٔسیطیت زض ٔسیطیت وطزٖ آٖ؛ -

 ؾطظ٘ف لطثب٘يبٖ ٔٛثيًٙ ثٝ زِيُ آغبظٌط ثٛزٖ تؼبضو؛ -

 ٚاٌصاضي ضفغ تؼبضو ثٝ لطثب٘يبٖ آٖ ٚ ؾطظ٘ف آ٘بٖ ثٝ زِيُ قىؿت زض ضفغ آٖ.  -
 

 الگوهاي هوبينگ

ػٛأُ ٚ ٔتغيطٞبي ٔرتّفي ثط ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ ٚ ٘يع  زض ُٔبِؼبت ٔطتجٍ ثب ٔٛثيًٙ، اثط

تٛا٘ٙس ثط زیٍط ٔتغيطٞبي ؾبظٔب٘ي زاقتٝ ثبقٙس، ثطضؾي قسٜ ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب ٔي٘تبیدي وٝ ایٗ

 قٛ٘س.اؾت وٝ زض ازأٝ ٟٔٓ تطیٗ ٔٛاضز آٖ ٞب ُٔطح ٚ ثطضؾي ٔي



 

 
 

77 

 

 ...هاي آهوزشير هحيط کار با تأکيد بر هحيطارايه الگوي جاهع هوبينگ )ترور روحي( د

ركي ٔؼّٛلاٖ زض ٘فط اظ وبضوٙبٖ ٔٛؾؿبت تٛا٘ج 422زض یه ُٔبِؼٝ ٔيسا٘ي وٝ ثط ضٚي  

اختٕبػي ٔٛثط ثط ضفتبضٞبي -اؾپب٘يب ا٘دبْ قس، پػٚٞكٍطاٖ آٖ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ػٛأُ ضٚا٘ي

ٔٛثيًٙ زض ٔحيٍ وبضي وٝ ٔي تٛا٘س ٔٙدط ثٝ اذتلالات ضٚاٖ تٙي زض ثيٗ وبضوٙبٖ قٛز، 

ٖ اي ثط ؾلأت وبضوٙبٌٛ٘ٝ ٘تيدٝ ٌيطي وطز٘س وٝ ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ اثط لبثُ ٔلاحظٝایٗ

تٛا٘س ثبػث افعایف غيجت قغّي ٚ ؾبیط ٘تبیدي قٛز وٝ ٘بقي اظ اذتلالات ضٚاٖ زاضز ٚ ٔي

. زض اٍِٛي آ٘بٖ، ػٛأُ ضٚا٘ي اختٕبػي ٔٛثط (Hugo et al. 2012)تٙي زض ثيٗ وبضوٙبٖ اؾت 

ثط ٔٛثيًٙ قبُٔ: )ػسْ( حٕبیت اختٕبػي، )ػسْ( ٚيٛح ٘مف ٚ تؼبضيبت ثيٗ فطزي اؾت 

تكسیس ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ )ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔيب٘دي( زض ثيٗ وبضوٙبٖ، ٔٛخت وٝ ثب ایدبز یب 

قٛ٘س. اٍِٛي ٌٞٛٛ ٕٞىبضاٖ اذتلالات ضٚاٖ تٙي ٚ تٕبیُ ثٝ غيجت قغّي زض ثيٗ وبضوٙبٖ ٔي

 اضایٝ قسٜ اؾت. 2زض قىُ قٕبضٜ 

 
 .Hugo et al)اختٕبػي ٔٛثط ثط ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ ؾبظٔب٘ي ٚ پيبٔس ٞبي آٖ -ػٛأُ ضٚا٘ي .2شکل

2012) 

ُٔبِؼٝ ا٘دبْ قسٜ ثط ضٚي پعقىبٖ ؾطثبظ ؾبَ آذط زض تطويٝ، ثب پطؾكٙبٔٝ قرهيت 

(، ایٗ ٘تيدٝ ثٝ زؾت آٔس وٝ پعقىبٖ ٔدطز ٚ افطازي وٝ تؼٟس حطفٝ اي ثٝ 1996ِيٕبٖ )

ؾبظٔبٖ ٘ساض٘س، چٝ زض ثيٕبضؾتبٖ ٞبي زِٚتي ٚ چٝ ذهٛني، ثيكتط اظ زیٍط پعقىبٖ ٔٛضز 

. ٕٞچٙيٗ ٔتغيط ٞبي زیٍطي ٕٞچٖٛ (Bayram et al, 2012)ض ٌطفتٝ ا٘س ٔٛثيًٙ لطا

ترههم، ٔحُ وبض، ؾٗ، ٔست اقتغبَ، ٔيعاٖ وبض ٞفتٍي ٚ قرهيت، اظ خّٕٝ ٔتغيط ٞبیي 

ثٛز٘س وٝ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛثيًٙ قٙبذتٝ قس٘س ٚ ثب تغييط ٞط یه اظ 

چٙيٗ آٖ ٞب، اثؼبز ٔرتّف وطز. ٞٓٔٛثيًٙ تغييط ٔيآٖ ٞب زض خبٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾي، ٔيعاٖ 

ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ، ٘بقي اظ ٔتغيطٞبي ٔؿتمُ فٛق ضا زض ثيٗ پعقىبٖ ٔٛضز ُٔبِؼٝ ثٝ نٛضت 

ٕ٘بیف  3خساٌب٘ٝ قٙبؾبیي ٕ٘ٛز٘س. اٍِٛي اضایٝ قسٜ ایٗ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ نٛضت قىُ قٕبضٜ 

 .زازٜ قسٜ اؾت
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 (Bayram et al, 2012)ثيًٙ ٚ اثؼبز آٖ ػٛأُ ٔٛثط ثط ضفتبضٞبي ٔٛ .3شکل

 

زض پػٚٞكي وٝ زض ثرف آٔٛظـ وكٛض پبوؿتبٖ، ثب ٞسف اضظیبثي اثط ٔٛثيًٙ ثط تؼٟس 

ؾبظٔب٘ي ا٘دبْ قس، ػلاٜٚ ثط ٔكبٞسٜ تبثيط لبثُ ٔلاحظٝ ٔٛثيًٙ ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ي، ایٗ ٘تيدٝ 

ثيط ٔٛثيًٙ ثيكتط ثٛزٜ ٘يع حبنُ قس وٝ زض ثرف ٞبیي اظ ؾبظٔبٖ وٝ حدٓ وبض ثبلاؾت، تب

آ٘بٖ ثٝ ؾبظٔبٖ  2ٚ وبٞف تؼٟس ػبَفي 1ٚ ػبُٔ ٟٕٔي زض تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ تطن ؾبظٔبٖ

. اٍِٛي ٔفٟٛٔي پػٚٞف آٖ ٞب وٝ زض آٖ، زٚ ٔتغيط (Fazal et al., 2015)قٛز ٔحؿٛة ٔي

ائٝ قسٜ تؼٟس ػبَفي ٚ تٕبیُ ثٝ تطن ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٘تبیح تؼٟس ؾبظٔب٘ي زض ایٗ ُٔبِؼٝ اض

 آٔسٜ اؾت. 4ا٘س، ثٝ نٛضت قىُ قٕبضٜ 

 
 (Fazal et al., 2015)اثط ٔٛثيًٙ ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ي  .4شکل 

٘يع « غّجٝ ثط ٔٛثيًٙ»ٞبي آٔٛظقي وٝ زض وتبة ا٘دبْ قسٜ ثط ضٚي ٔحيٍ زض ُٔبِؼٝ

ا٘ؼىبؼ یبفت، اثطات ٔٛثيًٙ ثط ؾلأتي ٚ ثٟعیؿتي خؿٕي ٚ ضٚحي زض چٟبض ٔحٛض وّي 

 ثٝ تهٛیط وكيسٜ قسٜ اؾت. 5وٝ ثٝ نٛضت قىُ  (Duffy & Sperry, 2014)قس ٔكرم 

                                                           

1 Intension to leave Organization 

2 Affective Commitment 
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ٞبي آٔٛظقي آثبض )٘تبیح( ٔٛثيًٙ ثط ؾلأتي ٚ ثٟعیؿتي خؿٕي ٚ ضٚحي زض ٔحيٍ .5شکل 

(Duffy & Sperry, 2014, P. 76) 
یيٗ ثٝ زٞس ثب ضٚاج ا٘ٛاع ٔٛثيًٙ )ثبلا ثٝ پبیيٗ، پب٘تيدٝ ُٔبِؼٝ ٔطتجٍ زیٍط ٘يع ٘كبٖ ٔي

ٞبي ٔرطة اظ َطیك: افعایف ٘طخ تطن قغُ ٚ ٔيعاٖ غيجت، تًؼيف ثبلا ٚ ٞٓ ؾُح(، تمبثُ

زاض وطزٖ تهٛیط ؾبظٔبٖ ٚ ضٚاثٍ وبضوٙبٖ، ضٚحيٝ ٚ ایدبز ثطآقفتٍي، ذؿتٍي ٔفطٌ، ذسقٝ

 ,Serkan & Hakan)اثطات ٔٙفي ٔتمبثُ ثط ضٚي وبضوٙبٖ، ٔسیطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس زاقت 

2016). 

 ها، الگوي جاهع و نتيجه گيري پصوهشيافته
ٞب ٚ اظ خّٕٝ ٔحيٍ ٞبي آٔٛظقي ثٝ زِيُ ثؿتطِ ٔٙبؾتِ ا٘تمبَ ٔٛثيًٙ زض اغّت ؾبظٔبٖ

ٚ آٔٛظـ آٖ ثيٗ ٔؼّٕبٖ )اؾتبزاٖ( ٚ زا٘ف پصیطاٖ )ثٝ نٛضت ٔكٟٛز یب ٘بٔكٟٛز ثٝ ٔيعاٖ 

ثٝ ٘ؿُ زیٍط ٔٙتمُ ٚ تٛا٘س ثٝ قىُ ٘طْ ٚ تسضیدي اظ ٘ؿّي وٓ تب ظیبز( ٚخٛز زاضز ٚ ٔي

اثطات ٔرطة ذٛز ضا زض ََٛ ظٔبٖ ثط ٔحيٍ ٞبي آٔٛظقي ٚ خبٔؼٝ ثطخبي ٌصاضز 

(Westhues, 2006) ضفتبضي وٝ ثٝ نٛضت اثطات ٔتمبثُ، پٛیب ٚ پيچيسٜ فطزي ٚ ٔحيُي زض .

ثيٗ ٔؼّٕبٖ/ اؾتبزاٖ، زا٘ف پصیطاٖ ٚ ٔسیطیت ٔطاوع آٔٛظقي ایدبز قسٜ ٚ ٘ٝ فمٍ ثط ضيبیت 

بٖ اظ ٔحيٍ وبضي قبٖ ٔؤثط اؾت، ثّىٝ ثط ضٚاثٍ ٔيبٖ فطزي زا٘ف پصیطاٖ زض ایٗ ٔؼّٕ

ٔحيٍ ٞب، ويفيت زضیبفت ٚ پصیطـ زا٘ف تٛؾٍ آٖ ٞب، ٚ ٘يع ضيبیت ایكبٖ اظ ٔحيٍ 

آٔٛظقي )ٔٛؾؿٝ، ٔسضؾٝ ٚ یب زا٘كٍبٜ( اثط ٌصاض اؾت. ثب ایٗ ٚخٛز، ٞط چٙس ثٝ نٛضت غيط 

قٛز، أب زض ثيكتط ٔٛالغ تٛخٝ چٙسا٘ي آٖ احؿبؼ ٔيضؾٕي )ٚ زض ٔٛاضزي ضؾٕي( ٚخٛز 

قٛز. یه ٘كب٘ٝ ٞب ٕ٘يثطاي ٔسیطیت ایٗ ضفتبض ٘بُّٔٛة ٚ اثطات ٔتؼسز ٔٙفي آٖ زض ؾبظٔبٖ
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ایٗ اؾتٙجبٌ، وٓ تٛخٟي ثٝ آٖ )ثب ٚخٛز پيبٔسٞبي ّٕٔٛؼ ٚ ٘بُّٔٛة ٌؿتطزٜ( زض ُٔبِؼبت 

ي ضفغ آٖ اؾت. زض ایٗ ثبضٜ، ٔجتٙي ثط وبضٞبزاذّي ٚ وٕجٛز ُٔبِؼبت ذبضخي زضثبضٜ ضاٜ

تٛاٖ اٍِٛي خبٔغ پيكبیٙسٞب )ػٛأُ ٔؤثط( ٚ ُٔبِؼبت پيكيٗ ٚ اٍِٛٞبي اضایٝ قسٜ، ٔي

ٞب ٚ اظ خّٕٝ ٞبي( پسیسٜ ٔٛثيًٙ )تطٚض ضٚحي( زض ا٘ٛاع ؾبظٔبٖپيبٔسٞبي )٘تبیح ٚ ذطٚخي

 تطؾيٓ وطز. 6ٞبي آٔٛظقي ضا ثٝ نٛضت قىُ قٕبضٜ ٔحيٍ
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، ضفتبضٞبي ٔٛثيًٙ ٔي تٛا٘ٙس تب ٞفت ثؼس ٔرتّف زضثط زاقتٝ ثبقٙس، 6ُبثك ثب قىُ قٕبضٜ ٔ

یبثس. ػلاٜٚ ثط ایرٗ، ثرط   ٞطچٙس وٝ زض ثطذي اظ ٔٛلؼيت ٞب ٚ ٔٛاضز، نطفبً چٙس ثؼس آٖ ثطٚظ ٔي

اؾبؼ ُٔبِؼبت پيكيٗ، ظٔيٙٝ ٞب ٚ ػٛأُ ثطٚظ ٔٛثيًٙ ٔي تٛا٘س ٘بقي اظ چٟبض زؾرتٝ ػبٔرُ   

قس: خٕؼيت قٙبذتي )ٔب٘ٙس: ٘ٛع ترهم ٚ ٟٔبضت ٞب، ؾبثمٝ ذسٔت، ؾٗ،  خٙؿريت،  وّي ثب

ٚيؼيت تبُٞ(، قغّي )ٔب٘ٙس: قست وبض، ٔست اقرتغبَ، ٔحرُ وربض، ٔيرعاٖ تؼٟرس حطفرٝ اي،       

ٚيٛح ٘مكٟب، ٔيعاٖ زضآٔس(، ؾبظٔب٘ي )ٔب٘ٙس: ؾجه ضٞجرطي، قرست حٕبیرت ؾربظٔب٘ي، ٘رٛع      

اختٕبػي )ٔب٘ٙس: ٘ٛع قرهيت، ؾرُح ٞرٛـ   -ضٚا٘ي فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي، ؾبذتبضٞبي ؾبظٔب٘ي(،

چٙيٗ ٔٛثيًٙ آثبض ٔرطة ٔتٙٛع ٚ ٞبي اختٕبػي، تؼبضيبت ٔيبٖ فطزي(. ٞٓٞيدب٘ي، حٕبیت

چٙس ؾُحي ثٝ ز٘جبَ زاضز. زض ؾُح فطزي اثطات ٘بُّٔٛثي ثط خؿرٓ، ضٚح ٚ ضٚاٖ ٚ ػّٕىرطز   

، ؾبظٔب٘ي ٚ اختٕبػي ثٝ ز٘جربَ  چٙيٗ، آثبض ٔٙفي ٚ چٙسٌب٘ٝ ٘يع زض ؾُٛح قغّيفطز زاضز؛ ٞٓ

 َجك ُٔبِؼبت ٔيسا٘ي خٟب٘ي، ثيبٖ قسٜ اؾت. 6ٞب زض تهٛیط قٕبضٜ زاضز وٝ ضایح تطیٗ آٖ

ٔٛثيًٙ ضفتبض ٘بُّٔٛثي اؾت وٝ زض حبَ افعایف )ٔجتٙي ثرط ٌرعاضـ ؾربظٔبٖ خٟرب٘ي وربض ٚ      

ا٘كٍبٞي اؾرت.  ز-ٞبي آٔٛظقئُبِؼبت ٔيسا٘ي ٔتؼسز( زض ا٘ٛاع ؾبظٔبٖ ٞب ٚ اظ خّٕٝ ٔحيٍ

ٞبي آٔٛظقي ٚ ضقتٝ ٞربي ػّرْٛ   یه ضاٞىبض ثّٙس ٔست ٔمبثّٝ ثب ٔٛثيًٙ ثٝ ٚیػٜ ثطاي ٔحيٍ

اختٕبػي، تطٚیح ٚ تثجيت فطًٞٙ ٔطقسیت )٘ظبْ ٔطاز ٚ ٔطیسي( ثب وٕه افرطاز تربظٜ   -ا٘ؿب٘ي

ثبظ٘كؿتٝ قسٜ یب زض حبَ ثبظ٘كؿتٍي، اؾتبزاٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ فبضؽ اِتحهريُ ٘ؿرجت ثرٝ تربظٜ     

اضزاٖ زض ٔحيٍ وبض ٚ آٔٛظقي )زا٘كٍبٜ ٚ ٔسضؾٝ( اؾت ترب ثرٝ ترسضیح فطٞٙرً ٕٞىربضي ٚ      ٚ

اػتٕبز، خبي ذٛز ضا ثٝ فطًٞٙ ضفتبضٞربي ذهرٛٔت آٔيرع ٚ ٔٙفؼرت َّجب٘رٝ قرهري زٞرس        
(Metzger, Petit & Sieber, 2015). 

ذرلاق  ٌطي ٚ ضفتبضٞبي قٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ي، زض وٙبض تمٛیرت ا چٙيٗ، آٔٛظـ ٚ اقبػٝ ٔطثيٞٓ

ٍ حطفٝ-وبضي -اي ٚ ٞٛـ ٔؼٙٛي )ػلاٜٚ ثط ٞٛـ ٞيدب٘ي( زض ا٘ٛاع ؾبظٔبٖ ٞب، ثٝ ٚیػٜ ٔحري
تٛا٘رس ثرٝ   ٞبي آٔٛظقي وٝ ثب ٞسف تطثيت ٚ پطٚـ ٘ؿُ خٛاٖ ٞط وكٛض ایدبز قسٜ اؾت، ٔي

چٙيٗ، تمٛیت ؾبظٚوبضٞبي قفبفيت وبٞف چٙيٗ ضفتبضٞبي ٔرطة ٚ ٘بٞٙدبض، وٕه وٙس. ٞٓ

تٛا٘رس ٔرب٘ؼي   زض ضٚاثٍ ٔيبٖ فطزي، ٔري  ي ٚ ٔسیطیت ػٛأُ تؼبضو ٚ تٙفؾبظٔب٘ي ٚ قٙبؾبی

قٛز. زض ایٗ ثبضٜ، اظ آٖ خب ورٝ ٘رٛع   ثطاي ایدبز ٚ تكسیس ثؿتطٞبي ایٗ ضفتبض ٔرطة ٔحؿٛة 

      ٍ ٞربي  ٔٛثيًٙ ٚ اثؼبز ٚ ػٛأُ وّيسي آٖ ٔجتٙي ثرط ٔكربغُ ٚ ظٔيٙرٝ آٟ٘رب، حتري زض ٔحري

 ،(Tigrel & Kokalan, 2009)قرٛز  ٚتي ازضان ٚ اػِٕربَ  ٞبي ٔتفرب تٛا٘س ثٝ قىُآٔٛظقي ٔي

قٛز ُٔبِؼبت آتي پػٚٞكٍطاٖ زض ؾبظٔبٖ ٞبي ایطا٘ي ٔجتٙي ثط ٔؿبیُ ؾربظٔب٘ي  پيكٟٙبز ٔي
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ایطا٘ي، تُجيك ٘تربیح پرػٚٞف ٞربي ذربضخي،     -ثب تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ ٚ ثؿتطٞبي ثٛٔي ٚ اؾلأي

ي ػٛأرُ ٚ ثؿرتطٞبي )فرطزي،    ِحبِ وطزٖ ٚیػٌي ٞبي خٕؼيت قرٙبذتي افرطاز، ثرٝ ثطضؾر    

ؾبظٔب٘ي ٚ ٔحيُي( ٔؤثط ثط ایٗ ضفتبض ٘بُّٔٛة ؾبظٔب٘ي ٚ اختٕبػي ثپطزاظ٘رس، اثرطات ٔررطة    

آٖ ثط ػّٕىطز فطزي ٚ ؾبظٔب٘ي ضا ٔٛضز قٙبؾبیي ٚ ؾٙدف لطاض زٞٙس ٚ ضاٞىبضٞبیي ػّٕيبتي 

 ٚ چٙس ؾُحي ثطاي ضفغ ایٗ پسیسٜ ٔرطة تدطثٝ قسٜ، اضایٝ زٞٙس.  
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