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Abstract: Evaluating productivity and efficiency is an important measure for managerial 

performance. Appraising and taking advantages of valid mechanisms to evaluate managerial 

performance is highly important. Malmquist productivity index and Geographical Information System 

(GIS) are two tools which their integration can provide a pervasive approach for decision making 

units (DMUs) appraising depend on geographical position. This research uses these techniques to 

evaluate productivity improvement of an Iranian company’s aale eett rr ..�rrr tii s rrr eeee, a 
mathematical model is designed and also, ordinary productivity variables and GIS data base variables 

are considered. The results reveal that the most productivity improvement belongs to Store 2 with 

24.7 percent of improvement which is graded as inefficient centers by primary evaluation. The mean 

total productivity improvement for all sales centers in a given period is recognized as 15.2 percent by 

this approach. 
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Introduction: Sales centers and dealerships are among the largest industries in the world. From the 

point of view of sales engineering, sales centers interact with two other main components of supply 

chain sales, namely, manufacturers and customers, in other words, there are the main interface 

between these two groups. Also, due to direct relationship between sales centers with customers, their 

performance will greatly affect the net profit and sales volume of both groups of producers and sellers 

(Warley, 2006). Therefore, continuous evaluation of the performance of each sales center is a central 

requirement for the center to recognize its strengths and weaknesses. 

Calculation of the efficiency of each sales center is one of the best practices for evaluating 

performance. Performance is often defined for a sales center in terms of outputs to the inputs ratio of 

that center. Therefore, making more output with less input, will result in  more efficient sales center 

(Gilbert, 2003). The data envelopment analysis model (DEA) is one of the best presented models for 

calculating the relative efficiency of different decision making units. In this model, by finding the best 

weights for inputs and outputs, the maximum amount of possible  efficiency per unit is calculated; 

while other models depend on the constant weight of outputs and inputs thus basically applying the 

judgment of the decision maker will be allocated (this will affect the accuracy of the results). 

 However, it is necessary that the efficiency of each decision making unit must be computed for 

several periods to assess the improvement or decline of each decision making units to procure 

fundamental guideline to each decision making unit directors. 

The productivity index of Malmquist specifies total factor productivity changes and their components 

for each of the decision-making units. Thus in this paper, productivity changes were measured for 

some sales centers using new considerable important variables such as number of competitors and 

number existence population considering GIS based model. 
 

Materials and Methods: In this paper, Malmquist productivity index was used to assess the main 

important productivity index in its component in detail for each DMUs.  This index strongly based on 
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distance function developed by Shephard. Based on this, Shephard defines distance function as 

follows (Shephard, 2015). 

(1) )}(:min{),( yLXyXD �� ��  

Tee distccce fnntt inn rr  cfff ficinnt θ sssss she sss iibility ff  ruuu��gg iuuuts�to rr uuuee a eertii n 
value, and the vector x is the vector that represents the production factors used for the production 

value for a decision unit.  

Accordingly, the Malmquist index can be defined as follows (Malmquist,1953). 

(2)  

 

 

Results and Discussion: The findings of papers were considerably important. The results revealed 

that the mean technical efficiency based of  constant return to  scale (CRS)  for all seller centers 

equals 0.814   and mean technical efficiency based of  variable return to  scale(VRS)  for all seller 

centers equals 0.761. The following table shows all the measures in detail. 

 
Table 1- central criteria and efficiency dispersion 

 Description 

16  Number of units 

0.814 Average of technical efficiency based CRS 

0.218  Standard error of technical efficiency based VRS 

0.716 Average of technical efficiency based VRS 

0.295 Standard error of technical efficiency based VRS 

 

Conclusion: The results revealed that the combination of GIS   and Malmquist index provides 

strongly dependable criteria to assess efficiency factors. Using these useful measures, we found that 

the biggest growth relates to the seller center number 2 which categorized as inefficient center and the 

lower growth of efficiency based on Malmquist index relates to efficient seller centers. 
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وری در صورت برخورداری از یک مکانیزم معتبر، ملاک مهمی در  ارزیابی رشد کارایی و بهرهچکیده: 

و سیستم اطلاعات جغرافیایی،  کوئیستوری مالم  رود. شاخص بهره ارزیابی عملکرد مدیریت به شمار می

گیری وابسته به  تواند رویکردی فراگیر در ارزیابی عملکرد واحدهای تصمیم فنونی هستند که تلفیق آنها می

وری  موقعیت جغرافیایی پدید آورد؛ بنابراین در این تحقیق، از این رویکرد برای ارزیابی عملکرد رشد بهره

شده علاوه بر  شد. بدین معنی که در مدل ریاضی طراحی مراکز فروش یک شرکت ایرانی استفاده

شده از سیستم اطلاعات جغرافیایی  وری، از متغیرهای گرفته متغیرهای متعارف سنجش کارایی و بهره

های رقیب نیز استفاده شد. نتایج حاصل از مدل نشان داد  مشتمل بر جمعیت منطقه و تعداد فروشگاه

های  درصد رشد است که جزء فروشگاه1/20با  2متعلق به فروشگاه  وری کل بیشترین بهبود در بهره

وری کل در این دسته از  بندی کلی ارزیابی شده بود و همچنین میانگین نرخ رشد بهره ناکارآمد در طبقه

 درصد ارزیابی شد.2/71ها در طول دورۀ موردبررسی، برابر  فروشگاه

 
ها، سیستم اطلاعات جغرافیایی و  تحلیل پوششی داده ها، ارزیابی عمکرد فروشگاه :های کلیدی واژه

 کوئیستشاخص مالم 
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 مقدمه

روند. از  ترین صنایع موجود در جهان به شمار می ترین مشاغل و بزرگ های فروش از گسترده مراکز و نمایندگی

زمان با دو مؤلفۀ اصلی دیگر فروش در زنجیرۀ تأمین یعنی تولیدکنندگان و  دیدگاه مهندسی فروش، مراکز فروش هم

دلیل ارتباط مستقیم  دو گروه هستند. همچنین به مشتریان در تعامل است و به عبارت بهتر، حلقۀ واسط بین این

مراکز فروش با مشتریان، عملکرد آنها تأثیر زیادی در مقدار سود خالص و میزان فروش، دو گروه تولیدکنندگان و 

. بنابراین ارزیابی مستمر عملکرد هر مرکز فروشی، نیاز اساسی آن مرکز (26660، 7)وارلیفروشندگان خواهد داشت 

 ردی خود را بشناسد. است تا نقاط ضعف و قوت عملک

های ارزیابی عملکرد است. کارایی غالباً برای یک  محاسبۀ کارایی هریک از مراکز فروش یکی از بهترین روش

شود؛ بنابراین هرچه یک مرکز با  های آن مرکز تعریف می ها به ورودی صورت نسبت خروجی مرکز فروش به

. مدل (2،2669)گیلبرتی و عملکرد آن بیشتر خواهد بود مصرف ورودی کمتر، خروجی بیشتری فراهم سازد، کارای

9ها تحلیل پوششی داده
DEA)شده برای محاسبۀ کارایی نسبی واحدهای مختلف  های ارائه (، یکی از بهترین مدل

بیشترین مقدار کارایی ها،  ها و خروجی ها برای ورودی گیری است. در این مدل که با یافتن بهترین وزن تصمیم

صورت ثابت و با  ها به ها و ورودی ها که وزن خروجی شود، برخلاف سایر مدل ممکن برای هر واحد محاسبه می

 DEAشود )این امر دقت نتایج را تحت تأثیر قرار خواهد داد(، در  گیر تخصیص داده می اعمال نظر فرد تصمیم

ها را به  ین وزن کند بهتر گیرد؛ بدین معنی که مدل سعی می یتخصیص وزن به معیارها توسط خود مدل صورت م

 قسمی که با دادن این اوزان کارایی، هیچ واحدی بیشتر از یک نشود.  هریک از معیارها تخصیص دهد به

گیری،  ترین و اثرگذارترین عوامل در استفاده از این مدل برای سنجش کارایی واحدهای تصمیم یکی از مهم

درستی انتخاب  وری آن واحدها است. هرگاه این متغیرها به های ورودی و خروجی موثر در بهرهانتخاب متغیر

نظر از کارآمدی مدل، نخواهد توانست ملاک عمل قرار گیرد؛ ارزیابی کارایی  نشوند، نتیجۀ حاصل از این مدل صرف

جمعیت و یا تعداد رقبای یک  مراکز فروش مختلف نیز از این قاعده مستثنی نیست. هرگاه عاملی مانند تراکم

ها در نظر گرفته نشود، یقیناً نتیجۀ حاصل از ارزیابی کارایی  فروشگاه در منطقه، در ارزیابی کارایی و مقایسۀ فروشگاه

های گذشته این دو  گیری قابل اتکا نخواهد بود. همچنین پیشینۀ تحقیق نشان داد در بسیاری از پژوهش برای تصمیم

دلیل نبودِ سیستم اطلاعات جغرافیای و یا دشواری استفاده از آن سیستم مورد  سوی پژوهشگران بهپارامتر مهم از 

دلایلی از قبیل تغییرات فصلی،  ها ممکن است به توجه قرار نگرفته است. از سوی دیگر ارزیابی کارایی فروشگاه

؛ بنابراین سنجش کارایی این مراکز برای تراکم جمعیتی منطقه و... از یک دوره به دورۀ دیگر تحت تأثیر قرار گیرد

گیری واقع شود. بدین معنی که باید کارایی واحدهای  تواند ملاک عملکرد واحد تصمیم یک دورۀ معیّن نمی

های متوالی مورد سنجش قرار گیرد و سپس با استفاده از آن دربارۀ عملکرد شرکت  گیری برای دوره تصمیم

دیگر سخن، ممکن است یک واحد در طول یک دوره موفق و در دورۀ دیگر  صورت نهادین، قضاوت شود. به به

بودن آن در دورۀ موردنظر کشف شود و مورد توجه قرار گیرد. از  ناموفق باشد؛ در این صورت باید دلایل ناموفق

راکم کارگیری سیستم اطلاعات جغرافیایی، معیارهای مهمی از قبیل ت این رو، در این پژوهش از یک سو با به

وری مالم  کارگیری شاخص بهره گیری شناسایی شد و از سوی دیگر با به جمعیت و تعداد رقبای هر واحد تصمیم

های متوالی سنجش  گیری، برای دوره وری کل و اجزای آنها برای هریک از واحدهای تصمیم ، تغییرات بهرهکوئیست

  تغییرات عملکرد مراکز فروش، اظهارنظر شده است. وری، دربارۀ شد. درنهایت ازطریق سنجش میانگین تغییر بهره



 

 707کوئیست /وری مالم  شاخص بهره با رویکرد مراکز فروش  وری ارزیابی رشد بهره کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیایی در

 پژوهش ۀپیشین

ای از این تحقیقات در  اند که نمونه برای ارزیابی عملکرد مراکز فروش استفاده کرده DEAپژوهشگران زیادی از 

ای  های زنجیره مرکز فروش از فروشگاه 0بندی  پورکاظمی و نجفی رتبه 7901در سال  ادامه آورده شده است.

شهروند را با تأکید بر معیارهای آموزش و خلاقیت بررسی کردند. آنها معیارهایی همچون رضایت مشتریان، 

گرفتند و از  ای در نظر های زنجیره عنوان معیارهای ارزیابی فروشگاه رضایت کارمندان و عملکرد مالی را به

(AHP)مراتبی  های فرایند تحلیل ساسله روش
ای استفاده کردند  های زنجیره برای ارزیابی فروشگاه TOPSISو  0

 (. 7901)پورکاظمی و نجفی، 

استفاده از روش  اتکا را با ای زنجیره های مرکز فروش از فروشگاه 12مالی  رضوی و همکارانش عملکرد

TOPSIS  ،(.7900ارزیابی کردند )رضوی و همکاران 

مرکز فروش در آمریکا را ارزیابی کردند؛ آنها معیارهایی نظیر اندازۀ مرکز فروش و تجربۀ مدیر  20 1دونتو و یو

عنوان متغیرهای  عنوان متغیر ورودی و معیارهای مقدار فروش و میزان رضایت مشتریان را به مرکز فروش را به

 (.7990رگزیدند )دونتو و یو، ب DEAخروجی مدل 

سال در کشور پرتغال را ارزیابی کردند. آنها معیارهای چون تعداد  76مرکز فروش در طول  01باروس و آلیوز 

عنوان شاخص  عنوان متغیرهای وروری مدل و مقدار فروش و میزان سود را به های مرکز فروش را به پرسنل و هزینه

نتیجه گرفتند که عملکرد این مراکز در حال توسعه و گسترش است )باروس انتخاب کردند و  DEAخروجی مدل 

گذاری  مرکز فروش در آمریکا را ارزیابی کردند. آنها تعداد پرسنل، سرمایه 76و همکارانش  1(. چن2669، 0و الیوز

خروجی  عنوان شاخص عنوان شاخص ورودی و درآمد مراکز فروش را به های مراکز فروش را به اولیه و هزینه

های جاری و زیربنای مرکز را  (. دی متو و همکارانش تعداد پرسنل، هزینه2669انتخاب کردند )چن و همکاران، 

مرکز فروش در  91، در ارزیابی DEAعنوان شاخص خروجی مدل  عنوان شاخص ورودی و مقدار فروش را به به

اد که تعداد ساعات زیاد بازبودن مراکز فروش شیلی مورد توجه قرار دادند. نتایج حاصل از تحقیق آنها نشان د

 (. 2660و همکاران،  0)هزینۀ جاری( تأثیر منفی بر عملکرد مرکز فروش دارد )دی متو

های ورودی  مرکز فروش در اسپانیا معیارهای چون تعداد پرسنل و تعداد درب 90در ارزیابی  9سلر روبیو و رویز

انتخاب  DEAعنوان معیار خروجی مدل  ای ورودی و میزان سود را بهعنوان معیاره و خروجی مراکز فروش را به

(. یانگ و همکارانش در پژوهشی 2660کردند و سپس نتیجه گرفتند که این مراکز فروش، بسیار ناکارآمد هستند )

عنوان شاخص  های جاری مرکز فروش، هزینۀ محصولات و مساحت مرکز فروش را به دیگر تعداد پرسنل، هزینه

 97برای ارزیابی  DEAعنوان شاخص خروجی مدل  ی و تعداد مشتریان، میزان سود، رضایت مشتری را بهورود

مرکز فروش را در  77(. پریگوت و باروس عملکرد 2661مرکز فروش در تایوان در نظر گرفتند )یانگ و همکاران، 

عنوان شاخص ورودی و میزان  ی را بهفرانسه بررسی کردند؛ آنها تعداد پرسنل و هزینۀ کلی مراکز فروش موردبررس

(. وانتو و راماناتان تعداد پرسنل، 2660عنوان شاخص خروجی انتخاب کردند )پریگوت و باروس، سود را به

 DEAعنوان شاخص خروجی مدل  های ورودی و میزان سود را به عنوان شاخص ها را به گذاری اولیه و هزینه سرمایه

مرکز فروش  76کشور انگلیس استفاده کردند و درنهایت نتیجه گرفتند که تنها مرکز فروش در  07برای ارزیابی 

 (.2669)وانتو و راماناتان،  دارای کارایی مناسب است
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عنوان  مرکز فروش در اسپانیا را ارزیابی کرد. ایشان تعداد پرسنل و مساحت مرکز فروش را به 290مورنو 

ها در نظر گرفتند )مورنو،  خروجی مدل تحلیل پوششی دادهعنوان شاخص  شاخص ورودی و مقدار فروش را به

2660.) 

های جغرافیایی مانند جمعیت  گونه که مشخص است در این تحقیقات از یک سو کمتر به شاخص همان

وری مراکز فروش، در منطقه توجه شده و از  ترین عوامل اثرگذار بر بهره پوشش و تعداد رقبای موجود، مهم تحت

ای است، شاخص  ها مستلزم استفاده از فنون ارزیابی دوره به اینکه ارزیابی عملکرد فروشگاه سوی دیگر نظر

تواند در عمل نتایج مؤثرتری را در سنجش ارائه دهد. بدیهی است که جمعیت تحت  وری مالم کوئیست می بهره

یرا این شاخص تأثیر آید؛ ز های مهم برای ارزیابی فعالیت یک مرکز فروش به شمار می پوشش یکی از شاخص

توان گفت وجه تمایز این تحقیق با سایر تحقیقات  مستقیمی بر میزان تقاضای مصرف خواهد داشت؛ بنابراین می

پوشش و تعداد رقبای مربوط به هر  منظور تهیۀ شاخص جمعیت تحت به GISگرفته در این زمینه، استفاده از  صورت

وری کل این مراکز است. در  لم کوئیست برای سنجش رشد بهرهوری ما کارگیری شاخص بهره مرکز فروش و به

شوند.  معرفی می GISوری مالم کوئیست و  بخش دوم مقاله، مبانی تئوری و نظری این تحقیق شامل شاخص بهره

شود و در بخش چهارم  سازی معیارهای لازم برای حل مدل تشریح می در بخش سوم روش تحقیق و چگونگی آماده

شود و  ارزیابی می DEAشود. در بخش پنجم مدل  کوئیست و همچنین نتایج حاصل از آن بیان می حل مدل مالم

  شود. گیری و پیشنهادها، ارائه می درنهایت نتیجه

 

 پژوهشمبانی نظری و تئوری 

برای ارزیابی عملکرد مراکز فروش استفاده شد. از  GISوری مالم کوئیست و  در این پژوهش از شاخص بهره

 شود. این رو در دو بخش زیر مبانی تئوریک و نظری این دو مفهوم معرفی می

منظور ارزیابی رشد  های پیشین بیان شد در این پژوهش به طور که در بخش همان: وری مالم کوئیست شاخص بهره

یرات کارایی فنی و تکنولوژیک از شاخص مالم کوئیست استفاده شد. وری کل عوامل تولید و تجزیۀ آنها به تغی بهره

دهد که با وجود  گیرنده این امکان را می شود. تابع مسافت به تصمیم این شاخص برپایۀ تابع مسافت تعریف می

ی سازی هزینه و حداکثرسازی سود، کارایی فنی متغیرها فرض حداقل تکنولوژی تولید با چندین ورودی، بدون پیش

ورودی را تعیین کند. تابع مسافت تحت تأثیر دو عامل مقادیر متغیرهای ورودی و مقادیر متغیرهای خروجی قرار 

گیری  ها، برای یک واحد تصمیم ازای یک بردار مشخص ورودی ها را به دارد. این تابع، میزان تناسب بردار ورودی

 کند. تعیین می

تولید باشد، در این  سطح حداکثر محصول قابل yقسمی که باشد به �xfy)(صورت هرگاه تابع تولید به

به دست آورد. اگر فرض بر آن باشد که این تابع  xها یا  توان آن را براساس یک بردار مشخصی از داده صورت می

ها  مجموعۀ تمامی بردار ورودی yL)(این صورت  هاست. در تولید از لحاظ فنی دارای قابلیت جایگزینی ورودی

 صورت زیر قابل تعریف خواهد بود: به را تولید کند؛ بنابراین این مجموعه yتواند، مقدار  خواهد بود که می

(7) )}(:{)( xfyXyL �� 
 دهد. میگیری را نشان  تکنولوژی تولید همۀ واحدهای تصمیم f(x)در این رابطه 
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  (:2671صورت زیر تعریف کرده است )شفارد، های تولید را به تابع مسافت، نهاده 76بر این اساس، شفارد

(2) )}(:min{),( yLXyXD �� �� 
، xدهد و بردار  را نشان می yها برای تولید مقدار مشخصی از ، امکان کاهش ورودیθتابع مسافت یا ضریب 

دهد؛  گیری نشان می را برای یک واحد تصمیم yبرداری است که عوامل تولید مورداستفاده برای مقدار تولید 

را نشان خواهد داد. شفارد ثابت کرد  yحداقل ورودی لازم برای تولید مقدار مشخصی از خروجی یا  �Xبنابراین 

نشان y ، بردار ورودی لازم برای واحد تصمیم هدف را برای تولید مقدار معینی از �xکه مسافت یا اندازۀ بردار 

),(صورت  دهد )همان(. این تابع را برخی مواقع به می yX� دهند. نیز نشان می 

 پذیر خواهد بود: سهولت امکان های زیر از تابع مسافت به ساده، استخراج ویژگیبا این بیان 

  همگن است.  Xالف( تابع مسافت عامل تولید نسبت به 

),(1باشد، آنگاه  yL)(متعلق به مجموعۀ  Xب( هرگاه  �yX� .خواهد بود 

),(1 ( قرار گیرد، آنگاه77بر روی منحنی تولید یکسان )مرز کارایی Xهرگاه  �yX� .خواهد شد 

 صعودی است. yغیرنزولی و نسبت به  xج( تابع مسافت عامل تولید نسبت به 

توان به شرح زیر تعریف کرد  گرای یا ورودی محور مالم کوئیست را می بر این اساس، شاخص شعاعی نهاده 

  (:7919)مالم کوئیست، 

(9) 
 

  :در این مدل

: 1, �ttM گیری، در سال  وری مالم کوئیست برای یک واحد تصمیم شاخص رشد بهرهt+1  نسبت به سالt 

1

000 )],([ �ttt xyDکارایی :DMU  در سالt   یا همان تابع مسافت یا فاصله در مقایسه با مرز کارایی سالt 

1

00

1

0 )],([ �� ttt xyD کارایی :DMU  در سالt سال   در مقایسه با مرز کاراییt+1 

11

0

1

00 )],([ ��� ttt xyD کارایی :DMU 7در سال+t  در مقایسه با مرز کارایی سالt 

11

0

1

0

1

0 )],([ ���� ttt xyD کارایی :DMU 7در سال+t  در مقایسه با مرز کارایی سالt+1 
tx0در سال  72گیری هدف : بردار ورودی واحد تصمیمt 
ty0گیری هدف در سال  : بردار خروجی واحد تصمیمt 

 

 شود. در مدل مالم کوئیست مرز کارایی هر سال، تحت عنوان تکنولوژی موجود در آن سال تعریف می

 (.7910شکل زیر محاسبه خواهد شد )چارنز و همکاران،  به CCRواسطۀ مدل ثانویه  اجزای این مدل به
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برای محاسبۀ اجزای مدل مالم کوئیست استفاده  BCC، از مدل ثانویه  CCRهرگاه بخواهید به جای مدل ثانویه 

صورت زیر خواهد شد )بنکر و همکاران،  کنید، تابع مسافت یا حداکثر کارایی براساس بازده به مقیاس متغیر به

7900:) 

(1)  

 

 

 

 

 

 در این دو مدل:

ijx  وijy ترتیب مقادیر ورودی و خروجی واحد  بهj ام در شاخصiام 

iox  وioy در شاخص  79ترتیب مقادیر ورودی و خروجی واحد هدف بهiام 

j� متغیر ثانویه متعلق به محدودیت واحد :jام 

 mتعداد متغیرهای ورودی : 

Sتعداد متغیرهای خروجی : 

 دهد. گیری را نشان می تعداد واحدهای تصمیم n و

�شدن  اضافه
�

�
m

j

j

1

( و یا بازده به مقیاس متغیر تبدیل کرده است. VRS( آن را به )1( در مدل )0بر مدل ) �1

1در مدل مالم کوئیست مقدار عبارت 

000 )],([ �ttt xyD تابع مسافت براساس تکنولوژی در زمان ،t  برحسب بردار ،

به دست  VRS( در حالت 0و یا مدل ) CRS( در حالت 1است که با حل مدل ) tهای دورۀ  ها و خروجی ورودی

11آید و عبارت  می

0

1

0

1

0 )],([ ���� ttt xyD دهندۀ تابع مسافت براساس تکنولوژی زمان  نشانt+1 ها و  و ورودی

]1),[(1آید. مقدار عبارت ( به دست می0( یا )1است که براساس مدل ) t+1های دورۀ  خروجی �� tXtytD 

و درنهایت مقدار عبارت  tر ورودی و خروجی دورۀ و بردا t+1دهندۀ تابع مسافت براساس تکنولوژی زمان  نشان
11

0

1

00 )],([ ��� ttt xyD تابع مسافت را براساس تکنولوژی زمان ،t های دورۀ  ها و خروجی و ورودیt+1 دهد  نشان می

 آید.  ( به دست می1( یا )0طور مشابه براساس مدل ) که به

ضرب تغییرات دو شاخص کارایی فنی و تغییرات  صلاز حا 70وری کل گیری تغییرات بهره منظور اندازه فارل به

وری کل مالم  وری مالم کوئیست( استفاده کرد و آن را تحت عنوان شاخص بهره کارایی تکنولوژیکی )شاخص بهره

  صورت زیر تعریف کرد. کوئیست به

(0)  

در این مدل، عبارت  
),(

),(
11
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000

�� ttt
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xyD

xyD که رشد کارایی فنی دورۀ t+1 را نسبت مرز کارایی سالt  براساس

 ( اضافه شده است. 9دهد به مدل ) نشان می tتکنولوژی دورۀ 
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وری کل را نشان خواهد داد )فارل و  وری مالم کوئیست، تغییر در بهره شدن رشد کارایی به شاخص بهره اضافه

 (. 7990همکاران، 

کارایی فنی و تغییرات تکنولوژیک از  70یا پسرفت 71منظور تعیین بهبود به کوئیستوری کل مالم  در مدل بهره

  شود. هستند استفاده می ستکوئیوری کل مالم  روابط زیر که اجزای مدل بهره
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ضرب این دو  دهند. حاصل را نشان می 70( تغییرات کارایی تکنولوژیک0و رابطۀ ) 71( تغییر در کارایی فنی1رابطۀ )

 ( نشان داده شده است.0دهد که در رابطۀ ) وری کل را نشان می عبارت، تغییر خالص در بهره

منزلۀ بهبود در  به 7تر از  تغییر بوده و اعداد بزرگ برای هرکدام از عبارات فوق، بیانگر عدم 7به عبارت دیگر عدد 

گیری هدف  دهندۀ پسرفت در شاخص موردنظر، برای واحد تصمیم یک، نشانتر از  شاخص موردنظر و عدد کوچک

  است.

به منزله بهبود در  7برای هر کدام از عبارات فوق، بیانگر  عدم تغییر  بوده و اعداد بزرگتر از  7به عبارت دیگر عدد 

-گیری هدف مییم شاخص مورد نظر و عدد کوچکتر از یک نشانگر پسرفت در شاخص مورد نظر، برای واحد تصم
 باشد.

های اطلاعاتی بر مبنای رایانه است  (، نوعی از سیستمGISجغرافیایی ) اطلاعاتسیستم : سیستم اطلاعات جغرافیایی

های زمین  سازی، تغییر و تحول، تحلیل و پردازش و همچنین نمایش داده سازی، مدل که توانایی اخذ، بازیابی، مرتب

های  هایی است که آن را از سایر سیستم دارای ویژگی GIS(. یک سیستم 2660را دارد )دی بای و همکاران، 79مرجع

های مربوط به مکان مراکز  های جغرافیایی )از قبیل داده کند: توانایی استفاده و کار با داده اطلاعاتی دیگر متمایز می

کیلومتری 1)سؤالاتی از قبیل: جمعیت قرارگرفته در شعاع های جغرافیایی  از داده 26فروش(، توانایی پرسش و پاسخ

های  های مربوط به تعیین تعداد فروشگاه های جغرافیایی)از قبیل: تحلیل یک مرکز فروش(، توانایی تحلیل و پردازش

 رقیب(.

همچنین ( و 7992های موجود، ماهیتی جغرافیایی دارند )فرانکلین، درصد داده06واقعیت که بیش از  اینتوجه به 

های جغرافیایی هستند،  صورت مستقیم و یا ضمنی دارای مؤلفه گرفته امروزی، به های صورت گیری اغلب تصمیم

 GISروز گسترش یابد.  روزبه GISهای جغرافیایی و به تبع آن استفاده از  ها و تحلیل موجب شده است تا نیاز به داده

های  یک سیستم واحد با یکدیگر تلفیق و چارچوبی واحد برای تحلیلهای جغرافیایی و غیرجغرافیایی را در داخل  داده

دهد.  ها شده و قابلیت اعتماد آنها را افزایش می کند که این امر موجب کاهش ناسازگاری داده جغرافیایی ارائه می

شیوۀ سنتی  به ها نسبت تر داده فرم رقومی موجب تحلیل و نمایش سریع ها و سایر اطلاعات به همچنین قراردادن نقشه

 (.2660شود )دی بای و همکاران، می

ونقل، مخابرات، شهرسازی، مدیریت خدمات شهری، مدیریت  های مختلف از جمله حمل در زمینه GISامروزه 

ریزی فروش  در زمینۀ برنامه GISخطوط آب، برق، گاز و... استفاده شده است. تحقیقات زیادی در زمینۀ استفاده از 
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و  2677و همکانش در سال  22، پیتر2669و  2669های  در سال 27توان به میورد که از آن جمله می صورت گرفته است

 اشاره کرد.  2660در سال  29تروبنت

های مختلف مربوط به فروش استفاده شود، ابزارهای مربوط به نمایش و  تواند در زمینه که می GISابزار  ترین ساده

افزار  های توصیفی مرتبط با آنها است. برای مثال نرم های جغرافیایی و داده همچنین ابزار پرسش و پاسخ از داده

ArcGIS  محصول شرکتESRIمنظور نمایش و  های مختلف به یتافزاری قدرتمند است و دارای توابع و قابل ، نرم

تواند اطلاعات توصیفی مربوط به نقاط، خطوط یا  افزار می های جغرافیایی است. این نرم پرسش و پاسخ از داده

های جغرافیایی نظیر  های ذکرشده، ابزار مربوط به تحلیل علاوه بر قابلیت (.2666شاو، ها را نمایش دهد )گریم گون پلی

و ترکیب  20پوشانی های موجود در زمینۀ هم ها و توانایی و همچنین قابلیت 21گون تیسین یل پلیو تحل 20تحلیل بافر

ریزی فروش ساخته است  های مختلف از جمله برنامه ابزاری قدرتمندی در زمینه GISهای اطلاعاتی مختلف، از  لایه

  (.2677)ای،اس،آر،آی،

 

 پژوهشروش 

ای استفاده شده است. بدین معنی که ابتدا با  منظور دستیابی به اهداف پژوهش از شیوۀ کتابخانه پژوهش به ایندر 

آوری  منظور جمع ها به استفاده از منابع مکتوب و الکترونیکی مبانی نظری تحقیق تکمیل شد و سپس از یاپگاه داده

های پس رویدای  توان جزء پژوهش ، این پژوهش را میهای موردنیاز تحقیق استفاده شد. از نظر ماهیت تحقیق داده

آید. هدف تحقیق ارزیابی عملکرد  بندی کرد. از حیث نتیجه نیز این تحقیق جزء تحقیقات کاربری به شمار می طبقه

های کلیدی در ارزیابی  های بزرگ در سطح استان تهران است. انتخاب شاخص شعب فروشگاهی یکی از شرکت

های ارزیابی مراکز فروش به دو  توان گفت شاخص بسزایی برخوردار است در یک نگاه علمی میعملکرد از اهمیت 

هایی عملکردی شامل مقدار فروش، هزینۀ  (. شاخص2669)میوراد،  شوند گروه عملکردی وجغرافیایی تقسیم می

پوشش  دار جمعیت تحتهای جغرافیایی مانند مق سنجند و شاخص نیروی انسانی و غیره که عملکرد فروشگاه را می

شود. با مرور ادبیات تحقیقات ارزیابی مراکز فروش،  مرکز فروش، تعداد مراکز فروش رقیب در اطراف و... را شامل می

های  های ورودی و شاخص عنوان پرکاربردترین شاخص گذاری به های نیروی انسانی، سرمایه شود که شاخص دیده می

اند. هرچند شاخص  های خروجی استفاده شده نوان پر کاربردترین شاخصع مقدار فروش و مقدار سود خالص به

پوشش هر مرکز فروش و معیار رقبا، بسیار کم مورد توجه قرار گرفته است، از آنجا که از یک سو  جمعیت تحت

هر  شاخص جمعیت معرف میزان تقاضا بوده و تأثیر زیادی بر مقدار فروش دارد و از سوی دیگر تعداد رقبای موجود

دهد، در این تحقیق با استفاده از نظر کارشناسان  مقدار زیادی تحت تأثیر قرار می  منطقه عملکرد یک مرکز فروش را به

 ( انتخاب شدند.7های موجود در جدول ) شرکت و با درنظرگرفتن ادبیات موضوع شاخص
 

 وری کل متغیرهای ملاک، سنجش تغییرات بهره -7جدول 

 نوع شاخص

 ورودی

 عملکردی نیروی انسانی)نفر/ساعت(

 عملکردی سرمایه گذاری اولیه

 جغرافیایی جمعیت مورد تقاضا

 جغرافیایی های رقیبمعیار فروشگاه

 عملکردی مقدار فروش خروجی
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گذاری اولیه شامل هزینۀ اجاره یا هزینه واگذاری  ساعت، شاخص سرمایه -شاخص نیروی انسانی برحسب نفر

صورت اجاره )درصورت خرید مکان مرکز فروش(، ارزش موجودی، هزینۀ تجهیزات مرکز فروش، هزینۀ  به

ز فروش است که این های متفرقه دیگر است. جمعیت موردتقاضا، جمعیت موجود حول مرک دکوراسیون و هزینه

رسد شاخص جمعیت از سوی  به دست آمد. نکتۀ مهم آن است که هرچند به نظر می GISشاخص نیز با استفاده از 

طور  کنترل است، امید ریاضی مشتریانی که از یک منطقۀ متعلق به یک مرکز فروش )به گیرنده غیرقابل تصمیم

کنند و مشتریانی که از منطقۀ دیگر برای خرید به  یگر مراجعه میای د تصادفی برای خرید( به مرکز فروشی در منطقه

کند مگر اینکه مراجعات متأثر از عملکرد باشد؛ از این رو این متغیر  کنند، به صفر میل می آن مرکز مراجعه می

قیب های ر عنوان ملاک مناسبی برای سنجش عملکرد مرکز فروش استفاده شود. شاخص معیار فروشگاه تواند به می

ها در همسایگی فروشگاه موردنظر است. برای تهیۀ این  های مربوط به سایر شرکت نیز بیانگر پارامتر فروشگاه

سایت مرکز آمار ایران )مرکز آمار ایران،  های مختلف تهران از وب شاخص ابتدا اطلاعات جمعیتی مربوط به محله

آوری شد. سپس با استفاده از ابزار موجود  جمع Microsoft Office Excel 2003( در قالب یک فایل به فرمت 7992

های شهر تهران  ، لایۀ اطلاعاتی مربوط به جمعیت شهر تهران ایجاد و جمعیت محلهArcGIS 9.3افزار  در نرم

های تراکمی موجود  فراهم شد. پس از این مرحله، با استفاده از تحلیل ESRI Shapefileصورت رقومی به فرمت  به

، نقشه مربوط به تراکم جمعیت در مناطق مختلف شهر تهران تولید شد که این نقشه در ArcGIS 9.3زار اف در نرم

 ( نمایش داده شده است. در این شکل اعداد معرف جمعیت بر واحد سطح هستند.7شکل )
 

 
 تراکم جمعیت در مناطق مختلف شهر تهران -7شکل 

 

اطلاعات جمعیتی مربوط به شهر تهران، از آنجایی که اطلاعات موجود مربوط به مکان مراکز  تولیدپس از 

بودند، ابتدا لایۀ اطلاعاتی مربوط به  Microsoft Office Excel 2003صورت نشانی پستی و به فرمت  فروش به

صورت رقومی  بر روی نقشه بهایجاد و مکان مراکز فروش  ArcGIS 9.3افزار  مکان مراکز فروش با استفاده از نرم

تهیه شد. نقشه مربوط به مکان مراکز فروش همراه با شماره هر مرکز فروش و نقشۀ اطلاعاتی مربوط به نواحی 

 ( نمایش داده شده است.2مختلف شهر تهران در شکل )
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 نقشه مکان مراکز فروش -2شکل 

 

کند.  ترین مرکز فروش را برای خرید انتخاب می فرض بر این است که خریدار یا مشتری، نزدیک تحقیقدر این 

گون  گون تیسین، ناحیه و قلمرو فروش مربوط به هر مرکز فروش تعیین شد. تحلیل پلی با استفاده از تحلیل پلی

د که در آن همۀ نقاط داخل یک شون هایی تقسیم می گون تیسین، تحلیلی است که در آن فضای موردمطالعه به پلی

های تیسین  گون (. نقشۀ مربوط به پلی2660تر از سایر مراکز است )دی بای و همکاران، گون به مرکز آن نزدیک پلی

 ( نمایش داده شده است.9همراه با نقشۀ اطلاعاتی مربوط به مکان مراکز فروش و شماره هر مرکز فروش در شکل )

 
 ر مرکز فروشمحدوده و قلمرو ه -9شکل 

 

های  های اطلاعاتی مربوط به جمعیت و نواحی فروش، این دو لایه با استفاده از تحلیل پس از ایجاد لایه

ای حاصل شد که  با یکدیگر ترکیب شدند و درنتیجه این ترکیب، لایه ArcGIS 9.3افزار  پوشانی موجود در نرم هم

کنندۀ تقاضای خرید هر مرکز فروش  بیانگر جمعیت مربوط به قلمرو فروش هر مرکز فروش است که جمعیت تعیین

 دهد. در دورۀ موردبررسی را نشان می



 

 709کوئیست /وری مالم  شاخص بهره با رویکرد مراکز فروش  وری ارزیابی رشد بهره کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیایی در

تواند رقیب چند مرکز فروش برای  های رقیب، از آنجایی که یک مرکز فروش می تعداد فروشگاه محاسبۀبرای 

های موردبررسی بافری  منظور ابتدا حول هریک از فروشگاه بدین استفاده شد. 21جذب مشتریان باشد، از تحلیل بافر

کیلومتری، استفاده شده  1مایلی، تقریباً  9( از بافر 2661ها نظیر )پیرسون،  کیلومتری زده شد )در بیشتر تحقیق1

کند )دی بای و  تحلیلی است که یک شعاع همسایگی برای مکان موردنظر تعریف میتحلیل بافر،  است(.

شود تا تعداد  پوشانی می های رقیب هم (. سپس لایۀ حاصل از تحلیل بافر با لایۀ اطلاعاتی فروشگاه2660همکاران،

های رقیب  شگاههای رقیب حول هر مرکز فروش موردنظر مشخص شود. نقشۀ مربوط به تحلیل بافر و فرو فروشگاه

  ( آورده شده است.0در شکل)

 
 تحلیل بافر و مراکز فروش رقیب -0شکل 

 و تحلیل نتایج حل مدل

بوده است. این انتخاب  7992ماهه  فروشگاه متعلق به یک شرکت برای چهار دورۀ سه 70تحقیق برای  الگوی

های پیشین و تغییرات  های موردنیاز برای سال نبودن داده دلیل تغییرات حجم فروش فصلی و همچنین دردَسترس به

ها، در این بخش فقط اطلاعات  داده های مختلف بوده است. نظر به حجم گستردۀ های رقیب در طول دوره فروشگاه

های ورودی و خروجی مراکز فروش در  ترین شاخص های مربوط به مهم مربوط به دورۀ آخر آورده شده است. داده

ها از نیروی کار پاره وقت، ساعات کار نیروی  ( آورده شده است. با توجه به استفادۀ فروشگاه2این دوره در جدول )

ی گزارش شده بود؛ اما برای سهولت، در این جدول میانگین روزانۀ ساعت کار مراکز کار در برخی موارد کسر

 ها دقیق بوده است. فروش به اعداد صحیح گرد شده است. در هر صورت، اعداد مورداستفاده در تحلیل

انواع کاارایی را دارد؛  افزار قابلیت تعیین  استفاده شد، این نرم Win4Deapافزار  ها از نرم منظور تجزیه و تحلیل داده به

از جمله: کارایی با بازده به مقیاس ثابت، بازده به مقیاس متغیر، ورودی محور، خروجی محاور و همچناین سانجش    

افزاری معتبار در ایان زمیناه باه شامار       های نرم بسته  افزار جزء وری کل. ضمن اینکه این نرم های رشد بهره شاخص

( آورده شاده  9افزار در جدول ) وری کل با استفاده از این نرم ای رشد بهرهه رود. نتایج حاصل از سنجش شاخص می

 است.
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 7992چهارم سال  ۀوری مالم کوئیست برای دور شاخص بهره های مربوط به مدل داده -2 جدول
 شماره نام فروش )میلیون تومان( نیروی انسانی فروشگاه رقیب جمعیت تقاضا

 7 بهاران 12670 762 0 7619970

 2 نبرد 20109 01 1 7700079

 9 حکیمیه 96002 16 7 909001

 0 آزادگان 12270 90 2 076912

 1 بهرود 90116 760 9 211077

 0 آباد نازی 10102 91 9 116121

 1 شهرری 11006 11 2 017297

 0 فرمانیه 02770 96 2 079601

 9 کاشانک 01606 92 1 707679

 76 ستانترکمن 96726 20 0 119601

 77 لویزان 29799 10 2 290169

 72 بیهقی 29620 206 0 090061

 79 بوستان 90120 712 0 261916

 70 صادقیه 02979 10 1 067216

 71 جلال آل احمد 99009 01 0 900109

 70 المپیک 27021 11 2 017790

 

 7992در چهار فصل  مراکز فروشبرای  های انواع کارایی فنی و نوع بازده به مقیاس شاخص -9ول جد

 وضعیت شماره شاخص اول دوم سوم چهارم کل دوره

990/6  7 7 909/6  بازده به مقیاس متغیر 7 

71 

کارا
 

900/6  7 901/6  900/6  بازده به مقیاس ثابت 7 

 نوع بازده به مقیاس ثابت صعودی صعودی نزولی -

901/6  929/6  7 7 909/6  بازده به مقیاس متغیر 

72 909/6  970/6  7 929/6  997/6  بازده به مقیاس ثابت 

 نوع بازده به مقیاس نزولی ثابت ثابت نزولی -

909/6  977/6  909/6  بازده به مقیاس متغیر 7 7 

0 929/6  960/6  929/6  991/6  919/6  بازده به مقیاس ثابت 

 نوع بازده به مقیاس ثابت صعودی ثابت نزولی -

910/6  912/6  929/6  7 909/6  بازده به مقیاس متغیر 

9 991/6  900/6  977/6  917/6  999/6  بازده به مقیاس ثابت 

 نوع بازده به مقیاس نزولی ثابت ثابت نزولی -

090/6  092/6  007/6  979/6  092/6  متغیر بازده به مقیاس 

کارایی قابل قبول 1
 019/6  016/6  006/6  971/6  017/6  ثابت بازده به مقیاس 

 نوع بازده به مقیاس ثابت صعودی نزولی نزولی -

096/6  019/6  979/6  09/6  009/6  متغیر بازده به مقیاس 

7 019/6  009/6  092/6  007/6  017/6  بازده به مقیاس ثابت 

 نوع بازده به مقیاس صعودی ثابت ثابت ثابت -



 

 717کوئیست /وری مالم  شاخص بهره با رویکرد مراکز فروش  وری ارزیابی رشد بهره کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیایی در

 7992در چهار فصل  مراکز فروشبرای  مقیاسهای انواع کارایی فنی و نوع بازده به  شاخص -9ول جدادامه 

 وضعیت شماره شاخص اول دوم سوم چهارم کل دوره

 بازده به مقیاس متغیر 029/6 009/6 960/6 019/6 016/6

0 

کارایی قابل قبول
 

 بازده به مقیاس ثابت 079/6 000/6 010/6 012/6 009/6

 نوع بازده به مقیاس ثابت ثابت نزولی نزولی -

 متغیر بازده به مقیاس 079/6 011/6 091/6 010/6 011/6

 ثابت بازده به مقیاس 070/6 091/6 012/6 001/6 002/6 0

 نوع بازده به مقیاس ثابت صعودی صعودی صعودی -

 متغیر بازده به مقیاس 020/6 001/6 097/6 019/6 006/6

 ثابت بازده به مقیاس 027/6 029/6 021/6 000/6 029/6 70

 نوع بازده به مقیاس نزولی نزولی ثابت نزولی -

 بازده به مقیاس متغیر 092/6 109/6 029/6 012/6 096/6

 بازده به مقیاس ثابت 029/6 100/6 022/6 006/6 079/6 1

 نوع بازده به مقیاس ثابت صعودی صعودی ثابت -

 متغیربازده به مقیاس  190/6 006/6 071/6 079/6 070/6

 بازده به مقیاس ثابت 101/6 070/6 100/6 061/6 190/6 70

 نوع بازده به مقیاس ثابت صعودی ثابت ثابت -

 بازده به مقیاس متغیر 021/6 067/6 119/6 072/6 199/6

79 

ناکارا
 

 بازده به مقیاس ثابت 060/6 197/6 117/6 076/6 100/6

 بازده به مقیاسنوع  ثابت صعودی صعودی صعودی -

 بازده به مقیاس متغیر 107/6 199/6 027/6 096/6. 191/6

 بازده به مقیاس ثابت 126/6 109/6 070/6 027/6 100/6 2

 نوع بازده به مقیاس نزولی صعودی صعودی ثابت -

 بازده به مقیاس متغیر 110/6 100/6 120/6 121/6 109/6

 بازده به مقیاس ثابت 129/6 199/6 009/6 129/6 170/6 77

 نوع بازده به مقیاس ثابت صعودی صعودی نزولی -

 بازده به مقیاس متغیر 007/6 192/6 002/6 101/6 016/6

 بازده به مقیاس ثابت 097/6 072/6 006/6 120/6 069/6 76

 نوع بازده به مقیاس صعودی صعودی ثابت ثابت -

 بازده به مقیاس متغیر 117/6 092/6 077/6 990/6 090/6

 بازده به مقیاس ثابت 106/6 906/6 176/6 910/6 001/6 9

 نوع بازده به مقیاس نزولی ثابت ثابت نزولی -
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( مراکز فروش از نظر کارایی فنی به سه دسته تقسیم شده است؛ 9شود در جدول ) گونه که ملاحظه می همان

عنوان  به 71و  72، 0 ،9های  هستند شامل فروشگاه 9/6که برآیند میانگین کارایی فنی آنها بیشتر از  هایی فروشگاه

قرار دارد  9/6تا  0/6هایی که برآیند، میانگین کارایی فنی آنها بین  ی کارا معرفی شده است. فروشگاهها فروشگاه

بوده است،  0/6که میانگین کارایی فنی آنها کمتر از هایی  قبول و فروشگاه های با کارایی قابل عنوان فرروشگاه به

توان  می 9و  2های  بندی شدند. با مقایسۀ جدول ( طبقه79و  77، 76، 9، 2های ناکارا )شامل مراکز  عنوان فروشگاه به

( ولی 2قرار دارد )جدول  0از لحاظ مقدار فروش در رتبۀ  9تحلیل خوبی دربارۀ مراکز ناکارا ارائه داد. مرکز فروش 

 ( این مرکز فروش در رتبۀ آخر قرار دارد.9ازلحاظ کارایی )جدول 

گذاری اولیه بین مراکز فروش(، مکان نامناسب  در سرمایه 2فروش )رتبۀ  مرکزازحد این  گذاری اولیۀ بیش سرمایه

موجب فروشگاه(  1های رقیب زیاد ) پوشش( و همچنین تعداد فروشگاه در جمعیت تحت 79مرکز فروش )رتبۀ 

است؛ این  76شده است که این مرکز فروش کارایی لازم را نداشته باشد. دیگر مرکز فروش ناکارآمد، مرکز فروش 

در مقدار فروش( و  77مرکز فروش از تعداد پرسنل نسبتاً زیاد استفاده کرده و دارای مقدار فروش کم است )رتبۀ 

کارایی لازم )رتبه  76موجب شده است تا مرکز فروش  فروشگاه( که 0های زیاد رقیب ) همچنین تعداد فروشگاه

 ( نداشته باشد. 71

و  070/6( بیان شده است. مقدار میانگین 9مربوط به کارایی حاصل از جدول ) آماری( اطلاعات 0در جدول )

 طور کلی مراکز فروش دارای عملکرد مناسبی هستند. دهد که به انحراف معیار اندک نشان می
 

 عات مربوط به معیارهای مرکزی و پراکندگی کاراییاطلا -0جدول 

 عنوان اندازه معیار

ها تعداد کل واحد 70  

فنی به مقیاس ثابت میانگین مقادیر کارایی 070/6  

 انحراف معیار مقادیر کارایی فنی به مقیاس ثابت 270/6

 فنی به مقیاس  متغیر میانگین مقادیر کارایی 107/6

 متغیر مقادیر کارایی فنی به مقیاسانحراف معیار  291/6

 

 شاخص بهره وری کل و اجزای آن 

تواند تغییرات در  در آن است که می کوئیستوری کل مالم  ترین ویژگی شاخص بهره که بیان شد مهم گونه همان

وری کل و اجزای آنها را مشتمل بر کارایی فنی و کارایی تکنولوژیکی، در فواصل زمانی مختلف نشان دهد.  بهره

با اندکی تأمل مشخص  .دهد را نشان می 20انتقال تابع تولید مرزی تجربی کوئیستتغییرات تکنولوژیک در مدل مالم 

نمایش این تابع در دستگاه نمایشگر خود به سمت مبدأ مختصات حرکت کند، بهبود شود که هر اندازه  می

 کند.  تکنولوژیک و دورشدن از آن پسرفت تکنولوژیک را منعکس می

  دهد. بررسی نشان می شعبۀ مورد 70وری کل و اجزای آن را برای  ( میانگین تغییرات شاخص بهره1) جدول
 



 

 719کوئیست /وری مالم  شاخص بهره با رویکرد مراکز فروش  وری ارزیابی رشد بهره کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیایی در

 وری کل و اجزای آن در فواصل زمانی چهار فصل رهتغییرات مقادیر شاخص به -1جدول 
میانگین 

 تغییرات دوره

آخر پاییز تا 

 پایان زمستان

پایان تابستان 

 تا آخر پاییز

آخر بهار تا 

 پایان تابستان
 وضعیت شماره شاخص

 تغییرات کارایی فنی 912/6 670/7 690/7 667/7

71 

کارا
 

 تغییرات تکنولوژیک 616/7 692/7 7 670/7

 وری کل تغییرات بهره 7 600/7 690/7 620/7

 تغییرات کارایی فنی 690/7 610/7 002/6 991/6

 تغییرات تکنولوژیک 990/6 620/7 901/6 909/6 72

 وری کل تغییرات بهره 692/7 760/7 099/6 901/6

 تغییرات کارایی فنی 910/6 909/6 609/7 990/6

 تغییرات تکنولوژیک 609/7 906/6 7 627/7 0

 وری کل تغییرات بهره 691/7 909/6 609/7 670/7

 فنی تغییرات کارایی 619/7 960/6 699/7 660/7

 تغییرات تکنولوژیک 621/7 669/7 999/6 667/7 9

 وری کل تغییرات بهره 760/7 970/6 692/7 679/7

 تغییرات کارایی فنی 661/7 620/7 910/6 990/6

1 

کارایی قابل قبول
 

 تغییرات تکنولوژیک 671/7 290/7 707/7 620/7

 وری کل تغییرات بهره 622/7 929/7 776/7 719/7

 فنی تغییرات کارایی 900/6 609/7 726/7 601/7

 تغییرات تکنولوژیک 991/6 7 907/6 992/6 7

 وری کل تغییرات بهره 919/6 609/7 699/7 606/7

 فنی تغییرات کارایی 612/7 679/7 902/6 662/7

 تغییرات تکنولوژیک 719/7 601/7 602/7 600/7 0

 وری کل تغییرات بهره 290/7 610/7 907/6 609/7

 تغییرات کارایی فنی 629/7 697/7 920/6 679/7

 تغییرات تکنولوژیک 601/7 997/6 610/7 601/7 0

 وری کل تغییرات بهره 776/7 602/7 910/6 611/7

 فنی تغییرات کارایی 629/7 990/6 606/7 620/7

 تغییرات تکنولوژیک 090/6 660/7 610/7 610/7 70

 وری کل تغییرات بهره 922/6 997/6 709/7 999/6

 تغییرات کارایی فنی 999/6 602/7 720/7 629/7

 تغییرات تکنولوژیک 7 616/7 900/6 900/6 1

 وری کل تغییرات بهره 999/6 771/7 760/7 679/7

 فنی تغییرات کارایی 916/6 966/6 219/7 690/7

 تغییرات تکنولوژیک 607/7 702/7 679/7 606/7 70

 وری کل تغییرات بهره 900/6 600/7 202/7 772/7
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 وری کل و اجزای آن در فواصل زمانی چهار فصل تغییرات مقادیر شاخص بهره -1جدول ادامه 
میانگین 

 تغییرات دوره

آخر پاییز تا 

 پایان زمستان

پایان تابستان 

 تا آخر پاییز

آخر بهار تا 

 پایان تابستان
 وضعیت شماره شاخص

 تغییرات کارایی فنی 900/6 610/7 991/6 661/7

79 

ناکارا
 

 تغییرات تکنولوژیک 701/7 7 716/7 772/7

 وری کل تغییرات بهره 721/7 610/7 700/7 771/7

 تغییرات کارایی فنی 909/7 609/7 601/7 719/7

 تغییرات تکنولوژیک 601/7 621/7 776/7 701/7 2

 وری کل تغییرات بهره 06/7 611/7 201/7 201/7

 تغییرات کارایی فنی 611/7 011/6 000/6 999/6

 تغییرات تکنولوژیک 706/7 6207/7 610/7 600/7 77

 وری کل تغییرات بهره 200/7 099/6 091/6 627/7

 تغییرات کارایی فنی 967/6 110/6 017/6 102/6

 تغییرات تکنولوژیک 609/7 220/7 670/7 776/7 76

 وری کل تغییرات بهره 907/6 901/6 009/6 016/6

 تغییرات کارایی فنی 010/6 607/7 072/6 976/6

 تغییرات تکنولوژیک 7 909/6 701/7 609/7 9

 وری کل تغییرات بهره 010/6 609/7 997/6 909/6

 

 ها  اساس کارایی فروشگاه وری کل بر شاخص بهره

های کارا،  ها از حیث کارایی به سه دسته شامل فروشگاه گونه که بیان شد، در این پژوهش ابتدا فروشگاه همان

وری کل مورد  شدند؛ سپس تغییرات در شاخص بهره بندی های ناکارا طبقه قبول و فروشگاه هایی با کارایی قابل فروشگاه

های  گیری توان تصمیم وری کل براساس کارایی آنها از آن رو مهم است که می توجه قرار گرفت. تغییرات شاخص بهره

همراه  وری کل را به مقطعی را انسجام بخشد و قابلیت اتکا به آن را تقویت کند. جدول زیر تغییرات شاخص بهره

 دهد. ها نشان می بندی شرکت لی آن، براساس طبقهاجزای اص

های ناکارا با  داده شده است، از نظر کارایی فنی بیشترین رشد متعلق به شرکت نشان 0گونه که در جدول  همان

درصد است. در زمینۀ تغییرات تکنولوژیک 1/7های کارا با رشد  درصد و کمترین رشد متعلق به شرکت7/1میانگین 

شود. در هر  های کارا مشاهده می قبول و بیشترین افت در فروشگاه های با کارایی قابل متعلق به شرکتبیشترین رشد 

های  اند ولی در اینجا نیز فروشگاه وری کل با بهبود مواجه ها در زمینۀ تغییرات در بهره صورت هر سه دسته از فروشگاه

توان نتیجه گرفت آن  دهند. آنچه از این جدول می شان میدرصد رشد( ن2/71قبول بیشترین بهبود را ) با کارایی قابل

 پذیر است. های کارا در سطح اشباع قرار دارد و امکان افزایش کارایی آن، کمتر امکان است که فرروشگاه

 

 



 

 711کوئیست /وری مالم  شاخص بهره با رویکرد مراکز فروش  وری ارزیابی رشد بهره کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیایی در

 فصل به تفکیک سه گروه فواصل زمانی چهار کل و اجزای آن در وری های بهره تغییرات شاخص -0جدول 
میانگین تغییرات 

 دوره

آخر پاییز تا 

 پایان زمستان

پایان تابستان تا 

 آخر پاییز

آخر بهار تا پایان 

 تابستان
 وضعیت فروشگاه شاخص

671/7  672/7  619/7  907/6  فنی تغییرات کارایی 

901/6 کارا  900/6  991/6  660/7  تغییرات تکنولوژیک 

660/7  910/6  617/7  901/6  کل وری تغییرات بهره 

609/7  902/6  770/7  797/7  تغییرات کارایی فنی 

609/7 کارایی قابل قبول  710/7  692/7  تغییرات تکنولوژیک 7 

712/7  760/7  270/7  797/7  وری کل تغییرات بهره 

617/7  709/7  609/7  902/6  فنی تغییرات کارایی 

626/7 ناکارا  7 670/7  601/7  تغییرات تکنولوژیک 

691/7  709/7  690/7  600/7  کل وری تغییرات بهره 

 

 گیری   نتیجه

ها از موضوعات مهمی است که مورد توجه محققان متعددی قرار گرفته است.  کارایی فروشگاه ارزیابیتحلیل و 

پوشش و تعداد  ها، متغیرهای مربوط به اطلاعات جغرافیایی مانند جمعیت تحت در بسیاری از این بررسی

از این رو، در این پژوهش وری آنها دارد، مورد غفلت قرار گرفته است؛  های رقیب که تأثیر بسزایی در بهره فروشگاه

عنوان متغیرهای اثرگذار در کارایی فروشگاه ابتدا از سیستم اطلاعات جغرافیایی استخراج شد و سپس  این متغیرها به

ها  عنوان متغیرهای کلیدی تعریف شد و براساس آن کارایی فنی برای کلیۀ فروشگاه ها به در مدل تحلیل پوششی داده

منظور بررسی  وری مالم کوئیست به شد. علاوه بر آن، در این پژوهش از شاخص بهرهدر هر چهار فصل محاسبه 

 وری کل و اجزای آن استفاده شد.  تغییرات بهره

ای برخوردار است؛  العاده وری از اهمیت فوق در بررسی تغییرات بهره کوئیستوری مالم  استفاده از شاخص بهره

گیری سنجید و  وری را برای هریک از واحدهای تصمیم ند تغییرات بهرهتوان رو می شاخصزیرا با استفاده از این 

دهندۀ آن  وری نشان تری را در مورد هریک از آنها گرفت. نتایج حاصل از بررسی تغییرات بهره تصمیمات اثربخش

درصد تعلق 1/20های ناکارا( با میانگین  )جزء فروشگاه 2وری کل متعلق به فروشگاه  بود که بیشترین بهبود در بهره

وری کل و اجزای آن بررسی شد.  ها براساس کارایی آنها، تغییرات در بهره بندی فروشگاه دارد. همچنین پس از طبقه

قبول، با  های با کارایی قابل وری کل متعلق به گروه فروشگاه نتیجۀ حاصل نشان داد بیشترین رشد در بهره

های کارا است. نکتۀ مهم  ری کل در سه دوره متعلق به فروشگاهو درصد بهبود است و کمترین تغییر در بهره2/71

منظور انجام اقدام لازم برای افزایش کارایی باید بر متغیرهای  دیگر در این پژوهش آن است که مراکز فروش به

کنترل مرکز فروش از قبیل مدیریت ساعات کاری پرسنل، اقدامات لازم برای افزایش فروش و توزیع مناسب  تحت

گیرنده وجود نخواهد  رمایه متمرکز شوند؛ زیرا امکان دستکاری برخی از متغیرها مانند تعداد رقبا برای تصمیمس

ها نیز استفاده  تواند برای شناسایی وضعیت رشد فروشگاه نوعی می داشت. همچنین، نتیجۀ حاصل از این بحث به

ها به  منزلۀ آن ست که این دسته از فروشگاه ارا بههای ک شود؛ بدین معنی که کمترین رشد مشاهده شده در فروشگاه

 پذیر است. سختی امکان اند و امکان افزایش بیشتر در کارایی آنها به سطح اشباع خود نزدیک شده
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دی ناحیه با شرایط پلیگونهای تیسن بنام هواشناس آمریکایی، آلفرد تیسن نامگذاری شده است. در علم ریاضیات، دیاگرام ورونوی روشی برای تقسیم فضا به تعدا .21

های متعدد و یا حتی در هنر کاربرد  وریهای ورونوی در علوم و فنا شود. دیاگرام ای اختصاص داده می باشد. در این دیاگرام به هر مجموعه از نقاط، ناحیه معین می

 .های خاص گزارش شده است دارند و تاکنون کاربردهای متفاوتی از آنها در زمینه

26- Map overlay 
27- Buffer Analysis 
28- Empirical Production Frontier(EPF) 

 


