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Abstract 

Customer satisfaction in every industry is one of the key factors in the success and sustainability of that 

industry, so that without the satisfaction of the customer, profitability can not be expected and continued. The 

mobile gaming industry is one of the new and growing industries in Iran, which is well received by Iranian 

consumers based on current statistics. For this purpose, using the Repertory Grid technique with 11 professional 

mobile gamers, deep interviews were conducted with laddering technique to discover the features and 

expectations of mobile games that would lead to their satisfaction with these games. In the first stage, for 

discovering the structures, the elements were presented to the interviewers as triple comparisons. Then, in the 

next step, the grading of the structures was done using the Likert scale by the participants. Performing triple 

comparisons and expressing differences and similarities led to the extraction of 189 primary structures, which in 

the next step, using content analysis of these structures, reduced to 30 secondary structures. These 30 structures 

were classified according to the diagram of the cluster analysis of the collective Repertory Grid based on 

statistical similarity in 6 distinct clusters including challenge, fair price, seriousness, creativity, interactivity, and 

proper design. As the main dimensions, the meaning of the concept Customer satisfaction with mobile games 

was extracted. 
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 چکیره

تـش تٗسضب اَهل ءخض ٖدس ّش كٌؼت ٕه فَق ٖهْن ٍ اػبػ ػ ًَِ ؛سٍدٖ هثِ ؿوبس آى كٌؼت  ٕذاسٍٗ پب ت٘دس ه اَى ثِ ٖ ًو ٕهـتش تٗسضب خلتکِ ثذٍى  ٕا ثِ گ ت

ثَبٗلٖ ّٕب داؿت. كٌؼت ثبصٕ ذ٘آى اه سٕ ٍ اػتوشاسآٍدػَ پب ٍ دس حبل سؿذ دس ا غٗكٌب ءخض ه شاًٖ اص آى  کٌٌذگبى هلشفثش اػبع آهبسّبٕ هَخَد، اػت کِ  شاىًَٗ اٗ

ذ کشدُاػتقجبل ثؼ٘بسٕ  لٖٗ ّٕب ثبصٕ ٕا حشفِ کيٗثبص 11ثب  ،هٌظَس ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ؿجکٔ خضاًِ يٗثذ .اً ثَب دبم ؿذ تبٍ  ًٖشدثبً ک٘ثب تکٌ ق٘ػو ٔهلبحج ه ّب ٍ ٖ ظگٗاً

ب  تظبسات آًْ ثَبٗلٖ ّٕب ثبصٕ دس صهٌ٘ٔاً ّب، ػٌبكش ثِ كَست  کـف ػبصُ ٕثشا ًخؼت ٔدس هشحل ، کـف ٍ اػتخشاج ؿَد.ؿَدٖ ّب هٌدش ه ثبصٕ يٗص اا تٗکِ ثِ سضب ه

ًَذُ هلبحجِ بس٘دس اخت ٖٗتب ػِ ّٕب ؼِٗهقب ذ دسخِ ٕثؼذ ٔشفت ٍ ػپغ دس هشحلبّ قشاس گ ؿ دبم  هـبسکت ثِ کوک کشتل٘ بعّ٘ب ثب اػتفبدُ اص هق ػبصُ ٕثٌ دبم ؿذکٌٌذُ اً . اً

ت بىٍ٘ ث ٖٗتب ػِ ّٕب ؼِٗهقب اَ ا ل٘ثؼذ ثب اػتفبدُ اص تحل ٔکِ دس هشحل اٍلِ٘ هٌدش ؿذ ٓػبص 189 اػتخشاج ثِّب  ّب ٍ ؿجبّت تفبٍ . ثب بفتٗکبّؾ  ِٗثبًَ ٓػبص 30ّب ثِ  ػبصُ يٗهحت

ًٍذٍگشام تحل٘ل  ت آهبسٕ دس ّب خَؿِاػتفبدُ اص ًوَداس د دىٖ چبلـخَؿٔ هدضا ؿبهل  6ٕ ؿجکٔ خضأً خوؼٖ ثش اػبع هـبثْ دىٕ خذ، ق٘وت هٌبػت، ثَ ، خلاق٘ت، ثَ

دى ٖ تؼبهل ٖ هٌبػت  ثَ ذ دػتٍِ طشاح ٖ هفَْم سضبٗت هـتشٗثٌ ٔ هؼٌبثخـ ٖ ٍ اٍل٘ اَى اثؼبد اكل ثَبٗلٖ اػتخشاج ؿذ. بى اص ثبصٕٕ ؿذًذ کِ ثب ػٌ ٕ ه  ّب

تـش تٗسضب: ها کلیر واصه ثَبٗلٖٕ ّب كٌؼت ثبصٕ ،ٕه ٔ خضاًه ت، ٔ خوؼٖ، ؿجک دىٖ چبلـ، خلاق٘  ثَ
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 هقرهه -1

ي ػوت، گَؿٖ 2001اص ػبل  َؿوٌذ ػهْن   ثِ اٗ  ّ وشاُ ّبّٕ 

ثؼ٘بسٕ دس كٌؼت ثبصٕ ثِ خَد اختلهبف دادُ ٍ حکوشاًهٖ   

ههب ثههش كههٌؼت ثههبصٕ، اکٌههَى ثهه٘ؾ اص ّههش صهههبى دٗگههشٕ   آًْ

 ٕ َع ثهبص هب ثهب     ّهب   گؼتشؽ ٗبفتِ اػت. تٌ گهبى آًْ ٍ ػشضهٔ ساٗ

و ٌهه٘ي اهکههبى     تَخههِ ثههِ قبثل٘ههت ٍػهه٘غ اػههتفبدٓ ثههشخک،ّ 

ثَهبٗلٖ   ّبٕ اكلٖ ثبصٕ پزٗشٕ آػبى، اص ٍٗظگٖ تَػؼِ ّبٕ ه

ي قبثل٘ت ثِ ؿوبس هٖ ّب ثبػث ؿذ کهبسثشاى ثؼه٘بسٕ دس    سٍد. اٗ

   ٕ ًَذ. ثهش اػهبع      ػشاػش خْبى، هخبطجبى اٗهي ًهَع ثهبص ّهب ؿه

اَسد هزکَ تبصُ ثَهبٗلٖ سا    س ػْن ثبصٕتشٗي اطلاػبت ه ّهبٕ ه

ّههبٕ  دسكههذ دس ثهه٘ي ثههبصٕ 45دس كههٌؼت خْههبًٖ ثههبصٕ ثههِ 

ت٘بل دس ػبل  ًَ٘صٍ،  2019دٗد ذ سػبًذ ) اَّ  (.2017خ

ثَبٗلٖ ّٕب ثبصٕ كٌؼت پهب ٍ سٍ   غٗخضء كهٌب  شاىٗدس ا ه ًَ

 ّٕهب  کهبسثشاى تلفهي   ٓاػتفبد ضاى٘ثِ سؿذ اػت کِ ثب تَخِ ثِ ه

سا  ٕبدٗه سؿهذ ٍ اػهتقجبل ص   ّٕهب  ، فشكهت لٍِ٘ػ يّٗوشاُ اص ا

اَى ثشاٖ ه  ثش اػهبع کِ  ٕثِ طَس ؛كٌؼت هتلَس ؿذ ياٗ ٕت

ٕ  ٖهل بد٘گضاسؽ ثٌ ِ ٗسا ّٕهب  ثهبص دسكهذ اص   77 حهذٍد  إ بًه

هشثهَ   ه٘ل٘بسد تَههبى   230هؼبدل  ٖتبل٘دٗد ّٕب دسآهذ ثبصٕ

وشاُ اػت )ثٌ ّٕب ثِ ثبصٕ ِ ٗسا ّٕهب  ثبصٕ ٖهل بد٘تلفيّ  ٕ، ا بًه

ض   ثب. (1397 ٕ    ٕکوتهش  ٌٔه ٗتَخهِ ثهِّ   ّٕهب  کهِ ػهبخت ثهبص

ثَبٗلٖ و ٌ ه ثَ ٖسؿذ ػوَه ي٘داسد ٍّ  هب ّهن دس    ت٘ه هحج آًْ

ن دس خبسج اص کـَس، ؿهشکت  ثهِ   ػهبص ٕ ثهبص  ّٕهب  داخل ٍّ 

لَ هب توب  ؾ٘اص پ ؾث٘ ذ٘ت هبى دادُ  لٗه آًْ لَ ضاى٘ه اًهذ ٍ ه  ًـ  ذ٘ه ت

ب دس حذٍد  لَ   40آًْ  ّهب  ؿهشکت اٗهي   ذات٘ه دسكهذ اص کهل ت

 (.1395، ٕشً٘لصادُ ٍ  ثخـٖ) اػت

داٗهش  دس دّهٔ آخهش     ًگبؿهت ٕ ثهبص ثش اػبع گضاسؽ 

تٌشًهت ثهب         ؾ ػهشػت ٍ دػتشػهٖ ثهِ اٗ قشى چْهبسدّن، افهضاٗ

وِ ٖ  ظَْس ٍّ  ٕ    گ٘شؿذى گَؿه َؿهوٌذ ٍ فٌهبٍس ّهبٕ   ّهبّٕ 

ي پلتفشم  ٌ٘ٔ گشاف٘ک ٍ پشداصًذُ خلَف ثِخذٗذ اٗ ّهب   دس صه

قهلا  ثَبٗل ٍ اً ت خبٗگبُ پلتفشم ه ٕ هَخت تثج٘ ّهبٕ   ة دس ثهبص

شاى ؿذ ت٘بل دس اٗ ّهبٕ   . دس اٗهي دٍسُ ظْهَس سٍؽ  ُ اػتدٗد

ـهتشٕ سا ثهِ       پَل ٖ ثهش دسٍى پشداخهت، کهبسثشاى ث٘ ػبصٕ هجتٌ

بى  ثبصٕ ثَبٗلٖ خزة کشد. آهبسّب ًـ دس ػهبل   دّهذ ٖ هّبٕ ه

شاًٖ ) 16، 1389 دسكذ آًلاٗي( دس ػهبل   14ه٘لَ٘ى ثبصٗکي اٗ

ًلاٗههي( ٍ دس ػههبل دسكههذ آ 30ه٘ل٘ههَى ثههبصٗکي ) 18، 1392

دًههذ.    39ه٘ل٘ههَى ثههبصٗکي   23، اص 1394 دسكههذ آًلاٗههي ثَ

 42کهن   ، اٗهشاى دػهت  1400دس پبٗبى ػهبل   ؿَدٖ هٖ ٌث٘ ؾپ٘

ت٘بل داؿتِ ثبؿهذ کهِ دس حهذٍد     ه٘لَ٘ى ثبصٗکي ثبصٕ ّبٕ دٗد

ب اص ثبصٕ 13 ٌهذ      ه٘لَ٘ى ًفش اص آًْ اَّ ثَهبٗلٖ اػهتفبدُ خ ّهبٕ ه

هي ثخهؾ ثهضسز اص ثهبصاس هلهشف حدهن صٗهبدٕ اص         کشد. اٗ

هٌبثغ هبلٖ هشثهَ  ثهِ كهٌؼت ػهشگشهٖ سا ثهِ خهَد خهزة        

ٌ٘بد ثب ذ کشد )ث اَّ  (.1396إ،  ّبٕ ٗبساًِ صٕخ

ثَبٗلٖ كٌؼتٖ سٍ ثهِ سؿهذ دس کهل خْهبى      كٌؼت ثبصٕ ه

تًـبس ػشٗغ  َؿهوٌذ دس ػشاػهش   ّهب  تلفهي اػت. ثب تَخِ ثِ ا  ّٕ

ثَبٗلٖ تؼذاد صٗبدٕ اص هقهبتت هشثهَ  ثهِ     خْبى، ثبصٕ ّبٕ ه

ّبٕ سؿذ سا ثِ خهَد اختلهبف    ّبٕ تدبسٕ ٍ اػتشاتظٕ هذل

تشک٘هههت ػهههِ ػٌلهههش (. 2006، 1دادُ اػهههت )ؿهههبسح ٍ سٍ

ْ٘ضات  اَههغ  وت٘ق گشاىتد ٍ  کٌٌهذُ  هلهشف ، تَػؼٔ ػشٗغ خ

ثَٖ سا ثههشإ ّههب فشكههتّههبٕ تَصٗههغ گؼههتشدُ،  ؿههجکِ ٕ خهه

ن آٍسدُ اػهت. ثهشإ        هـبسکت کٌٌهذگبى اٗهي كهٌؼت فهشاّ

ههبى و٘ههت ثههبصاس ثههبصٕ دادى ًـ ثَههبٗلٖ اٗههي حق٘قههت اّ  ّههبٕ ه

ْههب ثههِ ٖٗ کههبفٖ اػههت کههِ ػههَه٘ي ػجههبست هَخههَد دس    تٌ

ههذ  ّههب فشٍؿههگبُ اٍطٓ  اػههتَس احٕ ػشضههٔ ثههشخک هبًٌ اپههل، 

ِ  ثههبصٕ ثَههبٗلٖ اػههت ٍ دس كههفح ِ  ّههبٕ ه ّههبٕ  ّههبٕ ؿههجک

اٍطّههبٕ پشتکههشاس کل٘ههذٕ،   اختوههبػٖ فهه٘غ ثههَ  ٗکههٖ اص 

 (.2013، 2ّبٕ اختوبػٖ اػت )پبس  ٍ ک٘ن اكطلاح ثبصٕ

  ٕ ّههبٕ دٗد٘تههبل )داٗههش ( دس    هشکههض تحق٘قههبت ثههبص

گههضاسؽ خههَد اص ٍضههؼ٘ت پههظٍّؾ دس كههٌؼت گههضاسؽ    

ّبٕ هشتجک ؿبهل ػلهَم اختوهبػٖ،    کِ دس ه٘بى حَصُ دّذٖ ه

ؼٖ ٍ  ، طج٘ ؼبًٖ ؼهبًٖ ثهب    ا حشفِاً ٕ ٍ کبسثشدٕ، حَصٓ ػلهَم اً

ْههب  دههبمّههبٕ  دسكههذ اص هدوههَع پههظٍّؾ 7تٌ داسإ  ؿههذُ اً

  ٕ ّهبٕ ٍٗهذَٖٗٗ ثهَدُ ٍ     کوتشٗي ه٘ضاى هطبلؼبت دسثهبسٓ ثهبص

                                                           
1
 Sharp, C. E. & Rowe, M. 

2 Park, H. J., & Kim, 



 

 41/  ّبٕ هَثبٗلٖ  فْن ؿٌبختٖ اص ػٌبكش سضبٗت هـتشٕ دس ثبصٕ

هههٌبختٖ، استجهههبطٖ ٍ  ّهههن آى اًٍـ شات س ـهههتش دسثهههبسٓ تهههاث٘ ث٘

دبم گشفتهِ اػهت )داٗهش ،     آهَصؿٖ ثبصٕ هبثش  1395ّب اً (. ثٌ

ٌ٘بد ثبصٕ بًِ آهبسّبٕ ث ثهبصٕ   100إ تهبکٌَى ثه٘ؾ اص    ّبٕ ساٗ

شاًٖ  ًَِاٗ ٕ هختلف ٍ ثب حوبٗت هؼتق٘ن ٍ غ٘شهؼهتق٘ن  ّب دسگ

اٍقؼه     ٌهَص ثهب كهٌؼت   ّ لٍٖ ذ ٍ ػشضِ ؿذُ اػت؛  لَ٘ ٌ٘بد، ت ٖ ث

ٌٗکهِ        ً٘ب فبكهلٔ صٗهبدٕ داسٗهن ٍ ثهب ٍخهَد ا ثبصٕ )گ٘ن( دس د

 ٕ ه٘ل٘هبسد   920ّهبٕ دٗد٘تهبل دس اٗهشاى     دسآهذ حبكل اص ثهبص

ْهب   ؿهَد ٖ هتَهبى ثشآٍسد  دسكهذ اص اٗهي سقهن     6، هتاػهفبًِ تٌ

شاًٖ اختلبف داسد کهِ ػلهت اكهلٖ     ٌّگفت ثِ ثبصٕ ّبٕ اٗ

تٖٗ اص ثههبصٕ شاًههٖ ٍ ؿههٌبخت ًبدسػههت ا  آى ًبسضههب ص ّههبٕ اٗ

ي حَصُ اص كٌؼت ػشگشهٖ اػت.   تـشٗبى دس اٗ تًظبسات ه  ا

ظْهَس  كهٌؼت  ت٘ثب تَخهِ ثهِ ٍضهؼ    ًَ  ٕ تلفهي   ّٕهب  ثهبص

ِ ٘ح يٗه دس ا بدٗه ص ٖخبسخ ٍٕ ٍخَد سقجب شاىّٗوشاُ دس ا ٍ  طه

بى ثِ ػوت ثبصٕ تـشث٘ ؾٗگشا اًَ خ بى ٍ ًَ اًَ ػهبخت   ّٕهب  خ

ٍ  ػٌبكهش اػهتخشاج   ق٘ه تحق يٗه ا ٕثهشا  ٖاكهل  ٔلئخبسج، هؼه 

تـش تٗسضبػبصٓ  اكلٖ ّٕب لفِؤه  ّٕهب  دس كٌؼت ثبصٕ بىٗه

ثَبٗلٖ ٍ   ه  ش٘تفؼه  سٍؽؿهجکٔ خضاًهِ ٍ    کهشد ٗثهب اػهتفبدُ اص س

تـش  بىٗهـهتش  تٗ( اص هفْهَم سضهب  ّهب  کيٗثهبص  ٌدهب ٗ)دس ا بىٗه

اًَ قٗطش يٗتب اص ا اػت؛ تْشٗي ؿهکل ثِ  ن٘ثت  تٗسضهب  ٔلؼهئ ه ث

ًَ بىٗهـهههتش   ػهههل٘قٔهطهههبثق ثهههب  ٕثهههبص ػهههبخت گٍٖ چگههه

ٌٌذٓ ا هلشف ٌ٘ن. ٖشاًٗک  سا ثشسػٖ ک

ي پظٍّؾ، فْن دسػت ٍ ػو٘ق سضهبٗت   ّذف اكلٖ اٗ

تـشٗبى ثبصٕ هذاف صٗهش سا       اص دٗذ ه ثَهبٗلٖ اػهت کهِ اّ ّبٕ ه

جًبل   .کٌذٖ هد

تـشٕ؛ -1  ؿٌبػبٖٗ کلٖ ػٌبكش ػبصٓ سضبٗت ه

تـشٕ؛ ؿٌبػبٖٗ هؤلفِ -2  ّبٕ اكلٖ ػبصٓ سضبٗت ه

تـشٕ. -3  هؼٌبثخـٖ ثِ هفَْم سضبٗت ه

   

 پضوهش ةنیشیو پ ینظز یهثان -2

تـشٕ، آً ِ ًظهش ّهش    ٌ٘ٔ سضبٗت ه دس هطبلؼبت هَخَد دس صه

ًٌذُ اَ  ؿهذٓ  اػهتفبدُ ، تؼهبسٗف  کٌهذ ٖ هه ٕ سا ثِ خَد خلت ا خ

بىهتؼذدٕ اػت کِ  ٌّذٓ ًـ ّ٘ت پ٘ ٘هذٓ اٗهي هفْهَم دس     د هب

تـشٗبى اػت.    رّي ه

ٕ هختلف ٍ ثؼ٘بسٕ دسثبسٓ سضبٗت ٍخهَد داسد  ّب ًِٗظش

ذ ػجبستکِ  ٌّگٖ      اً تًظهبسات، ثشاثهشٕ، ًبّوهب هذى ا ٗ٘ذًـ اص: تا

ٌ٘گش ٗب خزة، تئَسٕ هبلک٘ت ٍ تئَسٕ ؿهٌبخت   ؿٌبختٖ فؼت

تًظهبسات ثهِ كهَست     ذى ا ٗ٘ذًـ ي ًظشٔٗ تا ي ث٘ اسصؽ کِ دس اٗ

تـشٕ ثش آى دٗهذُ  ا گؼتشدُ اَفق ث٘ . هطهبثق اٗهي   ؿهَد ٖ هه ٕ ت

دهٔ هقبٗؼهٔ ثه٘ي        تً٘ ، قضبٍت دسثهبسٓ سضهبٗت هـهتشٕ  ًظشِٗ

تـ تًظبس ه شٕ ٍ ػول دسٗبفتٖ اػت. اگش ػول دسٗهبفتٖ ثه٘ؾ   ا

تـشٕ ساضهٖ ٍ اگهش ػوهل دسٗهبفتٖ      تـشٕ ثبؿذ، ه تًظبس ه اص ا

تًظههبس هـههتشٕ ثبؿههذ، هـههتشٕ ًبساضههٖ    ؿههَدٖ هههکوتههش اص ا

(. سضههبٗت هـههتشٕ ًههَػٖ   2002، 1گشتٌههش ثههبم)ف٘ل٘ههپغ ٍ 

اٍقؼ٘ت هلشف اػهت کهِ دس داهٌهٔ هطلهَة تهب       اسصؿ٘بثٖ اص 

دٍ دٗهذگبُ کلهٖ دسثهبسٓ سضهبٗت      .کٌهذ ٖ هه ًبهطلَة تغ٘٘هش  

 ٍخَد داسد:  

دههٔ هلههشف سا هطبلؼههِ    -1 تً٘ دٗههذگبُ اقتلههبدٕ کههِ 

 .کٌذٖ ه

ٌهذ اسصؿه٘بثٖ هـهتشٕ سا        -2 دٗذگبُ ؿهٌبختٖ کهِ فشاٗ

 .کٌذٖ هثشسػٖ 

تًظهبسات    دهٔ ا تً٘ د کِ سضبٗت،  دس گزؿتِ تلَس ثش آى ثَ

ٗ٘ذ آى اػت؛ ٗؼٌٖ خْت هثجت ٍ هٌفهٖ آى ههذًظش ثهَدُ     ٍ تا

َس،  دهبم (. تحق٘قبت 1989اػت )ال٘ هبى دادُ    ؿهذٓ  اً ثؼهذٕ ًـ

تًظبسات ٍ تبثؼٖ هثجهت اص   ذى تبثؼٖ هٌفٖ اص ا ٗ٘ذًـ اػت کِ تا

جٌب ػولکشد  جٌب  اػت ٍ ػولکشد  ؿذُ اػت َس ثهِ طه   ؿهذُ  اػهت

پ٘غ ٍ  تًظبس اػت )ف٘ل ش ثبمهثجت هتاثش اص ا  (.  2002، گشتٌ

سضبٗت پبػخ ػهبطفٖ هتهَالٖ ثهِ تدشثهٔ هلهشف ٍ      

ثِ تؼذاد هؼٌٖ٘ اص اػتبًذاسدّب هبًٌذ  ؿذُ بفتٗدسػولکشد 

ٍ ػلاٗههق اػههت )ػبثههذٕ ٍ قلهه٘   ّههب خَاػههتِاًتظههبسات، 

 (.1395خبًٖ، 

هـتشٕ صهبًٖ ساضٖ اػت کهِ اًتظهبساتؾ ثهشآٍسدُ    

كهَست هحلهَتت سقجهب سا اًتخهبة      ؿَد؛ دس غ٘هش اٗهي  

خَاّذ کشد. ثِ ّو٘ي دل٘ل ه٘ضاى هَفق٘ت دس ّهش کؼهت   

                                                           
1
 Phillips, D.M. & Baumgartner, H. 
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ٍ ه٘ههضاى سضههبٗت هـههتشٗبى دس آى   ؿههذت  ثههٍِ کههبسٕ 

سضهبٗت هـهتشٕ ًقـهٖ     ي٘چٌه  ّهن كٌؼت ثؼتگٖ داسد. 

، 1بسىاػبػههٖ دس حفههن ٍ ًگْههذاسٕ هـههتشٗبى داسد )کهه 

( ًـهبى  2002) 2(. ًتبٗح تحق٘ق سٗضز ٍ چبًهذ  2017

اًتظبسات، خَد ثش ػهط  سضهبٗت تهاث٘ش داسًهذ؛      دّذٖ ه

ٗؼٌٖ افشاد ثب ػط  اًتظبسات کن، ه٘ضاى سضبٗت فشاٍاًهٖ  

 (2002)سٗضز ٍ چبًذ ،  آٍسًذٖ هثِ دػت 

ثَبٗلٖ ثهِ سفتهبس    سضبٗت ٍ توبٗل ثِ اػتفبدُ اص ثبصٕ ّبٕ ه

طٕ کهبسثشاى آى ثؼه٘بس ؿهجبّت داسد     تذاٍم اػتفبدُ اص لََ تکٌ

( ٍ اص اٗههي خْههت دس اداهههِ ثههب ّههذف   2015، 3)ػههَ ٍ لهه٘ي 

تًظبسات دٍ ًظشٗهٔ ػهبصًذٓ ههذل ٗؼٌهٖ،      ؿٌبخت هذل تحقق ا

تًظبسات ثشسػٖ  لََطٕ ٍ تحقق ا  .ؿَدٖ ههذل پزٗشؽ تکٌ

 

 4هرل پذیزش تکنولوصی
ي هذل سا دَٗٗغ ِ  ثهبس  يً٘خؼهت ثهشإ   1989دس ػهبل   5اٗ  اسائه

هبى   طٕ سا ث٘ لََ ک پزٗشؽ هشدم اص ٗک تکٌ کشدُ اػت ٍ ؿشاٗ

ي هذل هتاثش اص ًظشٔٗ اقذام اػتذتلٖ فه٘ؾ ثهي    کشدُ اػت. اٗ

هبى  1975ٍ آٗضى )  ؿهَد ٖ هه ( اػت. دس هذل اقذام اػتذتلٖ ث٘

کِ توبٗل سفتبسٕ ٍ اقذام ثهِ ٗهک سفتهبس خهبف اص دٍ هتغ٘هش      

شپزٗش   ٌّدبسّههبٕ رٌّههٖ تاث٘ ًههذ. اكههلٖ ًگههشؽ ثههِ سفتههبس ٍ 

هي ههذل ثهب تک٘هِ ثهش ًظشٗهٔ ههزکَس          ذٗه گَٖ هه دَٗٗغ دس اٗ

لَههَطٕ هتههاثش اص ًگههشؽ ٍ خههَد ًگههشؽ  پههزٗشؽ ٗههب سد تکٌ

لَت اػهههتفبدُ  ش دٍ هتغ٘هههش ػهههْ ٍ  ؿهههذُ ادسا تحهههت تهههاث٘

ي ههذل هتغ٘هش    ؿذُ اداس ػَدهٌذٕ  بٖٗ اٗ اػت. دس ًؼخٔ ًْ

ٕ ّهب ٖ ظگٍٍٗ  ؿَدٖ هتوبٗل سفتبسٕ خبٗگضٗي هتغ٘ش ًگشؽ 

 ػ٘ؼتن خبٕ خَد سا ثِ ػبهل هتغ٘شّبٕ خبسخٖ دادُ اػت.  

 

 6هرل تحقق انتظارات

ٌٗذ  ي هذل، فشا تًظبسات  دس ًظشٔٗ ؿذُٖ طدس اٗ تحقق ثهشإ  -ا

                                                           
1
 Kiran, D. R. 

2
 Risig, M.D. & Chandek 

3
 Hsu, Chin-Lung & Lin 

4
 Technology acceptance model  

5
 Davis, Steury & Pagulayan 

6
 Expectation confirmation theory 

هطهشح دس ههذل    ؿذٓ ادسا سػ٘ذى ثِ سضبٗت ٍ ػَدهٌذٕ 

طٕ ثب ّهذف ثشسػهٖ تهذاٍم اػهتفبدُ هطبلؼهِ       لََ پزٗشؽ تکٌ

ٌٌذُ هلشفؿذُ اػت. اداس   تًظهبسات اص    ک بػت ثه٘ي ا اص تٌ

اٍقؼٖ حبكل  اٍقؼهٖ   ؿهَد ٖ هه هلشف ٍ ػولکشد  . ػولکهشد 

ؾ اص هلهشف ثهب اسصٗهبثٖ ػولکهشد      تًظبسات پ٘ ً٘ض اص هقبٗؼٔ ا

ثشسػهٖ   کهشدى ٖ بت٘ػول. ثشإ ذٗآٖ هثؼذ اص هلشف ثِ دػت 

٘٘ي ؿهذُ اػهت: تحقهق     تًظبسات، ػِ هؤلفِ ثشإ آى تؼ تحقق ا

جٌبطٖ ٍ اد  ٌٖ٘، اػهت تًظبسات ػ ٖ   ا  7ساکهٖ. دس هطبلؼهٔ ثبتهبچشخ

لَت  2001) ، چههَى ثههش خههلاف   ؿههذُ اداس ( هتغ٘ههش ػههْ

و٘ت ثش سضهبٗت   ؿذُ ادسا ػَدهٌذٕ  فبقذ اثش پبٗذاس ٍ پشاّ

هبص كهٌؼت       اػت، اص تحق٘ق حزف ؿذُ اػت. ثهب تَخهِ ثهِ ً٘

َػهتِ     ّب ثؼکثشخٖ اكلاحبت ٍ  ي هذل پبِٗ ثهِ ٍقهَع پ٘ دس اٗ

هههي هطبلؼهههبت تبًههه  ٍ  يٗتهههش هْهههناػهههت. دس ٗکهههٖ اص  اٗ

تًظهبسات ػهلاٍُ ثهش     2006)8ّوکبساًؾ ( ثب ثؼک هذل تحقهق ا

لَت اػهتفبدُ   ؿهذُ  ادسا هذ ًظش قشاس دادى ػهَدهٌذٕ   ، ػهْ

اٍسد کههشدُ اػههت ٍ      ؿههذُ ادسا  ثٍههبسُ دس هههذل  ههض د سا ً٘

 سا ثِ آى اضبفِ کشدًذ.   ؿذُ ادسا ّو ٌ٘ي هفَْم لزت 

 

 شره اذارکلذت 

ْههب ًههِ ؿههذُ ادسا لههزت  ٕ دس هطبلؼههبت ا ثشخؼههتِػبهههل  تٌ

ًٌذ  طٕ هب لََ ثَبٗلٖ اػت، دس ثشخٖ هطبلؼهبت  ّبٕ ثبصتکٌ ٕ ه

و٘ت آى اص ػَدهٌذٕ  تـش اػت.  ؿذُ ادسا اّ ِ  ّوهبى ث٘ ًَه  گ

لَههَطٕ ٍ كههٌؼت فٌههبٍسٕ اطلاػههبت دس ػشكههٔ      کههِ تکٌ

 ٖ جههَد کههبساٗ دههبد اسصؽ ثههشإ ثْ ـههتش ثههِ دًجههبل اٗ ػههبصهبًٖ ث٘

هْوهٖ ثهشإ توبٗهل،    سا ػبههل   ؿذُ اداس اػت، ػَدهٌذٕ 

؛ اٗهي دس حهبلٖ   آٍسدٖ هه پزٗشؽ ٍ تذاٍم هلشف ثهِ ؿهوبس   

ـهتش        اػت کِ فٌهبٍسٕ اطلاػهبت التهزارٕ )ّهذًٍ٘ک( کهِ ث٘

ههبٖٗ سا ّههذف قههشاس   کٌٌههذگبى هلههشفهخبطجههبى ػههبدٕ ٍ  ًْ

جًبل ػشگشهٖ ٍ خَؿهٖ ًبؿهٖ اص اػهتفبدُ    دّذٖ ه تـش ثِ د ، ث٘

دهههِ لهههزت    لَهههَطٕ اػهههت ٍ دستً٘ اص  ؿهههذُ ادسا اص تکٌ

                                                           
7
 Bhattacherjee 

8
 Thong  



 

 43/  ّبٕ هَثبٗلٖ  فْن ؿٌبختٖ اص ػٌبكش سضبٗت هـتشٕ دس ثبصٕ

وکهبساى،       هذ داؿهت )تبًه  ٍّ  اَّ وهشاُ خ  ّ طٕ سا ثِ لََ تکٌ

ي )2006 کٌٌهذ   ( تاک٘ذ ه2015ٖ(. دس هطبلؼبت ثؼذٕ ػَ ٍ ل٘

دههبم  کههبسثشاى ثشًبهههک ّههب سا فقههک ثههشإ تقَٗههت ػولکههشد اً

اٍثهک       دٌّهذ ٖ ًوه  و هَى ساحتهٖ، لهزت ٍ س ، ثهشإ دتٗلهّٖ 

ب اػتفبدُ هٖ هل ػهَدهٌذٕ    اختوبػٖ اص آًْ و٘ي دل٘  ّ ٌٌذ ٍ ثِ ک

وه٘ي     ًوٖ ؿذُ ا ادس ذ گَٗبٕ توبم ادساکبت ثبؿهذ؛ ثهِّ  اًَ ت

ههل اص هفْههَم چٌذثؼههذٕ اسصؽ    ٌٖ٘ ٍ  ؿههذُ ادسا دل٘ ػههَٗ

ٔ ٗ ثؼهک کٌٌهذ. دس ههذل    ( اػتفبدُ ه2001ٖ) 1ػَتبس ؿهَ ٍ   بفته

ّ٘دهبًٖ ٍ اختوهبػٖ ثههِ      له٘ي اسصؽ   ، لَٖ ّهبٕ ػولکهشدٕ، پهه

 ؿَد. هذل اضبفِ هٖ

 

 عواهل ایجاذ رضایت ذر تاسی
ٕ  ّب ثشًبهِثشخلاف دٗگش  ، ثهبص وهشاُ ّهبٕ   ٕ کبسثشدٕ تلفيّ 

ثَبٗلٖ ثش اػبع تدشثِ ٍ سضبٗت کبسثشاى اػتفبدُ  ًَذ ٖ هه . ؿه

دهبم دّهذ کهِ خطبّهبٕ     إ ثهبص دٍػت ًذاسد،  کغ  ّ٘ ٕ اً

ثبؿههذ. ػههَدهٌذٕ دس   کٌٌههذُ خؼههتِٕ داؿههتِ ٗههب  افههضاس ًههشم

ثَبٗلٖ ؿبهل ػ٘ؼتن کبسثشدٕ، ک٘ف٘هت اطلاػهبت    ثبصٕ ّبٕ ه

ٖ   ٍ ک٘ف٘ت استجبطٖ تـشٗي اثشثخـٖ، کهبساٗ اػت کِ ثبػث ث٘

 ٖ بٗت سضبٗت کبسثشاى هه وکهبساى    ٍ دسًْ ، 2ؿهَد )ثبسًهت ٍّ 

دس ثههبصٕ ٍ دسگ٘ههشٕ رٌّههٖ صٗههبد ثههب     ؿههذى غههش (. 2018

ثَبٗلٖ تهبثؼٖ اص ػهَدهٌذٕ    ثبصٕ اص ثهبصٕ   ؿهذُ  ادسا ّبٕ ه

تٗش ٍ ٍٗهت   ثهبصٕ، تٌهَع،    ثهَدى ٖ چبلـه (. 2015، 3اػت )ػهَ

جٗبٖٗ آٍسٕ ٍ اثؼبد ص ٍ دس  ؿهذُ  ادسا ٌبػهٖ سٍٕ لهزت   ؿ ًَ

وکهبساى      ش هؼهتق٘ن داسد )هشٗک٘هَٕ ٍّ  دِ سضهبٗت تهاث٘ ، 4تً٘

ٌّوههب ٍ ک٘ف٘ههت اطلاػههبت دس ثههبصٕ، سٍٕ 2016 (. داؿههتي سا

ش  بٗت ثش سضبٗت تاث٘ )ثبسًهت ٍ   گهزاسد ٖ هػَدهٌذٕ ٍ دس ًْ

ّ٘دهههبًٖ )لهههزت 2018ّوکهههبساى،  (، ؿهههذُ ادسا (. اسصؽ 

صؽ اختوههبػٖ اسصؽ ػولکههشدٕ )دػتشػههٖ هٌؼطههف(، اس  

لَٖ )ق٘وهت هٌبػهت ٍ خهبٗضُ(      )ثشقشاسٕ استجب  ( ٍ اسصؽ په
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، 5سٍٕ ٍفبداسٕ ٍ قلذ خشٗذ تبثؼٖ اص سضبٗت )ّبَٗ ٍ چهي 

لَههَطٕ هؼتقذًههذ ًههَع   2016، 5چههي ( هؤثشًههذ. هحققههبى تکٌ

 ٕ ّههبٕ آًلاٗههي ثههش سضههبٗت   طشاحههٖ ثههبصٕ دس تَػههؼٔ ثههبص

اَسد هتؼهذدٕ        ش صٗهبدٕ داسد؛ طشاحهٖ ؿهبهل هه تـشٗبى تهاث٘ ه

ذ ػجبستاػت کِ   ً٘و٘ـهي،      اً إَ ثهبصٕ، گشاف٘هک، ا اص: هحته

لَت اػتفبدُ، ًهَآٍسٕ ٍ   ت کبساکتش، ػْ ػٌبسَٗ، كذا، خزاث٘

اَهههل ثبػههث احؼههبع    ُؿههذ اداس لههزت  اص ثههبصٕ. اٗههي ػ

ٖ   ثهَدى ٖ اٍقؼ ًَذ )ساٗهي   ثهبصٕ هه ّشچهِ ػهط     .(2002، 6ؿه

دىٖ اٍقؼ ٕ دس ثبصٕ صٗهبد ثبؿهذ،   پشداص بل٘خٍ دس ػ٘ي حبل  ثَ

 ٖ ؿههَد ٍ هتؼبقجههبا سضههبٗت  خٌجههٔ ػههشگشهٖ ثههبصٕ صٗههبدتش ههه

ـههتش هههٖ ؿههَد؛ دس اٗههي ه٘ههبى گشاف٘ههک ٍ ػههٌبسَٗ  ثههبصٗکي ث٘

فب هٖ ًقؾ ٌٌذ. ػهٌبسَٕٗ قهَٕ ثهبصٗکي سا     ّبٕ کل٘ذٕ سا اٗ ک

ؾ هٖ خزة هٖ دّهذ. دس کٌهبس آى    کٌذ ٍ سضبٗت اٍ سا افضاٗ

اٍقؼٖ ثهِ   كذا کوک هٖ شاهَى ثبصٕ کبهلاا  کٌذ کِ فضبٕ پ٘

ش هثجتهٖ ثهش      اَهل طشاحٖ ثهبصٕ تهاث٘ ي اػبع ػ ًظش ثشػذ. ثش اٗ

ؾ سضهبٗت داسد ٍ     ؿذٓ ادسا لزت  تـشٗبى ٍ ػهپغ افهضاٗ ه

ي ػط  لهزت   ت       ؿهذُ  اداس اٗ وهبى اًهذاصُ، ثهِ خهزاث٘ ثهِّ 

ٖ     ّب ت٘ؿخل ت ٍٗظگه ّهبٕ   ٕ ثهبصٕ استجهب  داسد. ثهب خهزاث٘

تشٕ اص ثهبصٕ   ّبٕ ثبصٕ، ٗک ثبصٗکي ادسا  ػو٘ق ؿخل٘ت

هبى   ذ داؿت. تحق٘قبت ًـ اَّ  ؿهذُ  ادسا لهزت   دّهذ ٖ هه خ

تًخبة ثهبصٕ ههؤثش اػهت )ّهب      دى دس ا ؾ اص ػبهل هف٘ذثَ ٍ 7ث٘

ٌ٘ي ًهَآٍسٕ دس ثهب  2007ّوکبساى،  و  صٕ ػبههل هْهن ٍ   (.ّ 

ح٘ههبتٖ دس پههزٗشؽ کههبتٕ خذٗههذ اػههت ٍ ثههش اٗههي اػههبع  

آٍسٕ اص  اَهل سضبٗت اص ثبصٕ يٗتش هْنًَ َتشٕ   ػ ّبٕ کهبهپ٘

اَهل ثبصاسٗهبثٖ ههؤثش   1991، 8اػت )کل٘ي اؿو٘ت ٍ کَپش (. ػ

اص هَضهَع، طاًهش ٍ    اًهذ  ػجهبست هؤثش ثش هَفق٘ت ٗهک ثهبصٕ    

و ٌهه٘ي هؼوههَتا ثبصٗکٌههبى ثههب تَخههِ ثههِ        ػههجک ثههبصٕ.ّ 

ٕ هَخهَد ثهشإ کهبّؾ سٗؼهک اص ثشًهذّبٕ      ّب تٗهحذٍد

هض     کٌٌهذ ٖ هه اػهتفبدُ   ؿذُ ؿٌبختِ ي آگهبّٖ اص ثشًهذ ً٘ هبثشاٗ ؛ ثٌ
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ش داسد ٍ ػبهههل ثؼههذٕ کههِ سٍٕ      تًخههبة ثههبصٕ تههاث٘ سٍٕ ا

وهبى صههبى ػشضهٔ         ش داسد،ّ  ثبصاسٗبثٖ هَفهق ٗهک ثهبصٕ تهاث٘

 (.2011اػت )پبس  ٍ ک٘ن،  هَقغ ثِهٌبػت ٍ 

 

 پیشینة پضوهش -3

ثَبٗلٖ پظٍّؾ دس حَصٓ ثبصٕ دهبم ّبٕ اًهذکٖ   ّبٕ ه ؿهذُ    اً

ـههتش اٗههي هطبلؼههبت دس حههَصُ   ّههبٕ هههشتجک ثههب   اػههت کههِ ث٘

اٍى ّههب  ؿٌبػههٖ اٗههي ثههبصٕ ٖ ثههَدُ اػههت ٍ ثههِ آػهه٘تؿٌبػهه س

ذ.   پشداختِ  اً

وکبساى ) اَى ا هقبلِ( دس 1397ًل٘شٕ ٍّ  اَههل  »ٕ ثب ػٌ ػ

    ٕ ٖ   هؤثش ثش توبٗهل ثهِ خشٗهذ ثهبص ثَهبٗل ههشٍس   پهغ اص « ّهبٕ ه

 ٕ ٌ٘ٔ ثهبص ـ ٕ سضهبٗت ٍ  ّهب  ههذل ّهبٕ دٗد٘تهبلٖ ٍ    هختلش پ٘

      ٕ اَهل ههؤثش ثهش توبٗهل ثهِ خشٗهذ ثهبص ّهبٕ   تذاٍم هلشف، ػ

ثَبٗلٖ سا ثشسػٖ  ذ کشدُه  .  اً

ثشإ ثشسػٖ ههذل اص پ٘وبٗـهٖ دس ػهط  کـهَس دس     

اػتفبدُ ؿذُ اػت. « جنگ قثایل»ه٘بى هخبطجبى ثبصٕ 

دس طشاحهههٖ پشػـهههٌبهٔ پ٘وهههبٗؾ اص هق٘هههبع ل٘کهههشت  

ّبٕ خَداسصٗبثٖ اػتفبدُ ؿذُ اػهت.   تلَٗشٕ ٍ آدهک

ِ گ٘شٕ  سٍؽ ًوًَِ ٕ دس فضهبٕ آًلاٗهي ٍ ًوًَهٔ    ا خَؿه

ًفشٕ پظٍّؾ اٗهي اهکهبى سا فهشاّن آٍسدُ     766آهبسٕ 

دسكهذ   99ٍ  95ٍ سٍاثهک ههذل دس ػهطَح     ّهب ِ ٘فشضتب 

ًْبٗههت هـههخق ؿههذ هتغ٘شّههبٕ     ثشسػههٖ ؿههًَذ. دس 

پههَلٖ ٍ ّ٘دههبًٖ،   ؿههذٓ ادسا ّههبٕ   سضههبٗت، اسصؽ

اػتوبد ثِ کبًبل تَصٗغ ٍ ػبدت ثب توبٗل ثهِ خشٗهذ ساثطهِ    

ّهههبٕ ساٗگهههبى ٍ  داسًهههذ ٍ استجهههبطٖ ه٘هههبى خهههبٗگضٗي 

ّبٕ آًلاٗهي ثهب توبٗهل ثهِ خشٗهذ ؿٌبػهبٖٗ ًـهذ.         ثشسػٖ

ُ  اداس ّو ٌ٘ي هفَْم اسصؽ  ِ ، ؿهذ اسصؽ  خلهَف  ثه

پهَلٖ ٍ ّو ٌه٘ي اػتوهبد ثهِ کبًهبل تَصٗهغ،        ذٓؿ اداس 

تههشٗي هتغ٘شّههبٕ هههؤثش ثههش توبٗههل ثههِ خشٗههذ ثههبصٕ   هْههن

 هـخق ؿذًذ.

تٌٖ ) ًبههٔ   ( دسثبسٓ ثهبصٕ خٌه  قجبٗهل، دس پبٗهبى    1393خ

کبسؿٌبػٖ اسؿذ خَد ساثطٔ ه٘بى تفکش اػهتشاتظٗک ثبصٗکٌهبى   

ب دس هح٘ک اٗهي ثهبصٕ اػهتشاتظٗک ثشسػهٖ      ٍ ػجک ثبصٕ آًْ

دبم داد تًبٗح، ٍخَد ساثطٔ هؼٌهبداس ه٘هبى   اً ُ اػت ٍ دس ثخؾ 

ػجک تفکش اػتشاتظٗک ٍ ػجک ثهبصٕ ثبصٗکٌهبى )ثهش اػهبع     

ههذٕ ثبستههل( دس اٗههي ثههبصٕ سا تاٗ٘ههذ   ثخههؾ . اٗههي کٌههذٖ هههثٌ

ههگبّٖ دس حههَصٓ ثبصسگههبًٖ  کوتههش  ٍضههَح ثههِهطبلؼههبت داًـ

ي ه٘بى طبّشٕ ) ذ کِ دس اٗ ذف 1392ّؼتٌ  ؿهذى ٖ كٌؼت( ثبّ 

  ٖ ً٘ي کپه اَ لٍت، تَخِ ثِ قه ساٗهت، اكهلاح    حَصُ، حوبٗت د

ٌّ  کبًبل ِ   ّبٕ تَصٗغ، فش سٗهضٕ اقتلهبدٕ ثهب     ػهبصٕ، ثشًبهه

ٖ، تجل٘غبت ٍ تقَٗت هجبًٖ ًظشٕ اٗهي حهَصُ    ّذف دسآهذصاٗ

ههگبُ بد هههٖ دس داًـ ـههٌْ و ٌهه٘ي هههٖ ّههب سا پ٘ اَى ثههِ  دّههذ.ّ  تهه

ٌٖ٘ )   پبٗبى ( اؿهبسُ کهشد کهِ    1394ًبهٔ کبسؿٌبػٖ اسؿهذ حؼه

ٖٗ سا ثشسػهٖ کهشدُ      بٗگزاسٕ ثشًذّب دس ثبصٕخ ّهبٕ ٍٗهذئَ

ٗ٘ذ  ش خبٗگزاسٕ ثشًهذ دس  ّب ِ٘فشضاػت ٍ دس تا ٕ خَد ثِ تاث٘

ٖٗ ثش سٍٕ ًگشؽ ثِ ثشًهذ ٍ ٗهبدآٍسٕ ثشًهذ      ثبصٕ ّبٕ ٍٗذئَ

   .کٌذٖ هتاک٘ذ  ؿذُ غ٘تجل

دس اٗههي صهٌ٘ههِ، تحق٘قههبت خههبسخٖ دٗگههشٕ ثههب سٍؽ     

اَههل ههؤثش ثه     ٕ  ػوذتبا کوّٖ ثِ ثشسػهٖ ػ تًخهبة ثهبص ّهبٕ   ش ا

َؿوٌذ  ت٘بل تلفيّ  کهِ دس اداههِ ثهِ كهَست      اًهذ  پشداختِدٗد

 .ؿَدٖ هاؿبسُ  ّب ثذاىهختلش 

ٕ ثههِ ثشسػههٖ  ا هقبلههِ( دس 2018گ٘ف٘تههض ٍ ثبتگشٗـههبى ) 

بد ثِ ثبصٕ ثَهبٗلٖ ٍ اثهش آى ثهش ٍفهبداسٕ ٍ      هَضَع اػت٘ ّبٕ ه

هذ    پشداصًهذ ٖ هه ّهبٕ آًلاٗهي    قلذ خشٗذ ثبصٕ اَهلٖ هبًٌ ٍ ػه

و٘ت، تحول تش  ثبصٕ، ثشگـت هدذد ثهِ ػهبدت،   ه٘ضا ى اّ

تٌشلٖ دس هقبثل  ٌّگبم ثبصٕ ٍ خَدک ٘٘ش حبلت  ثهِ   دادى بىٗپبتغ

ذ کشدُثبصٕ سا ثشسػٖ   .اً

وکبساى ) اَهل 2017ٖٗ ٍّ  ٌٌذٓ ي٘٘تؼ( ػ سؿهذ ٍ افهَل    ک

تًـبس ثبصٕ هِ اص      ا لٍ٘ ش سضهبٗت ا ثَبٗلٖ سا ثشسػهٖ ٍ تهاث٘ ّبٕ ه

ههِ اص ثههبصٕ، سضههبٗت کلههٖ اص ثههبصٕ ٍ   لٍ٘ تٖٗ ا ثههبصٕ، ًبسضههب

   ًَٖ تٖٗ کلهههٖ اص ثهههبصٕ، ه٘هههضاى تجل٘غهههبت تلَٗضٗههه ًبسضهههب

ثَهبٗلٖ   ٕ تَصٗغ ثشخک سا ثش چشخٔ ػوش ثبصّٕب ٍکبًبل ّبٕ ه

ذ کشدُثشسػٖ   .  اً

وکبساى ) ش دٍ ثؼهذ    2016هشٗکَٕ٘ ٍّ  ( دس هقبلهِ إ تهاث٘



 

 45/  ّبٕ هَثبٗلٖ  فْن ؿٌبختٖ اص ػٌبكش سضبٗت هـتشٕ دس ثبصٕ

طشاحٖ ثبصٕ ٍ قبثل٘ت اخشإ ثبصٕ سا ثشسػٖ کشدًهذ کهِ دس   

دىٖ چبلـٕ ّب هؤلفِثؼذ اٍل، اثش  ، تٌهَع، ًهَآٍسٕ ٍ اثؼهبد    ثَ

لَت ؿٌبػههه ٖٗجهههبٗص ٍ  ؿهههذُ اداس ٖ ٍ دس ثؼهههذ دٍم، ػهههْ

دىٖ تؼبهل ٕ  ؿهذُ  اداس ثش لهزت   ثَ ثَهبٗلٖ تاٗ٘هذ     ثهبص ّهبٕ ه

 ؿذُ اػت.

ًبههٔ کبسؿٌبػهٖ اسؿهذ خهَد، ثهِ       ( دس پبٗبى2012) 1گبتنَ

  ٕ ههذاسُ، خَدکبسآهههذ ٍ لههزت  2ثشسػههٖ ساثطههٔ ثهه٘ي خَدپٌ

ثش ساثطهٔ ثهبصٗکي ٍ ثشًهذ ٍ تدشثهٔ اٍ اص ثشًهذ دس       ؿذُ اداس 

ٖٗ هٖ ثبصٕ کهِ ثبصٗکٌهبى ثهِ     ذٗه گَٖ هه پهشداصد ٍ   ّبٕ ٍٗذئَ

جًبل  ذاس رات ّند ذ ٍ     ٕ ثب ؿخل٘تپٌ ؼهتٌ ّبٕ داخهل ثهبصّٕ 

ي تدشثٔ ساثطٔ آًْ هذاس  رات ّنب ثب ثشًذ هتاثش اص اٗ ٕ دس ثهبصٕ  پٌ

اػت؛ چٌبً ِ ػِ ػبهل ق٘ذؿذُ تقَٗت ؿهَد، ساثطهِ ثهب ثشًهذ     

و ٌه٘ي گهبل   ذ ؿذ.ّ  اَّ ً٘ض تقَٗت خ ٖ  -دس هح٘ک ثبصٕ   3الِه

اَهههل هههؤثش ثههش توبٗههل ثههِ  2011) 4ٍ ػتشػههتشٍم (2010) (، ػ

. توبٗهل ثهِ پشداخهت، حهذاکثش     اًهذ  کهشدُ پشداخت سا ثشسػٖ 

وتٖ اػت کهِ ؿهخق حبضهش اػهت ثهشإ ٗهک کهبت ٗهب         ق٘

(. دٗههَٗغ ٍ 2010الِههٖ،  -هحلههَل پشداخههت کٌههذ )گههبل 

ً٘هههض دس ههههذل 2012ّوکهههبساى ) ٕ دٍگبًهههٔ گهههشٖ بًد٘هههه( 

ش هلههشف     5التههزارٕ -کههبسکشدٕ خههَد، ثههِ ثشسػههٖ تههاث٘

کبسکشدٕ ٍ التهزارٕ ثهبصٕ ثهش توبٗهل ثهِ خشٗهذ پشداختهِ ٍ        

ٌٌذٖ ههطشح  ش هؼهتق٘ن ٍ        ک کهِ هلهشف التهزارٕ ثهبصٕ تهاث٘

ش غ٘شهؼتق٘وٖ ثش توبٗهل ثهِ خشٗهذ     هلشف کبسکشدٕ آى تاث٘

ٖٗ داسًذ.   ٍ هلشف ثبصٕ  ّبٕ ٍٗذئَ

دهبم گشفتهِ  اص دٍ       تحق٘قبتٖ کِ دس اٗهي صهٌ٘هِ تهبکٌَى اً

اٍىثؼذ دسخهَس ثشسػهٖ اػهت: ثؼهذ فٌهٖ ٍ ثؼهذ         ٖ. ؿهٌبخت  س

جٌِتحق٘قبت ثب هحَس  ٖٗ ثهشإ  ّهب  سٍؽ ٕ فٌهٖ ثهِ تج٘ه٘ي   ّب خ

جَْد تلَٗشػبصٕ، كذا ٍ طشاحٖ  تهب   پشداصًهذ ٖ هه ٕ ثؼهذ  ػِث

اٍقؼٖ ثهِ ًظهش ثشػهٌذ )ساٗهي،      ثبصٕ تـش  شچِ ث٘ (. دس 2002ّبّ 
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اٍىتحق٘قبت  ّبٕ ثهشخک تاک٘هذ اكهلٖ     ٖ سٍٕ ثبصٕؿٌبخت س

دس  ؿهذى  غهش  اػهت ٍ هفْهَم    ؿهذُ  اداس ثش هفَْم لهزت  

بىثبصٕ سا ثشإ  ي هفَْم ثِ کبس  دادى ًـ  ثشًذ.   هٖاٗ

لَههَطٕ تههبم ّههب پههظٍّؾدس  ٕ دٗگههش هههذل پههزٗشؽ تکٌ

(TAM ٕسا ثشا )ّ٘بٕ ثهش خهک    ٖ ه٘ضاى پزٗشؽ ثبصٌٕث٘ ؾپ

ذ ثشدُثِ کبس  وه٘ي هحققهبى دس ػهبل     اً ٍ دس تحق٘ق٘بت ثؼذّٕ 

ٌّدبسّبٕ اختوهبػٖ   ؿذُ اداس هذل تبم سا ثب لزت  2005  ٍ

ٖ ه٘ضاى ٍفبداسٕ خبهؼهٔ ثبصٗکٌهبى ثهشخک هطبثقهت     ٌث٘ ؾپٍ٘ 

ذ دادُ اًٍ  ٍ ک٘ن،  اً (2006.) 

اَهههل هههؤثش ثههش اػههتفبدُ ٍ    دس تحق٘قههبت دٗگههشٕ کههِ ػ

دهِ ثهِ دػهت     پزٗشؽ ثبصٕ تً٘ ي  ثَبٗلٖ ثشسػٖ ؿذُ، اٗ ّبٕ ه

ٍ اػههتفبدٓ ساحههت اص  ؿههذُ اداس آهههذُ اػههت کههِ هضاٗههبٕ 

ٕ  ثبصٕ شگهزاس اػهت   ّهب ت  ّب ثش ه٘ضاى اػتفبدُ ٍ پزٗشؽ ثهبص اث٘

وکبساى،   (.2007)ّب ٍّ 

اَههل کل٘هذٕ ههؤثش ثهش فْهن        ذف ثشسػهٖ ػ تحق٘قٖ ثبّ 

 ٕ ثَههبٗلٖ دس ػههبل    هـههتشٗبى ثههبص )آساهههٖ ٍ   2005ّههبٕ ه

ً٘بصّههبٕ      دههبم گشفتههِ اػههت کههِ ثههِ ثشسػههٖ  ّوکههبساى( اً

هض     پشداصدٖ هٕ ثشخک ّبٕ ثبصگ٘وشّبٕ  ٍ تحق٘قهٖ ه٘هذاًٖ ً٘

 ٕ تههش اص ثههبص  2005ّههبٕ دٗد٘تههبلٖ دس ػههبل   ثههشإ ادسا  ثْ

دبم گشفت. وکبساى( اً  )دَٗٗغ ٍّ 

اَى   TAMتحق٘ق دٗگشٕ ثب اػتفبدُ اص هذل تبم ) ( ثهب ػٌه

دهبم     چشا هشدم ثبصٕ» )ػهَ ٍ لهَ،   « ؟دٌّهذ ٖ هه ّهبٕ ثهشخک اً

لَهَطٕ سا       2004 اَههل پهزٗشؽ تکٌ وهبى ػ دبم ؿهذ کهِّ  ( اً

 .ذکٌٖ ههشٍس 

اَهل کل٘هذٕ هَفق٘هت دس    2012پبس  ٍ ک٘ن دس ػبل  ػ

هضٗي   ثبصٕ ثَبٗلٖ سا ثب اػتفبدُ اص ؿهجکٔ ث٘ دهبم دادًهذ    6ّبٕ ه اً

کههِ ػبهههل گشاف٘ههک سا ٗکههٖ اص ػٌبكههش کل٘ههذٕ دس لههزت   

تـشٗبى هؼشفٖ  ؿذٓ اداس   .کٌذٖ هه

دههبمدس توههبهٖ تحق٘قههبت  تاک٘ههذ اكههلٖ ٍ ًگههبُ  گشفتههِ اً

وبى ثؼذ فٌٖ ثبصٕ ّبٕ ثشخک اػت کِ ههذل پهزٗشؽ    غبلتّ 

طٕ تبم دس اکثش تحق٘قبت اػهتفبدُ ؿهذُ اػهت ٍ ًگهبُ      لََ تکٌ
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  .Bayesian Network 
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اٍىػو٘ههق  ً٘بصّههب ٍ   ؿٌبػهه س ٕ ّههب اسصؽٖ کههِ ثههِ ثشسػههٖ 

ٍ ًگهبُ   خهَسد ٖ هه ثبصٗکٌبى )گ٘وشّب( ثپشداصد کوتش ثِ چـهن  

   ٕ ي تحق٘قهبت ثشسػهٖ ثهبص بٕ ثهشخک ثهِ   ّه  غبلت دٗگش دس اٗ

ظْهَس اػهت کهِ پهزٗشؽ آى         هثبثٔ ٗهک کهبتٕ خذٗهذ ٍ ًَ

دُ اػت.    هؼئلٔ اكلٖ هحققبى ثَ

 

 قیتحق یروش کل -4

ي دس  بىٗهـهتش  تٗسضهب  ٕپهشداص  هفْهَم  ٕثهشا  ق٘تحق چَى اٗ

وههشاُ اػههتفبدُ ههه ّٕههب كههٌؼت ثههبصٕ اص ًظههش  ،ؿههَدٖ تلفههيّ 

 ٓاػههت. اص ًظههش ّههذف دس صهههش   ٕکههبسثشد ٕش٘ههگ خْههت

هفْهَم   ف٘ثِ تَكه  صٗشا اػت؛ ٍٖ اکتـبف ٖف٘تَك قبت٘تحق

ثَههبٗلٖ ثههبصٕدس  تٗسضههب پههشداصد ٍ ثههب تَخههِ ثههِ ٖ ههه ّههبٕ ه

هوکهي اػهت    ٕش٘تفؼه  کهشد ٗؿجکٔ خضاًِ ثب سٍ ٖؿٌبػ سٍؽ

ّهن کـهف ؿهَد. اص طهشف      تٗاص هفَْم سضب ٕذٗاثؼبد خذ

 ٖپظٍّـه  کٍ٘ هحه  ش٘ه ًکهشدى دس هتغ  ثب تَخِ ثِ هذاخلِ گشٗد

پهظٍّؾ ثهب    ٔ. كهجغ شد٘ه گٖ قشاس هه  ٖذاً٘ه قبت٘تحق ٓدس صهش

ع دادُ ّهب اص ًهَع    دادُ ٕآٍس ٍ اثضاس خوهغ  ٖفّ٘ب ک تَخِ ثِ ًَ

ثهش   ض٘ه ً ق٘ه تحق ٕ. اػهتشاتظ ػهبختبسٗبفتِ اػهت   ق٘ػو ٔلبحجه

ب دُ اػتؿجکٔ خضاًِ  ٖسٍؽ ؿٌبػ ٕهجٌ  .ثَ

 

 و اتشار   ها ذاذهی گزذآوری ها روش

لٍٔ٘  دبم هلبحجٔ ػو٘هق تکٌ٘هک ًشدثهبًٖ     ؿذُ اػتفبدُهٌبثغ ا اً

ٌٌذُثب ثبصٕ  ٗهِ ثهشإ    ٕ ثبصّٕب ک دُ ٍ هٌبثغ ثبًَ ثَبٗلٖ ثَ ّبٕ ه

ِ   گشدآٍسٕ دادُ ِٗ ؿبهل هٌهبثغ کتبثخبًه إ  ّب ٍ اطلاػبت ثبًَ

ِ ٍ  ّهب  کتبةاصخولِ  تٌشًتهٖ، پبٗهبى   ّهب  هدله ِ  ، هٌهبثغ اٗ ّهب ٍ   ًبهه

 هقبتت هؼتجش اػت.

 

 یزیگ نوونهروش 

ًَذگبى هلههبحجِدس پههظٍّؾ حبضههش،  اص ه٘ههبى ثبصٗکٌههبًٖ  ؿهه

تًخههبة ؿههذًذ کههِ ّههش سٍص حههذاقل      ثَههبٗلٖ   9ا ثههبصٕ  ه

٘هبد  کشدًذٖ ه ي افشاد اص ثبًک اطلاػبتٖ ثٌ . ثشإ دػتشػٖ ثِ اٗ

ٕ ا دٍسُٕ اػههتفبدُ ؿههذ کههِ ثههِ كههَست  ا بًههِٗساّههبٕ  ثههبصٕ

ٕ ٍ ثبصٗکٌبى آى ا بًِٗسإ ّبٕ ثبصٖٗ دس صهٌ٘ٔ ّب پظٍّؾ

ٍ ثهشإ   دّهذ ٖ هه دس كٌؼت گ٘ن دس ػط  کـَس اًدهبم  

ػَْلت دػتشػٖ کؼهبًٖ کهِ دس ؿهْش تْهشاى ػهکًَت      

داؿتٌذ، ثِ كَست تلهبدفٖ اًتخهبة ٍ ثؼهذ اص پشکهشدى     

ػههٌدٔ دسگ٘ههشٕ رٌّههٖ ٍ احتؼههبة حههذاقل ًوههشُ ثههشإ 

ؿشکت دس هلبحجِ دػَت ؿذًذ. ّو ٌ٘ي ثشإ ثشسػٖ 

َضهَع پهظٍّؾ اص پشػـهٌبهٔ    ه٘ضاى دسگ٘شٕ افهشاد ثهب ه  

( اػتفبدُ ؿذ ٍ افهشادٕ  1ػٌدٔ دسگ٘شٕ )خذٍل ؿوبسٓ 

ثههشإ ًوًَههِ ثشگضٗههذُ ؿههذًذ کههِ اص ػههط  دسگ٘ههشٕ    

ؿخلٖ ثؼ٘بسٕ ثب هَضَع هذًظش ثشخهَسداس ثَدًهذ. دس   

ّؼهت ٍ   140ػؤالٖ اٗي ػٌدِ، حذاکثش ًوهشُ   20ًؼخٔ 

ثگ٘شًذ، دس ثشاثهش هَضهَع    110افشادٕ کِ ًوشٓ ث٘ـتش اص 

دس پهظٍّؾ   ؿذُ اػتفبدُگ٘شٕ رٌّٖ داسًذ. دس ًؼخٔ دس

، 70ػؤال اػت ٍ حذاکثش ًوشٓ آى  10حبضش کِ داسإ 

حهذاقل ًوهشٓ تصم ثهشإ     140ثهِ   110ثب تَخِ ثِ ًؼهجت  

، ّوبًٌهذ  ػلاٍُ ثِدس ًظش گشفتِ ؿذ.  55ٍسٍد ثِ هلبحجِ 

حدهن   کٌٌهذُ  ي٘ه٘ تؼٕ ک٘فٖ، اؿجبع ًظشٕ ّب سٍؽدٗگش 

 ًوًَِ اػت.

 

 شثکة خشانة جزج کلیروش 

ٌ٘بى ًظشٔٗ ػبصٓ ؿخلٖ ثش پبٔٗ اػتؼبسٓ  هوٌذ  »ث ؼهبى داًـ هب  « اً ثٌ

ؼتشثَ  ؼهبى ًقـهٖ    2007، 1ؿذُ اػت ) ًَ ٍ اٗ ( کِ ثهشإ اً

ش کهِ  ؿَدٖ هپَٗب ٍ کٌـگش دس ػبخت داًؾ قبئل  ي تؼج٘ . ثب اٗ

ٌ٘ٔ تفکهش دسثهبسٓ    ش فشد دس صه ثش اػبع ًظشٔٗ ػبصٓ ؿخلٖ،ّ 

  ِ شاهَى خَد، ثِ طَس کلٖ ٗب ثِ طَس خهبف، خضاًه إ  خْبى پ٘

وهشاُ داسد کهِ ثهِ    ّب ػبصُاص   ّ ٌّٖ سا ثب خَد ثِ ٕ ؿخلٖ ٍ ر

شاهَى خَد هؼٌب  ب ثِ دً٘بٕ پ٘ بثٖ ثهِ   ثخـذٖ هکوک آًْ . دػهت٘

ٌ٘ت افشاد ٍ اػتخشاج  ً٘بصهٌهذ اثضاسّهبٕ   ّب بصُػرّ ٕ ؿخلٖ 

ي اثضاسّهب سٍؽ ؿهجکٔ خضاًهٔ خهشج      خبكٖ اػت. ٗکٖ اص اٗ

ِ کلٖ اػهت کهِ ثهش پبٗهٔ      ٕ ػهبختبسٗبفتٔ ػو٘هق ٍ   ّهب  هلهبحج

ٌ٘ک ًشدثبًٖ ؿکل گشفتِ اػت ٍ اص تؼبهل  ِ تک ٍ  گهش  هلهبحج
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 47/  ّبٕ هَثبٗلٖ  فْن ؿٌبختٖ اص ػٌبكش سضبٗت هـتشٕ دس ثبصٕ

ًَذُ هلبحجِ دهبم   ؿهَد ٖ هحبكل   ؿ ٌهذ اً ِ . فشاٗ ٍ  ّهب  هلهبحج

دههبم ٕ ؿههجکٔ خضاًههِ اص طشٗههش٘ههگ ؿهکل  ق ػههِ گههبم اكههلٖ اً

 .  ؿَدٖ ه

: سددنجة ذرگیددزی شدصددی ذرتددار  1جددرول

 های تلفن هوزاه تاسی

1 
ٕ هي هْن  ثشا

ذ  ّؼتٌ
       

ٕ هي هْن  ثشا

ذ ؼتٌ ً٘ 

2 
 کٌٌذُ کؼل

ذ  ّؼتٌ
ذ         خبلت ّؼتٌ

3 

هي سا ثِ 

اٍثؼتِ  خَدؿبى 

 کٌٌذ هٖ

       
ِ خَدؿبى  هي سا ث

وٖ ٌٌذ اٍثؼتًِ   ک

4 
گ دبىّ٘  ض٘اً

ذ  ّؼتٌ
       

گ٘ض  ّ٘دبى اً

ذ ؼتٌ ً٘ 

5 

ن آًْب سا  هٖ اًَ ت

ٖ کٌبس ساحت ثِ

 ثگزاسم

       

کٌبسگزاؿتي آًْب 

اَس  ٕ هي دؿ ثشا

 اػت

ذ 6 ذ        خزاة ّؼتٌ ؼتٌ  خزاة ً٘

7 
 صدُ ؿگفتهشا 

 کٌٌذ هٖ
       

لٖ٘   هضُ ثٖخ

ذ  ّؼتٌ

ذ اسصؽ ثٖ 8 ذ        ّؼتٌ  اسصؿوٌذ ّؼتٌ

9 
هي سا دس خَد 

ٌٌذ غش  هٖ  ک
       

هي سا دس خَد 

ٌٌذ غش  ًوٖ  ک

10 

ذ  ً٘ؼتٌ چ٘ضٕ 

ِ آى احت٘بج  ِ ث ک

ِ ثبؿن  داؿت

       
ٕ ّؼتٌذ کِ  چ٘ض

ً٘بص داسم ِ آى   ث

 گام اول: انتداب عناصز

 ، ًَِػٌبكش دس سٍؽ ؿجکٔ خضاًِ ذ  ّب ًو ؼهتٌ ٌٖ٘ خبكّٖ  ٕ ػ

)تهبى ٍ   دٌّهذ ٖ هه کِ قلوهشٍ هَضهَػٖ پهظٍّؾ سا پَؿهؾ     

تًش،  ًَذ ٖ ه(. ػٌبكشٕ کِ دس ؿجکٔ خضاًِ اػتفبدُ 2002ّب ، ؿه

ًٌذٖ ه اَ ًَذُ ٖ ثشسػه ّش چ٘ضٕ ثبؿٌذ ٍ کهبهلاا ثهِ هفْهَم     ت  ؿه

ههذٖ هههثؼههتگٖ داسد. ػٌبكههش  اًٌَ ّههش ؿههٖء، فههشد، سٍٗههذاد،  ت

تًضاػهٖ ثبؿهٌذ. دٍ سٍؽ ػوهذُ ثهشإ       ت ٗب هَخهَدات ا فؼبل٘

تًخبة ػٌبكش ٍخهَد داسد. دس سٍؽ اٍل ػٌبكهش   ثهش اػهبع    ا

ٌ٘ٔ ػلوهٖ پظٍّـهگش ٍ خهَد پظٍّـهگشّذف اص اخهشإ       ـ پ٘

تًخهبة      )ػٌبكهش   کٌهذ ٖ هه هلبحجٔ ؿهجکٔ خضاًهِ سا اص په٘ؾ ا

ًَذگبى هلههبحجِ(. دس سٍؽ دٍم، 1ؿههذُ اسائههِ تًخههبة  ؿهه دس ا

ٕ چٌهذٕ اص  ّهب  سٍؽػٌبكش هـبسکت دادُ ؿذُ ٍ ػٌبكش ثِ 

ب اػتخشاج  ًَذٖ هآًْ دهبم     ؿ ي سٍؽ ثهِ اؿهکبل هختلهف اً . اٗ

اًَهذ ٖ هه . پظٍّـگش ؿَدٖ ه ٖ  ت سا تؼشٗهف کٌهذ ٍ اص    2هخضًه

ًَذُ هلههبحجِ ههذ کههِ آى سا پشکٌههذ ٗههب    ؿهه اَّ اًَههذٖ هههثخ  ت

ٕ خههبف ثههِ  ّههب ت٘هههَقؼٗههب  ّههب ًقههؾٖٗ اص ّههب ف٘تَكهه

ًَذُ هلبحجِ ذ ثهشإ ّهش ٗهک     ؿ اَّ اسائِ کٌذ، ػپغ اص اٍ ثخ

ب  ًَِاص آًْ ٌ٘هٖ رکهش کٌهذ کهِ هتؼلهق ثهِ خهَد اٍ ٗهب         ّب ًو ٕ ػ

ذ. اٗهي سٍؽ ثهِ ػٌهبٍٗي ًقهؾ     ٕ ؿخلّب تدشثِ ؼهتٌ  3ٖ اٍّ 

ب) هؼشٍف اػت وکهبساى،   فهشد  ٖٗداً . دس پهظٍّؾ  (1393ٍّ 

هَقؼ٘هت )ػٌلهش(    9حبضش، ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ػٌبٍٗي ًقؾ، 

تـشٕ دس كهٌؼت ثهبصٕ تؼ٘ه٘ي     ثشإ تَك٘ف داهٌٔ سضبٗت ه

ًَذگبى هلبحجِؿذ کِ اص  اَػتِ ؿهذ  ؿ ِ  خ ًَه ٕ ػٌ٘هٖ ٍ  ّهب  ًو

    ٕ اٍقؼهٖ     اٍقؼٖ خهَد سا دس قبلهت اػهبهٖ ثهبص ثَهبٗلٖ  ّهبٕ ه

ش ٗک اص   هبى کٌٌهذ. ػٌبكهش پهظٍّؾ      ّب ف٘تَكهطبثق ثبّ  ث٘

 اص: اًذ ػجبست  حبضش

 ثبصٕ يٗتش ثخؾ تٗسضب •

تٖٗ اص آى ًذاسٗذ. ثبصٕ • ّ٘  سضب  إ کِ 

 دٍ ثبصٕ ثب سضبٗت ثؼ٘بس •

 دٍ ثبصٕ ثب سضبٗت هتَػک •

 دٍ ثبصٕ ثب سضبٗت کن •

ذُ ثبصٕ •  آل اٗ

   ها ساسهگام ذوم: استدزاج 

 ُ ّههبٕ رٌّههٖ  دس پههظٍّؾ حبضههش، ثههشإ اػههخشاج ػههبص

ٌٌذگبى هـبسکت ٖ ثش تفهبٍت اػهتفبدُ   تب ػِاص سٍؽ  ک ٖٗ هجتٌ

اٍقههغ پههغ اص اػههتخشاج ػٌبكههش دس قبلههت اػههبهٖ     ؿههذ. دس 

دًهذ، ػهِ ػٌلهش ثهِ           ثبصٕ هش تَكه٘ف ثَ ّهبٖٗ کهِ هٌبػهتّ 

ًَذُ هلبحجِ کهذام دٍ  »اسائِ ٍ اٗهي ػهؤال هطهشح ؿهذ کهِ       ؿ

ثبصٕ اص لحهب  سضهبٗت هـهبثِ ٗکهذٗگش ثهَدُ ٍ هتفهبٍت اص       
                                                           
1
Supplied elements 

2
 Pool  

3
 Role Title  
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ذ؟ ؼتٌ دٍ ػٌلهش هـهبثِ    ؿهذى  هـخقثب   ؛«چشا؟»ٍ « ػَهّٖ 

هب ٍ پبػهخ    ِ ٍ ػٌلش هتفبٍت اص آًْ ًَذگبى  هلهبحج دس ّهش   ؿه

ٕ ّهب  قطهت ٖٗ ثهِ چشاٗهٖ اٗهي تـهبثِ ٍ تفهبٍت،      تب ػِهقبٗؼٔ 

ل ٍخهَد  آهذ ب ثِ دػت ٕ هذًظش آًّْب ػبصُ ٌ٘ي ثِ دل٘ و   ّ.9 

ؼهت ٖ هه ٖٗ  تهب  ػِهقبٗؼٔ  18ػٌلش دس پظٍّؾ؛ حذاکثش  اًَ  ت

َد کهِ اگهش    دبم ثـ ِ اً ًَذُ  هلهبحج صٍدتهش ثهِ ًقطهٔ اؿهجبع      ؿه

ش  ًوٖ دبم  18سػ٘ذ،ّ  . ػهلاٍُ ثهش   گشفهت ٖ ههقبٗؼٔ هوکي اً

تههش ٍ  ّههب هلههبحجِاٗههي دس حهه٘ي  ، ثههشإ اطوٌ٘ههبى اص دس  ثْ

هب اص سٍؽ ًشدثهبًٖ    ّب ػبصُ تش ق٘دق تـش اص آًْ بت ث٘ ٍ فْن خضئ٘

ً٘ض اػتفبدُ ؿذ.   ٗ٘ي   ثِ ػوت پب

   ها ساسهگام سوم: روش اتصال عناصز ته 

تًخبة ػٌبكهش ٍ اػهتخشاج ػهبصُ    ّهبٕ ؿخلهٖ،    ثؼذ اص ا

ثَهبٗلٖ  ّهب ٕ ثهبص هؼٌبثخـٖ ثِ هفْهَم سضهبٗت ثبصٗکٌهبى     ٕ ه

دهبم        ي پهظٍّؾ( تهاه٘ي ؿهذ. ػهپغ ثهشإ اً )ّذف اكلٖ اٗ

ههذ  ّهب  ل٘ه تحلثشخهٖ   لٍَٕ آههبسٕ هبًٌ هذ  تٗه ا ٕ ّههب ػهبصُ ٕ ثٌ

ٕ سضهبٗت  ّهب  ؿهبخق ( ثهِ هثبثهٔ   ّهب  ؿهبخق ) آهذُ دػت ثِ

ضهشٍسٕ اػهت. دس اٗهي     ّهب  ػهبصُ ثبصٗکي، اتلبل ػٌبكهش ثهِ   

هذ  دسخِپظٍّؾ ثشإ اتلبل ػٌبكش سٍؽ  ٕ کلِهٖ ثهِ کهبس    ثٌ

ي سٍؽ، ثهشإ اسصٗهبثٖ ػٌبكهش ثشحؼهت ّهش       ثشدُ ؿذ. دس اٗ

کهشت ًؼهجت دادُ     ػبصُ ثِ ّهش ػٌلهش، اسص   ؿهٖ دس هق٘هبع ل٘

شٗک اص دٍ کهشاى هق٘هبع ثهِ کوهک دٍ قطهت       ؿَدٖ ه  ٍّ

٘٘ي   .ؿَدٖ هػبصُ تؼ

 
 : ؿجکٔ خضاًِ خوؼ1ًٖگبسُ 

 

دبد توبٗض  ه٘هبى ػٌبكهش ثهش     تهش  ق٘ه دقٍ  تهش  حؼهبع ثشإ اٗ

ٌ٘ي  و  ش ػبصُ ٍّ  نحؼتّ  ؼکهبع ًظهش    آٍسدى فشاّ اهکبى اً

دس اسصٗههبثٖ ػٌبكههش اص سٍؽ   کٌٌههذُ هـههبسکت طشفبًههٖٔ ثهه

ذ دسخِ کشت اػتفبدُ ؿذ.  ا ًوشُ ّفتٕ دس هق٘بع ثٌ  ٕ ل٘

 ها شثکة خشانه جوعی یافته

ؿهجکٔ   11، ّهب  کيٗثهبص هلهبحجٔ هؼهتقل ثهب     11ثب اخهشإ  

 189لهَٗش دسآههذ کهِ دس هدوهَع،     ثِ ت فشد هٌحلشثِخضأً 

بثٖ ثهِ    ّب هلبحجِػبصٓ ؿخلٖ حبكل ؿذ. ثب تکو٘ل  ٍ دػهت٘

ثهه٘ؾ اص  ّههب ػههبصُػههبصٓ ؿخلههٖ، اص آًدههب کههِ کوّ٘ههت  189

ب سا تدضِٗ ٍ تحل٘ل کشد، ثهب اػهتفبدُ    اَى آًْ د کِ ثت تؼذادٕ ثَ

اَ ثهِ    هذ  خوهغ اص سٍؽ تحل٘ل هحته ٕ ّهب  ػهبصُ ٕ ٍ تشک٘هت  ثٌ

ي هشحلِ  ٌ٘ي دس اٗ و  اًٍهٖ   ّب ػبصُهـبثِ اقذام ؿذ.ّ  ٖٗ ثهب فشا



 

 49/  ّبٕ هَثبٗلٖ  فْن ؿٌبختٖ اص ػٌبكش سضبٗت هـتشٕ دس ثبصٕ

هبٖٗ،   ش ًبچ٘ض دس ًوَداس ًْ ٗک هَسد ٍ دٍ هَسد ثب تَخِ ثِ تاث٘

       ، حزف ؿذًذ. ثبٗهذ گفهت ثهشإ تقل٘هل ػهَگ٘شٕ احتوهبلٖ

اَ ػلاٍُ ثش پظٍّـگش ثِ کوک دٍ ًفش اص اػضهبٕ   تحل٘ل هحت

ٌ٘بد هلٖ ثبصٕ ي دس چٌهذ   ٕ ثهبصًگشٕ ؿهذ.   ا بًِٗساّبٕ  ث هبثشاٗ ثٌ

بٗهت     آهذُ دػت ثِٕ ّب ػبصُهشحلِ   189ثشسػهٖ ؿهذ ٍ دس ًْ

لٍِ٘ ثش اػهبع ػهبصگبسٕ دس    فشد هٌحلشثِػبصٓ  طجقهِ دس   30ا

ِٗ )خذٍل ؿوبسٓ ّب ػبصُقبلت  اَى( ثب 2ٕ ثبًَ ٕ هٌبػهجٖ     ّب ػٌ

ذ دػتِ  ٕ ؿذًذ.ثٌ

إَ  ٌٗذ تحل٘ل هحت ِ ٍ  ّهب  ػبصُپغ اص اتوبم فشا هذ  دػهت ٕ ثٌ

ب دس  ػهبصٓ   30طجقهِ، ؿهجکٔ خضاًهِ خوؼهٖ هتـهکل اص       30آًْ

ِٗ )ًگبسٓ ؿوبسٓ  هِ ٍ ثشآٌٗهذ    9(، 1ثبًَ لٍ٘ ِ ػٌلش ا هذ  دسخه ٕ ثٌ

هههِ دس قبلهههت ههههبتشٗغ ّهههب ػهههبصُػٌبكهههش ثشحؼهههت  لٍ٘ ٕ ا

دبد ؿهذ. اص ًگهبُ   ؿکل ل٘هؼتط ِ ٖ اٗ ًَذگبى  هلهبحج ، اکثهش  ؿه

ٌ٘ٔ  ؿذُٖ ثشسػٕ ّب ػبصُ ثهبصٕ ٍ   يٗتهش  ثخهؾ  تٗسضهب دس صه

ِ ٍضهؼ٘ت ثؼه٘بس خهَة قهشاس     دس  آل ذُاٗثبصٕ  . ثهِ  اًهذ  گشفته

    ِ اًههههذ  ػجههههبست دٗگههههش پبػههههخگَٗبى اػتقههههبد داؿههههت

 ؿهذُ  اػهتخشاج ٕ ّهب  ػهبصُ ثهبصٕ اص ًظهش    يٗتهش  ثخؾ تٗسضب

ذ.   ؼتٌ ـبى داساّ   دسخٔ ثبتٖٗ سا اص ًظش اٗ

 های ثانویة حاصل اس تحلیل هحتوا ساسه 2 : جرول
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61/24 4    ٖ ِ هـهههکل ًَههه ههه٘  گ ٕ ثهههذٍىّ  ثهههبص

َدکشدى ٌّ )  ( اًدبم ثـ

 –ٕ افضاس ًشمثذٍى خطبٕ 
 ٕافضاس ًشمداسإ خطبٕ  

1 

بهحذٍد 4 44/24  – بىٗپب ثٖثبصٕ  اهکبى اًدبم ثبصٕ ثِ كَستً 
 شٗپز بىٗپبثبصٕ 

2 

ي صثبى ثبصٍٕ  گَؿٖ 3 22/24 بػت ث٘ بػت دس ثبصٕ  تٌ    –ٍخَد تٌ
بػت دس ثبصٕ د تٌ  جًَ

3 

  –فضبٕ ثضسگؼبتًِ  ػجک ثبصٕ ثضسگؼبل 3 23
 فضبٕ کَدکبًِ

4 

22/21 7    ٕ آٍسٍٕ  ػهجک خذٗهذ ثبصٕ داسإ ًَ

 اػت  

 –ثبصٕ خذٗذ 
 ثبصٕ کپٖ

5 

د  4 61/19 ِ   ّ٘ه جًَ ًَه ِ ثبػهث قطهغ      گ ٖ که غه تجل٘

 ثبصٕ ؿَد

غبت   –ثبصٕ ثذٍى تجل٘
غبت  ثبصٕ داسإ تجل٘

6 

هذ ٖ هثبصٗکي  8 39/19 اًَ ِ     ت خه ثهذٍى پشداخهتٍ 

دٍ  اخشا کٌذ. لًَ  ثبصٕ سا دا

 –ثبصٕ هدبًٖ 
لَٖ  ثبصٕ پ

7 

بػت ثب ثبصٕ 4 22/19   –هَصٗکبل خَة  داسإ هَػ٘قٖ هتٌ
 هَصٗکبل ثذ

8 

06/19 3    ِ ثبصٕ داسإ ّذف هـخلٖ اػهت که

بى ثِ آى ثشػ٘ن  دس پبٗ

 – داس ّذفثبصٕ 
 ثبصٕ ثذٍى ّذف 

9 

ٍٖ  ثذٍى ّه٘   ساحت ثِاهکبى اًدبم ثبصٕ  4 78/18

ًَِ پ٘ ٘ذگٖ  گ

 10 طشاحٖ پ٘ ٘ذُ –طشاحٖ ػبدُ 

ًَِثبصٕ ثِ  3 67/18 ٖ    ا گ ٕ کوه ِ فضهب ٕ ثبؿذ که

 اص گَؿٖ سا اؿغبل کٌذ.

 11 حدن صٗبد   –حدن کن 



 

 1397تبثؼتبى ( 29) پ٘بپٖ ؿوبسُ ،دٍم ؿوبسُ ،ّـتن ػبل ًَٗي، ثبصاسٗبثٖ تحق٘قبت/  50

ُ هشاحههل   3 94/17 ٕ اص اهکههبى رخ٘ههش سداس ثشخههَ

 ّبٕ ثؼذٕ ثبصٕ ثبصٕ ثشإ

   –اهکبى رخ٘شٓ هشاحل ثبصٕ 
 رخ٘شٓ هشاحل ثبصٕ ًذاؿتي اهکبى

 

12 

کهٖ صٗهبدٍ     12 89/16 بت گشاف٘ هذ  سًه  خضئ٘ ٕ ثٌ

 هٌبػت  

ک ػبلٖ  ک ضؼ٘ف–گشاف٘  13 گشاف٘

ت سقبثت دس دً٘بٕ هدبصٕ 8 94/14 دىٖ سقبثت قبثل٘   –ثبصٕ  ثَ
دىٖ سقبثتغ٘ش   ثبصٕ ثَ

14 

83/14 9  ٍ  ٖ ِ سٍصسػههبً ٕ اص ثهه سداس اهکههبى ثشخههَ

 ٕ خذٗذ ثِ ثبصّٕب ت٘قبثلافضٍدى 

ت     –ٖ ثبصٕ سٍصسػبً ثِقبثل٘
 ٖ  سٍصسػبً ثِٕ ّب ت٘قبثلًذاؿتي 

15 

کي دس ػبخت کبساکتش   6 33/14  –اهکبى ػبخت کبساکتش  هـبسکت ثبصٗ 
 ثبصٕ ثب کبساکتشّبٕ هَخَد

16 

11/14 6  ٕ ٕ هحهههذٍدٗت  داس ههههذتثهههبص ٍ داسا

 صهبًٖ ثبؿذ

  –ثذٍى هحذٍدٗت صهبًٖ 
 داسإ هحذٍدٗت صهبًٖ

17 

ههب   8 67/13  ٍٗ ست د ِ كههَ ٕ ثهه اهکههبى اًدههبم ثههبص

 چٌذًفشُ

فشادٕ –ثبصٕ گشٍّٖ  18 ثبصٕ اً

94/12 8    ٍ ع  ههههَ ٕ اص هشاحههههل هتٌ سداس ثشخههههَ

 غ٘شتکشاسٕ

   –إ چٌذهشحلِ 
 إ هشحلِ تک

19 

ذىٍ   4 94/12 اًَ  کل کلدس ثبصٕ اهکبى کشٕ خ

خَد داسد  کشدىٍ 

ذىٍ   اًَ   – کل کلداسإ کشٕ خ
ذىٍ  کلَ کلَ اًَ  ثذٍى کشُٕ خ

20 

 21 دسگ٘شٕ کن –دسگ٘شٕ صٗبد اٍثؼتگٖ صٗبد ثبصٗکي ثِ ثبصٕ  9 72/11

تٌشًت 11 56/11  22 آفلاٗي –آًلاٗي  اًدبم ثبصٕ اص طشٗق اتلبل ثِ اٗ

ٕ اص  6 22/11 سداس ٍ    ثشخهَ ههبص  ٓ اهت٘ اهکهبى هـهبّذ

ـشفت خَدٍ  دٗگشاى دس ثبصٕ  پ٘

ـشفت ثبصٗکٌبى ؼٔ پ٘  -هقبٗ

ـشفت ثبصٗکٌبى ًکشدى ؼِٗهقب  پ٘

23 

56/10 3  ٕ ٕ داسا ٕ ّههب چههبلؾثههبص ٕ ثههشا ٕ صٗههبد

 ثبصٗکي ثبؿذ

 ٖ ٖ   –چبلـ  24 غ٘شچبلـ

ٍ  تؼبههل     7 11/10 ثشخَسداسٕ اص اهکهبى گفتگهَ

 دس ثبصٕ

 _داسإ ثؼتش استجبطٖ 
 ًذاؿتي ثؼتش استجبطٖ  

25 

61/9 4    ٍ ضههه٘  اخهههضا  ٍ تَ  ٖ ٌّوهههبٗ ٕ سا داسا

ٌٗذ ثبصٕ ًَگٖ فشا  چگ

ٌّوب دس ثبصٕ   –ٍخَد سا
ٌّوب دس ثبصٕ دِ سا  جًَ

26 

جٌِداسٕ  3 06/9  ٕ  ّب خ

بدگ٘شٕ ح٘ي ثبصٕ  آهَصؿٍٖ  اهکبىٗ 

   –ثبصٕ خذٕ 
   ثبصٕ غ٘شخذٕ

27 

06/9 4     ٍ ؽ ثؼههه٘بس  هههَ ُ اص تفکهههش،ّ  اػهههتفبد

 ػوَهٖ دس ثبصٕاطلاػبت 

 –ثبصٕ فکشٕ 
 ثبصٕ غ٘شفکشٕ   

28 

ذ ستجِ 5 72/8 ٕ     ثٌ بصّهب هبٕ اهت٘ ٕ دس ثهبصٕ ثهش هجٌ

 آهذُ دػت ثِ

 29 ثذٍى سکَسد –ثجت سکَسد 

اٍقؼٖ 3 56/8  30 خ٘بلٖ–اٍقؼٖ  خلق دً٘بٕ 

 

هههي پهههظٍّؾ دس هقبٗؼهههِ ثهههب  ّهههب بفتهههِآً هههِ دس ٗ ٕ اٗ

، گؼههتشدگٖ ٍ خههَسدٖ هههٕ دٗگههش ثههِ چـههن  ّههب پههظٍّؾ

دسثبسٓ سضهبٗت هـهتشٗبى    ؿذُ ٖٗؿٌبػبٕ ّب ؿبخقخبهؼ٘ت 

ههل هبّ٘ههت سٍؽ ؿههجکٔ خضاًههِ ثههب حههذاقل   اػههت کههِ ثههِ دل٘



 

 51/  ّبٕ هَثبٗلٖ  فْن ؿٌبختٖ اص ػٌبكش سضبٗت هـتشٕ دس ثبصٕ

ّوهشاُ اػهت. اص    ّهب  ػهبصُ ٕ آٍس خوغػَگ٘شٕ پظٍّـگش دس 

ٕ حهَصٓ  ّهب  پهظٍّؾ ػَٕ دٗگهش ثهب ههشٍسٕ ثهش هقهبتت ٍ      

ثَبٗلٖ، هـخق ثبصٕ ِ ٗ ؿهَد ٖ هه  ّبٕ ه ٕ پهظٍّؾ سا  ّهب  بفته

ج٘بًٖ  ّههب پههظٍّؾٕ ّههب بفتههِٗ ٕ دٗگههش حوبٗههت تاٗ٘ههذ ٍ پـههت

ي خَد  کٌذٖ ه بى؛ اٗ ًٍهٖ ػهلاٍُ ثهش      دٌّهذٓ  ًـ ش ػهبصگبسٕ ث٘

ًٍههٖ ٍ خبهؼ٘ههت    ؼههدبم دس . اصخولههٔ اٗههي  ّبػههت ػههبصُاً

اَىٖ ه ّب پظٍّؾ وکهبساى،    ت (، 2018ثِ تحق٘قبت )ثبسًهت ٍّ 

وکبساى،  تٗش  (،2016(، )ّبَٗ ٍ چي، 2016)هشٗکَٕ٘ ٍّ  )ػهَ

ي )2015ٍ ٍٗت،  (، ػهَ ٍ  2006(، ؿهبسح ٍ سٍ ) 2002(، ساٗ

اًٍه  ٍ که٘ن )  2012(، پبس  ٍ که٘ن ) 2004لَ )  ،)2006 ،)

وکبساى ) وکبساى )2005دَٗٗغ ٍّ  ب ٍّ  (، پهبس   2007(،ّ 

اًٍ  )2011)1ٍ لٖ (، ػهَ ٍ له٘ي   2009(، گَ ثبسًض )2005(، 

 ( اؿبسُ کشد.  1395ٍ ًل٘شٕ ) صادُٖ ثخـ( 2015)

ِ ًوَداس دًذٍگشام تحل٘ل  ٕ ؿهجکٔ خضاًهٔ خوؼهٖ    ا خَؿه

بى  ت   30 دّذٖ هًـ ػبصٓ ؿجکٔ خضأً خوؼٖ ثش اػبع هـهبثْ

ذ دػتِخَؿٔ هدضا  9آهبسٕ دس  ًَذ ٖ هٕ ثٌ کهِ ثهش اػهبع     ؿه

ن ادغهبم ٍ  ّب خَؿًِظش خجشگبى ٍ هٌطق ًظشٕ،  ٕ هـبثِ دسّ 

ِٗ دس ّب ػبصُ ِ خَؿِ  6ٕ ثبًَ هذ  دػهت ٕ ؿهذًذ ٍ دس ًوهَداس   ثٌ

بى دادُ ؿذُ اػت. 1سٓ ؿوب  ًـ

 
 : هٌظَهٔ سضبٗت ثبصٗکٌبى  1ًوَداس ؿوبسٓ 

ثَبٗلٖ( )ثبصٕ  ّبٕ ه

                                                           
1
 Park, B. W.,& Lee 

 یزیگ جهینتتحث و  -5

بػت دس ثبصٕ، طشاحٖ ػهبدُ  افضاس ًشمػبصٓ ثذٍى خطبٕ  ٕ، تٌ

لَهَطٕ )  لَت اػتفبدُ دس هذل پزٗشؽ تکٌ ( TAMکِ ثِ ػْ

تًبٗح تحق٘قبت پبس  ٍ ک٘ن ) (، ػهَ ٍ لهَ   2012اؿبسُ داسد ثب 

وکبساى )2004) ب ٍّ  ( هطبثقهت داسد. ػهبصٓ ثهبصٕ    2007( ٍّ 

، طشاحههٖ ػههبدُ، داس ّههذف، ثههذٍى تجل٘غههبت، ثهبصٕ  بىٗههپبٖ ثه 

حدن کن، اهکهبى رخ٘هشٓ هشاحهل ثهبصٕ، گشاف٘هک، اهکهبى       

ِ ػبخت کبساکتش، ثبصٕ گشٍّٖ، ثهبصٕ   ٕ، ثهبصٕ  ا چٌذهشحله

ش داسد ثهب تحق٘قهبت      ثَهبٗلٖ تهاث٘ آفلاٗي کِ دس طشاحٖ ثبصٕ ه

ي ٍ ػَى ) ( 2002( ٍ ساٗهي) 2012(، پهبس  ٍ که٘ن )  2007ل٘

اًَٖ داسد.    ّوخ

ٌِ٘ ن کِ دس صه ّبٕ هَضهَػٖ   دس تحق٘قبت هـبثِ دٗگشّ 

      ٕ اَههل ههؤثش ثهش سضهبٗت هـهتشٗبى اص ثهبص ّهبٕ   ًضدٗک ثِ ػ

اَهل دبم گشفتِ اػت، ثِ ػ ت٘بل اً ٖ دػت ٗ دٗد ِ هـبثْ  اًهذ  بفته

ذ ػجبستکِ  ً٘و٘ـهي، ػهٌبسَٗ، كهذاگزاسٕ ٍ     اً اص گشاف٘ک، ا

ت  ثَهبٗلٖ سٍٕ گشاف٘هک،    . دس ثبصّٕب ت٘ؿخلخزاث٘ ّبٕ ه

دبم گشفتهِ اػهت. چهَى     ً٘و٘ـي ٍ كذاگزاسٕ کبس صٗبدٕ اً ا

بى  اٍقؼهٖ ثهَدى       دّهذ ٖ هه تحق٘قبت ًـ اَههل احؼهبع  اٗهي ػ

جٌِ ٕ  ؿذُٕ پشداص بل٘خٕ ّب خ ّهب ثهِ ؿهذت تقَٗهت      سا دس ثهبص

ٌٌذٖ ه ذاصُ  ک ش اً اٍقؼهٖ  پهشداص  بل٘خٍّ  ثبؿهذ،   تهش  پشسًه  ٕ 

ٌٌذگ ػشگشمثبصٕ  دبد ک تـشٕ اٗ )پهبس  ٍ که٘ن،    کٌذٖ هٖ ث٘

اٍقؼهٖ     2012 ٗهٔ فضهبٕ ثضسگؼهبتًِ ٍ  ي دٍ ػبصٓ ثبًَ بثشاٗ (؛ ثٌ

اَى هؼلَل دس  ٕ قجلٖ دس ًظهش گشفتهِ ؿهذُ    ّب پظٍّؾً٘ض ثب ػٌ

ٗي کِ ثِ طهَس غ٘شهؼهتق٘ن ثهِ    اػت. ػبصٓ ثبصٕ هدبًٖ ٍ آفلا

ٌٗٔ ثهبصٕ ّهن اؿهبسُ داسد، دس تحق٘قهبت ػهَ ٍ له٘ي        ض ػبهلّ 

اَى اسصؽ   1395( ٍ ثخـههٖ صادُ ٍ ًلهه٘شٕ ) 2015) ( ثههب ػٌهه

لَٖ ثشسػهٖ   ؿذٓ اداس  ش     اًهذ  ؿهذُ پ کهِ سٍٕ سضهبٗت تهاث٘

 هؼتق٘ن داسًذ.  

ذى، دسگ٘هشٕ ثؼه٘بس، هقبٗؼهٔ     اًَ ػبصٓ کل کل ٍ کشٕ خ

ـههشفت خههَد ٍ دٗگههشاى،   ، ثجههت سکههَسد،  ثههَدىٖ چبلـههپ٘

 ؿههذُ اداس سٍٕ لههزت  ثههَدىٖ سقههبثتهحههذٍدٗت صهههبًٖ ٍ 

دِ ثهب پهظٍّؾ   تً٘ ي  ش داسًذ؛ اٗ اًٍه  )   تاث٘ (، گهَ  2005ّهبٕ 
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وکههههبساى )2009ثههههبسًض ) (، تبًهههه  ٍ 2010( ٍ تههههَسل ٍّ 

ّوکبساًؾ هطبثقت داسد. ػهبصٓ ثهبصٕ خهذٕ کهِ سٍٕ ثؼهذ      

  ّ ٌدبسّهبٕ  ٗبدگ٘شٕ ٍ آهَصؿٖ ثبصٕ تاک٘ذ داسد، ثهش ػبههل 

وهشاُ ػهبصٓ ثؼهتش استجهبطٖ ثهش        اختوبػٖ اثشگزاس اػت ٍ ثهِّ 

ش    ؿذُ اداس اسصؽ اختوبػٖ  . اٗهي  گهزاسد ٖ هه اص ثهبصٕ تهاث٘

ي ) دِ دس تحق٘قبت ػَ ٍ ل٘ صادُ ٍ ًله٘شٕ   ( ٍ ثخـ2015ٖتً٘

ً٘ض آهذُ اػت.  1395)  ) 

 6ٕ ؿههجکٔ خضاًههٔ خوؼههٖ  ا خَؿههِثههش اػههبع تحل٘ههل  

ذ دػتِ اَههل اكهلٖ ػه    ثٌ بصٓ سضهبٗت ثبصٗکٌهبى   ٕ اكهلٖ اص ػ

دىٖ چبلـ -1ؿبهل  ، ثهَدى ٕ خهذ  -3ق٘وت هٌبػهت،    -2، ثَ

طشاحهٖ هٌبػهت، اثؼهبد اكهلٖ      -6تؼبهلٖ ٍ  -5خلاق٘ت،  -4

بدّههبٕ هههشتجک ٍ   ذ کههِ ًْ ؼههتٌ ػههٌدؾ سضههبٗت ثبصٗکٌههبىّ 

بى هِقبٗؼِ ٍ  اَّ ذ ستجِخ ِ ٗساّبٕ  ٕ ثبصٕثٌ ٕ آى سا ثهِ کهبس   ا بًه

ذ ثشدُ ش ثؼهذ ّهن  ّب هؤلفِ. اً  1دس ًوهَداس ؿهوبسٓ    ٕ ػٌدؾّ 

بى دادُ ؿذُ اػت.    ًـ

ـههتش ػههبصُ ت ثههب  ؿههذُ ثشؿههوشدُّههبٕ  ث٘ ثههب ٍخههَد هـههبثْ

ٕ ّهب  هلهذا  ٕ دٗگهش هوکهي اػهت اص    ّب پظٍّؾٕ ّب بفتِٗ

بػت ثب ثبصٗکٌبى  ٕ ّهب ٕ ثهبص هتفبٍتٖ تـک٘ل ؿذُ ثبؿذ کِ هتٌ

ٌ٘ي ثشإ تؼو٘ن ًتهبٗح ثهِ دٗگهش     و  شاى اػت ٍّ  ثَبٗلٖ دس اٗ ه

دبم گ٘شد.ّبٕ  ثبصٕ ب  تصم ثبٗذ اً ت٘بلٖ احت٘  دٗد

بد  ٌْـ ي پ٘ بثشاٗ ّبٕ دٗد٘تهبلٖ کهِ دس    ثشإ ثبصٕ ؿَدٖ هثٌ

شّهبٕ     ؿهَد ٖ هه ٕ دٗگهش اخهشا   ّب پلتفشم و ٌه٘ي ثهشإ طاً  ٍّ

دهبم ٍ ثهب    ّب پظٍّؾٕ ا بًِٗساّبٕ  هختلف ثبصٕ ٕ خذاگبًهِ اً

ٕ ّههب ػههبصًُتههبٗح اٗههي پههظٍّؾ هقبٗؼههِ ؿههَد ٍ چٌبً ههِ    

ي  ؿذٓ اػتخشاج پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ کبًَ ثهش اػهبع   اٗ

گ٘ضؿٖ  ِ ً٘بصّبٕ ضشٍسٕ، ػولکشدٕ ٍ اً هذ  دػهت ًَذ،  ثٌ ٕ ؿه

کبسّبٕ ػولٖ هٌبػهجٖ په٘ؾ سٍٕ كهٌؼت     ٕ ػهبص ٕ ثهبص ساّ

ذ گشفت.   اَّ  کـَس قشاس خ
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