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  چكيده
شود، نوع جديدي از روابط بين  رقابت همكارانه كه از تلفيق دو استراتژي رقابت و همكاري منتج مي

برد منتهي شود. در مقاله حاضر سعي شده است تا با  - تواند به وضعيتي برد  است كه ميسازماني 
اي و استفاده از نظر خبرگان صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات،  استفاده از روش پژوهشي نظريه زمينه

اذ يك به يك مدل مفهومي از استراتژي رقابت همكارانه در اين صنعت دست يابيم. بدين ترتيب با اتخ
يافته با خبرگان  ساخت هاي عميق و نيمه روش پژوهشي كيفي با ماهيت بنيادي و پس از انجام مصاحبه

اي، ضمن  هاي مرتبط با كدگذاري باز، محوري و انتخابي در نظريه زمينه اين صنعت و انجام تحليل
د مدل مفهومي شامل شناسايي گرايش به استراتژي رقابت همكارانه به عنوان پديده محوري، ساير ابعا

ها و پيامدهاي رقابت همكارانه در صنعت فناوري  ها، واكنش اي و نيز كنش گر و زمينه شرايط علي، مداخله
اطلاعات و ارتباطات شناسايي شد. در انتها اجزاي شناسايي شده براي مدل مفهومي با موارد مطرح شده 

  بندي شده است. در پيشينه تحقيق مقايسه تطبيقي و جمع
 

  اي، روابط بين بنگاهي استراتژي رقابت همكارانه، صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات، نظريه زمينه كليدواژگان:
  

  

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

 1397زمستان  ،4ه شمار ،22 دوره
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  1قدمهم - 1
ها در جهت انطباق با عدم  هاي بين سازماني به بخشي مهم از استراتژي شركت امروزه همكاري

ثباتي اقتصاد و توسعه كسب و كار به  هاي كسب و كار بدل گشته است. بي ها و پويايي اطمينان
ها نيز به اين  سازي بازارها، رقابت شديد اقتصادي و انتشار دانش فني ميان بنگاه شكل جهاني

  .]1[ضوع دامن زده است مو
زمان ميان دو يا چند شركت رقيب با هدف خلق ارزش، يكي از  پديده رقابت و همكاري هم

از  2. اين پديده كه با نام رقابت همكارانه]2[رود  مباحث مهم در مديريت استراتژيك به شمار مي
ك رفتار تركيبي است و ي 3شود، از تركيب دو واژه رقابت و همكاري برگرفته شده است آن ياد مي

  .]3[كنند  شود كه در صنايع پر تحول فعاليت مي هايي به كار گرفته مي كه عموماً توسط شركت
دهد رقابت همكارانه به عنوان يك شيوه عملي در  هاي زيادي وجود دارد كه نشان مي نمونه

ميت بالايي شود تا اين موضوع از اه گيرد و همين امر سبب مي صنعت مورد استفاده قرار مي
. يك نمونه از به كارگيري اين ]4[در تحقيقات مرتبط با مديريت و كسب و كار برخوردار باشد 

اي است. اين دو  استراتژي، اتحاد بين شركت اپل و سوني به عنوان دو توليدكننده بزرگ رايانه
هاي  ام فعاليتايي، اتحادي را براي انج شركت در عين رقابت با يكديگر در حوزه تجهيزات رايانه

هاي  تاپ هاي روميزي و لپ تحقيق و توسعه مشاركتي تشكيل دادند تا قادر باشند رايانه
گذاري مشتركي را به همراه  . در يك نمونه ديگر شركت سوني سرمايه]5[قدرتمندي توليد كنند 

ي اين دي انجام داد تا از ميزان عرضه كاف سي هاي باكيفيت ال شركت سامسونگ براي توليد پنل
. در اين نمونه دسترسي به منابع حياتي ]6[ها براي توليد تلويزيون اطمينان حاصل كند  پنل

براي فرايند توليد سوني از طريق ايجاد يك رقابت همكارانه با سامسونگ محقق شد. ريتالا نيز 
شواهدي مبني بر استراتژي آمازون در زمينه خلق و اكتساب ارزش از راه  2014در سال 

  .]7[اري با رقبا ارائه كرده است همك
با وجودي كه موضوع رقابت همكارانه چندين سال است كه از سوي محققان غير ايراني 

هاي فراواني در اين زمينه در كشورهاي مختلف  بسيار مورد توجه قرار گرفته است و پژوهش
ني توجه چنداني به اين مانند آمريكا، بريتانيا، سوئد، فنلاند و... انجام شده است، محققان ايرا

هاي اصلي اين پژوهش، بررسي پديده رقابت  اند؛ بنابراين يكي از نوآوري مبحث مهم نشان نداده
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  همكارانه در يكي از صنايع پر تحول ايران يعني فناوري اطلاعات و ارتباطات خواهد بود.
مانند ارتباطات از  گرايي بازارهايي اي مانند فناوري اطلاعات و ارتباطات هم در صنايع شبكه

راه دور، فناوري اطلاعات، خبررساني و سرگرمي تغيير زيادي در روش كسب و كار اين 
هاي  هاي رايج در ارتباطات ميان شركت صنعت ايجاد كرده است و رقابت همكارانه يكي از حالت

در  2018. پژوهشي در سال ]8[رود  فعال در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات به شمار مي
دهندگان سرويس ويديوي آنلاين نشان  كشور فرانسه در خصوص رقابت همكارانه ميان ارائه

هاي رقيب به رقابت همكارانه شده و  گرايي سبب گرايش شركت دهد كه چگونه گرايش به هم مي
هاي خاص  . اين موضوع به سبب ويژگي]9[ها را متحول ساخته است  هاي كسب و كار آن مدل

هاي بالاي  گرايي قوي در فناوري و هزينه ند چرخه عمر پايين محصولات، هماين صنعت مان
ي رقابت ها استراتژيكند تا از  ها را مجاب مي تحقيق و توسعه است كه بسياري از شركت

بوم فناوري اطلاعات و ارتباطات به سبب پويايي بسيار بالا  . زيست]10[همكارانه استفاده كنند 
هاي مناسب براي بررسي پديده  هاي بازار يكي از حوزه و گردهم آوردن بسياري از بخش

 .]11[رود  رقابت همكارانه به شمار مي

در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران نيز مواردي از به كارگيري اين استراتژي به 
طور مثال ميان اپراتورهاي اصلي و مجازي تلفن همراه براي استفاده از بستر شبكه راديويي، 

تواند زواياي مختلفي را  قابل مشاهده است. تحليل چرايي، چگونگي و پيامدهاي اين موارد مي
ها و مديران ايراني در خصوص  پيش روي محققان و مديران ايراني بگشايد. بسياري از شركت

اي،  هاي مورد نياز براي ورود به چنين رابطه گيري رقابت همكارانه، قابليت ؤثر در شكلعوامل م
هاي  هاي ساختاردهي به رقابت همكارانه، تنش چگونگي انتخاب رقيب مناسب براي همكاري، مدل

 هاي پرسشها و انواع پيامدهاي مثبت و منفي اين رابطه  بالقوه اين رابطه و نحوه مديريت آن
ر ذهن دارند. تحقيق حاضر قصد دارد با پرداختن به موضوع استراتژي رقابت زيادي د

  برآيد. بالاهاي  گويي به پرسش همكارانه در فضاي يكي از صنايع ايران درصدد پاسخ
  

  پيشينه پژوهش - 2
  پيشينه نظري - 1- 2

تعاريف متعددي از واژه رقابت همكارانه ارائه شده است و اين تعدد در تعاريف به تفاوت در 
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هاي  شناسي بر اين گونه گردد. علاوه محدوده تعريف و ماهيت درك شده اين پديده باز مي
متعددي در ادبيات اين حوزه ارائه شده است تا ابعاد استراتژي رقابت همكارانه مشخص شود. 

هاي اصلي اين پديده  سازي تعريف رقابت همكارانه لازم است تا ابتدا ويژگي براي شفاف
گونه رقابت و همكاري به  زماني تناقض نما بررسي شود. بنگسون و كاك معتقدند كه هم متناقض

اين موضوع دلالت دارد كه رقابت همكارانه را بايد در دو طيف مستقل در نظر گرفت؛ يك طيف 
شود تا محققان از تعريف رقابت  مختص همكاري. اين كار سبب مي مختص رقابت و يك طيف

  .]12[همكارانه بر روي طيفي اجتناب كنند كه يك سر آن همكاري و سر ديگر آن رقابت است 
زمان در رقابت و  بايد توجه داشت كه در توسعه يك رقابت همكارانه هر دو بازيگر بايد هم

اي در يك زمان فقط يكي از اين دو عنصر امكان  رابطههمكاري مشاركت داشته باشند و اگر در 
اي مفهوم  توان آن رابطه را رقابت همكارانه دانست، زيرا در چنين رابطه حضور دارند، نمي

حال به هم مرتبط است،  زيستي دو رابطه متناقض و درعين اصلي رقابت همكارانه كه همان هم
  .]12[شود  ناديده انگاشته مي

افزاري و خدماتي  وافق دارند كه ريموند جان نوردا، مديرعامل شركت نرمبيشتر محققان ت
، اولين كسي است كه عبارت رقابت همكارانه را مصطلح ساخته است. او رقابت همكارانه 4نوول

به كار برد  90و  80زمان شركت نوول در دهه  را در توصيف استراتژي رقابت و همكاري هم
نبرگر، استاد سابق دانشگاه هاروارد و بري نيلباف، استاد دانشگاه . با اين وجود آدام برند]13[

ها اين استراتژي در حال توسعه را  ييل، اولين كساني بودند كه با استفاده از مفاهيم نظريه بازي
  .]5[منتشر ساختند  ]14[تبيين و تئوريزه كردند و در كتابي با عنوان رقابت همكارانه 

هاي مديريت  اي در ژورنال بررسي مقاله 1996پس از آن داولينگ و همكاران در سال 
ها  زيستي رقابت و همكاري در يك رابطه بودند. آن منتشر كردند كه در آن به دنبال تبيين هم

هاي مبادله  فرضيات خود را مبني بر تئوري وابستگي متقابل ففر و سالانسيك و تئوري هزينه
شود تا  ر دادند تا مشخص كنند چه عواملي در داخل يا خارج از بنگاه سبب ميويليامسون قرا

  .]15[ها به سمت روابط چندوجهي مانند رقابت همكارانه روي بياورند  شركت
نقشي اساسي در تعريف رقابت همكارانه ايفا كردند، اما  1997لادو، بويد و هانلون در سال 

انه اجتناب نمودند. اين محققان متوجه شدند كه با از به كارگيري صريح واژه رقابت همكار
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توان دو رابطه متناقض رقابت و همكاري را  تعريف رقابت همكارانه در دو طيف مستقل مي
زمان در نظر گرفت و درجات مختلفي را (شامل بالا و پايين) به هر يك از اين دو عنصر  هم

د نوين، تأثير بنياديني بر تبيين روابط بين دارند كه اين رويكر ها اظهار مي . آن]16[نسبت داد 
  ).1زند (شكل  را رقم مي 5جويانه سازماني دارد و چهار گونه رفتار رانت

  

  
  

  ]16[جويانه  بندي چهار رفتار رانت طبقه 1شكل 
  

تواند رفتار  ها معتقدند در حالتي كه گرايش به رقابت و همكاري قوي باشد شركت مي آن
زمان هر دو رفتار رقابتي و همكارانه را از خود بروز  طور هم  را انتخاب كند و در آن به 6تلفيقي

كه به اين واژه  دهد. اين حالت به طور مشخص به مفهوم رقابت همكارانه اشاره دارد، بدون آن
  .]17[با صراحت اشاره شده باشد 

كارانه را به عنوان يك رابطه ، رقابت هم7ها برخي محققان با استفاده از ديدگاه نظريه بازي
گيرند و در خصوص ايجاد توازن بين خلق ارزش و تخصيص ارزش به  برد در نظر مي -برد 

 .]14،18[پردازند  بحث مي

ها بنا شده است  برندنبرگر و نيلباف اعتقاد دارند كه رقابت همكارانه بر مبناي نظريه بازي
هاي  (بنگاه) است كه هر كدام نقش 8چندين بازيگركه در آن كسب و كار به مثابه يك بازي با 

با  9ها معتقدند كه بازي كسب و كار كنند و به يكديگر وابستگي دارند. آن متعددي را بازي مي
ها با شركت  كند كه در آن برنده و بازنده وجود دارد. بنگاه هاي ورزشي يا جنگ فرق مي بازي

ه منافع بيشتري دست پيدا كنند، چرا كه تعامل در يك بازي كسب و كار ممكن است در نهايت ب
  .]14[ايجاد كند  10هايي با مجموع مثبت تواند بازي ها مي آن

آميز و  زمان رقابت و همكاري در يك رابطه ممكن است شرايط تناقض البته حضور هم
ر پرتنشي را براي طرفين رابطه رقم زند. در ادبيات رقابت همكارانه، مديريت اين شرايط دشوا

 5
 Rent seeking b ehavior 6
 Syncretic  7
 Game the ory 8
 Player 9
 Busine ss game  10

 Positive-s um ga me  
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دانند و آن را قابليت رقابت همكارانه  را منوط به در اختيار داشتن يك توانمندي ويژه مي
  .]3[نامند  مي

 2011ايده قابليت رقابت همكارانه براي اولين بار در پژوهش گنياوالي و پارك در سال 
ها با توسعه مفهوم قابليت رقابت همكارانه نقش كليدي اين مفهوم را در  مطرح شد. آن

گيري و تكامل روابط رقابت همكارانه مطرح ساختند. اين پژوهشگران براساس مطالعه  شكل
موردي رقابت همكارانه ميان دو شركت سوني و سامسونگ، سه قابليت حياتي ذهنيت رقابت 

آميز  همكارانه، تجربه رقابت همكارانه و منابع برتر و مكمل را براي مديريت روابط تناقض
ها و تعارضات را مديريت كنند  سازد تا تنش ها را قادر مي دو مورد اول شركت كنند. پيشنهاد مي

تري توسعه دهند.  كند تا روابط خود را به شيوه متعادل ها كمك مي و مورد سوم به شركت
زمان به نفع  كند تا بفهمند كه چرا رقابت و همكاري هم قابليت رقابت همكارانه به مديران كمك مي

ها در شركت  سازي و استفاده از روال . قابليت اجرايي نيز به توسعه، پيادهآنان خواهد بود
ي بديل، ها استراتژيكند تا با توسعه سبدي از  ها كمك مي اشاره دارد. اين قابليت به شركت

  .]10[اقتضائات متناقض را بدون در خطر انداختن اهداف مطلوب به تعادل برسانند 
گونه و توانايي آغاز  ت همكارانه را قدرت تفكر تناقضبنگسون و همكاران قابليت رقاب

ها كمك كند تا سطح متعادلي از تنش را صرف نظر از  دانند كه بتواند به شركت فرايندهايي مي
ها معتقدند كه قابليت رقابت همكارانه به دو دليل اصلي  شدت تناقض، ايجاد و حفظ نمايند. آن

سازمان است: اول آنكه مديران ارشد به دليل مسئوليت يك شايستگي الزامي براي مديران ارشد 
هاي مرتبط با رقابت همكارانه را به طور  هاي رقابت و همكاري، تنش مستقيم در راهبري فعاليت

ها را به خوبي مديريت كنند. دوم آنكه مديران  كنند و بايد قادر باشند اين تنش كامل احساس مي
هاي بيروني به بدنه داخلي شركت  ه از سرايت اين تنشارشد بايد به قدري توانمند باشند ك

  .]12[جلوگيري كنند 
  

  پيشينه تجربي - 2- 2

توان در نماي كلي از چندين منظر مورد بررسي  تحقيقات پيشين در حوزه رقابت همكارانه را مي
  قرار داد:

: سطوح مختلفي در مطالعات مرتبط با رقابت همكارانه در نظر از نظر سطح تحليل  •
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. در ]15،19،20[ترين آن سطح بين بنگاهي يا بين سازماني است  گرفته شده است، اما برجسته
گيرد. البته بررسي ادبيات موضوع  اين سطح ارتباط دو شركت رقيب مورد بررسي قرار مي

هاي تعاملات رقابت همكارانه را در  اند تا پويايي دهد كه برخي محققان تلاش كرده نشان مي
 ]22[اي  سازماني و بين واحدهاي كسب و كار و نيز در سطح شبكه درون ]21[سطوح فردي 
  بررسي كنند.

هاي توليدي و مهندسي و به  ها و صنايع مختلفي از جمله بخش زمينه از نظر صنايع:  •
مورد بررسي قرار  ]9،10[اطلاعات   و فناوري ]20[فناوري  طور كلي فناوري و نيز زيست

، موسيقي ]6[، سرگرمي ]23[هايي مانند مالي  هاي خدماتي در بخش هاند. همچنين بنگا گرفته
  اند. و... نيز در ادبيات رقابت همكارانه مورد بررسي قرار گرفته ]22[، سلامت ]24[

با در نظر گرفتن ماهيت پيچيده رقابت همكارانه و نوظهور بودن  از نظر روش تحقيق:  •
اند و بيشتر مطالعه  دهاي كيفي گرايش نشان دادهدرك اين پديده، بسياري از محققان به رويكر

اند تا به دركي عميق از اهداف پژوهش خود دست يابند  موردي يگانه يا چندگانه را برگزيده
. در ]11،20[اند  هاي كمي نيز در موارد زيادي به كار گرفته شده . البته روش]6،9،10،12،23،24[

هاي رگرسيوني  ها، مدل سازي رياضي و بر مبناي نظريه بازي ترين سهم به مدل اين ميان بيش
 .]1[هاي معادلات ساختاري اختصاص دارد  و نيز مدل

در تبيين پديده رقابت همكارانه، محققان از مناظر نظري  هاي نظري: از نظر ديدگاه  •
هايي مانند هزينه انتقال،  اقتصادي از نظريه اند. برخي با ديد مختلفي به اين موضوع پرداخته

هاي پويا استفاده  و نظريه توانمندي ]7[، ديدگاه منبع محور ]6[ها  اقتصاد نهادي، نظريه بازي
و نظريه  ]13،24[هاي سازماني مانند يادگيري استراتژيك/ سازماني  اند. همچنين نظريه كرده

 اند. رفته شدهشبكه نيز در تبيين رقابت همكارانه به كار گ

دهد كه توجه بسياري از  بررسي ادبيات و پيشينه تحقيق در حوزه رقابت همكارانه نشان مي
عمرگونه در اين پديده بوده است و  اي و چرخه محققين اين حوزه بر كشف يك الگوي مرحله

هاي ميان مراحل مختلف  بارها در تحقيقات مختلف بدين نكته تأكيد شده است كه وابستگي
. دورن، اشوايگر و آلبرز نيز با ]12[ابت همكارانه بايد بيشتر مورد بررسي قرار گيرد رق

هاي مختلف رقابت همكارانه، يك نقشه  بندي مطالعات صورت گرفته در ابعاد و حيطه جمع
. اين ]25[اند  مفهومي را براي موضوعات آتي پژوهش در حوزه رقابت همكارانه پيشنهاد داده
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ه كلي است كه هر كدام بخشي از فرايند و چرخه عمر رقابت همكارانه را حيط 5نقشه شامل 
  ).2مورد توجه قرار داده است (شكل 

  

  
  

  ]25[هاي كلي براي پژوهش در حوزه رقابت همكارانه  حيطه 2شكل 

  
هاي پژوهشي فوق و بررسي فرايند  پژوهش حاضر قصد دارد با الگوبرداري از زمينه

نتايج استراتژي رقابت همكارانه در صنعت فناوري اطلاعات و گيري، مديريت و  شكل
ارتباطات ايران و با استفاده از نظر خبرگان اين صنعت، به يك مدل مفهومي از استراتژي 

  رقابت همكارانه در اين صنعت دست يابد.
  

  روش پژوهش  -3
اي به عنوان روش پژوهش استفاده  اين پژوهش رويكرد كيفي دارد و از روش نظريه زمينه

توان در مواردي به كار برد كه با يك پديده زنده سروكار  اي را مي شده است. نظريه زمينه
. در ]26[داريم و اين پديده ماهيت كنشي، فرايندمحور و مبتني بر تجربيات پراكنده افراد دارد 

اي با استفاده از رويكرد مدل پارادايمي، ايجاد يك نقشه  سفه استفاده از نظريه زمينهواقع فل
جا كه مرور تحقيقات  . از آن]27[جامع از تجربيات افراد در مورد يك پديده فرايندي است 

هاي موجود در تبيين جامع پديده رقابت همكارانه دارد و پديده  پيشين حكايت از ضعف نظريه
اي  زمينه  كارگيري روش نظريه ماهيتي پويا، كنشي و فرايندي دارد، بهمورد بررسي 
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  رسد. پذير به نظر مي توجيه
نمونه آماري براي مصاحبه و ساخت مدل مفهومي از ميان خبرگان، مديران و 

نظران حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران انتخاب شده است. براي انتخاب نمونه  صاحب
هدفمند قضاوتي و روش گلوله برفي استفاده شده است كه روشي  هاي از تركيب روش

غيراحتمالي است. انتخاب نمونه در اين روش از خبرگان در دسترس شروع شد و در كنار 
ها خواسته شد تا در صورت امكان افراد ديگري در اين زمينه  هاي تحقيق، از آن پرسش

گيري نظري محقق شده است.  ونهگيري با روش نم معرفي شوند. از طرفي كفايت نمونه
كند كه مدل به حد ساخت و اشباع برسد. به  گيري در اين روش تا جايي ادامه پيدا مي نمونه

ها، نمونه انتخاب شده طيف  ها و لحاظ كردن انواع مختلف ديدگاه منظور افزايش واريانس داده
يرد. اين نمونه شامل گ مختلفي از خبرگان صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات را دربر مي

هاي فناوري  ها، مديران عامل و معاونين شركت اساتيد مديريت فناوري اطلاعات در دانشگاه
اطلاعات و ارتباطات، مشاوران ارشد حوزه فناوري اطلاعات و مسئولين دولتي در حوزه 

ز ها نيز خبرگاني ا بخشي به حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات بوده است. از حيث تنوع
افزار،  افزار، نرم هاي سخت هاي مختلف فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل حوزه حوزه

هاي دولتي  گذاري و ارگان هاي سرمايه محتواي ديجيتال، اپراتورهاي ثابت و موبايل، شركت
  مرتبط انتخاب شدند.

اختار ها براي انجام تحليل، مصاحبه نيمه س آوري داده ابزار مورد استفاده به منظور جمع
ها از رويكرد پيشنهادي اسپيكارد براي ربط دادن  يافته است. براي ايجاد تمركز در مصاحبه

ها استفاده  هاي تحقيق و تعيين چارچوبي مفيد براي مصاحبه هاي مصاحبه به پرسش پرسش
هاي فناوري  فرد (مديران عامل، معاونين و مديران ارشد شركت 11شد. در مجموع با 

اطات، مشاوران ارشد، اساتيد دانشگاه و مسئولين دولتي) مصاحبه انجام اطلاعات و ارتب
سازي و با استفاده از  ها با كسب اجازه از طرف مقابل، ضبط، پياده گرفت. همه مصاحبه

هاي پژوهش با مرور  تحليل شد. يافته NVivo 10 QSRهاي كيفي  افزار تحليل داده نرم
ي پس از بحث با برخي از افراد شركت كننده در تحقيق ها آزمون شد و مدل نهاي چندباره داده
  پالايش شد.
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  هاي پژوهش يافته  -4
هاي تجزيه و  اي از روش ها، با توجه به استفاده از روش نظريه زمينه به منظور تحليل داده

هاي كيفي و مدل پارادايمي (طرح منظم يا سيستماتيك) استفاده شده است. طرح  تحليل داده
ها از طريق كدگذاري باز،  ها بر استفاده از مراحل تحليل داده خاسته از دادهمنظم نظريه بر

كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي تاكيد دارد و به عرضه پارادايم منطقي يا تصوير 
  پردازد. از نظريه در حال تكوين مي تجسمي 

ها  يد از آنمحقق در حين گردآوري اطلاعات انبوهي از موارد را در اختيار دارد كه با
ها در طي چندين  اي، داده هاي خود استفاده كند. در روش تحقيق نظريه زمينه براي تحليل

  .]27[شوند  مرحله كدگذاري مي
گذاري،  كدگذاري باز بخشي از تجزيه و تحليل است كه به نام. كدگذاري باز: 1
پردازد. در ضمن  ميها  بندي پديده از راه تجزيه و تحليل دقيق داده سازي و مقوله مفهوم

ها و  هاي مجزا خرد شده و براي به دست آوردن مشابهت ها به بخش كدگذاري باز داده
گيرند. در اين روش ابتدا به هر كدام از حوادث،  ها مورد بررسي قرار مي هاي آن تفاوت

ها دهيم. سپس اين كد ها وجود دارد يك نام (كد) اختصاص مي هايي كه در داده رخدادها و ايده
كنيم. در مرحله بعد خود مفاهيم بر اساس  را با يكي از مفاهيم موجود در ادبيات متناظر مي

شود.  پردازي گفته مي گيرند كه به اين كار مقوله بندي قرار مي هايشان مورد طبقه مشابهت
تر از مفاهيمي است كه در مجموع آن  شود انتزاعي ها اختصاص داده مي عنواني كه به مقوله

توانند مفاهيم و خرده  دهند. مقولات قدرت مفهومي بالايي دارند، زيرا مي ه را تشكيل ميمقول
  مقولات را بر محور خود جمع كنند.

  .پردازي ارائه شده است زي و مقولهسا اي از فرايند كدگذاري، مفهوم نمونه 1در جدول 
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  ازيپرد سازي و مقوله اي از فرايند كدگذاري باز، مفهوم نمونه 1جدول 
  نقل قول مستقيم از متن مصاحبه  كد  مفهوم  زيرمقوله

گيري  موضع
  رقابتي

  بقاي طرفين

تضمين بقاي 
هاي آنلاين  تاكسي

در برابر يك رقيب 
  سنتي

  شونده اول مصاحبه

هاي آنلاين، وجود يك رقيب  البته در خصوص تاكسي«
ها را به هم  سنتي مانند اتحاديه اتومبيل كرايه كمي آن

تا صرفاً نجات پيدا كنند و بقاي خود را نزديك كرد 
تضمين كنند (در مقابل يك كوسه يك ماهي كوچك 
نباشند كه به راحتي بلعيده شوند و در كنار هم به يك 

  »ماهي بزرگ تبديل شوند)
همكاري با رقبا به 

  دليل تهديد بقا
  شونده پنجم مصاحبه

البته موقعيـت رقـابتي و شـرايط كسـب و كـار ممكـن اسـت        «
هاي نوپا را هم بـه ايـن سـمت سـوق دهـد. مـثلاً اگـر         شركت

احساس كنند كه بقاي شركتشان به خطر افتاده يا يك فرصت 
  »بسيار بزرگ وجود دارد كه با همكاري با رقبا نياز است

افزايش 
قدرت 
  رقابتي

ايجاد اكوسيستم 
واحد براي 
افزايش 

  پذيري رقابت

  شونده يازدهم مصاحبه

هاي كسب و  اين هستيم برخي از شركتما هم به دنبال «
كار اينترنتي را كه اكنون به صورت متفرق فعاليت 

كنند در كنار هم جمع بكنيم و يك اكوسيستم واحد  مي
اي نفوذ كند. در  ايجاد كنيم تا بتواند به بازارهاي منطقه

واقع پنج شركت بالاي يك ميليارد دلاري داشته باشيم 
  »اي باشند نطقهكه برندهاي مطرحي در سطح م

گيري در  موضع
برابر تهديد ورود 

يك شركت 
  خارجي

  شونده هشتم مصاحبه

اي كه من در شركت خودم دارم، شايد يك  طبق تجربه«
ها را به سمت رقابت همكارانه سوق  تهديد بيروني شركت

كرد اگر با رقبايش  دهد. مثلاً شركت ما احساس مي
خارجي خيلي همكاري نكند، ممكن است يك شركت 

راحت بتواند به بازار ايران وارد شود و سهم همه ما را 
بگيرد. اينجا علت اصلي رقابت همكارانه، جلوگيري از 

  »ورود يك بازيگر جديد بود.

  
كد اوليه  800هاي انجام گرفته، حدود  سازي تمامي مصاحبه پس از كدگذاري و مفهوم
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 8زير مقوله و  25كدها شناسايي شد كه در قالب مفهوم از بين  125استخراج شد و در ادامه 
ارائه شده است. در اين جدول  2مقوله بيان گرديد. نتايج حاصل از كدگذاري باز در جدول 

  شوندگان در پرانتز ذكر شده است.  فراواني تكرار يك مفهوم توسط مصاحبه
  

  ها هاي كلي استخراج شده از مصاحبه مقولهها و  نتايج حاصل از كدگذاري باز: مفاهيم، زيرمقوله 2جدول 
  

  مفاهيم  ها زيرمقوله  مقوله

هاي  محرك
  دروني شركت

ها (بازاريابي، تحقيق   )، تسهيم هزينه6بازارسازي و افزايش اندازه بازار (  هاي مالي محرك
)، كاهش 4)، افزايش ارزش شركت (10و توسعه، تأمين و تداركات) (

  )4ريسك (
  )6)، افزايش قدرت رقابتي (7)، بقاي طرفين (4بقاي اكوسيستم ( رقابتيگيري  موضع

  )3)، كاهش زمان تحقيق و توسعه (4تسريع زمان ورود به بازار (  افزايش چابكي
نوآوري و تسهيم 

  منابع
ها  )، تسهيم منابع و توانمندي3تكميل زنجيره ارزش و ادغام عمودي (

  )5جديد ()، توسعه محصول/ كسب و كار 10(

  نفعان رفتار ذي

گذار و  بدنه قانون
  دولت

  )6هاي افزايش رقابت در صنعت ( )، سياست4مقررات ضدانحصاري (

  )3)، هزينه سفارش بالا (3وجود تخفيف حجمي براي تأمين (  كننده تأمين
  )3هاي جديد ( )، نياز به نوآوري و توسعه ويژگي5گرايي ( نياز به هم  مشتريان

و  مديرههيئت 
  سهامداران

  )4)، وجود سهامداران مشترك (4وجود هيئت مديره مشترك (

هاي  ويژگي
  صنعت

هاي مالي و  ويژگي
  اقتصادي

  )3)، قابليت اهرمي در صنعت (3)، حاشيه سود صنعت (4اندازه بازار (

)، اهميت سرعت 2برداري ( )، سهولت كپي5بوم رقيب ( وجود چند زيست  شرايط رقابتي
  )4به بازار (ورود 

  )6)، سرعت توسعه دانش و فناوري (5گرايي ( گرايش به هم  ماهيت صنعت
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   2جدول ادامه 
  مفاهيم  ها زيرمقوله  مقوله

قابليت رقابت 
  همكارانه

قابليت رقابتي و 
  همكاري

)، فرهنگ 2سازي ( )، موضع3گذاري ( )، قيمت5هاي بازاريابي ( قابليت
  )5()، اعتماد متقابل 5كارتيمي (

ذهنيت بالغ رقابت 
  همكارانه

)، توجه به بزرگ كردن كل 5)، ديد بلندمدت (3امكان جمع نقيضين (
)، عدم 2)، باز بودن و پذيرش موارد جديد (4)، تحمل ابهام (5بازار (
  )5گري ( افراطي

هاي مديران  ويژگي
  ارشد

  )4)، سطح تحصيلات (2پذيري ( )، ريسك2طلبي ( )، جاه3تجربه (

)، منابع 3)، تنوع كسب و كارها و محصولات (4سابقه رقابت همكارانه (  هاي شركت ويژگي
 )5ها ( و توانمندي

عوامل مؤثر در 
  انتخاب رقيب

)، سابقه همكاري 3)، ثبات مديريتي (4)، تصوير برند (6قابليت اعتماد (  شرايط عمومي
 )5)، فرهنگ سازماني (3(

)، 5مناسب با توجه به هدف و زمينه رقابت همكارانه (منابع مكمل و   شرايط اختصاصي
)، اهداف و 3انطباق ابزارها و فرايندها در حوزه رقابت همكارنه (

  )5هاي مشترك در رقابت همكارانه ( انگيزه

ساختاردهي به 
  رقابت همكارانه

)، 3)، مذاكرات غيررسمي (2ايجاد فضا و جو دوستانه ميان طرفين (  سازي اوليه اعتماد
  )3رخدادهاي مشترك (

پروتكل رقابت 
  همكارانه

)، دوره و مدت رقابت 6استراتژي و مدل كسب و كار رقابت همكارانه (
هاي ارتباطي  ها و روال )، مكانيزم4)، مرز افشا و عدم افشا (5همكارانه (

  )3)، فرايندهاي رقابت همكارانه (6(
ساختار و قالب 

  حقوقي
  )2( 11)، تاسيس شركت مشترك5رسمي ()، قرارداد 3توافق شفاهي (

    

 11 Joint-Venture  
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   2جدول ادامه 
  مفاهيم  ها زيرمقوله  مقوله

ها و  مديريت تنش
  حفظ تعادل

زا در  عوامل تنش
  رقابت همكارانه

طلبانه (جاسوسي صنعتي، رقابت ناسالم، سوء استفاده از  رفتار فرصت
 )، اختلاف بر8برند طرف ديگر، پيشنهاد استخدامي به پرسنل مقابل) (

ها،  )، تغيير شرايط اوليه (انگيزه5سر خلق ارزش و تخصيص ارزش (
)، احساس 5) تغيير مديران ارشد (6منابع، شرايط بازار و صنعت) (

پذيري (خطر نشت اطلاعات يا از دست دادن سهم بازار)، تعدد  ضربه
)، محقق نشدن منافع 2)، ماهيت متناقض رقابت و همكاري (5بازيگران (

 )6تعاملي ()، مشكلات 6(

هاي حفظ  روش
  تعادل

)، 2)، يافتن نقطه بهينه رقابت و همكاري (7ي رقابتي متمايز (ها استراتژي
)، تفكيك دوره رقابت از 3پايش مستمر پروتكل رقابت همكارانه (

)، وجود قوانين 4هاي رقابت از همكاري ( )، جداسازي تيم5همكاري (
  )2هزينه خروج ( )، وجود4)، نمايش دستاوردها (4حمايتي (

  پيامدها

پيامدهاي مالي براي 
  طرفين

)، تأثير بر ارزش بازار 8ها و سودآوري ( )، هزينه7تأثير بر درآمدها (
  )4شركت (

پيامدهاي غيرمالي 
  براي طرفين

)، توان رقابتي 3)، توان فناورانه (8)، نوآوري و خلاقيت (7سهم بازار (
)، شبكه 4ورود به بازار ( )، چابكي و زمان5)، رضايت مشتري (6(

)، توان همكاري و كار 4)، تصوير برند شركت (5ارتباطي سازمان (
)، نشت اطلاعات و 3)، جابجايي نيروي انساني بين طرفين (4تيمي (
  )1)، ادغام يا تمليك دو شركت (2)، وابستگي به طرف مقابل (3دانش (

پيامدها براي 
  صنعت 

)، موضع 4زني خريداران ( )، قدرت چانه5(كنندگان  زني تأمين قدرت چانه
)، گرايش عمومي به رقابت 3بوم ( )، موقعيت زيست5رقابتي ساير رقبا (

  )4)، سطح عمومي نوآوري در صنعت (4همكارانه (

  
هاي مختلف تفكيك  ها را به مقوله در حالي كه كدگذاري باز داده. كدگذاري محوري: 2

ها و ابعاد  ها را با توجه به مشخصه هاي آن ها و زيرمقوله كند، كدگذاري محوري مقوله مي
ها با يكديگر، محقق از الگوي  سازد. براي كشف نحوه ارتباط مقوله ها به يكديگر مرتبط مي آن

كند. مدل پارادايمي ابزاري تحليلي است كه  ك استفاده ميمدل پارادايمي نظريه سيستماتي
  و شامل اجزاي زير است: ]28[ها پيشنهاد كردند  داده اشتراوس و كوربين براي مطالعه 

شوند يك  عواملي دروني يا بيروني هستند كه سبب مي شرايط علي رقابت همكارانه:  •
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. در نتيجه با اين رويكرد، عواملي شركت به سمت استراتژي رقابت همكارانه گرايش پيدا كند
آوري بر  در اين بخش مورد توجه قرار گرفته است كه از نظر تقدم زماني و نيز شرايط الزام

هاي دروني  پديده اصلي تأثير علي داشته باشند. در تحقيق حاضر سه مقوله اصلي محرك
زمان تحقيق و  گيري رقابتي، افزايش چابكي و كاهش هاي مالي، موضع شركت (شامل محرك

كنندگان، مشتريان، هيئت مديره و  گذار، تأمين نفعان (دولت و بدنه قانون توسعه)، تأثير ذي
هاي مالي و اقتصادي،  هاي صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات (ويژگي سهامداران) و ويژگي

 د.ان شرايط رقابتي و ماهيت صنعت) به عنوان شرايط عليّ رقابت همكارانه شناسايي شده

با توجه به اينكه هدف اين تحقيق، تدوين و تبيين مدلي براي استراتژي  پديده اصلي:  •
رقابت همكارانه در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات است، پديده محوري مورد مطالعه 

شوندگان به  در نظر گرفته شده است. همه مصاحبه» گرايش به استراتژي رقابت همكارانه«
گرايش به استراتژي رقابت همكارانه در صنعت فناوري اطلاعات و  نوعي درباره نگرش و

توان گفت كه اين گرايش پايه و اساس اتخاذ استراتژي  ارتباطات صحبت كردند. در واقع مي
هاي رقيب در  دهد كه شركت رقابت همكارانه است. گرايش به رقابت همكارانه زماني رخ مي

ق ارزش جديد (ايجاد بازار جديد، افزايش اندازه بازار، عين نياز به همكاري با يكديگر براي خل
كاهش هزينه يا موارد ديگر) قصد دارند بر سر تخصيص و تقسيم اين ارزش با يكديگر به 

  رقابت بپردازند.
عواملي هستند كه تأثير معناداري بر بعضي  گر در رقابت همكارانه: شرايط مداخله  •

ها بر تمامي مراحل  ند و معمولاً سايه تأثير آنها دار متغيرهاي مدل و روابط ميان آن
تواند در گرايش به استراتژي رقابت  كند. اين شرايط مي استراتژي رقابت همكارانه سنگيني مي

گيرد و حتي در پيامدهاي ناشي از اين  هايي كه در طي آن شكل مي ها و واكنش همكارانه، كنش
حاضر، مقوله قابليت رقابت همكارانه به سبب  ها تأثيرگذار باشد. در تحقيق ها و واكنش كنش

هاي مديريت تنش و  اي كه بر پديده محوري، ساختار رقابت همكارانه، روش اثر قابل ملاحظه
ترين متغير  حفظ تعادل و نيز بر پيامدهاي ناشي از رقابت همكارانه دارد، به عنوان مهم

عاد متفاوتي دارد و دربرگيرنده گر شناسايي شده است. قابليت رقابت همكارانه اب مداخله
 هاي شركت و مديران ارشد است. هاي رقابتي و همكاري، ذهنيت بالغ و ويژگي قابليت

هاي  دهنده اي آن دسته از سوق شرايط زمينه اي رقابت همكارانه: شرايط زمينه  •
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خاص و تغييرپذيري هستند كه در صورت گرايش عمومي به استراتژي رقابت همكارانه، 
دهند. اين شرايط كه ريشه در  را به سمت يك يا چند شركت رقيب مشخص سوق ميشركت 

زمينه رقابت همكارانه دارند، ممكن است در يك مورد رقابت همكارانه وجود داشته باشند و 
در مورد ديگر صادق نباشند. در اين خصوص عوامل مؤثر بر انتخاب رقيب به منظور 

اي در استراتژي رقابت  ه، به عنوان شرايط زمينههمكاري در استراتژي رقابت همكاران
همكارانه در نظر گرفته شده است. اين عوامل شامل موارد عمومي مانند قابليت اعتماد، 
تصوير برند، ثبات مديريتي، سابقه همكاري و فرهنگ سازماني شركت مقابل و موارد 

يار داشتن منابع مكمل، اختصاصي با توجه به زمينه و هدف رقابت همكارانه مانند در اخت
 شود. هاي مشترك در شركت مقابل مي انطباق ابزارها و فرايندها و اهداف و انگيزه

هاي خاصي كه ناشي  العمل ها يا عكس عمل ها در رقابت همكارانه: ها و واكنش كنش  •
 كنند، پديده را داري هستند كه مسأله را حل مي از پديده محوري است، اقدامات هدفمند و جهت

ها رخدادهايي  ها و واكنش دهند. در تحقيق حاضر، اين كنش كنند و به آن پاسخ مي اداره مي
پذيرند. اين  هستند كه در طي فرايند رقابت همكارانه و توسط طرفين اين رابطه انجام مي

هاي ساختاردهي  ها از لحظات اوليه تعامل طرفين شروع شده و شامل روش ها و واكنش كنش
زا در رابطه  ارانه، حفظ تعادل ميان رقابت و همكاري و مديريت عوامل تنشبه رقابت همك

 شود. رقابت همكارانه مي

پيامدها در واقع همان نتايج و انتظارات از استراتژي  پيامدهاي رقابت همكارانه:  •
توانند مثبت يا منفي، مالي يا غيرمالي و  رقابت همكارانه هستند. اين نتايج و انتظارات مي

طرفين رقابت همكارانه يا تأثيرگذار بر كل صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات يا  مختص
تواند مالي (تأثير بر درآمدها،  حتي سيستم اقتصادي در نظر گرفته شود. اين پيامدها مي

ها، سودآوري و ارزش شركت) و يا غيرمالي (همچون افزايش سهم بازار، ارتقاي توان  هزينه
هاي  .) باشد. گاهي اين پيامدها از نوع مثبت (مانند بهبود در شاخصخلاقيت و نوآوري و..

مالي و غيرمالي) و گاهي از نوع منفي (مانند نشت اطلاعات محرمانه، از دست دادن نيروي 
 انساني يا حتي كاهش درآمدها و سود شركت) است.

ارتباط كدگذاري انتخابي بر اساس الگوي . كدگذاري انتخابي و ارائه مدل نهايي: 3
هاي  شود. گام ها در كدگذاري باز و محوري آغاز مي ها و زيرمقوله شناسايي شده بين مقوله
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ها به مقوله اصلي  كدگذاري انتخابي عبارت از معين كردن خط داستان، ارتباط دادن زيرمقوله
ها هستند.  هاي بين مقوله از طريق مدل پارادايمي، اعتباربخشي به روابط و پركردن شكاف

هاي  شوند؛ بنابراين گام ها در فرايندي رفت و برگشتي انجام مي لازم به ذكر است كه اين گام
كدگذاري انتخابي به شكل واضحي از يكديگر مجزا نيستند و به شكل يك فرايند تعاملي همراه 

شود. براي افزايش اعتبار مدل پارادايمي، اين مدل در  با كدگذاري باز و محوري انجام مي
ر خبرگاني قرار گرفت كه با حوزه استراتژي در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات به اختيا

اي تسلط داشتند. از اين خبرگان خواسته شد كه در  خوبي آشنا بوده يا بر روش نظريه زمينه
ها مدل را تأييد كردند و  مورد فرايند تدوين و مدل نهايي نظرات خود را ارائه دهند. اكثريت آن

رات اصلاحي داشتند كه اين اصلاحات در فرايندي رفت و برگشتي اعمال و نظر برخي نظ
  ها دريافت شد. نهايي آن

در نهايت مدل مفهومي استراتژي رقابت همكارانه در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات 
  نهايي و تصويرسازي شد. 3به شكل 
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  همكارانهمدل مفهومي پيشنهادي براي استراتژي رقابت  3شكل 
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  گيري نتيجه - 5
گيري، توسعه و مديريت  اي، فرايند شكل اين تحقيق قصد داشت تا با اتخاذ رويكرد نظريه زمينه

رقابت همكارانه را در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران تبيين نمايد. براي اين منظور 
هاي  و تحليل يافتهساختار يافته با خبرگان صنعت  هاي عميق و نيمه پس از انجام مصاحبه
ها، يك مدل مفهومي براي استراتژي رقابت همكارانه بدست آمد كه  حاصل از اين مصاحبه

  ها و نيز پيامدهاي ناشي از رقابت همكارانه است. ها و واكنش ها، كنش شامل شرايط، زمينه
كه  ناي چندين دليل وجود دارد. اول آ براي تبيين رقابت همكارانه در قالب يك مدل مرحله

ها، توجه بسياري از محققين اين حوزه بر  هاي سازماني مانند ائتلاف همانند بسياري از پديده
. دوم اين كه بارها در ]25[عمروار در اين پديده بوده است  اي و چرخه كشف يك الگوي مرحله

هاي ميان مراحل مختلف رقابت  تحقيقات مختلف بر اين نكته تأكيد شده است كه وابستگي
. سومين دليل آن كه با استفاده از اين مدل ]12[ارانه بايد بيشتر مورد بررسي قرار گيرد همك

اي امكان تفكيك ابعاد مختلف رقابت همكارانه در سطوح فردي، درون سازماني، بين  مرحله
  .]25[اي فراهم خواهد بود  سازماني و شبكه

دگذاري باز، محوري و انتخابي و ها با استفاده از مراحل ك هاي مصاحبه پس از تحليل يافته
اي، مدل مفهومي پيشنهادي براي  با اتخاذ مدل پارادايمي اشتراوس و كوربين در نظريه زمينه

  استراتژي رقابت همكارانه در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات ارائه شد.
 هاي تحقيق حاضر و اجزاي معرفي شده در مدل مفهومي پيشنهادي در بسياري از يافته

ها اشاره  تحقيقات پيشين نيز مورد بررسي و تأييد قرار گرفته است كه در ادامه به تعدادي از آن
  شود: مي

هاي دروني رقابت  تحقيقات پيشين در حوزه محرك شرايط علي رقابت همكارانه:  •
يا تكميل زنجيره  ]13[، بازارسازي ]10[همكارانه به عواملي مانند نياز به افزايش قدرت رقابتي 

هاي  نفعان، به عواملي مانند تأثير سازمان اند. همچنين از نظر تأثير ذي اشاره كرده ]7[ارزش 
ها  و اعضاي مشترك در هيئت مديره شركت ]25[، وجود يك مشتري قدرتمند ]24[گذار  قانون

ش به هاي صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات مانند گراي اشاره شده است. ويژگي ]29[
ها و  ، افزايش ريسك]20[هايي نظير چرخه عمر كوتاه محصولات  و چالش ]12[گرايي  هم

 ]30[هاي رقيب  بوم و وجود زيست ]1[، عدم اطمينان فناورانه ]10[هاي تحقيق و توسعه  هزينه
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 ها به سمت رقابت همكارانه معرفي شده است. نيز جزو ديگر شرايط علي سوق يافتن شركت

قابليت رقابت همكارانه به عنوان يك عامل  گر در رقابت همكارانه: لهشرايط مداخ  •
ها  ها به سمت استراتژي رقابت همكارانه و نيز يك عامل مؤثر بر كنش كليدي در گرايش شركت

هاي فرايند رقابت همكارانه از سوي محققان متعددي مورد بررسي قرار گرفته است.  و واكنش
گر اين عامل تأكيد كرده و معتقدند  . و ونيوشين بر نقش مداخلهدر اين حوزه بنگسون، رضاءالله

. ]31[تواند سبب كاهش تنش دروني براي مديران شود  سطح بالاي قابليت رقابت همكارانه مي
همچنين در مطالعه موردي انجام شده توسط گنياوالي و پارك وجود ذهنيت رقابت همكارانه در 

گيري و دوام رقابت  امسونگ نقش قابل توجهي در شكلبين مديران ارشد دو شركت سوني و س
 .]10[همكارانه داشت و منجر به پيامدهاي مثبتي براي هر دو شركت و كل صنعت شد 

اي رقابت همكارانه شامل عواملي است  شرايط زمينه اي رقابت همكارانه: شرايط زمينه  •
هاي تحقيقات پيشين  س يافتهگذارد. بر اسا كه بر انتخاب شركت رقيب براي همكاري تأثير مي

، انسجام در اهداف و عدم تقارن فناورانه، ]10[ها  عواملي مانند در اختيار داشتن منابع و قابليت
و نيز حسن شهرت، تجربه قبلي يا سابقه مشاركت در رقابت  ]32[پروفايل دانشي متفاوت 

 روند. جزو موارد تأثيرگذار در انتخاب شركت مقابل به شمار مي ]10[همكارانه 

مراحل مختلف چرخه عمر رقابت همكارانه از  ها در رقابت همكارانه: ها و واكنش كنش  •
زا در رقابت همكارانه نيز در بسياري از  ساختاردهي گرفته تا حفظ تعادل و مديريت عوامل تنش

. به عنوان مثال بنگسون و كاك در خصوص تعيين ]2[تحقيقات مورد تأكيد قرار گرفته است 
دارند كه رقابت همكارانه فقط تا حد مشخصي  ساختار و فرمت حقوقي رقابت همكارانه بيان مي

كند، در حالي كه  قابليت رسمي شدن دارد، چرا كه همكاري از قواعد ثابت رسمي پيروي مي
هاي رقابت همكارانه  ز اين رو توافقنامهرقابت تابع هنجارها يا قراردادهاي اجتماعي است؛ ا

هاي رقابتي نيز  تواند بر مبناي قراردادهاي رسمي همكاري تنظيم شود و در خصوص جنبه مي
به اهميت  ]33[. برخي از تحقيقات ]19[به طور غيررسمي هنجارهايي در نظر گرفته شوند 

زا و روش  به عوامل تنش اند و برخي ديگر هاي همكاري پرداخته ها و روال تعريف مكانيزم
 .]25،34[اند  ها اشاره كرده مديريت اين تنش

تحقيقات پيشين پيامدهاي مختلفي را براي رقابت همكارانه  پيامدهاي رقابت همكارانه:  •
، بهبود عملكرد شركت و افزايش ]14[توان به پيامدهاي مالي  اند كه از آن جمله مي برشمرده
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پيامدهاي غيرمالي مانند  تغيير در فرايندهاي داخلي و ساختار ، ]22[سرعت دستيابي به اهداف 
و پيامدهايي براي كل صنعت  ]7[و ارتقاي جايگاه رقابتي  ]20[، افزايش نوآوري ]34[شركت 

  اشاره كرد. ]7،35[مانند افزايش نوآوري و تغيير رفتار رقابتي در صنعت 
بسياري از اجزاي مدل پيشنهادي  گونه كه در مقايسه تطبيقي فوق قابل مشاهده است همان

  خواني و مطابقت دارد. با نتايج حاصل از تحقيقات پيشين هم
ها به منظور افزايش احتمال موفقيت رابطه  دهد كه شركت هاي اين تحقيق نشان مي يافته

هاي  رقابت همكارانه بايد پيش از ورود به رابطه رقابت همكارانه به تعيين دقيق اهداف و انگيزه
از اين رابطه بپردازند. همچنين بهبود و تقويت قابليت رقابت همكارانه پيش از ورود به  خود

ها به منظور انتخاب رقيب مناسب براي همكاري  رسد. شركت رابطه يك اصل اساسي به نظر مي
بايد شرايط عمومي و اختصاصي رقيب را در نظر بگيرند. همچنين اعتمادسازي و مذاكرات 

نه پيش از انعقاد قرارداد و تدوين پروتكل رقابت همكارانه شامل مدل كسب غيررسمي و دوستا
هاي ارتباطي در موفقيت و پايدارسازي اين رابطه نقشي  و كار، دوره همكاري، مرزها و مكانيزم

اي رقابت همكارانه  كليدي دارد. ساختاردهي به رقابت همكارانه بايد با توجه به مقتضيات زمينه
زا در رقابت همكارانه  ا غيررسمي انجام پذيرد و تمامي عوامل تنشدر قالب رسمي ي

طلبي، تغيير مديران، تعدد بازيگران، مشكلات تعاملي و...) بايد به طور دقيق پايش و  (فرصت
شود كه انواع پيامدهاي رقابت همكارانه مورد ارزيابي  مديريت شود. در انتها پيشنهاد مي

  اي قرار گيرد. مستمر و دوره
تر پديده استراتژي رقابت همكارانه، از  تر و دقيق ا وجود نقش تحقيق حاضر در تبيين جامعب

هاي اين تحقيق به  هايي بر نتايج آن وارد است. بخشي از محدوديت برخي جهات محدوديت
پذيري آماري، جوان بودن  شناسي و موضوع تحقيق (مسائلي مانند تعميم مسائل نظري، روش
ها به مسائل اجرايي و عملياتي  ژوهش) و بخش ديگري از محدوديتمفاهيم و موضوع پ

(حساسيت موضوع تحقيق و محرمانگي بسياري از اطلاعات مرتبط با اين موضوع، نياز به 
شود براي بررسي  شود. پيشنهاد مي بررسي پيامدها در يك بازه زماني طولاني) مربوط مي

ومي و سنجش نحوه و ميزان ارتباط اجزاي تر هر يك از ابعاد مطرح شده در مدل مفه دقيق
هاي كمي و آماري طراحي و اجرا شود. به طور  مختلف مدل، تحقيقاتي با استفاده از روش

هاي  خاص مفهوم قابليت رقابت همكارانه و تأثير آن بر استراتژي رقابت همكارانه يكي از زمينه
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ليل پيوستگي مفاهيم و نياز به هاي آتي خواهد بود. همچنين به د مستعد براي انجام پژوهش
هاي رقابت همكارانه در صنعت  بررسي عميق مدل مفهومي، انجام مطالعات موردي در مورد

ها با مدل پيشنهادي اين  فناوري اطلاعات و ارتباطات و ساير صنايع و بررسي مطابقت آن
  شود. تحقيق توصيه مي

  

  ها نوشت پي  - 6
ارائه مدل «دكتري تخصصي نويسنده اول مقاله با عنوان  اين مقاله بخشي از نتايج پژوهشي رساله .1

است كه در » مفهومي استراتژي رقابت همكارانه: بررسي صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات
  دانشكده مديريت دانشگاه تهران ارائه شده است.

2. Coopetition 
يك واژه تركيبي در زبان انگليسي است و در زبان فارسي ترجمه دقيقي ندارد؛  Coopetitionواژه  .3

رقابتي، رقابت توأم با همكاري و همكاري در عين رقابت  گاهي از آن با عنوان رقابت همكارانه، هم
  شود. ياد مي

4. Novell 
5. Rent seeking behavior 
6. Syncretic 
7. Game theory 
8. Player 
9. Business game 
10. Positive-sum game 
11. Joint-Venture 
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