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 چکیذه
ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔفب٥ٞٓ ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔٗٙبثرك٣ ضا ثٝ

ثطذبؾتٝ اظ ّْٖٛ قٙبذت٣ ٔٗطف٣ وطزٜ اؾت ٚ 

قٙبؾ٣ ٔلاحٓبت وبضثطز٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ضا زض ضٚاٖ

ز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ اؾت. ؾبظٔب٣٘ ٔٛض-نٙٗت٣

تلاق٣ زض رٟت زضن ٔٙٓٓ ٚ ُٔٙم٣  ٔٗٙبثرك٣

ض٤ٚسازٞب ٔٗطف٣ قسٜ اؾت وٝ ثٝ ض٤ٚسازٞب٢ ٔح٣ُ٥ 

  

 

Abstract 
The current paper has introduced 

sensemaking as one of the concepts 

emerging from cognitive sciences. 

Also, attempts have been made to 

explore the practical implications of 

this concept in industrial and 

organizational psychology. 

Sensemaking has been regarded as 

an effort toward systematic and 

logical understanding of events 

through which individuals make 

                                                           
 پ٥كٟٙبز٢ ٞب٢َطح اضائٝ زضذٛاؾت ٚ ٔٗٙبثرك٣ ؾبظ٢ٔفْٟٛ» ٖٙٛاٖ ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔؿترطد اظ َطح پػٚٞك٣ ثب  ١

 ثبقس وٝ تحت حٕب٤ت ٔطوع  پػٚٞك٣ نسضا ثٝ ا٘زبْ ضؾ٥سٜ اؾت٣ٔ «تٛؾٗٝ ٚ تحم٥ك رٟت
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٠٠٠       
 قٙبؾ٣ نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ؾبظ٢ ٔٗٙبثرك٣ ٚ ٔلاحٓبت وبضثطز٢ آٖ زض ضٚأٖفْٟٛ

 
 

ثركس ٚ زضن تغ٥٥طات ٘بٌٟب٣٘ ٚ ضفتبض افطاز ٔٗٙب ٣ٔ

وٙس وٝ ا٤ٗ أط ثٝ ُٖٕ زض ٔح٥ٍ ث٥ط٣٘ٚ ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔ

قٛز. ٔفْٟٛ ٘ٓط٢ ٚ ٔتٙبؾت ثب تغ٥٥طات ٔٙزط ٣ٔ

ٞب٢ وبضثطز٢ ٔٗٙبثرك٣ أطٚظٜ زض ُٔبِٗبت زلاِت

٤بفتٝ ثٝ ضٞب٢ تٛؾٗٝؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ وكٛ

ضاٞجطز٢ رٟت زؾت٥بث٣ ٔؤحطتط ثٝ اٞساف  ٔٛي٣ٖٛ

-ف٥ْٟٗٔٛٗ تجس٤ُ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ، اثتسا ٔ

ٞب٢ ٚ ؾپؽ ٔؤِفٝ ؾبظ٢ ٔٗٙبثرك٣ اضائٝ قسٜ

ط فطا٤ٙسٞب٢ تج٣ٙ٥٥ )ٔب٘ٙس تفؿ٥ط آٖ اظ ؾب٤ٔتٕب٤عوٙٙس٠ 

ٞب٢ زلاِتثٗلاٜٚ،  ٚ زضن ٚ فٟٓ( ث٥بٖ ٌطز٤سٜ اؾت.

قٙبؾ٣ نٙٗت٣ ٚ وبضثطز٢ ٔٗٙبثرك٣ زض ضٚاٖ

ٖٙٛاٖ ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز ٔسالٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ ثٝ

ٔهساق ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ وبضثطز ٔٗٙبثرك٣ زض رٟت 

وبٞف فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ، اضتمب٢ ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ 

ٞب پطزاذتٝ قسٜ غ٣ّ زض ؾبظٔبٖافعا٤ف ا٥ٍ٘عـ ق

ٔٛرٛز زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط  ٞب٢ پب٤بٖ، ثٝ چبِف اؾت. زض

 اقبضٜ قسٜ اؾت.

 

قٙبؾیی٣ نییٙٗت٣ ٚ : ٔٗٙبثركیی٣، ضٚاٖهدداکلیددذواصه

 ٣ٌ قغ٣ّ، ضيب٤ت قغ٣ّؾبظٔب٣٘، فطؾٛز

 31؛ پص٤طـ: اضز٤جٟكت  39ثٟٕٗ:  زض٤بفت

sense of their environmental 

phenomena. This process facilitates 

the understanding of spontaneous 

changes in external environment 

and in turn results in having 

appropriate reactions. In developed 

countries, the theoretical concepts 

and practical implications of 

sensemaking have recently been 

turned out as important and 

strategic themes in industrial and 

organizational psychology. In this 

paper, first, the conceptualization of 

sensemaking has been dealt with; 

and then, the components 

differentiating it from other 

processes have been taken into 

consideration. Additionally, some 

practical implications of 

sensemaking in industrial and 

organizational psychology have 

been reviewed. In this regard, the 

implications of sensemaking in 

reducing job burn-out, promoting 

job satisfaction, and increasing 

occupational motivation in 

organizations have been mentioned. 

Ultimately, the possible challenges 

have been illuminated. 

 

Keywords: sensemaking, 

organizational psychology, burn-

out, job satisfaction 

 

 مقذمه
 ُٔبِٗبت حٛظٜپػٚٞف پ٥طأٖٛ قٙبذت، لسٔت٣ ثٝ ثّٙسا٢ تبض٤د ا٘س٤كٝ زاضز ٚ     

زض ٍ٘بٜ فّؿف٣ وٝ ض٤ك١ آٖ قٛز. تمؿ٥ٓ ٣ٔ قٙبذت٣قٙبذت ثٝ زٚ زؾتٝ فّؿف٣ ٚ ضٚاٖ

ٔؿأِٝ قٙبؾب٘ٝ ثٝ ثطضؾ٣ ا٢ ٔٗطفتاظ ظا٤ٌٚٝطزز، ٣ٔثٝ آحبض افلاَٖٛ ٚ اضؾُٛ ثبظ 

٥ٌطز وٝ چٝ َٛض ٔخبَ ا٤ٗ ٔؿأِٝ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٣ٔقٛز ٚ ثٝقٙبذت پطزاذتٝ ٣ٔ
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-قٙبؾب٘ٝ اظ ظا١٤ٚ ّْٖٛ قٙبذت٣ ٤ب ضٚاٖز٤سٌبٜ ضٚاٖ ،ثبٚض٢ زضؾت اؾت. زض ٔمبثُ

ذ٥طٜ ٚ تىبُٔ ثبٚضٞب ٤بث٣، شقٙبؾب١٘ زؾتٞب٢ ضٚاٖقٙبؾ٣ قٙبذت٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٔىب٥٘ؿٓ

قٙبؾ٣ اظ ثحج ُٔبِٗبت ضٚاٖ ،زض ازأٝ (.2002، 7پطزاظز )٥ِبُٞزض افطاز ثكط ٣ٔ

وٝ ثٝ ّْٖٛ َج٣ٗ٥ ضاٜ ف٥ع٤ه ضا زض پ٥ف ٌطفت أب ا٤ٗ ق٥ٜٛ قٙبذت فبنّٝ ٌطفت ٚ 

ٞب٣٤ ٔٛارٝ قس وٝ ا٘تمبز ثب چبِف 7390زض اٚا٤ُ ز١ٞ قجبٞت ثؿ٥بض٢ زاقت، 

قٙبذت ٚ  ا٥ٍ٘رت ٚ ٔٛرت قس تٛرٟبت ثٝٞب٢ ٔرتّف ضا ثطا٘س٤كٕٙساٖ ضقتٝ

(. ا٤ٗ ض٤ٚساز وٝ اظ آٖ تحت 7231، 2آظٖٔٛ ؾبذتبضٞب٢ ش٣ٙٞ رّت قٛز )اؾتط٘جطي

٣ تٛر٣ٟ ض٤ٚىطز ضفتبضٌطا٤ٚالٕ اٖتطاي٣ ثٝ ث٣قٛز، زض ٤بز ٣ٔ 2بذت٣ٖٙٛاٖ ا٘ملاة قٙ

-ْ قٙبذت٣ تطو٥ج٣ اظ ضٚاّٖٖٛ ِصا (.2002، 4)لأجطتؽ ثٝ ٘مف شٞٗ زض تج٥٥ٗ ضفتبض ثٛز

قٙبؾ٣ ٚ فّؿف١ شٞٗ اؾت وٝ زض ز١ٞ قهت ثط ضفتبضٌطا٣٤ غبِت قس ٚ ٔؿأ١ِ ان٣ّ 

 .(2004، 2ّٔعض) آٖ تج٥٥ٗ ٘ح٠ٛ ثبظٕ٘ب٣٤ ٚ اضتجبٌ شٞٗ ٚ ٔغع اؾت

 9تأح٥طٌصاض ثط ز٤سٌبٜ قٙبذت٣، فّؿف١ پس٤ساضقٙبؾ٣ ٤ى٣ اظ ض٤ٚىطزٞب٢

 3ٝ تزطثٝ ظ٤ؿتٝپس٤ساضقٙبؾ٣، اؾبؾبً ُٔبِٗ .(7230)پٛضذ٥ط٢، اؾت  (7372، 1)ٞٛؾطَ

-ٛؾ٥ّٝ ٤ه فطز ظ٤ؿتٝ ٤٣ٔساضقٙبؾ٣ ثٝ رٟبٖ، آ٘چٙبٖ وٝ ثپس ٤ب رٟبٖ ظ٘س٣ٌ اؾت؛

ِصا ا٤ٗ پطؾف   قٛز، ٘ٝ رٟبٖ ٤ب ٚال٥ٗت٣ وٝ چ٥ع٢ رسا٢ اظ ا٘ؿبٖ ثبقس، تٛرٝ زاضز.

(. تٛرٝ ثٝ 7232 ا٢ اؾت؟ )چٙبض٢،ؾبظز وٝ تزطثٝ ظ٤ؿتٝ چٝ ٘ٛٔ تزطثٝضا ُٔطح ٣ٔ

 قٛز؛٘چٙب٘ىٝ ظ٤ؿتٝ ٣ٔآ اؾت تزطثٝ ا٘ؿبٖ ٔٙع١ِ تلاـ ثطا٢ فٟٓتزطثٝ ظ٤ؿتٝ، ثٝ

-ؾبظ٢، حبنُ ٣ٔثٙس٢ ٤ب ٔفْٟٛتٛؾُ ثٝ َجمٝ وٝ ثسٖٚ تفىط اضاز٢ ٚ ا٢ٕٞبٖ تزطثٝ

                                                           
1. Leahay 

2. Sternberg 

3. Cognitive revolution 
4. Lamberts 
5. Melser 
6. phenomenology 

7. Husserl 
8. experience lived 
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٢٢٢       
 قٙبؾ٣ نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ؾبظ٢ ٔٗٙبثرك٣ ٚ ٔلاحٓبت وبضثطز٢ آٖ زض ضٚأٖفْٟٛ

 
 

قسٜ ٚ آقىبض ؾبذتٗ ٞسف ُٔبِٗٝ رٟبٖ ظ٘س٣ٌ، ثبظث٣ٙ٥ تزبضة ثس٣ٟ٤ پٙساقتٝقٛز. 

 (. 7332، 7ٔب٘سٜ اؾت )پ٥ًِٛٙ ٞٛضٖغفَٛٔٗب٣٘ رس٤س ٤ب ٔ

ٞب٢ ّْٖٛ تزطث٣ ضا وٛقس ضٚـٖٙٛاٖ ٣ّٕٖ وٝ ٣ٔقٙبؾ٣ ضا ثٝؾطَ ضٚاٖٛٞ

ٔٗتمس اؾت چ٥ٙٗ  ٢ٚزٞس. ثطا٢ ٔٛيٖٛبت ا٘ؿب٣٘ ثٝ وبض ثٙسز، ٔٛضز ٘مس لطاض ٣ٔ

ا٢ ؾطٚوبض زاضز وٝ قٙبؾ٣ ثب افطاز ظ٘سٜوٝ ضٚا٥ٌٖطز ٜ ٣ٔس٘بز٤وبض٢ ا٤ٗ حم٥مت ضا 

ثّىٝ ٖبٔلاٖ فٗب٣ِ ٞؿتٙس ، زٞٙسنٛضت غ٥طاضاز٢ ثٝ ٔحطن ذبضر٣ پبؾد ٣ٕ٘ثٝنطفبً 

اؾبؼ، (. ثطا2002ٗ٤، 2لاٚضت٣)ثركٙس ٞب٢ ذٛز ٔٗٙب ٣ٔوٝ قرهبً ثٝ ز٥٘ب ٚ تزطثٝ

-زض رٟت قٙبذت ؾبظٜ ،ٞب ٚ ٖمب٤س قره٣ ذٛزرب٢ تح٥ُٕ ا٤سٜٔحممبٖ ثب٤ؿت٣ ثٝ

-قىُ(. 2002، 2ٞب تلاـ وٙٙس )ث٤ُٛز افطاز ٚ وكف ٔٗب٣٘ ش٣ٙٞ آٖفطثٝٞب٢ ٔٙحهط

-اؾت. ٔٗٙبثرك٣ ثٝ فطا٤ٙس٢ اَلاق ٣ٔ ٥٘ع ثط ٥ٕٞٗ ٔجٙب ثٛزٜ ٥ٌ4ط٢ ٔفْٟٛ ٔٗٙبثرك٣

-ثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة ٚ زٞٙسقٛز وٝ ثٝ ٔٛرت آٖ افطاز ثٝ تزبضة ذٛز ٔٗٙب ٣ٔ٣ٔ

ٚ تكى٥ُ  1، تفؿ٥ط9ث٣ٙ٥، پ٥ف2ثٙس٢ٞب٢ ش٣ٙٞ ٚ زا٘ف پ٥ك٥ٗ ذٛز اظ َط٤ك ٔمِٛٝ

٘كسٜ ضا ث٣ٙ٥ٞب٢ ٔجٟٓ، پ٥چ٥سٜ ٚ پ٥ف، اَلاٖبت رس٤س زض ثبفت ٚ ٔٛل٥ٗت3فطي٥ٝ

وٙٙس. زض فطا٤ٙس ٔٗٙبثرك٣، پ٥چ٥س٣ٌ فٟٓ ٚ ٔٗٙبزاض ثطا٢ ذٛز ٣ٔتجس٤ُ ثٝ زا٘ف لبثُ

نٛضت ضٚقٗ ٚ نط٤ح ٚ اظ قٛز وٝ ثٝربض٢ ٚ پ٥ٛؾتٝ ٔح٥ٍ ثٝ ٔٛل٥ٗت٣ تجس٤ُ ٣ٔ

وّٕبت لبثُ زضن ٚ ث٥بٖ اؾت. ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ زضن ثبٚضپص٤ط ٚ اضظ٤بث٣ آٖ اظ  َط٤ك

ٞب، تٗبُٔ ٚ ٌفتٍٛ ٚ ؾپؽ انلاح ٤ب ٖسْ پص٤طـ زضن، نٛضت َط٤ك تح٥ُّ زازٜ

ضغٓ ُٔبِٗبت٣ وٝ زض ََٛ تبض٤د تٛؾٍ ا٘س٤كٕٙساٖ ٣ّٖ (.7332، 3پص٤طز )٤ٚه٣ٔ

                                                           
1. Polkinghorne 

2. Laverty 
3. Boyle 

4. sensemaking 

5. categorization 

6. anticipation 

7. explanation 

8. hypothesizing 
9. Weick  
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٥ٌط٢ انُلاح اؾت، أب قىُفتٝٞب٢ ٔرتّف زض ضاثُٝ ثب ٔٗٙبثرك٣ نٛضت پص٤طضقتٝ

٥ٓ٘ط  ٞب٢ ٣ّٕٖ ٔتفبٚت٘ٓطاٖ زض حٛظٌٜطزز وٝ نبحتثبظ٣ٔ 7310ٔٗٙبثرك٣ ثٝ زٞٝ 

)ضاؾُ، اؾتف٥ه،  ، تٗبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ ضا٤ب٘ٝ(2074، 7)غً٘ ٚ زاٌٛثطتّٖٓ اَلاٖبت 

ثٝ پػٚٞف زض ضاثُٝ ثب آٖ  (2001، 2ُٔبِٗبت ٘ٓب٣ٔ )٤ٙؿٗ ٚ( 7332، 2زپ٥ط٣ِٚ ٚ وب

ٞب٢ زض ؾبظٔبٖ ( ٥٘ع اظ آٖ زض ُٔبِٗبت ؾبظٔب٣٘ ثٟطٜ ثطز.7333ا٘س ٚ ٤ٚه )پطزاذتٝ

ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ پ٥طأٖٛ ٔٗٙبثرك٣  ٔتٗسز٢، ُٔبِٗبت پ٥كطفتٝ

ٞب٣٤ زٞس ؾبظٔبٖ( ٘كبٖ 2072٣ٔ) 4٘تب٤ذ پػٚٞف آوٛؾتب پطازٚ ٚ ٍِٙٛ ؾٛٔٛظا

َٛض ٕٞعٔبٖ ثٝ زٚ پطؾف ث٥ٙبز٢ پبؾد ا٘س، ثٝٔٗٙبثرك٣ ضا تٛؾٗٝ زازٜوٝ فطا٤ٙس 

و٥ٙٓ؟ ا٤ٗ فطا٤ٙسٞب ٖٙٛاٖ ؾبظٔبٖ وٝ ٞؿت٥ٓ؟ ٚ چٍٛ٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ٣ٔزٞٙس: ٔب ث٣ٔٝ

زٞٙس ضا قىُ ٣ٔ ٞب٢ رس٤سوٙٙس وٝ ٤ٛٞت قطوتُ ٣ٔزا٘ك٣ ضا ث٥ٗ اًٖب ٔٙتم

 .   ٞب٢ ٘ٛآٚض ٞؿتٙسٚ اظ ٖٛأُ ٔٛفم٥ت زض قطوت

 

 معنابخشی در مطالعات ساسمانی

قس وٝ زض آٖ، ٞب، ؾبظٔبٖ ثطاثط ٔبق٥ٗ تّم٣ ٣ٔزض ٘ٓط٤بت لس٣ٕ٤ ٔطتجٍ ثب ؾبظٔبٖ     

ؾبذتبض ٔس٤ط٤ت٣ ثٝ نٛضت فطٔبٖ ٚ وٙتطَ ثٛز ٚ ثط تمؿ٥ٓ وبض ثط پب١٤ ْٚب٤ف 

ٚ  2أب ٘ٓط٤بت ٔٗبنط، ثط ٔجٙب٢ ٔىتت ضٚاثٍ ا٘ؿب٣٘قس. ٣ٔتأو٥س ترهه٣ افطاز 

وٝ زض آٖ، ٔفب٣ٕ٥ٞ چٖٛ ضفتبض ( اؾت 7333) 9پبضوط فِٛت٘ٓط٤بت افطاز٢ چٖٛ ٔط٢

َٛض ٤بثس ٚ ثٌٝؿتطـ ٣ٔ 7ر٣ٕٗٚ فطا٤ٙسٞب٢ وبض زؾتٝ 3قٙبؾ٣ ٌطٜٚ، پ٤ٛب1٣٤ٌط٣ٞٚ

                                                           
1. Zhang & Dagobert 
2. Russell, Stefik, Pirolli, & Card 
3. Jensen 

4. Acosta-Prado, & Longo-Somoza 
5. human relations school 

6. Mary Parker Follett 

7. group behavior 

8. group dynamics 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

36
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

01
9

http://frooyesh.ir/article-1-1069-fa.html


۴۴۴       
 قٙبؾ٣ نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ؾبظ٢ ٔٗٙبثرك٣ ٚ ٔلاحٓبت وبضثطز٢ آٖ زض ضٚأٖفْٟٛ

 
 

قٛز وٝ ثب٤ؿت٣ ثٝ ذٛز ٖٙٛاٖ ٔٛرٛز٤ت٣ ا٘ؿب٣٘ پطزاذتٝ ٣َٔٛض و٣ّ، ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝ

(. ثط ا٤ٗ 2004، ٥٘2ع تٛرٝ وبف٣ ٔجصَٚ قٛز )وطتعٞب ٞب٢ آٖافطاز ؾبظٔبٖ ٚ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب ٘ٓطاٖ اظ ؾبظٔبٖ ٚ ٘ٓبْ ٔبق٣ٙ٥ آٖ ثٝ ذٛز ا٘ؿبٖاؾبؼ، تغ٥٥ط ٍ٘بٜ ٔحممبٖ ٚ نبحت

 ٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ثٛز وٝ تٛرٝ ثٝ ٔٗٙبثرك٣ ٤ى٣ اظ اثٗبز آٖ اؾت. ؾطآغبظ پػٚٞف

ٔٗٙبزاض  ثٙس٢زض ُٔبِٗبت ؾبظٔب٣٘، ٔفْٟٛ ٔٗٙبثرك٣ زض اثتسا ثطا٢ چبضچٛة

ٞب ٚ ٖلا٤ك ٔتفبٚت افطاز قسٜ ٚ آٌب٣ٞ ٚ زضن ٔكتطن اظ ز٤سٌبٜٞب٢ تزطثٝٔٛل٥ٗت

(. ُٔبِٗبت٣ وٝ ٤ٚه زض ضاثُٝ ثب ٔٗٙبثرك٣ زض ؾُح 7332ٌٛ٘بٌٖٛ اؾتفبزٜ قس )٤ٚه، 

ٞب ؾطٚوبض زاقت، ٔٛرت وؿت ث٥ٙف ٚ ثه٥طت زض ضاثُٝ ثب ٖٛا٣ّٔ قس ؾبظٔب٣٘ ثب آٖ

ٔجٟٓ ٚ قطا٤ٍ ٞب٢ وٝ ؾبظٔبٖ ثب ٔٛل٥ٗتٌطزز آقىبض ٣٣ٔ ٞب زض ظٔب٘وٝ ا٥ٕٞت آٖ

ٞب٢ (. زضن ٔٛل٥ٗت2002، 2ٚ آثؿتف٥ّس ٥ّف)٤ٚه، ؾبتى قٛز٘بٔكرم ٔٛارٝ ٣ٔ

 . اضزا٢ ززض ُٔبِٗبت ؾبظٔب٣٘ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜرس٤س، غ٥طٔٙتٓطٜ ٚ ٔجٟٓ 

-ٔٗٙبثرك٣ ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ اقبضٜ زاضز وٝ افطاز چٍٛ٘ٝ اظ َطحٛاضٜ ٤ٚه،اظ ٍ٘بٜ 

-ٖٙٛاٖ ٘ٓبْٞب٢ تفؿ٥ط٢ ثٝوٙٙس. َطحٛاضٜثطا٢ ؾبذت ٔٗٙب اؾتفبزٜ ٣ٔ 4ٞب٢ تفؿ٥ط٢

پطٚضـ زازٜ  ٞب ضاا٘س وٝ فطز ٔٗٙبثركٙسٜ اظ َط٤ك تزطثٝ آٖٞب٢ ٔٗٙب٣٤ تٛن٥ف قسٜ

ا٘س: ف قسٜتٗط٥٘٤ع ثٝ ا٤ٗ قىُ  ٞب٢ تفؿ٥ط٢(. َطحٛاض7332ٜاؾت )٤ٚه، 

ٞب٢ ق٥ٜٛ افتٙس ٚ ٔطزْ ثٝاتفبق ٣ٔ زض ا٤ٗ ضاثُٝ وٝ چطا ض٤ٚسازٞب ٔفطٚيبت ٔكتطن

ٞب٢ ٞب٢ تفؿ٥ط٢ ذه٥هٝٚاضٜ(. ثٙبثطا٤ٗ، َطح7334، 2وٙٙس )ثبضتٛ٘هٔتفبٚت٣ ُٖٕ ٣ٔ

ٞب٢ ارتٕب٣ٖ قبُٔ قٛ٘س. ذه٥هَٝٛض تٛأٔبٖ قبُٔ ٣ٔؾبذتبض٢ ٚ ارتٕب٣ٖ ضا ثٝ

ارتٕب٣ٖ ثبقس.  ٤ٙس فطز٢ ٚتٛا٘س فطابثرك٣ ٣ٔ. ٔٗٙٞؿتٙسٔفطٚيبت ٔكتطن 

رس٤س )ٔب٘ٙس تغ٥٥طات  ؾبظ٢ ٔٛيٖٛبتفطا٤ٙسٞب٢ فطز٢ ٔٗٙبثرك٣ ثٝ تٙبؾت

                                                                                                                             
1. collective work processes 
2. Kurtz 
3. Sutcliffe & Obstfeld 

4. interpretative schemas 
5. Bartunek 
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زٞس اقبضٜ زاضز ٤ه َطح تفؿ٥ط٢ ٤ب ٘ٓبْ ٔٗٙب٣٤ وٝ ٔٗٙبزٞٙسٜ ثؿٍ ٣ٔ ؾبظٔب٣٘( ثٝ

(. فطا٤ٙسٞب٢ ارتٕب٣ٖ ٔٗٙبثرك٣ ثٝ ؾبذت ٔٗب٣٘ اظ َط٤ك ٔجبحج، 7332)٤ٚه، 

 (.2002، 7ٔصاوطات اقبضٜ زاضز )ثبٌِٛبٖ ٚ رب٘ؿٖٛٞب، قب٤ٗبت ٚ زاؾتبٖ

ٞب٢ ثبقٙس. ٚال٥ٗتٞب٢ تفؿ٥ط٢ ٥٘٣ٔع ٔكبثٝ ثب َطحٛاضٜ 2ٞب٢ تٗج٥ط٢ٚال٥ٗت

ضا  ثبقٙس وٝ اؾتٙبز ٔٗٙب ثٝ ٚلب٤ٕ ؾبظٔب٣ٔ٣٘ تٗج٥ط٢، تفبؾ٥ط ٔكتطن ٚلب٤ٕ ٚ اٖٕبَ

 ٞبًٖب٢ ؾبظٔبٖ(. زض وكف ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وٝ چٍٛ٘ٝ ا7330، 2وٙٙس )ا٤ؿبثلاٞسا٤ت ٣ٔ

ٞب٢ تٗج٥ط٢ ٔتفبٚت٣ قٙبؾب٣٤ ثركٙس، ٚال٥ٗتزض ؾُٛح ٔرتّف ثٝ تغ٥٥طات ٔٗٙب ٣ٔ

 (. 2002، 4ذٛاٞس قس. )اؾتٙؿبوط

٥ٌطز وٝ چ٣ٍٍ٘ٛ تأح٥ط ضٞجطاٖ ٔٗٙبثرك٣ غبِجبً زض ثؿتطٞب٣٤ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٣ٔ

-ط ٚ تى٥ٙهٞب، ٔٓبٞٞب٢ اؾتطاتػ٤ى٣ ٔب٘ٙس ؾٕج٤ُب ٔس٤طاٖ ؾبظٔب٣٘ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

٥ت٥ّؽ ٚ ؛ 7337ٔ ،٥ٌ2طز )ر٥ٛا ٚ چ٥ت٥پ٥س٢ٌصاض ز٤ٍط ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔٞب٢ تأح٥ط

٤ب اظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ٥٘ؿت.  1(. ٔٗٙبثرك٣ ٖٕستبً ٤ه فطآ٤ٙس ٘ع2001٣ِٚ، 9وط٤ؿت٥ب٘ؿٖٛ

ثٝ ٞط حبَ، اًٖب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ اغّت اظ ذٛز تفبؾ٥ط فطز٢ زاض٘س ٚ زض ٔمبثُ 

ٞب ضا تحت ذٛاٞٙس آٖٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٣ٔٞب٢ ضٞجطاٖ ٚ ٔس٤طا٣٘ وٝ ثٝ ق٥ٜٛٔٗٙبثرك٣

وٙٙس. اًٖب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ زض ٞط ؾُح اظ تأح٥ط لطاض زٞٙس ثٝ نٛضت فٗبلا٘ٝ ٔمبٚٔت ٣ٔ

ا٢ زض٥ٌط ٔٗٙبثرك٣ ثبقٙس ٚ ٌٛ٘ٝؾبظٔبٖ ٤ب ذبضد اظ ٔطظٞب٢ آٖ، ٕٔىٗ اؾت ثٝ

 (. 2001ٚ وط٤ؿت٥ب٘ؿٖٛ،  ٥ت٥ّؽٍطاٖ ضا تحت تبح٥ط لطاض ثسٞٙس )ٔز٤

 

 

                                                           
1. Balogun & Johnson 

2. interpretative facts 
3. Isabella 
4. Stensaker 

5. Gioia & Chittipeddi 
6. Christianson 

7. top down 
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۶۶۶       
 قٙبؾ٣ نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ؾبظ٢ ٔٗٙبثرك٣ ٚ ٔلاحٓبت وبضثطز٢ آٖ زض ضٚأٖفْٟٛ

 
 

 های معنابخشی مؤلفه 

زاضز ٔٗٙبثرك٣ حسالُ ٞفت ٔكرهٝ ٔتٕب٤عوٙٙسٜ زاضز ( ث٥بٖ 7332٣ٔ) وبضَ ٤ٚه   

؛ وٙسٔتٕب٤ع ٣ٔ 2ٚ اؾٙبز 2، تفؿ٥ط7ٚفٟٓوٝ آٖ ضا اظ ز٤ٍط فطا٤ٙسٞب٢ تج٣ٙ٥٥ ٔب٘ٙس زضن

  ٖجبضتٙس اظ: ٞبٔؤِفٝا٤ٗ 

٥ٌط٘س؛ ربثزب٣٤ ٥ٔبٖ فطا٤ٙس تٗبٔلات قىُ ٣ٔٞب زض ٤ٛٞت :4هویت و شناسایی. 1

ا٘زبٔس. ثٙبثطا٤ٗ، قرم ٔٗٙبؾبظ٘سٜ تٗبٔلات، ثٝ ربثزب٣٤ ٥ٔبٖ تٗبض٤ف اظ ذٛز ٣ٔ

ٞب٣٤ اظ وٝ رٙجٝا٢ٌٛ٘ٝثبقس، ثٝذٛز ٤ه ٕٔٗب٢ ٔؿتٕط تحت ثبظتٗط٤ف ٔساْٚ ذٛز ٣ٔ

ث٥ٍطز وٝ وساْ ٕ٘ب٤س ٚ زض تلاـ اؾت تب ته٥ٕٓ قره٥ت ذٛز ضا ثٝ ز٤ٍطاٖ اضائٝ ٣ٔ

ىٝ زاضز ثؿتٝ ثٝ ا٤ٙ( اشٖبٖ ٤ٚ7332٣ٔه ). ثبقسٝ اظ قره٥ت ٢ٚ لبثُ ٖطيٝ ٣ٔرٙج

ٚرٛز زاضز ٥٘ع ٔتفبٚت  ىٝ چٝ چ٥ع٢ زض ث٥طٖٚٔٗ چٝ وؿ٣ ٞؿتٓ، تٗط٤ف ٔٗ اظ ا٤ٙ

 ( زض ٔٗطف٣ ذٛز اظ ٘ٓط١٤ ذٛزثبظٕ٘ب7332٣٤) 2اضظ ٚ اض٣ِ(. 7332)٤ٚه،  ذٛاٞس ثٛز

قٛز، ٖٙٛاٖ ٔٛي٣ٖٛ وٝ تٛؾٍ تٕب٣ٔ حبلات قرم ٔٗطف٣ ٣ٔضا ثٝ 1، ذٛز9فط٣ٍٙٞ

وٝ  اؾت٥ٌط٘س، وٝ اظ ِحبِ ارتٕب٣ٖ ُٔٙجك ثب ؾبذتبض تفؿ٥ط٢ پ٤ٛب٣٤ قٛز، زض ٘ٓط ٣ٔ

وٙس. فطا٤ٙسٞب٣٤ وٝ تغ٥٥ط فطز٢ ضا ٚؾبَت ٣ٔفطز٢ ٚ ث٥ٗتط٤ٗ فطا٤ٙسٞب٢ زضٖٟٚٔٓ

-ضاثُٝ ثب ؾٝ ٥٘بظ ٔكتك وٙٙس، زضزٞٙس ٚ ٔحبفٓت ٣ٔٔٗٙب٢ افطاز اظ ذٛز ضا قىُ ٣ٔ

٥٘بظ ثٝ ٚ  3ا٥ٍ٘ع٠ ذٛزوبضآٔس٢، ٥٘3بظ ثٝ ذٛزاضتمب٣٤ وٙٙس:قسٜ اظ ذٛز ُٖٕ ٣ٔ

 وٝ ثٝ حؽ ٚ تزطث١ ا٘ؿزبْ ٚ پ٥ٛؾت٣ٍ تٕب٤ُ زاضز.  70ذٛزا٘ؿزب٣ٔ

                                                           
1. understanding 

2. interpretation 

3. attribution 

4. identity and identification 

5. Erez & Earley 

6. cultural self-representation 

7. self 

8. self-enhancement 

9. self-efficacy 

10. self-consistency 
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 ا٤ٗ. زاضز ٞبؾبظٔبٖ ثٝ افطاز ٘ٓط زض ثؿعا٣٤ تأح٥ط ٥٘بظٞب٢ فٛق قسٖ٘ح٠ٛ ثطآٚضزٜ

ث٥بٖ  ٞبآٖ. اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ (7337) 7زٚوط٤ذ ٚ زاتٗ تحم٥مبت زض ظ٤جب٣٤ ثٝ ضاثُٝ

ٞب ثٝ ٚاؾ١ُ چ٣ٍٍ٘ٛ ٍ٘بٜ افطاز ثٝ ٞب٢ قره٣ آٖا٘س، ٔفْٟٛ ذٛز افطاز ٚ ٤ٛٞتزاقتٝ

زٞٙس، قىُ ٌطفتٝ ٚ انلاح قسٜ اؾت. اضتجبٌ ٞب ٚ وبض٢ وٝ زض آٖ ا٘زبْ ٣ٔؾبظٔبٖ

َٛض ٞب حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ افطاز ثٝ٘عز٤ه ٥ٔبٖ قره٥ت افطاز ٚ ٍ٘بٜ ؾبظٔب٣٘ آٖ

قٛ٘س تب تهٛض ؾبظٔب٣٘ ٔخجت ذ٤ٛف ضا ٔحبفٓت وطزٜ ٚ تهٛض ٔٙف٣ قره٣ ت٥٥ٟذ ٣ٔ

 ذ٤ٛف ضا ٥٘ع انلاح ٕ٘ب٤ٙس. 

تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٚرٛز زاضز ٣ٔ زض حٛظٜ ٔٗٙبثرك٣ ٣ وٟٕٝٔٞب٢ س٤ٜپس اظ

 ت٤ٞٛ ٔٛضز زض ،آٖ ٢بٔسٞب٥پ ٔكبٞسٜ ٚ ٥ٍٔح فطافى٣ٙ ذٛز زض ثبافطاز  وٝ اقبضٜ وطز

ٞب٢ ؾُح٣ اظ ٥٘ؿت وٝ افطاز ثطزاقت آٖوٙٙس. ا٤ٗ ثٝ ٔٗٙب٢ اَلاٖبت٣ وؿت ٣ٔ ذٛز

زاض٘س  ٥ٍٔحثط  فٗبٌَصاض٢ ط٥تبحٕٞعٔبٖ ؾ٣ٗ زض  ٞبآٖچطاوٝ  زاض٘س، ٥ٍٔح ٢ٞبٚاوٙف

 ت٤ٞٛ ثٝ فطز ه٤ بظ٥ٌ٘٥طز وٝ  ٣ٔ ز٥ٝ٘ت( 7337) ه٤ِٚصا  (.7337)ر٥ٛا ٚ چ٥ت٥پس٢، 

فطز وٝ  زٞس٣ٔ ٘كبٖ أط ٤ٗا. ٢ٚ ٔكبٞسٜ وطز ٣ؾبظٔب٘ ت٤ٞٛ تٛاٖ زض ٣ٔ ضا ذٛز

 ٣ت٤ٞٛ قىبف ه٤ ب٤)ذٛز  ؾبظٔبٖ ٢ٞباضظـ زض ٔٛرٛز 2تٙبلًبت تحُٕٔزجٛض ثٝ 

ذٛز  ؾبظٔبٖوٙس ثط  فطز ؾ٣ٗ ٣ٔ ،زض ا٤ٗ ٔٛالٕ .٣ ٥٘ؿتَٛلا٘ ٔست ٢ثطا( ثعضي

 ٌع٤ٙس، ذٛز ضا تغ٥٥ط زٞس ٤باٖٕبَ ٘فٛش وطزٜ ٤ب ؾبظٔبٖ رس٤س٢ ضا ثطا٢ ذٛز ثط

 ؾبظٔبٖ وٝ ٣زضنٛضت ع٥٘ (7339) 2تٛٔبؼ ٚ ر٥ٛاثٝ ٘ٓط  وٙس.ض٤ٚىطز٢ ٔٙفٗلا٘ٝ اتربش 

زض ثطاثط  ثب٤ؿت ٣ٔ ت٤ٞٛ ٔفْٟٛ ،ٞب ثبقس٢اؾتطاتػ ذٛاؾتبض تغ٥٥ط ثط اؾبؼ ؾبظٔبٖ

زض  ت٤ٞٛ ثب اغّتوٙٙس وٝ ضا ُٔطح ٣ٔ ٢4ط٤تهٛ ٔفْٟٛ ٞب آٖ ثبقس. ُٔٙٗفٞب ٔساذّٝ

                                                           
1. Dutton & Dukerich 

2. inconsistencies 

3. Thomas 

4. visual concept 
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٨٨٨       
 قٙبؾ٣ نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ؾبظ٢ ٔٗٙبثرك٣ ٚ ٔلاحٓبت وبضثطز٢ آٖ زض ضٚأٖفْٟٛ

 
 

 ط٤تهٛتطؾ٥ٓ  آٌبٞب٘ٝ فطا٤ٙس ٘مف اثعاض٢ زض ط٤تهٛ وٝ ا٘سزض٤بفتٝ ٚ اضتجبٌ اؾت

  زاضز. ٣ؾبظٔب٘

، ٤ػ٣ٌ ٔتٕب٤عوٙٙس٠ ٔفْٟٛ ٔٗٙبثرك٣تط٤ٗ ٚقب٤س ٟٔٓ است: 1نگزمعنابخشی گذشته. 2

ثٝ ٌصقتٝ تٟٙب زض ضاثُٝ ثب ٔٗٙبثرك٣ . اٌطچٝ ٍ٘بٜ اؾتتٕطوع ٚ ٍ٘بٜ آٖ ثط ٌصقتٝ 

ٌصاضز. ا٥ٕٞت ٘ساضز ٚ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ثط ٔؿبئُ ثعضٌتط٢ زض ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٣ٔ

ته٣ٗٙ احط٢ ا٘س، ؾبذتبض، ذٛز ( اقبضٜ وطز7337ٜ) 2ٌٛ٘ٝ وٝ اؾتبضثٛن ٚ ٥٘ؿتطْٕٚٞبٖ

 2ٔٗٙبزاض ٍ٘ط اظ تح٥ُّ تزطثٝ ظ٤ؿت١س٠ ٔٗٙبثرك٣ ٌصقتٝا٤ .اظ ٔكبٞسٜ ٚ تج٥٥ٗ اؾت

وٝ ثٝ نٛضت  ا٤ٗ ٖجبضت ظ٤ؿتٝ اؾت قٛز. ٚاغ٠ و٥ّس٢ زض( ٘بق٣ 7391٣ٔ) 4قٛتع

وٝ اؾت؛ تب ا٤ٗ ٚال٥ٗت زضن قٛز وٝ افطاز تٟٙب ثٗس اظ ا٤ٗظٔبٖ فُٗ ٌصقتٝ ث٥بٖ قسٜ 

)ثٝ ٘مُ  2تٛا٘ٙس ثفٟٕٙس چٝ وبض٢ ا٘زبْ قسٜ اؾت. پ٥طؾ٥ًا٘س، ٣ٔوبض٢ ضا ا٘زبْ زازٜ

قس٠ فىط٢ ٕٞٛاضٜ ( ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ اقبضٜ زاضز: ٞط ٔٛيٛٔ زضن7330، 9اظ ٤ٚٙٛوٛض

ا٢ اظ ثبقس ٚ ثٙبثطا٤ٗ غ٥طٚال٣ٗ اؾت. ٚال٥ٗت ٕٞٛاضٜ ِحٓٝٔطثٌٛ ثٝ ظٔبٖ ٌصقتٝ ٣ٔ

وٝ تٗمُ اتفبق ث٥بفتس ٚ غ٥ط اظ ا٤ٗ ٚال٥ٗت ز٤ٍط٢ پٙساضٜ ٚ تهٛض اؾت، لجُ اظ آٖ

ا٘ؿبٖ وكف »زاضز: ( ٥٘ع ُّٔت ٔكبث٣ٟ ضا ث٥بٖ 7392٣ٔ) 1ٞبضزقٛضٖ ٚرٛز ٘ساضز.

. ٞط اؾتٚالٕ ٤ه رٟبٖ ٔطثٌٛ ثٝ ٌصقتٝ قس٠ ٢ٚ زضوطزٜ اؾت وٝ رٟبٖ زضن

و٥ٙٓ، ٔٛي٣ٖٛ ذبضد اظ ثسٖ ٞطچٙس ٘عز٤ه ثبقس، ٘ؿجت ثٝ ظٔب٣٘ وٝ آٖ ضا زضن ٣ٔ

 . «اؾتحسالُ ٔطثٌٛ ثٝ چٙس ِحٓٝ لجُ اظ ظٔبٖ زضن آٖ 

                                                           
1. retrospective 

2. Starbuck & Nystrom 

3. meaningful life experience 
4. Schutz 

5. Pirsig 

6. Winokur 

7. Hartshorne 
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 ، اضز٤جٟكت7231ثٟبض، 22، قٕبضٜ پ٥بپ٣ 2ض٤ٚف ضٚاٖ قٙبؾ٣، ؾبَ ٞفتٓ، قٕبضٜ

Rooyesh-e-Ravanshenasi, Vol.7 (2), Spring2018 

 

 

تٛا٘س ثٝ زضن  ٣ٔ 2تزطثٝ ٚ 7ٔست ٣ٙٗ٤ ظٔبٖ، ٔفْٟٛ زٚ ثطضؾ٣اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، 

ثٝ ٖٙبنط  آٖأىبٖ تزع٤ٝ  وٝ اؾت ٣ب٤٘رط ،ٔست. ثٟتط ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وٕه وٙس

زاضز ٚ زض ظٔبٖ  فطزثٝٔٙحهطٔب٥ٞت٣  ك٥ٝتزطثٝ ٕٞ ٍط٤ز ٢ؾٛ اظ وٛچىتط ٚرٛز ٘ساضز.

 ٔستذٛز آٌبٜ ٞؿت٥ٓ ٣ِٚ ا٤ٗ أط زض ٔٛضز  بت٥تزطث٘ؿجت ثٝ  ٔبزٞس.  ضخ ٣ٔ ٌصقتٝ

رب  آٖافتس. اظ اتفبق ٣ٔ ٌصقتٝ ٥ٕٞكٝ زض ٔب تزطثٝثٝ ا٤ٗ قىُ ٔهساق ٘ساضز ٚ  ظٔبٖ

 (. 2072زاضز )٤ٚه،  ٍ٘طٌصقتٝٔب٥ٞت٣  ك٥ٕٝٞؾت ٔب تزبضة ثط وٝ ٔٗٙبثرك٣ ٔجت٣ٙ

 خشی:های محیط پیزامون افزاد به کمک معنابدهی گفتگوها و روایت. ساسمان3

ضا  ٥ٍٔح ط٥ؿوٙس. ٢ٚ تف تٛن٥ف ٣ٔ 2ط٥تفؿ ؿت٥ٓؾ ضا ٣ٖٛ٘ ؾبظٔبٖ (7332) ه٤ٚ

 ٙس٤فطا ٚ ٥ٍٔحاضظ٤بث٣  ٥ٗثزا٘س وٝ ٣ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٟٔٓ ٢ٞبت٥فٗب٤ِى٣ اظ ٔطاحُ 

 اضقس طا٤ٖٔس٢ ثبٚضٞب اضائٝ ٔسَظ٤طثٙب٣٤ ا٤ٗ  ط٥ٔتغ زٚ لطاض زاضز. آٖٔتٗبلت  ٢ط٥بز٤ٌ

 ؾبظٔبٖٔساذّٝ  ٚ ٣ذبضر ٥ٍٔح ٢ط٤پص٥ُتحّ ٔٛضز زض ٢(اؾتطاتػ ؾبظ٘سٌبٖ ب٤)

ٌط ٔساذّٝ ؾبظٔبٖ ه٤ ذلاق ت٥فٗبِٞؿتٙس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ارطا٢ ته٥ٕٕبت اقبضٜ ثٝ 

 .اؾت ط٤٘بپص٥ُتحّ ٥ٍٔحٞب آ٣ٖ اؾت وٝ اظ ٘ٓط طا٤٘ٔس ثب

 ا٘زبْ ٔحهَٛ تزطثٝ فطو اؾت وٝ ٤ٗا ٞب٢ ٔٗمَٛ ٔجت٣ٙ ثطٚيٕ ٔٛل٥ٗت

-تٟٙب ثرك٣ اظ وُ فطا٤ٙس اؾت. ٚيٕ ٔٛل٥ٗت ط٥تفؿ وبض ٤ٗازض ٔح٥ٍ اؾت. زض  وبضٞب

 چطذٝاظ  (2072) ه٤ٚ. اؾت ٥ٍٔح ثب تٗبُٔاظ َط٤ك  ت٥ٚالٗ زبز٤ا ُٖٕ ٞب٢ ٔٗمَٛ،

پ٥طأٖٛ ضا  ٥ٍٔح افطاز اغّت وٝاؾتفبزٜ وطز  ت٥ٚالٗ ٤ٗا زازٖ ٘كبٖ ٢ثطا 4ؿط٥٘ ازضان

 تٗبُٔ زضٞب ذٛز َطحٛاضٜٞطچٙس ا٤ٗ  ،وٙٙس٣ٔ 2ثٙس٢لبة ذٛز ٢ٞبَطحٛاضٜ ثط اؾبؼ

 فطز .اؾت 1ٔطدٚٞطدزض زَ  9آفط٣ٙ٤زض ٚالٕ ا٤ٗ وبض ٘ٓٓ. ا٘سقىُ ٌطفتٝ ٥ٍٔح ثب

                                                           
1. duration 

2. experience 

3. interpretation system 

4. ee eeeepppppeppepuu.   cycee 
5. bracket 

6. creation of order 

7. chaos 
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٠٠٠       
 قٙبؾ٣ نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ؾبظ٢ ٔٗٙبثرك٣ ٚ ٔلاحٓبت وبضثطز٢ آٖ زض ضٚأٖفْٟٛ

 
 

ثبٖج  زٞس. ٚيٕ ٔٗمَٛ ا٘زبْ ٣ٔ رٟبٖٞب٢ ذٛز زض ؾبظ٢ ضا ثط اؾبؼ وٙفت٥ٚالٗ

ٔٗٙبزاض پ٥ٛ٘س ذٛضزٜ اؾت.  ٥ٓٔفبٞ ثب ت٥ٚالٗ آٖقٛز ظ٤طا زض  فًبٞب٢ ُٔٙم٣ ٣ٔ ا٤زبز

 .٥ٌطز نٛضت ٣ٔ رٟبٖا٤ٗ  زض اظ َط٤ك فٗب٥ِت بٔٗٙؾبذت ٚ زضن 

وٙس ٚاغ٠ ٔٗٙبثرك٣ افطاز ضا ٚؾٛؾٝ ٣ٔ یک فعالیت اجتماعی:عنوان بهمعنابخشی . 4

ٌٛ٘ٝ ث٥ب٘س٤كٙس وٝ ا٤ٗ انُلاح زض ضاثُٝ ثب ؾُح تح٥ُّ ا٘فطاز٢ افطاز وبضثطز تب ا٤ٗ

ٞب٢ يطٚض٢ ٤ىس٤ٍط ز وٝ تفىط ا٘ؿبٖ ٚ ّٖٕىطز ارتٕب٣ٖ، رٙجٝقٛفطأٛـ ٣ٔٚ  زاضز

ٞٓ (. ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞكٍطاٖ زض ضاثُٝ ثب ث7337ٝ، 7ٞؿتٙس )ضؾ٥ٙه، ٤ِٛٗ ٚ ت٥ع٣ِ

( 7337) 2تٗط٤ف ٚاِف ٚ ٤بٍ٘ؿٖٛ ٕٞب٘ٙس زض ؾبظٔبٖ پ٥ٛؾتٗ اثٗبز قٙبذت٣ ٚ ارتٕب٣ٖ

ا٢ قجىٝا٘س ٤ه ؾبظٔبٖ ( اْٟبض زاقت٤7337ٝبٍ٘ؿٖٛ ) ٚاِف ٚ. ا٘س٤كٙساظ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

بٔلات ارتٕب٣ٖ ٤ه ظثبٖ ٔكتطن ٚ تٗ ٚؾ٥ّٝ ثىبض٥ٌط٢اظ ٔٗب٣٘ ٔكتطن اؾت وٝ ثٝ

تٗط٤ف ثب اقبضٜ ثٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ چٖٛ قجىٝ، ٔٗٙبٞب٢ ٔكتطن،  . ا٤ٗقٛزضٚظٔطٜ حفّ ٣ٔ

 ا٢ زاضز.ثط ٖٛأُ ارتٕب٣ٖ تأو٥س چٙسثبضٜ ٣تٗبٔلات ارتٕبٖظثبٖ ٔكتطن ٚ 

ساض ٞب٢ پب٤وٙٙس ٔٗٙبثرك٣ ٤ه فطا٤ٙس ارتٕب٣ٖ اؾت، لا٤ٝافطاز٢ وٝ فطأٛـ ٣ٔ

ثبقس؛ زٞٙس. ضفتبض ا٘ؿبٖ ٔكطٌٚ ثٝ ضفتبض ز٤ٍطاٖ ٣ٔضا اظ زؾت ٣ٔ زٞٙس٠ تفؿ٥طٞبقىُ

وٝ تهٛض قٛ٘س. حبَ ز٤ٍطاٖ ٕٔىٗ اؾت ثٝ نٛضت ف٥ع٤ى٣ حبيط ثبقٙس ٚ ٤ب ا٤ٗ

ٚرٛز قٙبؾ٣ ارتٕب٣ٖ ( اظ ضٚا7332ٖٛن٥ف آِپٛضت )و٥ف٥ت ٔكطٌٚ ٔٗٙبثرك٣ زض ت

وٝ چٍٛ٘ٝ تفىطات، احؿبؾبت ٚ ضفتبض افطاز تٛي٥ح آٖ تلاق٣ زض رٟتزاضز ٣ٙٗ٤ 

-ثرك٣ ضا ٣ٔٔٗٙبثٙبثطا٤ٗ، . ٥ٌطز٤ب ي٣ٕٙ ز٤ٍطاٖ لطاض ٣ٔتحت تأح٥ط حًٛض ٚال٣ٗ ٚ 

ٔطزْ ٚ ٘ٝ نطفبً ٤ه فطز اظ  ٣ٌطٚٞ ثٝ ا٤ٗ ٔٗٙب وٝ ٘ب٥ٔس، ٣ارتٕبٖا٢ پس٤سٜ اؾبؾبًتٛاٖ 

 . ٘مف زاض٘س آ٥ٌٖط٢ زض قىُ

                                                           
1. Resnick, Levine, & Teasley 

2. Walsh & Ungson 
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آغبظ  ٔٗٙبثرك٣ ٥ٞچٍبٜ ،(7332) ه٤ٚ ثٝ ٘ٓط :1عنوان جزیانی مذاوممعنابخشی به. 5

 قٛز.قٛز؛ ز٥ُِ آغبظ ٘كسٖ ٔٗٙبثرك٣ آٖ اؾت وٝ ٥ٞچ ظٔب٣٘ ٔتٛلف ٣ٕ٘٣ٕ٘

زض  فطرب٣ٔ ضا ثطا٢ آٖٖ آغبظ ٚ تٛا٣ ربض٢ اؾت ثٝ ا٤ٗ ٔٗٙب وٝ ٣ٕ٘ت٥فٗبِ ٔٗٙبثرك٣

 ٔٗٙبثرك٣ اؾت وٝ  آٖتط٤ٗ ض٥ٞبفت ٣ّٕٖ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ضؾس ٟٔٓ ٘ٓط ٌطفت. ثٝ ٘ٓط ٣ٔ

حت٣ اٌط  ؛زٞٙسٔٗٙبثرك٣ ضا ا٘زبْ ٣ٔ فطا٤ٙس ؾبظٔبٖ ٢اًٖب. ٔحىْٛ ثٝ تحمك اؾت

ٞب ضا اظ ا٘زبْ ا٤ٗ وبض ٣ٟ٘ آٖ اٌط ٣حتاِعا٣ٔ ثطا٢ ا٤ٗ وبض ٚرٛز ٘ساقتٝ ثبقس ٚ ٤ب 

 وٙٙس. 

ٔكغَٛ  آٖٞب٣٤ وٝ افطاز زض پطٚغٜ ضا ثب اقبضٜ ثٝ ٤ٕٚلب ب٤ٖرط ٤ٗا (2072) ه٤ٚ

-٣ٔ ٔرتّف ٢ٞبَطح ثب ضاثُٝ زضضا  حٛازث ٞبآٖ .وٙسؾبظ٢ ٣ٔٔفْٟٛ ،ثٝ وبض ٞؿتٙس

 ثٝ ٖم٥سٜ وٙٙس؛ا٤زبز ٣ٔ ٛ٘س٥پ ٣ا٘ؿب٘ احؿبؾبتٚ  ث٥ٗ ٔٗٙبثرك٣ ٞبپطٚغٜ ٤ٗا ث٥ٙٙس.

قٛز.  ٣ ٣ٔاحؿبؾ ٢ٞبٚاوٙف ثبٖج پطٚغٜ ثٝ ٔطثٌٛ ٢سازٞب٤ضٚ ب٤ٖرط زض 2ٚلفٝ ه،٤ٚ

 ٢لٛ ٣ٔٙف ٖٛاَف ٚ احؿبؾبتٞب ٔتبحط اظ قىؿت ازضان ثب ٔطتجٍ ٔٗٙبثرك٣ فطا٤ٙس

ٔٙزط ثٝ فطا٤ٙس ٔٗٙبثرك٣  قىؿتقٛز.  ثطا٥ٍ٘رتٝ ٣ٔ ذبَطاتٚؾ٥ّٝ ٞؿت وٝ ثٝ

 تؿٍّ ٚ ٌطفتٝ اؾتذٛث٣  زضؼ وٝوٙس  ذٛز حبثت ٣ٔ ثٝ فطز آٖپب٤بٖ  زض وٝ قٛز ٣ٔ

. حبَ ؾٛاَ ٢ٚ قسٜ ثٛز قىؿت ثٝ ٔٙزط ٗ،٤ا اظ ف٥پ٣ ٤بفتٝ اؾت وٝ ت٥فٗبِوبف٣ ثٝ 

افتس ٤ب ٣ اتفبق ٣ٔظٔب٘ٞط  زضآ٤ب ا٤ٗ وبض : زٞس٣ٔ ضخچٝ ظٔب٣٘  ٔٗٙبثرك٣ ا٤ٗ اؾت وٝ

 ٔساْٚ ٙس٤فطا ا٤ٗ ه٥ٌٚ٤طز؟ ثٝ ٘ٓط  ٞب٢ وٛچه ٚ ٔساْٚ نٛضت ٣ٔزض زٚضٜ آٖتحمك 

-لبثُ ثؿ٥بض ،افطاز ٢ٞبپطٚغٜ زض ٚلفٝ ب٤ ،٢س٥وّ حٛازث ٘مف حب٥َٖٗزض ٣ِٚ ؛اؾت

 . اؾت تٛرٝ

تٛا٘س ثٝ ٞب٢ ربض٢، ٣ٔاضتجبٌ ٥ٔبٖ ٔٗٙبثرك٣، ٥ٞزبٖ ٚ ٚلفٝ زض ا٘زبْ پطٚغٜ

ٞب ٔٗتمس٘س قطا٤ٍ ( زضن قٛز. آ7332ٖ) 2ٞب٢ پ٥كٟٙبزقسٜ تٛؾٍ ثطؾچ٥سٚاؾ١ُ ا٤سٜ

                                                           
1. ongoing 

2. interruption 

3. Berscheid  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

36
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

01
9

http://frooyesh.ir/article-1-1069-fa.html


٢٢٢       
 قٙبؾ٣ نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ؾبظ٢ ٔٗٙبثرك٣ ٚ ٔلاحٓبت وبضثطز٢ آٖ زض ضٚأٖفْٟٛ

 
 

-ثبقس ٚ ثطا٥ٍ٘رت٣ٍ ثٝثطا٥ٍ٘رت٣ٍ ؾ٥ؿتٓ ٖهج٣ ذٛزوبض ٣ٔلاظْ ثطا٢ ا٤زبز ٥ٞزبٖ، 

س. ٘قٛٞب٢ ربض٢ فطاذٛا٘سٜ ٣ٔزض فٗب٥ِتقٛز وٝ ا٤زبز ٣ٔٞب٣٤ ٚؾ١ّ٥ ٚلفٝ

ب ٤ٞب٢ ٔجبضظٜ إُِٗقٙبذت٣ زاضز چطاوٝ افطاز ضا ثطا٢ ٖىؽثطا٥ٍ٘رت٣ٍ ا٥ٕٞت ضٚاٖ

ا٥ٍ٘عا٘س. ٣ٔٗٙبثرك٣ ضا ثطؾبظز. ازضان ثطا٥ٍ٘رت٣ٍ، فٗب٥ِت اثتسا٣٤ ٔپطٚاظ آٔبزٜ ٣ٔ

ٞب٣٤ ٚرٛز زاض٘س وٝ قٛز وٝ ٔحطنٞب٣٤ ضا ٔٛرت ٣ٔازضان ثطا٥ٍ٘رت٣ٍ، ٍ٘طا٣٘

، 7ٞب تٛرٝ قٛز تب ثطا٢ ٚاوٙف ٔٙبؾت ٘رؿت٥ٗ لسْ ثطزاقتٝ قٛز )آٚض٤ُثب٤ؿت٣ ثٝ آٖ

٥ٌطز. آضا٣ٔ قىُ ٣ٔ تط٤ٗ ذهٛن٥بت ثطا٥ٍ٘رت٣ٍ آٖ اؾت وٝ ثٝ(. ٤ى٣ اظ 7334ٟٓٔ

افتس ٚ ا٤ٗ تأذ٥ط ظٔبٖ لاظْ ضا ٥رت٣ٍ، تمط٤جبً زٚ تب ؾٝ حب٥٘ٝ ثٗس اظ ٚلفٝ اتفبق ٣ٔثطاٍ٘

وٝ رب٣٤(. اظ آ7334ٖ، 2؛ ت٤ٛتع7332، 2)ٞٛچك٥ّس آٚضز.طا٢ فٗب٥ِت ٔٙبؾت فطاٞٓ ٣ٔث

تٛاٖ اٖتطاف ٕٞٛاضٜ ثب ٥ٞزب٘بت حبنُ اظ ٚلف١ ض٤ٚسازٞب ضٚثطٚ ٞؿت٥ٓ، ثب نطاحت ٣ٔ

   (.7332)٤ٚه،  قٛز٤ٙس٢ ربض٢ اؾت وٝ ٥ٞچ ظٔب٣٘ ٔتٛلف ٣ٕ٘وطز وٝ ٔٗٙبثرك٣ فطا

تٛا٘ٙس ثٝ ضؾس افطاز ٣ٔثٝ ٘ٓط ٣ٔها اس بافت به واسطه معنابخشی: نشانه 4. استخزاج6

-ٞط چ٥ع٢ ٔٗٙب ثجركٙس. ا٤ٗ أط ظ٘س٣ٌ ضا ثطا٢ افطاز٢ وٝ ثٝ ُٔب١ِٗ ٔٗٙبثرك٣ ٣ٔ

ٞب ٚرٛز ٞب زض تٕب٣ٔ ٔٛل٥ٗتُٔب١ِٗ آٖپطزاظ٘س آؾبٖ ؾبذتٝ اؾت، چطا وٝ پس٤س٠ ٔٛضز 

ٔٗٙب وٝ ٔب زض ٔٗٙبثرك٣، تٕب٤ُ ظ٤بز٢ زاضز ثساٖ« ؾطٖت»زاضز. ٔٗٙبثرك٣ ثٝ 

ز٥ٞٓ. ثطا٢ ذٙخ٣ وطزٖ ا٤ٗ أط لاظْ ٔحهٛلات ضا ث٥ف اظ فطا٤ٙس ٔٛضز ٔلاحٓٝ لطاض ٣ٔ

-جبضظٜ ٣ٔا٢ وٝ ثب ٔٗٙبثرك٣ ٔاؾت وٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔٛار١ٟ افطاز ثب ٕٔٗبٞب٢ أتساززٞٙسٜ

ٕٞچ٥ٙٗ «. ض٤ٚسازٞب٢ غ٥طلبثُ ثبٚض»ٚ « ٞبتٙبلى»وٙٙس، زضن قٛز. ٕٔٗبٞب٣٤ ٔب٘ٙس 

ضا  2ٞبوٙٙس، ٘كب٘ٝٞب٣٤ وٝ افطاز ٔح٥ٍ پ٥طأٖٛ ذٛز ضا ٔلاحٓٝ ٣ٔثب٤ؿت٣ ثٝ ضٚـ

 (. 7332ثركٙس، تٛرٝ قٛز )٤ٚه، ٞب ظ٤ٙت ٣ٔوكٙس ٚ ثٝ آٖث٥طٖٚ ٣ٔ

                                                           
1. Averill 

2. Hochschild 

3. Thoits 

4. extract 
5. cues 
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 ٞب زضآٖأىبٖ قٙبؾب٣٤  وٝقٙب٣٤ اؾت آ 7ٔطرٕ ٘مبٌ ثط ٔتٕطوع ٔٗٙبثرك٣

 ٘كب٘ٝثصض٢ ثطا٢ ٔٗب٣٘ رس٢ ٞؿتٙس. ا٘تربة  ٔب٘ٙس ٞب٘كب٘ٝ ٤ٗا آقفت٣ٍ ٚرٛز زاضز.

ا٥ِٚٗ ثبض ٘مف  ٢ثطا تٛا٣ٖٔ ٙزب٤ا زضاؾت.  آٖٔطثٌٛ ثٝ  فطًٞٙ ب٤ ثبفت ٚاثؿتٝ ثٝ

 ت٥وّثتٛاٖ  ضا فطًٞٙ ٌطٔكبٞسٜ وطز. ا ضا ٙس٤فطا ٚ فطًٞٙ پُ اتهبَ ث٥ٗ زض ٔٗٙبثرك٣

 ثٝ ٚاثؿتٝ ،س٤رس ٢ٔٗٙب زبز٤ا ٔٗٙبثرك٣ ٚ ٌبٜآٖ ،ٞب تٗط٤ف وطز٥ٝٙظٔ ٣ثطذ زض ٔٗٙب

 ٣٤ وٝربآٖ ظا (.2072ذٛاٞس ثٛز )٤ٚه، ( َطحٛاضٜ ب٤) ٣لجّ ٢ؾبذتبضٞب زا٘ف ٚ ٔٗٙب

تٛا٘س تبح٥ط ٥ٕٖم٣ ثط  ض٤ع ٣ٔ بت٥رعئ ،اؾت فطًٞٙ ثٝ ٚاثؿتٝ ٢ٞب٘كب٘ٝ اظ ٔٗٙبثرك٣

 ٢ثطا ٘بُٕٔئٗ قطٚٔ ٘مُٝ وٛچهٞب٢ ا٤ٗ ٘كب٘ٝ ه٤ٚزاقتٝ ثبقس. ثٝ ٘ٓط  ٔٗٙبثرك٣

ٞب ضا ؾبظٔبٖ زض ه٤اؾتطاتػ ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ٘مفٔؿئّٝ  ٤ٗاوٙٙس. ٔٗٙبثرك٣ ا٤زبز ٣ٔ

 ٣ثطذ و٣ٝ ٞؿتٙس ٔٙجٗ ٞط اظ س٤رس ٞب٢ت٥ٚالٗافطاز لبزض ثٝ زض٤بفت  زٞس. ٣ٔ وبٞف

تٛا٘س ا٤ٗ وبض  ٣ٔ ٤ٕ٣لس ٘مكٝ ٞط» ضا زض ذٛز زاقتٝ ثبقس. ٢ٚ ٔٗتمس اؾت آقٙب ٖٙبنط

 (.2002)٤ٚه، « ضا ا٘زبْ زٞس

ُٙم٣ ثطا٢ ٤ه ٔٛيٕ ٔ :3بیش اس دقت و صحت 2. تمزکش و تأکیذ بز باورپذیزی7

ؿت وٝ زلت ٚ نحت ُّٔٛة اؾت أب يطٚض٢ ٥٘ؿت. قطٚٔ ُٔبِٗبت ٔٗٙبثرك٣ آ٘

( زض ضاثُٝ ثب تفىط ٔس٤ط٤ت٣ ا٥ٕٞت ثبٚضپص٤ط٢ ضا ٘كبٖ زازٜ 7339) 4ُٔبِٗبت ا٤ع٘جطي

وٝ ثطا٢  اؾتا٢ ٔكبٞسٜاَلاٖبت لبثُقبُٔ  ؾت. ٢ٚ ٔٗتمس اؾت زلا٤ُ ثبٚضپص٤طا

ثطا٢ تطر٥ح  ز٤ٍط، ا٤ٙعثطي زٚ ز٥ُِ آٚضز. اظؾ٥ٕ٢ٛٙبٖ وبف٣ ضا فطاٞٓ ٣ٔاَ ٟبزضن آ٘

ٝ اؾتسلاَ ِعٚٔبً نح٥ح ٥٘ؿت أب ىآ٘ وٙس: ٤ى٣ثط زلت ٚ نحت شوط ٣ٔ ثبٚضپص٤ط٢

ىٝ اؾتسلاَ ثط ٔجٙب٢ آ٘اٌطچٝ ثٝ نٛضت ٘بلم ثبقس. زْٚ  ؛ثركسحمب٤ك ضا تٙبؾت ٣ٔ

 اؾت.    اَلاٖبت ٘بلم ثٙب قسٜ

                                                           
1. points of reference 

2. plausibility 

3. accuracy 

4. Isenberg 
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٥ٌطز وٝ افطاز ثٝ ز٘جبَ ضٚا٤بت زل٥ك زض ٔٛضز  ضا ثط ا٤ٗ ٣ٔ فطو( 2072) ه٤ٚ

ٔفب٣ٕ٥ٞ ٞؿتٙس وٝ ثٝ آٖ اٖتمبز زاقتٝ ٚ ثب  ز٘جبَ ثٝ ٞبآٖ ثّىٝ ؛٥٘ؿتٙس ٥ٓٔفبٞ ٢ٔٗٙب

وٝ  اَلاٖبت حزٓ ثبلا٣٤ اظ أط ٖجبضتٙس اظ: ٤ٗا ٤ُزلا. ٞب ُٔٙجك اؾتآٖولاٖ  َطحٛاضٜ

 زضن زض ؾطٖت ثٝ بظ٥٘ ٓ،٥ٔفبٞ اظ ٢بض٥ثؿ 7ٔٗٙب٣٤ ٣زٌٚبٍ٘ ٞؿتٙس، ٔٛارٝ آٖ ثبافطاز 

 ٘مفزض وٙبض  ٔكتطن زضن ثٝ بظ٥٘ ٚ ٔٗٙبثرك٣ ٢فطزث٥ٗ ت٥ٔبٞ س،٤رس ٤ٍقطا

-٥ٓتهٕزض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز لبزض ثٝ اتربش  ا٘ؿبٖ .ا٘ؿبٖ ٢ط٥ٌٓ٥تهٕ زض احؿبؾبت

 ٢ٞبت٥ٔٛلٗ ٣ضاحتثٝ ٤2بث٣تٛا٘س اظ َط٤ك زضٖٚ ٥٘ؿت. فطز ٣ٔ ٣ُٔٙم وبٔلاٞب٢ ٢ط٥ٌ

 آ٣ٖ ٌطفتٝ قسٜ ٚ زض ٌطٚٞ نٛضتته٥ٕٕبت٣ وٝ ثٝ ػ٤ٜٚثٝ ،٢ ضا ثٝ ٤بز آٚضزط٥ٌٓ٥تهٕ

ثب٤س  ٣ارتٕبٖ ٢ٞبت٥ٔٛلٗ زض ػ٤ٜٚافطاز ثٝ. زا٤ط٠ ثبٚضپص٤ط٢ وبٔلاً ٔكرم قسٜ ٞؿتٙس

ٚ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ث٥كتط اظ تلاـ ثطا٢  ضا ثبٚض زاقتٝ ثبقٙس زضؾت٣ ُٖٕ ذٛزثٝ

 .اٖٕبَ اؾت آٖتج٥٥ٗ زلا٤ُ 

ٞب٢ وٙٙس وٝ ا٤ٗ أط اظ رٙجٝٞب ُٖٕ ٚ ثبفت ضا ثب ٞٓ تطو٥ت ٣ٔتٕب٣ٔ ا٤ٗ ٔؤِفٝ

ٖٙٛاٖ ظ٘ز٥طٜ، ذبْ ٚ ٘بپرتٝ اؾت، . زض٘ٓطٌطفتٗ ٔٗٙبثرك٣ ثٝاؾتو٥ّس٢ ٔٗٙبثرك٣ 

وٙس ٚ ٥٘ع زض احط ا٤ٗ فطا٤ٙسٞب٢ ٕٞعٔبٖ ٚ ٞب٢ ثبظذٛضز٢ ضا حصف ٣ٔظ٤طا حّمٝ

(. ا٤ٗ ٞفت ٔؤِفٝ 7332)٤ٚه،  ٔتمبضٖ ثطذ٣ ٔطاحُ ٕٔىٗ اؾت اظ لّٓ ث٥بفتٙس

ثب ٌب١٘ ٔٗٙبثرك٣ ٞب٢ ٞفتِٔٛفٝ .ٞؿتٙسثرك٣ ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ پطؾف زض ضاثُٝ ثب ٔٗٙب

 (.7333قجبٞت زاض٘س )٤ٚه،  ٛاز لب٣٘ٛ٘ رٟت ثطلطاض٢ ٘ٓٓٔ ٞب٢ ضإٞٙب ٚوتبة

 

 شناسی ساسمانی معنابخشی در روان ملاحظات

ٞب زض رٟت ثطآٚضزٜ تط قسٖ ضٚظافعٖٚ رٛإٔ أطٚظ٢، ضؾبِت ؾبظٔبٖثب پ٥چ٥سٜ     

تٛاٖ ازٖب َٛض و٣ّ ٣ٔقٛز. ثٝتط ٣ٔتط ٚ ثب ا٥ٕٞتوطزٖ ا٘تٓبضات افطاز ربٔٗٝ حؿبؼ

                                                           
1. ambivalence of meaning 

2. interpolation 
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تٛاٖ ٞب ٣ٔتط قسٖ ا٤ٗ ٟ٘بزٞب اؾت ٚ ثب فٗبَٕ٘ٛز ز٥٘ب٢ أطٚظ ٔب ز٥٘ب٢ ؾبظٔبٖ

تط ٔطتفٕ ٕ٘ٛز؛ آ٘چٝ وٝ أطٚظٜ زض ٥ٔبٖ ٔترههبٖ ٔكىلات افطاز ربٔٗٝ ضا ٔٙبؾت

ٖٙٛاٖ ٌطزا٘ٙسٜ ان٣ّ ثُٝٔبِٗبت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٤م٥ٗ تجس٤ُ قسٜ اؾت، ٘مف اؾبؾ٣ ا٘ؿبٖ 

ٞب ثسٖٚ ا٘ؿبٖ تٛاٖ ٔمبثّٝ ٚ غّجٝ ثط ٔكىلات ٚ ا٢ وٝ ؾبظٔبٌٖٛ٘ٝٞب اؾت، ثٝؾبظٔبٖ

-ٞب ضٚح ٣ٔٞب ٞؿتٙس وٝ ثٝ ؾبظٔبٖا٘ؿبٖزؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ذٛز ضا ٘رٛاٞٙس زاقت. 

ٚ ٣ٙٗٔ . ِصا ثسٖٚ ا٘ؿبٖ، ؾبظٔبٖ ث٣آٚض٘سثركٙس ٚ ٔمسٔبت تحمك اٞساف ضا فطاٞٓ ٣ٔ

 چ٥ٙٗ ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ؾبظٔبٖ. (7230ظازٜ، ظازٜ ٚ َبِت)ٟٔطاث٣ ٔس٤ط٤ت أط٢ ْٔٛٞٛ اؾت

ؾبظ ُٔبِٗبت ز، اظ ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝقٛٞب زض آٖ تأو٥س ٣ٔوٝ ثط ا٥ٕٞت ٚافط ٘مف ا٘ؿبٖ

ضؾس ز٥٘ب٢ أطٚظ ثطا٢ ٔٗٙبثرك٣ ٥٘بظٔٙس ثٝ ٘ٓط ٣ٔ. ثٛزٜ اؾتٞب ؾبظٔبٖٔٗٙبثرك٣ زض 

تط تط، پ٤ٛبٞب٢ ٌصقتٝ ؾط٤ٕٚوبض زض زٞٝاؾت. رٟبٖ تزبضت ٚ وؿت تط٢فطا٤ٙس پ٥چ٥سٜ

-پ٥فتط، غ٥طلبثُتط قسٜ اؾت ٚ ٔح٣ُ٥ ضا ٔٛرت قسٜ اؾت وٝ ٘بٔكرمٚ رٟب٣٘

ٚ وبضوٙبٖ  تٛا٘ب٣٤ ٔس٤طاٖ (.2001، ٤ٚ2ت؛ 2009٣ِ، 7تط ٚ ؾ٥بَ اؾت )آزِطث٣ٙ٥

ٌكب٢ ثطذ٣ تٛا٘س ضاٜ ٣ٔاحتٕبلازض ٔٗٙب ثرك٥سٖ ثٝ ض٤ٚسازٞب ٚ ٔؿبئُ ٞب ؾبظٔبٖ

قٙبؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ثبقس وٝ زض پػٚٞف حبيط ثٝ ٔٛاضز٢ ٔب٘ٙس فطؾٛز٣ٌ ٔؿبئُ زض ضٚاٖ

  قٛز. قغ٣ّ، ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ ا٥ٍ٘عـ قغ٣ّ اقبضٜ ٣ٔ

 

 معنابخشی و فزسودگی شغلی

ٞب حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ زض ٘ٓبْ ظ٘س٣ٌ نٙٗت٣ أطٚظ، افطاز چٝ زض ٘تب٤ذ پػٚٞف    

ٞب٢ ٔرتّف ثب اؾتطؼ ظ٤بز٢ ضٚثطٚ ٞؿتٙس. ٝ زض ٔح٥ٍ وبض٢ ؾبظٔبٖظ٘س٣ٌ فطز٢ ٚ چ

قطا٤ٍ وبض٢، اثٟبْ ٘مف، ٥ٔعاٖ ٔؿئ٥ِٛت، ضٚاثٍ ثب ظ٤طزؾتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٚ ٖسْ ا٥ٙٔت 

ثبقٙس. ٤ى٣ اظ تط٤ٗ ٖٛأُ تأح٥طٌصاض زض ا٤زبز اؾتطؼ ٘بق٣ اظ وبض ٣ٔقغ٣ّ اظ ٟٔٓ

                                                           
1. Adler 

2. Leavitt 
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۶۶۶       
 قٙبؾ٣ نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ؾبظ٢ ٔٗٙبثرك٣ ٚ ٔلاحٓبت وبضثطز٢ آٖ زض ضٚأٖفْٟٛ

 
 

ظا٣٤، ٚا٣ٖٓ ٞبؾت )٘بؾت٣وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ 7تط٤ٗ احطات فكبض وبض، فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّٟٔٓ

(. ٖلاٜٚ ثط احطات ظ٤ب٘جبض٢ وٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثط ؾلأت رؿٕب٣٘ ٚ 7231ٚ ٔلاظ٣ٞ، 

اظ رّٕٝ ٞب زض پ٣ زاضز؛ ٞب زاضز، تجٗبت ٔٙف٣ ظ٤بز٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖضٚا٣٘ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

وبٞف ذكٙٛز٢  تٛاٖ ثٝ وبٞف ّٖٕىطز وبضوٙبٖ، تطن قغُ، وبٞف تٟٗس ؾبظٔب٣ٔ،٣٘

ٔطثٌٛ ثٝ ثٟساقت ٚ ؾلأت٣ وبضوٙبٖ، وبٞف ذلال٥ت ٚ  ٞب٢قغ٣ّ، افعا٤ف ٞع٤ٙٝ

(. 2002، 2)ق٥طْٚ ٌكب٣٤ ٚ ٘ٛآٚض٢ اقبضٜ وطزا٥ٍ٘ع٢ زض ٔح٥ٍ وبض، فمساٖ ٔكىُشٞٗ

وٝ زض فطا٤ٙس ٞب ٞب٢ ش٣ٙٞ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ٥٘بظٞب٢ آٖاظ ا٤ٗ ضٚ، آٌب٣ٞ اظ ؾبظٜ

ٞب وبٞف فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛز وبضآ٣٤ ؾبظٔبٖٛز، قٔٗٙبثرك٣ حبنُ ٣ٔ

ٞب اظ ٘تب٤ذ ٞب ٚ ذٛز ؾبظٔبٖوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ پ٣ ذٛاٞس زاقت وٝ زض ا٤ٗ حبِت ضا زض

 ٔٙس ذٛاٞٙس قس. ٔخجت آٖ ثٟطٜ

 

  رضایت شغلیمعنابخشی و 

ٔخجت٣ وٝ افطاز  غ٣ّ ثٝ ٔزٕٖٛٝ تٕب٤لاتضيب٤ت قزاض٘س ث٥بٖ ٣ٔ 2فّسٔٗ ٚ آضِ٘ٛس     

، ٥٤ٌٛٓ فطز ضيب٤ت قغ٣ّ ثبلا٣٤ زاضزقٛز. ظٔب٣٘ وٝ ٣ٔثٝ قغُ ذٛز زاض٘س اَلاق ٣ٔ

ؿت وٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ظ٤بز٢ قغُ ذٛز ضا زٚؾت زاضز ٚ اظ َط٤ك آٖ ٥٘بظٞب٤ف ضا ٔٙٓٛض ا٤ٙ

(. أطٚظٜ 7213)زل٥م٣ ٚ فط٣ٍٙٞ،  ٤بثسٚ ثٝ احؿبؼ ٔخجت٣ زؾت ٣ٔوٙس اضيب ٣ٔ

بت زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زازٜ اؾت افعا٤ف ضيب٤ت قغ٣ّ ُٔبِٗبت ٚ تحم٥م

قٛز ٚ ثب قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ ٔؤحط ثط آٖ ٚض٢ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٣ٔٔٙزط ثٝ افعا٤ف ثٟطٜ

(. 7237ثطزاقت )قىط٢، ؾبض٤رب٣٘ ٚ حؿ٣ٔٛ،  ٌبْتٛاٖ زض رٟت اضتمب٢ آٖ ٣ٔ

، اثٟبْ ٘مف ٔٛرٛز زٞس ٤ى٣ اظ ٖٛأُ وبٞف ضيب٤ت قغ٣ّقٛاٞس پػٚٞك٣ ٘كبٖ ٣ٔ

، اظ آ٤س وٝ ٘مف فطز ضٚقٗ ٘جبقسظٔب٣٘ پس٤س ٣ٔزض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾت. اثٟبْ ٘مف 

                                                           
1. job burnout 

2. Shirom 

3. Feldman & Arnold 
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٧٧٧ 
 ، اضز٤جٟكت7231ثٟبض، 22، قٕبضٜ پ٥بپ٣ 2ض٤ٚف ضٚاٖ قٙبؾ٣، ؾبَ ٞفتٓ، قٕبضٜ

Rooyesh-e-Ravanshenasi, Vol.7 (2), Spring2018 

 

 

ضٚق٣ٙ ّْٔٗٛ ٘جبقس وٝ ٞسف اظ ٤ه قغُ ٥ٗٔٗ چ٥ؿت ٤ب حسٚز  رّٕٝ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ثٝ

. ٤ى٣ اظ ٖٛأُ ان٣ّ ا٤زبز اثٟبْ زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، ٞب٢ آٖ وساْ اؾتٔؿئ٥ِٛت

٣ ضا وٝ ٔٗٙبثرك(. اظآ٘زب7211، 7ظٔب٣٘ اؾت )ضاؼ ٚ آِتب٤ٕطتحط٤ف اَلاٖبت ؾب

 ا٘ستٗط٤ف وطزٜ اَلاٖبت ٔجٟٓ ٚ پ٥چ٥س٠ ٞب ٚٔٛل٥ٗت وٛقف ا٘ؿبٖ زض رٟت فٟٓ

ٙبٖ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ وبضو آٖٞب٢ ِفٝؤٔثب آٔٛظـ  تٛا٣ٖٔ، (7331، 2)ٞبثط ٚ زافت

 .  ظزضا ضلٓ زض رٟت وبٞف اثٟبْ ٌبْ ثطزاقت ٚ افعا٤ف ضيب٤ت قغ٣ّ آ٘بٖ 

 

 معنابخشی و انگیشش شغلی

ٞب ا٘زبْ زازٖ وبضٞب اظ َط٤ك وبضوٙبٖ آٖ ٤ى٣ اظ ْٚب٤ف ٟٔٓ ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ    

ٚ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ٔس٤ط ثب٤س لبزض ثبقس ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ا٥ٍ٘عٜ ثركس ظ٤طا  ؾبظٔبٖ اؾت

 تط ٚ ثبضٚضتط ٞؿتٙسوٝ تحم٥مبت ثؿ٥بض٢ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ وبضوٙبٖ ثبا٥ٍ٘عٜ ذلاق

ا٥ٍ٘عـ فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ افطاز ضا ثٝ ؾ٢ٛ تلاـ ٔساْٚ زض (. 7234)ا٘تهبض ف٣ٙٔٛ، 

قره٣ وٝ  .(2009، 2)ا٥ٍ٘ٗ ٚ وبْ سزٞرٟت ثسؾت آٚضزٖ اٞساف ؾبظٔبٖ ؾٛق ٣ٔ

 قٛز٣ّ٥ٔ ٚ تأذ٥ط ثط ؾط وبض ذٛز ْبٞط ٣ٔثطز، ٕٔٗٛلاً ثب ث٣ا٥ٍ٘ع٣ٌ قغ٣ّ ض٘ذ ٣ٔوٓ

تط٤ٗ قه ٟٔٓٚ تٕب٣ّ٤ ثطا٢ آ٘ىٝ وبضـ ضا ثٝ ذٛث٣ ا٘زبْ زٞس، ٘ساضز. ا٥ٍ٘عـ ث٣

٣ وٝ ثط ّٖٕىطز ٖبُٔ احطٌصاض زض ضفتبض ؾبظٔب٣٘ اؾت. زضٚالٕ، ٥ٔعاٖ تأح٥ط ؾب٤ط ٖٛأّ

ٞب ثؿ٥بض ٘بچ٥ع اؾت. ِصا ٌصاضز زض ٔمب٤ؿٝ ثب ا٥ٍ٘عـ آٖافطاز زض ٤ه ؾبظٔبٖ احط ٣ٔ

-ٔس٤طاٖ ٤ه ؾبظٔبٖ يطٚضتبً ثب٤س ٖٛا٣ّٔ ضا وٝ ٔٛرت وبٞف ا٥ٍ٘عـ زض وبضوٙبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ٘تب٤ذ ثطذ٣ پػٚٞف(. 7234قٛز، قٙبؾب٣٤ ٚ ؾپؽ حصف وٙٙس )ا٘تهبض ف٣ٙٔٛ، 

ٞب٣٤ اظ ٔح٥ٍ قغ٣ّ ٔب٘ٙس ٞب رٙجٝوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖاظ ٍ٘بٜ زٞٙس وٝ ٤٣بث٣ ٘كبٖ ٔظ٥ٔٙٝ

ا٢ اظ زض٤بفت پبزاـ ٚرٛز تٗبزَ ث٥ٗ أٛض قره٣ ٚ حطفٝ ٞب ٚثطذٛضز ٔحتطٔب٘ٝ ثب آٖ

                                                           
1. Ross & Altmaier 
2. Huber & Daft 
3. Engin & Cam 
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٨٨٨       
 قٙبؾ٣ نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ؾبظ٢ ٔٗٙبثرك٣ ٚ ٔلاحٓبت وبضثطز٢ آٖ زض ضٚأٖفْٟٛ

 
 

٥٘ع ( 2003) 2پبتطؾٖٛ(. 2077، 2؛ ٔطؾط2072، 7قٙبؾ٣ آٔط٤ىبتط اؾت )ا٘زٕٗ ضٚأٖٟٓ

اضتجبٌ ٔؤحط ثب ز٤ٍطاٖ ٚ زضن ٔٙبؾت قطا٤ٍ ٚ  اظرّٕٝ ٖٛأُ ٔؤحط ثط ا٥ٍ٘عـ قغ٣ّ ضا

ثٙبثطا٤ٗ، تجس٤ُ  (.7230زا٘س )ذٛضق٥س٢، ٔٛلا٘ب ٚ زضة انفٟب٣٘، ٘ٓطات ز٤ٍطاٖ ٣ٔ

وٝ اظ َط٤ك  ؾتٝ ٔح٥ٍ ثٝ ٔٛل٥ٗت٣ ضٚقٗ ٚ لبثُ زضن،پ٥چ٥س٣ٌ ربض٢ ٚ پ٥ٛ

ٕٞىبضاٖ ٚ زضن تٛا٘س زض ثٟجٛز اضتجبٌ فطز ثب ٔٗٙبثرك٣ لبثُ زؾت٥بث٣ اؾت، احتٕبلاً ٣ٔ

 ٥عـ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ آٚضز.ثٟتط قطا٤ٍ احطٌصاض ثبقس ٚ ٔمسٔبت اضتمب٢ اٍ٘

 

 گیزینتیجه

ٚ ثٝ  اؾت اضائٝ قسٜبِٗبت ؾبظٔب٣٘ ؾبظ٢ ٔٗٙبثرك٣ زض ُٔحبيط ٔفْٟٛ ٔمبِٝزض       

ٞب٢ ثرهٛل آٖ اقبضٜ ٌطز٤س. زض ٚالٕ ٔٗٙبثرك٣ ثٝ ٔب٥ٞت ٔٗٙبثرك٣ ٚ ٔؤِفٝ

ٞب ضا ٞب پس٤سٜافطاز ٚ ٌطٜٚوٝ ٣َ ا٤ٗ فطا٤ٙس  تفؿ٥ط ٚ ت٥ِٛس ٔٗٙب زلاِت زاضز فطا٤ٙسٞب٢

وٙٙس. زض ت٥ِٛس ٣ٔ 4الاشٞب٣٘ٞب٢ ث٥ٗٞب ٚ قطحثبظٕ٘ب٣٤، ٔٙٗىؽ ٚ تفؿ٥ط وطزٜ ٚ ٌعاضٜ

قٛز ٚ ٘ٓطات افطاز ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ ٣ٔٞب٢ ث٥ٙبز٤ٗ ث٥ٗ ٘مُٝفطا٤ٙس ٔٗٙبثرك٣، ٘بٕٞؿب٣٘

ٙس وٝ فطو وٙٙس ازضاوبت ٔكتطو٣ ضا ثب ٤ىس٤ٍط ؾ٥ٟٓ ٞؿتٙس. اظ ا٤ٗ زٞافطاز تطر٥ح ٣ٔ

ا٘ساظٞب٢ فطز٢ ح٥ج فطا٤ٙس ر٣ٕٗ ا٤زبز آٌب٣ٞ ٚ زضن ٔكتطن، ذبضد اظ چكٓ

پؽ اظ ٔٗطف٣ ض٤ٚىطز  .(7337)ر٥ٛا ٚ چ٥ت٥پس٢،  ٔتفبٚت ٚ ؾلا٤ك ٌٛ٘بٌٖٛ اؾت

ٜ قسٜ اؾت ٚ زض ٞب٢ ا٤ٗ ض٤ٚىطز قطح زازٔٗٙبثرك٣ زض ُٔبِٗبت ؾبظٔب٣٘، ٔؤِفٝ

ٔٙٓٛض ثٝ قٙبؾ٣ نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ٞب٣٤ اظ وبضثطز ٔٗٙبثرك٣ زض ضٚاٖٟ٘ب٤ت ٔهساق

 اضائٝ قسٜ اؾت.  ثٟجٛز فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ افعا٤ف ضيب٤ت ٚ ا٥ٍ٘عـ قغ٣ّ

                                                           
1. APA 

2. Mercer 

3. Patterson 

4. intersubjective accounts 
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٩٩٩ 
 ، اضز٤جٟكت7231ثٟبض، 22، قٕبضٜ پ٥بپ٣ 2ض٤ٚف ضٚاٖ قٙبؾ٣، ؾبَ ٞفتٓ، قٕبضٜ

Rooyesh-e-Ravanshenasi, Vol.7 (2), Spring2018 

 

 

 ضاثُٝ زض تب اؾت ٚازاقتٝ ضا ٞبؾبظٔبٖ اذ٥ط، ٞب٢زٞٝ زض تغ٥٥طات فعا٤ٙسٜ ؾُٛح

 ذبل، َٛضثٝ. وٙٙس ض٤ع٢پ٣ ضا رس٤س٢ زضن ٚ تٗبض٤ف ٚ وٙٙس تزس٤س٘ٓط ذٛز ثب

 ز٣ٞقىُ لج٥ُ اظ ٔت٣ٖٛٙ اقىبَ ثٝ ٔٛارٟٝ ٔٛضز ٌؿتطزٜ تغ٥٥طات ثب ٞبؾبظٔبٖ

-ضؾب٘ٝ) اَلاٖبت فٙبٚض٢ زض ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ ،(ا٢قجىٝ ٞب٢ؾبظٔبٖ) رس٤س ؾبذتبضٞب٢

زض ا٤ٗ  .ا٘س٤بفتٝ ؾبظـ ث٥كتط پص٤ط٢اُ٘ٗبف ثب وبض ٥٘ط٢ٚ اظ اؾتفبزٜ ٚ( ر٣ٕٗ ٞب٢

-ٞب ثٝ رٟبٖ ذٛز ٔٗٙب ٣ٔٔح٥ٍ آقفتٝ، زضن ا٤ٗ ٔٛيٛٔ وٝ چٍٛ٘ٝ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ

، 7ز٤عزا ٚ اظٖ-)آؾ٥ه رّٛ حطوت وٙٙس، ح٥بت٣ اؾتثٝثركٙس تب ؾبظٌبض قٛ٘س ٚ ضٚ

2079 .) 

تٛا٘ٙس ثب ٔح٥ٍ قبٖ ٔٗٙب ثجركٙس، ثٟتط ٣ٔظٔب٣٘ وٝ افطاز لبزض ثبقٙس ثٝ تزطث٥بت

ٔٛارٝ قٛ٘س ٚ ٘تب٤ذ ٔخجت٣ ٔب٘ٙس ا٥ٍ٘عٜ، ثٟع٤ؿت٣، زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسف، ضيب٤ت ٚ ذٛز 

ٞب ثٝ (. افطاز قبغُ زض ؾبظٔب2072ٖ، 2و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ضا تزطثٝ وٙٙس )ٚٚض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب ضا ثب ٤ىس٤ٍط ثٝ اقتطان اَلاٖبت ٚ تزطث٥بت ٟٔٓ زضثبضٜ ٔٛل٥ٗت ،ٚاؾُٝ ٔٗٙبثرك٣

ٕ٘ب٤س )تٛٔبؼ وٙس ٚ ٤بز٥ٌط٢ ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔوٕه ٣ٔ ثٟبٌْصاض٘س وٝ ثٝ وبٞف ٔٛاضز ا٣ٔ

 (. 2002، 4٘سثطيِٛ؛ 2007، 2ٚ ٕٞىبضاٖ

-وٝ چٝ وبض٢ ا٘زبْ ٣ٔٔحٛض، ٥٘بظ ثٝ زضن ا٤ٗٞب٢ ا٘ؿبٖٞب ٚ ؾبظٔبٖثطا٢ ا٘ؿبٖ

ٞب ضا ثطا٢ ، ٤ه ٌطا٤ف ث٥ٙبز٢ اؾت وٝ ا٥ٍ٘عٜ آٖزٞٙسچطا آٖ وبض ضا ا٘زبْ ٣ٔزٞٙس ٚ 

ؾبظز. زض ا٤ٗ قطا٤ٍ ٥٘بظ قبٖ ثطآٚضزٜ ٣ٔقبٖ ٚ ٞسف اٖٕبَٔٗٙب ثرك٥سٖ ثٝ تزطث٥بت

ٌطزز. ٤ه تزطثٝ ٔٗٙبزاض اظ ٞب ثٝ ٔٗٙبثرك٣ ث٥ف اظ پ٥ف آقىبض ٣ٔافطاز ٚ ؾبظٔبٖ

َٛض اذم، پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ؾٛالات ضا زض پ٣ َٛض آٖ ٚ ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ ثٝرٟبٖ ثٝ

ذٛا٥ٞٓ ثط٤ٚٓ. پبؾد ثٝ ا٤ٗ وزب ٣ٔز٥ٞٓ ٚ ا٤ٓ، چٝ وبض٢ ا٘زبْ ٣ٔبزٜزاضز وٝ وزب ا٤ؿت

                                                           
1. Asik-Dizdar & Esen 

2. Vuori & etal 

3. Thomas & etal 

4. Lundberg  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

36
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

01
9

http://frooyesh.ir/article-1-1069-fa.html


٠٠٠       
 قٙبؾ٣ نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ؾبظ٢ ٔٗٙبثرك٣ ٚ ٔلاحٓبت وبضثطز٢ آٖ زض ضٚأٖفْٟٛ

 
 

ز٤عزا -)آؾ٥ه ثٝ ٕٞطاٜ زاضزٞب٢ اؾبؾ٣ حؽ ضيب٤ت ٚ ٔٛفم٥ت ضا ثطا٢ افطاز پطؾف

 (.2079ٚ اظٖ، 

زاض٘س زضن فطآ٤ٙس ٔٗٙبثرك٣ ٚ ث٥بٖ ٣ٔ (2072) 7آوٛؾتب پطازٚ ٚ ٍِٙٛ ؾٛٔٛظا

ؾبظٔب٣٘ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطٖٚٞب٢ زضٖٚتٗبٔلات ٚ ٕٞىبض٢اؾتفبزٜ اظ آٖ زض رٟت تؿ٥ُٟ 

ٞب حبو٣ اظ تأح٥طٌصاض٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ ز٤ٍط پػٚٞف .ا٢ ثطذٛضزاض اؾتاظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ

و٣، ٥ّٔع ٚ ٔٗٙبثرك٣ زض اثٗبز ٌٛ٘بٌٖٛ ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ اظ لج٥ُ ٤ٛٙٗٔت )ٔه

، 4فط٣ٍٙٞ )زاً٘(، تزطث٥بت ث2072ٗ٥، 2(، ٔٗٙبثرك٣ ٔكبضوت٣ )زاف2070٣، 2زض٤ؿىَٛ

-( ٚ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت2077، 2ز٣ٞ ٚ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ )لاضؾٗ (، ؾبظٔب2074ٖ

تٗبٔلات ٚ آٌب٣ٞ اظ  اظ آ٘زب٣٤ وٝ ثٟجٛزثٙبثطا٤ٗ،  ( ثٛزٜ اؾت؛2003، 9ٞب )رىؿٖٛ

 ؾبظظ٥ٔٙٝٚ  ٞب ثطذٛضزاض اؾتاظ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ش٣ٙٞ وبضوٙبٖؾبظٜ

ٚ ثٟجٛز فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ  احؿبؼ ٔٛفم٥ت، افعا٤ف ا٥ٍ٘عـ

نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘  بٖقٙبؾتٛا٘س زض رٟت زؾت٥بث٣ ضٚأٖٗٙبثرك٣ ٣ٔ ،ذٛاٞس ثٛزٞب آٖ

ٞب٢ ٕٞچ٥ٙٗ زض ُٔبِٗبت ٚ پػٚٞف ضاٞىبضٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ضا فطاٞٓ آٚضز. فٛقثٝ اٞساف 

ٔب٘ٙس پبؾد ثٝ )ٞب زازٜ آٚض٢ثطا٢ رٕٕ ٞب٢ ف٣ّٗ ٔتساَٚرب٢ ضٚـؾبظٔب٣٘، ثٝ

ٔٙس قس وٝ تٛاٖ اظ ض٤ٚىطز ٔٗٙبثرك٣ ثٟطٜ، ٣ٔ(پبؾد٢ حب٢ٚ ؾٛالات ثؿتٝٞبپطؾكٙبٔٝ

، 1)ٚٚزؾب٤س ٔٙزط ذٛاٞس قس زٞٙسٜ تط ٚ فٟٓ ث٥كتط اظ قطا٤ٍ پبؾدٞب٢ ٥ٕٖكثٝ پبؾد

ثب ٚ ٔحممبٖ ا٤ٗ حٛظٜ قٙبؾبٖ نٙٗت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ ثب ا٤ٗ اٚنبف، آقٙب٣٤ ضٚاٖ .(2007

-ٞب٢ آٖ احتٕبلاً ٌبْ ٣ٕٟٔ زض رٟت پ٥كجطز اٞساف ٚ چكٓفطا٤ٙس ٔٗٙبثرك٣ ٚ زلاِت

 ٖطنٝ ذٛاٞس ثٛز. آٖا٘ساظٞب٢ 

                                                           
1. Acosta-Prado, & Longo-Somoza 
2. McKee, Mills, & Driscoll 

3. Duffy 

4. Dong 

5. Larsen 

6. Jackson 
7. Woodside 
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 ا٘تكبضات: تٟطاٖ. حزبظ٢ اِٟٝ ٚ ذطاظ٢ وٕبَ تطر١ٕ .قٙبذت٣ قٙبؾ٣ضٚاٖ(. 7231) ضاثطت اؾتط٘جطي،

 .ارتٕب٣ٖ ّْٖٛ پػٚٞكىس٠ ٚ ؾٕت

(. ضاثُٝ ا٥ٍ٘عـ قغ٣ّ، زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ ٚ تٟٗس ؾبظٔب٣٘ ّٕٔٗبٖ ثب 7234)ا٘تهبض ف٣ٙٔٛ، غلأحؿ٥ٗ 

 .730-717(، 22)3، ٚض٢ٔس٤ط٤ت ثٟطٜٚض٢ ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ظ٘زبٖ. ثٟطٜ

، 7230ٌطا٣٤، ضٚظ٘بٔٝ ضؾبِت،ٌطا٣٤ ٚ تزطثٝ(. تٕب٤عات زٚ ٔىتت فىط٢ ٖم7230ُپٛضذ٥ط٢، ٔحٕٛز )

 .1472قٕبضٜ 

پػٚٞك٣ -فهّٙب١ٔ ٣ّٕٖقٙبؾ٣. (. ٔمب٤ؿ١ ٞٛؾطَ، ٞب٤سٌط ٚ ٌبزأط ثب ٔحه ضٚـ7232چٙبض٢، ٥ٟٔٗ )
 . 723-772(، 2)3، زا٘كٍبٜ لٓ

(. ٖٛأُ ٔؤحط ثط تم٤ٛت ا٥ٍ٘ع٠ قغ٣ّ 7230ذٛضق٥س٢، ٖجبؼ؛ ٔٛلا٘ب، ٘بنطٜ ٚ زضة انفٟب٣٘، ح٥ٕسٜ )

 .22-71(، 2)2، تحم٥مبت ضٚا٘كٙبذت٣ٔس٤طاٖ. فهّٙب١ٔ 

 . تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ ا٘تكبضات٣ ٍ٘طـ.  تٙف زض ٔح٥ٍ وبض(. 7213اوجط )ل٥م٣، ضيب ٚ فط٣ٍٙٞ، ٣ّٖز

(. ٖٛأُ ٔؤحط ثط ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ 7213قىط٢، ثٟٙبْ؛ ؾبض٤رب٣٘، ٘ب٥ٞس ٚ حؿ٣ٔٛ، َبٞطٜ )

 .722-773(، 74)4، فهّٙبٔٝ پػٚٞف ارتٕب٣ٖزا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ضٚزٞٗ. 

(. ثطضؾ٣ ضاثُٝ اثٟبْ ٚ تٗبضو ٘مف ثب ذكٙٛز٢ ٚ 7230ظازٜ، ٥ّٖطيب )ٔٙس، ٟٔٙبظ ٚ َبِتظازٜ ٞٙطٟٔطاث٣

 .22-44(، 7)2، ٔزّٝ ضٚا٘كٙبؾ٣زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ. 
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