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 مان( موردی: شهر کر یه)مطالعشهرها ها در فرایند هوشمندسازی بندی شاخصاولویت
 

 گروه ،رانته حقیقاتتواحد علوم و  ریزی شهری، دانشگاه آزاد اسلامی،دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه: ننیزمرضیه افضلی

 تهران، ایران جغرافیا،

 ، تهران، ایراندانشگاه صنعتی مالک اشتر ،ریزی شهریبرنامهگروه دانشیار : 1مهدی مدیری

 یا،روه جغرافگ، تهران قاتواحد علوم و تحقیدانشگاه آزاد اسلامی، ریزی شهری، یا و برنامهاستادیار جغراف: الله فرهودیرحمت

 تهران، ایران
 20/4/1397 پذیرش:              11 -30صص                21/1/1397دریافت: 

  چکیده

 ایدار دشوهر هوشومن .اسوت و هوشمند کردن شهرهای موجوود جدیدایجاد شهرهای  شاملسازی در شهرهای دنیا  فرآیند هوشمند

ر و مجمووع معیوا 33هوا دارای مجموع این مؤلفوه است. و زندگی هوشمند پویایی ،محیط زیست حکمرانی،، اقتصاد، مردم یهشش مؤلف

بواره و یکجوا توان یافوت کوه بوه یکهای هوشمندسازی شهرهای دنیا، کمتر شهری را میشاخص است. به استناد پروژه 74معیارها دارای 

سوازی شوهر مذکور در فراینود هوشمندهای هوشمندسازی بندیِ شاخصاز شهر هوشمند را دارا باشد؛ لذا اولویت شرایط هر شش مؤلفه

 ترکیبوی از هوای آنتحلیل ،وصیفی بودهت -لیتحلی از نوع که استاصلی این تحقیق  یهلمسأ ،این حوزه یهکرمان از نگاه کارشناسان خبر

 یهحباسونادی، مصوا -یاانهکتابخ ایِ عملیاتدست آمده به ترتیب از طریق فرآیند سه مرحله اطلاعات بهاست.  های کیفی و کمّیتحلیل

بنودی رتبوه دوم بوا اسوتفاده از آزموون یههدفمند دوم به روش فوکوس گروپ صورت گرفت و نتایج مصاحب یههدفمند اوّل و مصاحب

)هر دو زیور  قرفمیزان آمادگی در برابر و شاخص  نرخ فقربه شاخص  مربوط 4تا  1های نتایج پژوهش نشان داد رتبه فریدمن تحلیل شد.

. د( استاقتصاد هوشمن یهمؤلف یه)هر دو زیرمجموع نرخ بیکاریو شاخص  میزان اشتغال(؛ شاخص زندگی هوشمند یهمؤلف یهمجموع

ائل مسو دهودایون وضوعیت نشوان موی. اندو انحراف معیار نزدیک به صفر بوده 15/63همگی دارای ضریب فریدمن  ،این چهار شاخص

هوای مورتبط بوا حووزه یهخبور های اصلی هوشمندسازی شهر کرمان از نگاه کارشناسواناقتصادی و معیشتی مردم باعث شده تا اولویت

در  ها متمرکز شود و این همان واقعیتی است که در هوشمندسازی شوهرهای جهوان سووم خصوصواًبر این شاخص هوشمندسازی کرمان

اهمیت اخص و ش های سیاسی شهروندانمیزان اهمیت و فعالیتشاخص این در حالی است که  مورد مطالعه باید در نظر گرفته شود. شهر

و  9/5دمن )با ضریب فری های شخصیتعداد رایانه، شاخص (51/0و انحراف معیار  68/6)هر دو با ضریب فریدمن  سیاست برای ساکنان

 71های پایانیِ تبه ترتیب در اولوی( 489/0و انحراف معیار  25/5)با ضریب فریدمن  یزان ساعت آفتابیمشاخص و  (51/0انحراف معیار 

 .قرار گرفتند 74تا 

 .شهر کرمان، آزمون فریدمنهوشمندسازی، ، ها.بندی شاخص، اولویتهای شهر هوشمندشاخصکلیدی:  گانواژ

                                                                 
 mmodiri@alumni.ut.ac.ir ، 02188405484مسئول:  ةنویسند -1

 ومهدی مدیری  زی شهری، به راهنمایی دکترریی جغرافیا و برنامهرشته نشجو مرضیه افضلی ننیز با عنواناین مقاله مستخرج از رسالۀ دکتری دا

 گروه جغرافیای دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم تحقیقات تهران است.الله فرهودی در ی دکتر رحمتمشاوره

http://jupm.miau.ac.ir/
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 مقدمه: 

تر، مؤثرتر و ن رفاه شهروندان از طریق ایجاد محیطی بهتر، مساعدتر، سالمریزی شهری به دنبال تأمیبرنامهدر حالی که 

 زندگی جمعیِ  و بهتر و پایدارتر یطیها برای دستیابی به محتها و ملّدولت ،(1397)احدنژاد و همکاران، است دلپذیرتر 

در بستر چنین جریان (. 2011یلار و ایریانا، پشهرها هستند ) یهنوآورانه در ادار های مدیریتتر، نیازمند الگوها و شیوهآسوده

افزاید، مدیران شهرهای های شهریِ نوظهور که روز به روز بر پیچیدگی مدیریت شهرها میو بروز مسائل و پدیده یفرایند

 یهایدن، در این میاهایی بیندیشند. های فناوری و مدیریت شهری، چارهبزرگ دنیا بر آن شدند تا با همکاری دانشمندان حوزه

توسط اندیشمندان و طراحان عنوان راهکاری جهت حل بسیاری از مشکلات شهرهای کنونی به 1(SC) «شهر هوشمند»

پایدار، رشد  یهها با هدف توسعدولتدر این میان،  .(2016و همکاران،  آلفارولویس) مطرح شده استشهرهای بزرگ دنیا 

ها و اجرایی های جدید، استراتژین خود، همچنین به منظور تعیین سیاستاقتصادی و کیفیت بهتر زندگی برای شهروندا

 . (2011تاوو و تِرسِا، معمولاً استقبال نسبتاً خوبی از مفهوم هوشمندی و هوشمندسازی شهرهای خود دارند ) هاآننمودن 

عی و یستم اجتماسبه عنوان یک های ناشی از طبیعت ذاتی خود از آغاز پیدایش تا کنون، همواره با چالشاین مفهوم    

زیه و ر اساس تجبریزی شهرهای هوشمند، چارچوب دقیقی نظران در برنامهبرخی صاحب یهپیچیده روبرو است؛ لذا به عقید

ود ای موجه. چارچوبنفعان شهر هوشمند در دسترس نیستت سیاستگذاران و ذیهای موجود، به منظور هدایتحلیل پروژه

ه یشمندان بست. این اندا هاآنهای تکنولوژیکی و یا معماری سی ادبیات شهرهای هوشمند و محدود به جنبهتنها بر اساس برر

 است، چنین ها دورشهرهای هوشمند که از واقعیت یهیک مدل مرجع و یا یک چارچوب تجویزی برای کلی یهجای ارائ

 هااولویت ها وزینهای از گراحی فضایی متشکل از مجموعهیک چارچوب به کاربران به منظور ط یهکنند که ارائاستدلال می

زه خواهد شهر اجا هایی به کاربران هرهای مختلف طرح شهر هوشمند، به طور بالقوه مؤثرتر است. چنین چارچوببرای جنبه

 (.2014کاران، گا و همتری داشته باشند )آدبویِهای آگاهانههای محیطی و پیرامونی شهر خود، انتخابداد که بر اساس واقعیت

مند هر هوشها با سرعت زیاد در حال وقوع است، مفهوم شدر حالی که تلاش برای هوشمندسازی شهرها از طرف دولت

اختار سد، نه همچنان در حال به روزرسانی و تغییر و تحول تعریف و مفهوم آن است. در حال حاضر در مورد شهر هوشمن

هان و در بین جکه مفهوم آن در سراسر (؛ به طوری2011حدی برای تعریف آن )بولتون، واحدی وجود دارد و نه الگوی وا

اده از استف تنت شناخدر حال به رسمی هاآنبرخی از  وشود های متفاوت به کار گرفته میاندیشمندان مختلف با نامگذاری

ت زیادی در اگرچه تحقیقااین میان،  در(. 2008هستند )هولاندز، مدرن شهری  یهشهرهای هوشمند به عنوان یک پدید

ن ما همچناا ،های آن در سراسر دنیا و حتی در ایران صورت گرفتهشاخصه ها وخصوص تعریف نظری شهر هوشمند، مؤلفه

ف در یک ن تعاریهنگامی که ای های هوشمندسازی شهرها در برخی از این کشورها و از جمله ایران عقیم مانده است.پروژه

، جامعغیرن تعاریف رسد. از آنجا که ایبه نظر می هاآنهایی در گیرند، وجود خلأورد بررسی مجدد قرار میظرف واحد م

 بسیاری زیِساقیمعمبنای نظری بسیاری از کارهای عملیاتی در هوشمندسازی شهرهای جهان سوم قرار گرفته، لذا خود، عامل 

 . تواند از این امر مستثنی باشدهر کرمان نیز نمیجمله شاز که شهرهای ایران و  ستا هااین پروژهاز 

شده و انتخاب یک الگوی آگاهانه و مبتنی بر واقعیاتِ محیط و پیرامون شهر مورد  با هدف دستیابی به یک مفهوم بومی   

، مورد ر هوشمندجامع از شهو مفهوم نسبتاً بر یک تعریف  و کارشناسان ، اتفاق نظر مدیرانآندر فرآیند هوشمندسازی  مطالعه

سازی مدیریت سازی سیستماتیک و یکپارچهو عملیاتی های هوشمندسازیشاخص ها، معیارها وتوجه قرار دادن تمامی مؤلفه

 .دهدشکل میها، هدف اوّل این تحقیق را که تشخیص و یافتن این مؤلفه رسدالزامی و ضروری به نظر میهوشمندسازی شهر 

                                                                 
1 - Smart City 
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جا شرایط باره و یکتوان یافت که به یکدر دنیا میرا های هوشمندسازی شهرهای دنیا، کمتر شهری از طرفی، به استناد پروژه

های بندیِ شاخص؛ لذا اولویتشهر جاری نموده باشد یهرا بر بدن هاآن یههم و بودههر شش مؤلفه از شهر هوشمند را دارا 

  دهد.ین پژوهش را تشکیل می، هدف دوم ادر شهر مورد مطالعه هوشمندسازی شناسایی شده

د، نع عمل بپوشارا در شهر کرمان جامهوشمندسازی فرآیِند شهر هوشمندی که بتوانند های ها، معیارها و شاخصمؤلفه .1

 ند؟ اکدام

 ند؟ادامآغاز شود، ک هاآنتواند از هوشمندسازی شهر کرمان میفرآیند داری که اولویت هایِها، معیارها و مؤلفهشاخص .2

 :پژوهشو پیشینه  انی نظریمب

-بینی میکه پیش کننددرصد جمعیت در شهرها زندگی می 50دهد، امروزه حدود بررسی توزیع جمعیت جهان نشان می

زایش جمعیت در بستر این اف. (2010افزایش یابد )دیرکس، جمعیت شهری به دو برابر میزان کنونی  2050 سال شود تا

در از طرفی،  (.127: 1396روستایی و همکاران،  م در حال تغییر هستند )به نقل ازمدا ،نبودهثابت نیز ساختارها شهرنشینی، 

 هاآن یهوسعتکه مسیر  آیدافتد، معضلاتی نیز به وجود میشهرها اتفاق می یهبستر تغییر ساختارها که در مسیر رشد و توسع

م مرداز یم عظ یجماعت چنینکنند. های را تولید میهایی ایدهشپردازان برای حل چنین چالسازد. همواره ایدهرا ناهموار می

مربوط به  هاییماریبها، آلودگی هوا، از زباله . انبوهیدهندشهری را توسعه می نظمکثیف و بی شهرها، ناخودآگاه فضاهای

شهر  یهاید که در حالی. (2010توپِتا، ها، مشکلاتی از این دست است )انسان، کمبود منابع، ترافیک و کهنگی زیرساخت

یا ی بزرگ دنتوسط اندیشمندان و طراحان شهرها ،عنوان راهکاری جهت حل بسیاری از مشکلات شهرهای کنونی به هوشمند

 فی مختلرهاشه درهای هوشمندسازی بسیاری و پروژه بودهگیری شهرهای جدیدِ هوشمندِ زیادی در حال شکل ،مطرح شده

های و ویژگی ع، توافق بر سر یک تعریف جامشهرها گام در فرایند هوشمندسازی نخستینشاید شود، در سر پرورانیده می

 ( آمده است.1نتایج این مرور در جدول ). باشد از شهر هوشمند کلی و جزئی آن
 مفاهیم شهر هوشمند  -1جدول 

 کاربردسازی و فناوری اطلاعاتدیدگاه پژوهشگران مطرح دنیا با رویکرد  یهاز زاوی

 انگلیسی( به) مفهوم فارسی( به) مفهوم پژوهشمشخصات نام نویسنده و 

Klein and Kaefer, 2008 شهر دیجیتال Digital City 

Schuler, 2002 شهر مجازی Virtual City 
Chen, 2010; Bakıcı et al, 2012; Ghaffarian Hoseini et 

al, 2013 
 Wired City شهر سیمی

Washburn et al, 2010 الانتقالشهر باهوش و سریع Intelligent City 

Townsend, 2013 شهر محاسباتی فراگیر Ubiquitous 

Computing City 

Monzon, 2015 شهر هوشمند Smart City 

 سازی و فناوری اطلاعاتظرفیتدیدگاه پژوهشگران مطرح دنیا با رویکرد  یهاز زاوی

 انگلیسی( به) مفهوم فارسی( به) مفهوم پژوهشمشخصات نام نویسنده و 

OECD, 2010; Bătăgan, 2011 شهر سبز Green City 

Eger, 2009 الانتقالشهر باهوش و سریع Intelligent City 

Gartner, 2011 شهر اطلاعات Information City 

Komninos, 2011; Nijkamp and Kourtit, 2013 شهر دانایی Knowledge City 

Lombardi et al, 2012; Komninos et al, 2013; 

Zygiaris, 2013; Giffinger et al, 2010; Caragliu et al, 

2011; ;;;;;;;;; ;;; ;;;;;;; )2007(; ;;;;;;;;; 

and HGudrun (2010); Toppeta, 2010; Batty et al 

(2012) 

 Smart City شهر هوشمند

 (2016آلفارو، لوئیسبرگرفته از )
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 «شهر هوشمند» اقعیو که بر مفهومبیر، تعاریف و مفاهیم شهر هوشمند از نگاه اندیشمندان مختلف دنیا وقتی مشترکات تعا

اصلی  یهش مؤلفشود که داری شاز این زاویه، شهر هوشمند به شهری اطلاق می ،شوددر کنار هم تجمیع می تأکید دارند

ن ست. ایاد، پویایی هوشمند و محیط زیست هوشمند اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، حکمروایی هوشمند، زندگی هوشمن

ل شهرهای هوشمند اعما یههای توسعاستراتژی ها وشاخص یهشش ویژگیِ مشابه، توسط تعدادی از مطالعات برای توسع

ه باید این ک معرفی کردعنوان چارچوبی برای بسط شهرهای هوشمند به توانمیرا فوق شش ویژگی  به عبارتی شده است.

ای رشد و نئوکلاسیک و منطقه های سنتیعوامل اضافی را در آن بگنجانیم. این شش محور با نظریه ،ها را ترکیب کردهفتهیا

ای، حمل و نقل و منطقه های رقابتبر اساس نظریه های مذکورمؤلفهطور خاص، به کند.شهری ارتباط برقرار می یهتوسع

وندان در ارکت شهرانسانی و اجتماعی، کیفیّت زندگی و مش یهنابع طبیعی، سرمایفناوری اطلاعات و ارتباطات اقتصاد، م

های اخصعیارها و شها، دارای ماز نگاه اندیشمندان مختلف، هر کدام از این مؤلفهالبته  ؛انداستخراج شدهحکومت شهرها 

 مختص به خود است. یهزیرمجموع

هرهای شمرسوم است: ایجاد شهرهای هوشمند و هوشمند کردن  فرآیند هوشمندسازی در شهرهای دنیا به دو شیوه

با ، ارنددا در سر ر، تصوّر هوشمندسازی کشورهای در حال توسعه نظیر ایراناکثر شهرهای موجود با توجه به اینکه  موجود.

تناسب مشهرها باید  یهای لازم برای هوشمندساززیرساخت یهایجاد و توسع ،مواجه هستند هاکمبود این زیرساخت نبود و یا

ه فرایند دهد کشهرهای مهم دنیا نشان میهای هوشمندسازی شهرها و کلانباشد. تجربه بالااصلی  یهبا شش مؤلف

ت . مدیری(2014)مانویل و همکاران، شود هوشمندسازی در هر شهری از یک یا حداکثر دو شاخص خاص شروع می

ند توامل میز این عواااند که هر کدام بندی سهیم بودهتی و ... در این اولویتهای کلان حاکمیها و سیاستراهبردی، ظرفیت

ه یه بر نگاازی با تکنماید، مدیریت راهبردی هوشمندسبین این عوامل، آنچه دنیا بر آن تأکید میدر د. مورد نقد قرار گیر

 هوشمندسازی است. یهکارشناسان اهل فن در حوز

وجود یک  هاآن. شهرهای هوشمند در هند پرداختند یهشالود یهه بررسی پایش و توسع( ب2009اَلهادر و رودزی )  

 ،ادهشش قرار دا تحت پورمراکز تولید داده  یهپایگاه داده مبتنی بر سیستم اطلاعات جغرافیایی در شهرهای هوشمند را که هم

ت لی با عنوان دودر پژوهش (2012)و همکاران  ریلگابجان دانند.دارد، ضروری میرا امکان ورود، ذخیره، اصلاح و تحلیل 

وع همیت سه نا، های اسپانیاشهردارییکی کترونلا هایسایتو مشارکت شهروندان در امور محلی از طریق وب یکیکترونلا

سایت بو 179روی  مذکور مشارکت مدنی را بررسی کردند. پژوهش یهو توسع یکیکترونلت العات در دولافناوری اط

ه نها گامی بت رتباطات نهو ا یکیکترونلازی فناوری اسنشان داد که پیاده هاآنهای یافته. شهرداری اسپانیا انجام شد رسمی

 د.کنفراهم می یز برای تعامل مدنینهای متعددی فرصتبلکه است،  یکیکترونلمردم از خدمات ا یهسوی افزایش استفاد

و  یبا اطلاعات ژئو سنسور انسان یاطلاعات متن یسازکپارچهی یهرسی نحوای به بر( در مقاله2012ساگل و همکاران )

و  ییاطلاعات فضا ژهیبه وی چالش ادغام اطلاعات متن یهدربار یبه طور انتقاد هاآنپرداختند.  هوشمند یشهرها یبرا یفن

، هاناانس نیمند از تعاملات بمدل شهر هوش کی هاآندر حقیقت  ؛ی بحث کردندو فن یانسان هایبا اطلاعات حسگر یزمان

 یاطلاعات متن یآورجمع یکه برا یی. انواع مختلف سنسورهاکردند یمعرف یکپارچه یطیمح دررا  یو تکنولوژ ستیز طیمح

سنجش از  یفن ی، سنسورهای فنی نصب در محلسنسورها به سه گروه شده، یبندو طبقه لیو تحل هیتجز ،شوندیاستفاده م

هوشمند در  یشهرها توزیع یهنقش یه( به پایش و تهی2014مانویل و همکاران ) ی تقسیم شد.انسان یو سنسورها دوری

شهر هوشمند اهداف ابتکارات ، 2020 در اروپا یهبلندمدت اتحادی اهداف لیو تحل هیتجزپرداختند. بر اساس  اروپا یهیاتحاد
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به ، شده فیتعر یتر، به خوبواضح یبه صورت دیشهر هوشمند باآن، اهداف  یهتوسع یهیدهد که با وجود مراحل اولینشان م

 هماهنگ شوند. 2020اروپا  یهنوآوران یهابرنامه و شهر یهدر توسع تیموفق یدر راستا یروشن

استانداردهای هند به معرفی  یهمحلی شهرهای هوشمند و ادار یه( در گزارش خود در کمیت2016بهِوان و بهادور )

های ها و پایگاهشاخص به همراه داده 94های هوشمند با تأکید بر شهرهای هند پرداختند. در این گزارش، های شهرشاخص

های اقتصادی، آموزش، مؤلفه شامل مؤلفه 17های شهرهای هوشمند بر اساس لازم و ضروری برای پایش و ارزیابی پروژه

ت اضطراری، حکمروایی، سلامت، تعطیلات و سرگرمی، نشانی و خدماگذاری و مالی، آتشانرژی، محیط زیست، سرمایه

ریزی شهری، فاضلاب و بهداشت و بالأخره های جامد، مخابرات و نوآوری، حمل و نقل، برنامهایمنی، پناهگاه و سرپناه، زباله

ت مختلف ادارا یهاعلام شد یتوسط استانداردهاهای به دست آمده، تأمین آب مورد بررسی و تبیین قرار گرفت. شاخص

 -های حمایتی، شاخص1ایهای مرکزی و هستهسه نوع هستند: شاخص هااین شاخص هند محاسبه شده است. یقانون

با استفاده از متلب  ANPای ( با استفاده از تکنیک دلفی و فرایند تحلیل شبکه2016یوسفی ). 3ایهای نمایهو شاخص 2پشتیبانی

شهرداری اصفهان پرداخت. نتایج تحقیق نشان داد از بین شش  5 یهد در منطقبه بررسی امکان سنجی اجرای شهر هوشمن

شهر هوشمند، ارتباطات هوشمند و مردم هوشمند دارای بیشترین امتیاز و محیط زیست هوشمند و حکومت هوشمند  یهمؤلف

ند بالاترن امتیازها را دارا دارای بیشترین وزن )بر اساس نظر کارشناسان( و در نهایت محیط زیست هوشمند و زندگی هوشم

پیرامون شهر هوشمند، تکوین انقلاب شهری نوین، شهر  (1390) و همکاران قیسوندیدر بین تحقیقات داخلی نیز، اند. بوده

، پذیرش واقعیّات موجود و در حال توسعه را برای هاآنالکترونیک واقعیت شهرهای فردا مطالعاتی داشتند. نتایج تحقیق 

 یک( 1393نیز فلاح و استقلال ) هوشمند مفهوم از افزایش استفاده به پاسخ در .ده، ضروری دانسته استشهرهای آین

 ادبیات از ایهگسترد و وسیع اکتشاف اساس د. برنکنمی هوشمند پیشنهاد شهرهای هایشاخص و مفهوم درک برای چارچوب

 ساخت و ساز هوشمند، انرژی هوشمند، حکمروایی شد: شناسایی هوشمند مهم شهرهای عامل هشت مختلف ایرشته میان

 .شهروند هوشمندو  هوشمند بهداشتی هایمراقبت هوشمند، تکنولوژی هوشمند، زیرساخت جابجایی هوشمند، هوشمند،

به تدوین راهبردهای دستیابی به شهر هوشمند در فضای  SWOT-AHP( با استفاده از روش 1396امامقلی و هدایت )

را در چهار  12 یهراهبردهای ترکیبی توسعه و رشد هوشمند منطق هاآنشهرداری تهران پرداختند.  12 یهشهری منطقکلان

  گروه عمده ارائه کردند.

 :روش تحقیق

کمّی  ی کیفی وهاتحلیل های آن، ترکیبی ازکه تحلیل است توصیف و لتحلیلحاظ روش، نظری و متکی بر این تحقیق از 

، هافهایی مؤلّپس از شناساهیت، از نوع تحقیقات کاربردی است. فرآیند کار بدین صورت بود که همچنین به لحاظ ماست. 

ین ارتر دنیا، بهای هوشمندسازی دنیا و نظر اندیشمندان بر اساس تجربیات پروژههای شهرهای هوشمند و شاخصمعیارها 

د ش، شهر هوشمنمتغیّر اصلی در این پژوه .شدند بندیهوشمندسازی شهر کرمان اولویت یهها برای اجرا در پروژشاخص

 پویایی ،ندمحیط زیست هوشم ،هوشمند (دولتحکمرانی )اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، شامل آن  یهشش مؤلفاست که 

 .شاخص هستند 74 معیار و 33 ها دارایاین مؤلفه است. هوشمند و زندگی هوشمند

                                                                 
1 - Core Indicators 
2 - Supporting Indicators 
3 - Profile Indicators 
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 :هاو انتخاب نمونه هدف یه، تعیین جامعروش گردآوری اطلاعات

رای هدفمند اوّل )ب یهسنادی، مصاحبا-یاانهایِ عملیات کتابخاطلاعات به دست آمده به ترتیب از طریق فرآیند سه مرحله

این  ل دومهای مربوط به سؤاسنجهدوم به روش فوکوس گروپ )برای پاسخ به  یهشناسایی کارشناسان هدف( و مصاحب

میدانی  ت اسنادی واز طریق مطالعا در گام اولآوری اطلاعات مورد نیاز این تحقیق جمعگرفت. و اظهار نظر( صورت  تحقیق

خت ه منظور شنا. مطالعات اسنادی بآمده است دسته ب(، شده در رابطه با موضوع اسناد منتشر، آمار و مجلات، نشریات)

 سان و مدیراننظرات کارشنا بندیبرای جمع یزمصاحبه ن گرفت.صورت های شهر هوشمند ها، معیارها و شاخصجامع مؤلفه

برای این  د.شانجام های هوشمندسازی در شهر کرمان و هوشمندسازی در شهر کرمان پیرامون اولویت IT یهحوز یهخبر

ی مستقر در شهر کرمان یا هاناحضوری به ادارات یا سازم یه( با مراجع96سه ماهه )آبان و آذر  یهمنظور، طی یک باز

 ،هاآنرشد ا، پس از شناسایی ساختار سازمانی، وضعیت مدارک تحصیلی مدیران هاآنهای رسمی سایتمراجعه به وب

ررسی قرار گرفت. د بهدفمند اول با ایشان مور یهاز طریق مصاحب هاآن IT یههمچنین مدارک و تخصص کارشناسان حوز

 (.2 دول)ج .فته شددف تحقیق انجام شد، معیارهای زیر در نظر گره یهاولیه که با هدف شناسایی جامع یهطی این مصاحب

 نفر شناسایی شدند.( 7هوشمندسازی )معیار مدیر ارشد متخصص و یا آگاه به شهر هوشمند و  -1

 .(نفر شناسایی شدند 9معیار کارشناس متخصص مرتبط به شهر هوشمند و هوشمندسازی ) -2

 .(نفر شناسایی شدند 11د و هوشمندسازی )معیار کارشناس دارای گواهی مرتبط شهر هوشمن -3

 ت(سوم گردآوری اطلاعا یهدوم )مرحل یهمصاحب یهانتخابی در مرحل یهجامعه و نمون -2جدول 

یی
سا

شنا
د 

ک
ان * 

زم
سا

ره/
ادا

 

 های مورد مصاحبهوضعیت جامعه و نمونه

 SCناس دارای گواهی مرتبط با کارش SCکارشناس متخصص مرتبط با  SCتعداد مدیر ارشد متخصص و یا آگاه به 

 مصاحبه شده یهنمون حجم جامعه مصاحبه شده یهنمون حجم جامعه مصاحبه شده یهنمون حجم جامعه

1 0 0 1 1 0 0 

2 0 0 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 

13 0 0 0 0 1 1 

18 0 0 0 0 1 1 

35 0 0 1 1 0 0 

42 1 0 1 1 1 1 

46 0 0 1 1 0 0 

63 1 0 1 1 0 0 

64 0 0 0 0 2 1 

65 2 1 1 1 2 1 

66 2 1 1 1 2 1 

 8 11 9 9 3 7 جمع کل

اداره ، سهامی مخابرات شرکتاستانداری، سازمان برنامه و بودجه، و هوشمندسازی در   IT یهکارشناسان و مدیران حوزنظرات در این پژوهش از * 

هر های شانشگاهد، هادگاهره کل فروهای استان، ادا، مدیریت بانکایسهامی برق منطقه شرکت، ره کل راه و شهرسازی، اداهاکل حمل و نقل و پایانه

ی و تجهیزاتی فعالِ های خدماتو شرکت IT یهحوز یهبنیان شناسایی شدهای دانششهر کرمان، شرکت یههای مناطق چهارگانکرمان، شهرداری

 (1396)مأخذ: مطالعات نویسندگان،  ه شدمستقر در شهر کرمان استفاد IT یهحوز یهشناسایی شد



 17 1397زمستان  /35شماره  /9 سال /امه ریزی شهریو برن پژوهش فصلنامه

فوکوس  یهبه شیو انتخاب شده که در مصاحبه یهنمون یهنفر و جامع 27، در این تحقیق هدف شناسایی شده یهجامع

ابزار  کت نمودند.هدف در این مصاحبه شر یهدرصد از جامع 74نفر بودند. بدین معنا که بیش از  20پ شرکت نمودند، گرو

 مصاحبه فرم مصاحبه بوده است. یهی، فیش و برای مرحلاهانکتابخ یهاین تحقیق، برای مرحلسنجش در 

حقیق، به تاطلاعات مورد نیاز متغیرهای  ،حلیلی استت -از آنجا که روش این تحقیق، از نوع توصیفی: روش تجزیه و تحلیل

اسنادی و  -یاهانکتابخ یهت به دست آمده از مرحلکمّی و کیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. اطلاعا یهدو شیو

کمّی مورد  یهدوم به شیو یهمصاحب یهخره اطلاعات به دست آمده از مرحلکیفی و بالا یههدفمند اول به شیو یهمصاحب

 ندمدی فریبنهای هوشمندسازی شهر کرمان از آزمون و رتبهبندی شاخصبه منظور اولویت تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

( قابل محاسبه 1) یهابطربندی مذکور استفاده شد که با استفاده از برای انجام آزمون و رتبه SPSSافزار استفاده شد. از نرم

∑                                   (:                        1) یهرابط    است. +−
+

= )1(3
)1(

12 22 KNR
KNK

X ir
             

 و  ها= تعداد ستون K، رها= تعداد سط Nکه در آن 
2

iR است. های هر گروه= مجذور رتبه 

ز آن برای ات( که های تکراری )درون گروهی اسآزمون فریدمن یک آزمون ناپارامتری، معادل آنالیز واریانس با اندازه

شاخص مرتبط  74اس، کارشن 15در این تحقیق بر اساس نظر . شودمتغیر )گروه( استفاده می k مقایسه میانگین رتبه ها در بین

همیت، ه ترتیب اها بهوشمندسازی شهر کرمان مورد نظرسنجی قرار گرفت تا در نهایت این شاخص یههای شش گانبا مؤلفه

آزمون  از طریق هر شاخصمیانگین امتیازات بندی شوند. در فرآیند تجزیه و تحلیل به دست آمده از این مصاحبه، اولویت

های شاخص، شاخص 74مربوط به امتیازات  فاتاختلا بودن دارامعن با توجه به شد.هم مقایسه و بررسی  اببندی فریدمن رتبه

گروهی(  راری )درونهای تکهتفاوت آنالیز واریانس با انداز بندی شد.اولویت کمترین امتیاز تابیشترین امتیاز  مذکور به ترتیب

یری گاندازه مختلف نس از هر نمونه یک متغیر به صورت تکراری در حالاتبا آزمون فریدمن در این است که در آنالیز واریا

در  هند.د.( اختصاص می.. ها امتیازی را به چند گروه )شی یا فرد یادر صورتی که در آزمون فریدمن هر یک از نمونهشود؛ می

ک ییانس، در نالیز وارآلاف این است که در ولی نکته مورد اخت گیرندمیها مقدار ها متغیرها، توسط نمونههر دوی این آزمون

من زمون فریدست. در آاها، امتیازات داده شده توسط یک نمونه ها تکراری هستند ولی در آزمون فریدمن اندازهنمونه اندازه

بین  ت که درسا این معناست. رد شدن فرض صفر به ا هاها در بین گروهیکسان بودن میانگین رتبه یدهندهنشان 0H فرض

 ست.ا( آمده 1)، در شکل یعنی شهر کرمانموقعیت قلمرو پژوهش . ها حداقل دو گروه با هم اختلاف معناداری دارندگروه

 
 قلمرو پژوهش -1شکل 
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 :های تحقیقیافته

سوعه هوای هوشمندسوازی کشوورهای توبر اساس تجربیات پروژه: هایِ هوشمندسازیها، معیارها و شاخصاستخراج مؤلفه

ند هوشمندسوازی تواند مبنای فرآی( که می1ول )جد هوشمندشهر های معیارها و شاخصها، مؤلفهو نظرات اندیشمندان،  یافته

-میوعه زیرمجم شاخصِ 74معیار و  33استخراج شد. بر این اساس شهر هوشمند دارای شش مؤلفه اصلی، شهر کرمان باشد، 

 ؛ص هسوتندشواخ 13معیوار و مجمووع معیارهوای آن دارای  3مند، دارای اقتصاد هوش یه. بر این اساس مؤلف(3باشد جدول )

 3مند، دارای حکمرانی هوشو یهمؤلف ؛شاخص هستند 15معیار و مجموع معیارهای آن دارای  7مردم هوشمند، دارای  یهمؤلف

ای آن دارای وع معیارهومعیار و مجمو 4پویایی هوشمند، دارای  یهمؤلف شاخص هستند؛ 9معیارهای آن دارای  معیار و مجموع

و  ؛شواخص هسوتند 9معیارهوای آن دارای  معیوار و مجمووع 4، دارای نیوز محیط زیست هوشمند یهمؤلف ؛شاخص هستند 9

 شاخص هستند. 19معیار و مجموع معیارهای آن دارای  7زندگی هوشمند، دارای  یهخره مؤلفبالا
 شهر هوشمند مورد مطالعههای اکتشافی برای ها، معیارها و شاخصمؤلفه -3جدول 

فه
مؤل

 

علامت اختصاری 

 *معیار
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 *شاخص

د )
من

وش
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صاد
اقت

S
E

c
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S

P
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(17) 

(18) 

(19) 
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فه
مؤل

 

علامت اختصاری 

 *معیار

ردیف 

 *شاخص

د )
من

وش
ی ه

ران
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ح
S

G
) 
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(29) 

(30) 

(31) 

(32) 
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(33) 
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(36) 

(37) 

د )
من
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یی
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پ
S

M
) 

(LA) 

(38) 

(39) 

(40) 
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(42) 

(43) 
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(45) 
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د )
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n
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فه
مؤل

 

ی علامت اختصار

 *معیار
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من
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گی
ند

ز
S

L
) 
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(56) 

(57) 

(HC) 

(58) 

(59) 

(60) 

(61) 

(IS) 

(62) 

(63) 

(64) 

(HQ) 

(65) 

(66) 

(67) 

(EF) 

(68) 

(69) 

(70) 

(TA) 
(71) 

(72) 

(SCo) 
(73) 

(74) 

 (1396 مأخذ: مطالعات نویسندگان،) استفاده شد هاشاخص یهختصاری معیارها )در ستون دوم( و شماربه دلیل کمبود فضای جدول، از علامت ا
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 :ها در فرآیند هوشمندسازیبندی شاخصاولویت

مان کودام در شهر کر»شود که مطرح می تحقیق ، سؤال دومهوشمندسازی هایها، معیارها و شاخصپس از استخراج مؤلفه

 یهم مصواحبپیمایشی و به کمک فر یهدر این خصوص به شیو .«فرایند هوشمندسازی قرار گیرند؟ ویتها باید در اولشاخص

نتوایج د. اخذ گردیفوکوس گروپ  هوشمندسازی به روش ITمدیریت و  یهحوز یهتن از کارشناسان خبر 20تهیه شده، نظر 

 است.  آمده( 4فریدمن در جدول )بندی رتبهآزمون تحلیل فرم مصاحبه با استفاده از 
 بندی فریدمننتایج تحلیل مصاحبه بر اساس آزمون و رتبه -4جدول 

 *معیار مؤلفه
ردیف 

 *شاخص

تعداد 

 پاسخ
 حداکثر حداقل میانگین

انحراف 

 معیار

نمره 

 فریدمن

رتبه 

 دریافتی

من
وش

 ه
صاد

اقت
د )

SE
c

) 

)IS( 

(1) 20 4.95 4 5 0.224 61.98 8 

(2) 20 4.85 4 5 0.366 59.62 11 

(3) 20 4.80 4 5 0.410 58.48 12 

)En( 
(4) 20 4.95 4 5 0.224 61.98 7 

(5) 20 4.95 4 5 0.224 61.98 6 

)Ei&T( (6) 20 4.85 4 5 0.366 59.62 10 

)Pr( 
(7) 20 4.95 4 5 0.224 61.98 5 

(8) 20 4.90 4 5 0.308 60.82 9 

)FLM( 
(9) 20 5.00 5 5 0.000 63.15 4 

(10) 20 5.00 5 5 0.000 63.15 3 

)IE( 

(11) 20 3.35 3 4 0.489 29.48 47 

(12) 20 3.95 3 5 0.394 40.35 41 

(13) 20 3.95 3 5 0.394 40.35 40 
د 

من
وش

 ه
دم

مر
(

SP) 

)LQ( 

(14) 20 2.15 2 3 0.366 12.75 62 

(15) 20 2.10 2 3 0.308 12.05 63 

(16) 20 3.80 3 4 0.410 37.65 43 

)AlLL( 

(17) 20 3.90 3 4 0.308 39.18 42 

(18) 20 3.55 3 4 0.510 33.48 45 

(19) 20 3.45 3 4 0.510 32.05 46 

)SEP( 
(20) 20 3.65 3 4 0.489 35.45 44 

(21) 20 1.65 1 2 0.489 7.38 68 

)Fl( (22) 20 4.25 4 5 0.444 46.48 35 

)Cr( (23) 20 4.30 4 5 0.470 47.52 34 

)Co/OM( 

(24) 20 1.80 1 2 0.410 8.88 67 

(25) 20 3.25 3 4 0.444 27.52 48 

(26) 20 3.15 3 4 0.366 25.62 49 

)PBL( 
(27) 20 1.90 1 2 0.308 9.72 66 

(28) 20 4.55 4 5 0.510 53.02 17 
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 4ی جدول ادامه

 *معیار مؤلفه
ردیف 

 *شاخص

تعداد 

 پاسخ
 حداکثر حداقل میانگین

انحراف 

 معیار

نمره 

 فریدمن

رتبه 

 دریافتی

نی
مرا

حک
 

د 
من

وش
ه

(
SG) 

)PDM( 

(29) 20 1.95 1 2 0.224 10.20 65 

(30) 20 1.55 1 2 0.510 6.68 71 

(31) 20 1.55 1 2 0.510 6.68 72 

(32) 20 2.00 2 2 0.000 10.75 64 

)PSS( 

(33) 20 4.75 4 5 0.444 57.22 13 

(34) 20 4.50 4 5 0.513 51.95 18 

(35) 20 4.45 4 5 0.510 50.80 24 

 )TG( 
(36) 20 4.45 4 5 0.510 50.80 23 

(37) 20 4.45 4 5 0.510 50.80 22 

یی
ویا

پ
 

د 
من

وش
ه

(
SM) 

)LA( 

(38) 20 4.50 4 5 0.513 51.90 21 

(39) 20 4.50 4 5 0.513 51.90 20 

(40) 20 4.50 4 5 0.513 51.90 19 

)I/NA( (41) 20 3.10 3 4 0.308 25.02 50 

ICT 
)AICT( 

(42) 20 1.45 1 2 0.510 5.90 73 

(43) 20 2.90 2 3 0.308 22.30 53 

)SISTS( 

(44) 20 2.95 2 3 0.224 22.85 52 

(45) 20 3.05 3 4 0.224 23.82 51 

(46) 20 2.25 2 3 0.444 14.12 61 

ت
یس

 ز
ط

حی
م

 
د 

من
وش

ه
(

SE
n

) 
)ANC( 

(47) 20 1.35 1 2 0.489 5.25 74 

(48) 20 2.60 2 3 0.503 18.35 56 

)Po( 

(49) 20 2.70 2 3 0.470 19.55 55 

(50) 20 2.80 2 3 0.410 20.70 54 

(51) 20 4.35 4 5 0.489 48.60 33 

(EPr) 
(52) 20 4.40 4 5 0.503 49.72 32 

(53) 20 4.40 4 5 0.503 49.72 31 

(SRM) 
(54) 20 4.40 4 5 0.503 49.72 30 

(55) 20 4.40 4 5 0.503 49.72 29 
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 4ی جدول ادامه

 *معیار مؤلفه
ردیف 

 *شاخص

تعداد 

 پاسخ
 حداکثر حداقل میانگین

انحراف 

 معیار

نمره 

 فریدمن

رتبه 

 دریافتی

گی
ند

ز
 

د 
من

وش
ه

(
SL) 

(CF) 
(56) 20 1.60 1 2 0.503 7.02 70 

(57) 20 1.60 1 2 0.503 7.02 69 

(HC) 

(58) 20 4.45 4 5 0.510 50.80 28 

(59) 20 4.45 4 5 0.510 50.80 27 

(60) 20 4.45 4 5 0.510 50.80 26 

(61) 20 4.45 4 5 0.510 50.80 25 

(IS) 

(62) 20 4.65 4 5 0.489 55.20 16 

(63) 20 4.65 4 5 0.489 55.20 15 

(64) 20 4.65 4 5 0.489 55.20 14 

(HQ) 

(65) 20 2.45 2 3 0.510 16.22 57 

(66) 20 2.40 2 3 0.503 15.60 58 

(67) 20 2.40 2 3 0.503 15.60 59 

(EF) 

(68) 20 2.40 2 3 0.503 15.60 60 

(69) 20 4.05 4 5 0.224 41.80 39 

(70) 20 4.10 4 5 0.308 43.08 38 

(TA) 
(71) 20 4.15 4 5 0.366 44.05 37 

(72) 20 4.20 4 5 0.410 45.28 36 

(SCo) 
(73) 20 5.00 5 5 0.000 63.15 2 

(74) 20 5.00 5 5 0.000 63.15 1 

ول ده که در جدده شها )در ستون سوم استفای شاخص* به دلیل کمبود فضای جدول، از علامت اختصاری معیارها )در ستون دوم( و شماره

 (1396اند )مأخذ: مطالعات نویسندگان، ( توضیح داده شده6)

-پاسوخ موورد آزموون توسوط شواخصِ 74های مربوط به هر کودام از قضاوت نهایی برای معنادار بودن تفاوت میان پاسخ

درصود  99ا اطمینان بدین معنا که ب ؛. ضریب مذکور نزدیک به صفر استانجام شد( 5جدول ) Sigدهندگان بر اساس ضریب 

 .ستندها دارای اهمیت متفاوتی هتوان گفت از نظر کارشناسان، هر کدام از این شاخصو خطای کمتر از یک درصد می
 بندی فریدمننتایج نهایی آزمون رتبه -5جدول 

 فریدمن Sig آزادی یهدرج دوضریب خی هاتعداد پاسخ

20 1335.9 73 0.000 

 1396ن، مأخذ: مطالعات نویسندگا

 :در فرآیند هوشمندسازی شهر کرمان داراولویتهای شاخص -

میزان آموادگی در  شاخص، 15/63با ضریب  نرخ فقر ( مربوط به شاخص4تا  1های بهبالاترین رتبه )رتاز نظر کارشناسان، 

بوا  میزان اشتغال ند(؛ شاخصزندگی هوشم یهو مؤلف عدالت اجتماعیمعیار  یه)هر دو زیر مجموع 15/63با ضریب  برابر فقر

اقتصواد  یهو مؤلفو بازار کار پذیریمعیار انعطاف یه)هر دو زیرمجموع 15/63با ضریب  نرخ بیکاری شاخص، 15/63ضریب 

. بور اسواس تشوابه در (4)جودول  انحراف معیار تمامی این چهار شاخص نزدیک به صوفر اسوت. (6)جدول  هوشمند( است
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دار در فرآیند هوشمندسازی شوهر های اولویتشاخصاول  یهعنوان دست به، از این چهار موردن تواضرایب به دست آمده می

 .تواند به صورت موازی از این چهار شاخص آغاز شودکرمان نام برد. به عبارت بهتر، هوشمندسازی می

تسورّی ی دار بعوداولویوت هوایشاخصدوم  یهبه دستدر ادامه بر اساس نظر کارشناسان، هوشمندسازی شهر کرمان باید 

شوود. میشامل  (224/0( و انحراف معیار )98/61یب فریدمن )ادر ضر مشابهتبه دلیل را  8تا  5 هایاولویتای که یابد. دسته

میوزان  و نورخ خوود اشوتغالی، درصد ایجاد مشاغل جدیود، میزان تولید ناخالص ملیها به ترتیب عبارت است از این شاخص

 یهزیرمجموع مهم آن است که این چهار مورد همگی یهنکت .توسعه و ته از تولید ناخالص ملی به تحقیقدرصد اختصاص یاف

اقتصواد  یهمؤلفو یهدار شوامل چهوار شواخصِ زیرمجموعوهای اولویتسوم شاخص یهدست اقتصاد هوشمند هستند. یهمؤلف

تنوی بور اقتصواد مباز شواخص  اسوت شود و عبارتمل می( را شا6از جدول ) 12تا  9های ای که اولویتدسته ؛هوشمند است

 بوا ضوریب (و ... HQ) گیوریتصومیم مرکز اهمیتشاخص ، 308/0و انحراف معیار  82/60با ضریب فریدمن  WTOمقررات 

و  62/59بوا ضوریب فریودمن  ایتخصصوی و حرفوه بخوش در نرخ اشوتغالشاخص ، 366/0و انحراف معیار  62/59فریدمن 

 . 410/0و انحراف معیار  62/59با ضریب فریدمن  درصد اختراعات نسبت به شهروندانشاخص  و 366/0 انحراف معیار

بالادسوتی،  یهاز نظر معیار و مؤلفو دار معرفی شدههای اولویتاول(، شاخص یهشاخص )سه دست 12پس از عبور از این 

بندی خاصی شود اما دستهی نزدیک به هم مشاهده میهاد. اگرچه تشابهاتی در ضرایب به دست آمده در شاخصشونمتنوع می

ی ندسازعملیات هوشم اما به هر حال در فرآیند هوشمندسازی شهر کرمان، ؛ر شدتوان متصوّنمی هاآناصلی  یهرا از نظر مؤلف

 .(6)جدول  کامل شود 74تا  13های اولویت های توسعه از مسیربرنامهتواند به متناسب با زمان، بودجه و می

 :در فرآیند هوشمندسازی شهر کرمانمؤخّر  هایشاخص -

ست که ااقعیت آن اما و ؛نیست هاآنهای هوشمندی در یک شهر دالّ بر بی اهمیتی به کار بردن لفظ مؤخّر برای شاخص

( 6)جدول ایانی پهای فریدمن، در ردیف یهها بر اساس ضرایب به دست آمدانجام شده، برخی از این شاخص یهدر مصاحب

هر دو با ) اهمیت سیاست برای ساکنانو شاخص  های سیاسی شهروندانمیزان اهمیت و فعالیتشاخص  اند.قرار گرفته

اف معیار و انحر 9/5)با ضریب فریدمن  های شخصیتعداد رایانه، شاخص (51/0و انحراف معیار  68/6ضریب فریدمن 

تا  71های پایانیِ به ترتیب در اولویت( 489/0و انحراف معیار  25/5من )با ضریب فرید میزان ساعت آفتابیشاخص و  (51/0

 پویاییوط به مرب 73حکمرانی هوشمند، اولویت  یهزیرمجموع  72و  71های مربوط به اولویت . شاخصقرار گرفتند 74

  مربوط به محیط زیست هوشمند است. 74ت ویاول هوشمند و در آخر
 سنجی کارشناسان جهت هوشمندسازی شهر کرمانر اساس اولویتها ببندی شاخصرتبه -6جدول 

 ردیف و عنوان شاخص هوشمندی معیار مؤلفه
نمره 

 فریدمن

رتبه 

 دریافتی

 1 63.15 ( نرخ فقر74) (SCo)عدالت اجتماعی  (SLزندگی هوشمند )

 2 63.15 ( میزان آمادگی در برابر فقر73) (SCo)عدالت اجتماعی  (SLزندگی هوشمند )

 3 63.15 ( میزان اشتغال10) (FLM) بازار کار پذیریانعطاف (SEcاقتصاد هوشمند )

 4 63.15 ( نرخ بیکاری9) (FLM) بازار کار پذیریانعطاف (SEcاقتصاد هوشمند )

 (Pr) وریبهره (SEcاقتصاد هوشمند )
 ر( میزان تولید ناخالص ملی )به ازای هر نف7)

 (شاغل
61.98 5 

 6 61.98 ( درصد ایجاد مشاغل جدید5) (En) کارآفرینی (SEcاقتصاد هوشمند )

 7 61.98 اشتغالی خود ( نرخ4) (En) کارآفرینی (SEcاقتصاد هوشمند )
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 6ی جدول ادامه

 ردیف و عنوان شاخص هوشمندی معیار مؤلفه
نمره 

 فریدمن

رتبه 

 دریافتی

 (ISروح نوآورانه ) (SEcاقتصاد هوشمند )
اص یافته از تولید ( میزان درصد اختص1)

 توسعه وناخالص ملی به تحقیق
61.98 8 

 WTO 60.82 9اقتصاد مبتنی بر مقررات  (8) (Pr) وریبهره (SEcاقتصاد هوشمند )

 (SEcاقتصاد هوشمند )
 علائم تجاری برند تصویر اقتصادی و

(Ei&T) 

 تصمیم گیری مرکز به عنوان ( اهمیت6)

(HQ ... و) 
59.62 10 

 (ISروح نوآورانه ) (SEcند )اقتصاد هوشم
-تخصصی و حرفه بخش در ( نرخ اشتغال2)

 ای
59.62 11 

 12 58.48 ( درصد اختراعات نسبت به شهروندان3) (ISروح نوآورانه ) (SEcاقتصاد هوشمند )

حکمرانی هوشمند 

(SG) 
 PPS 57.22 13 در شهر در اقامت ( میزان مخارج33) (PSS)و اجتماعی  خدمات عمومی

 14 55.20 امنیت فردی از ( میزان رضایت64) (IS)فردی  امنیت (SLگی هوشمند )زند

 15 55.20 بر اثر حادثه ( میزان مرگ و میر63) (IS)فردی  امنیت (SLزندگی هوشمند )

 16 55.20 ( نرخ جرم و جنایت62) (IS)فردی  امنیت (SLزندگی هوشمند )

 (PBL)در زندگی اجتماعی  مشارکت (SPمردم هوشمند )
 ی شهروندان( میزان مشارکت داوطلباته28)

 امور داوطلبانه در
53.02 17 

حکمرانی هوشمند 

(SG) 
 18 51.95 در استفاده از مهد کودک کودکان ( سهم34) (PSS)و اجتماعی  خدمات عمومی

 (SMپویایی هوشمند )
 به امکانات در سطح شهر محلی دسترسی

(LA) 

حمل و ی هشبک کیفیتمندی از ( رضایت40)

 نقل عمومی
51.90 19 

 (SMپویایی هوشمند )
 به امکانات در سطح شهر محلی دسترسی

(LA) 

نسبت به  ( سطح و میزان رضایت39)

 حمل و نقل عمومیی شبکه دسترسی به
51.90 20 

 (SMپویایی هوشمند )
 به امکانات در سطح شهر محلی دسترسی

(LA) 

به  یعموم ی حمل و نقل( نسبت شبکه38)

 تعداد شهروندان
51.90 21 

حکمرانی هوشمند 

(SG) 
 22 50.80 مبارزه با فساد از ( میزان رضایت37) (TG) ی حکمرانیبودن نحوه شفاف

حکمرانی هوشمند 

(SG) 
 23 50.80 بروکراسی شفافیت از ( میزان رضایت36) (TG) ی حکمرانیبودن نحوه شفاف

حکمرانی هوشمند 

(SG) 
 (PSS)ی و اجتماع خدمات عمومی

مدارس و  کیفیت از ( میزان رضایت35)

 خدمات
50.80 24 

 25 50.80 نظام سلامت ( میزان رضایت از کیفیت61) (HC)بهداشتی  شرایط (SLزندگی هوشمند )

 26 50.80 ( نسبت پزشک به ساکنین شهر60) (HC)بهداشتی  شرایط (SLزندگی هوشمند )

 27 50.80 ( نسبت تخت بیمارستان به شهروندان59) (HC)بهداشتی  شرایط (SLزندگی هوشمند )

 28 50.80 ( نرخ امید به زندگی58) (HC)بهداشتی  شرایط (SLزندگی هوشمند )

محیط زیست هوشمند 

(SEn) 
 (SRM)پایدار  مدیریت منابع

تولید  درفاده است) برق ی بهینه از( استفاده55)

 (ناخالص داخلی
49.72 29 

محیط زیست هوشمند 

(SEn) 
 (SRM)پایدار  مدیریت منابع

 تولید دراستفاده ) آب ( استفاده بهینه از54)

 ناخالص داخلی(
49.72 30 

محیط زیست هوشمند 

(SEn) 
 (EPr)حفاظت از محیط زیست 

از  حفاظت در فردی میزان تلاش( 53)

 طبیعت
49.72 31 
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 6ی جدول ادامه

 ردیف و عنوان شاخص هوشمندی معیار مؤلفه
نمره 

 فریدمن

رتبه 

 دریافتی

محیط زیست هوشمند 

(SEn) 
 (EPr)حفاظت از محیط زیست 

حفاظت از  خصوص در هادیدگاه( 52)

 طبیعت
49.72 32 

محیط زیست هوشمند 

(SEn) 
 (Po)های محیطی آلودگی

به  تحتانی تنفسی های مزمن( بیماری51)

 نسبت ساکنان
48.60 33 

 34 47.52 صنایع خلاق افراد شاغل در سهم (23) (Crشهروندان ) خلاقیت (SPمردم هوشمند )

 35 46.48 ( منعطف بودن در پذیرش شغل جدید22) (Fl) پذیریانعطاف (SPمردم هوشمند )

 (SLزندگی هوشمند )
های توریستی و گردشگری جذابیت

(TA) 
 36 45.28 های اسکان گردشگران( تعداد اقامتگاه72)

 (SLزندگی هوشمند )
و گردشگری  های توریستیجذابیت

(TA) 
 37 44.05 های توریستی جذاب( تعداد مکآن71)

 (SLزندگی هوشمند )
 امکانات و تسهیلات آموزش و پرورش

(EF) 
 38 43.08 نظام آموزشی کیفیت از ( میزان رضایت70)

 (SLزندگی هوشمند )
 امکانات و تسهیلات آموزش و پرورش

(EF) 

سیستم  از دسترسی به ( میزان رضایت69)

 زشیآمو
41.80 39 

 40 40.35 درصد حمل و نقل هوایی کالا و بار( 13) (IEالمللی بودن اقتصاد )بین (SEcاقتصاد هوشمند )

 41 40.35 مسافران هوایی ( درصد حمل و نقل12) (IEالمللی بودن اقتصاد )بین (SEcاقتصاد هوشمند )

 42 39.18 ی شهروندانان ساعات مطالعه( میز17) (AlLL) یادگیری به میزان تمایل (SPمردم هوشمند )

 43 37.65 خارجی هایزبآن ( میزان مهارت در16) (LQسواد شهروندان ) سطح (SPمردم هوشمند )

 44 35.45 هاخارجی ( سهم20) (SEP) و قومی اجتماعی تکثر (SPمردم هوشمند )

 45 33.48 های آموزشیر دوره( درصد شرکت د18) (AlLL) یادگیری به میزان تمایل (SPمردم هوشمند )

 46 32.05 های زباندوره ( میزان شرکت در19) (AlLL) یادگیری به میزان تمایل (SPمردم هوشمند )

 47 29.48 المللیهای دارای برند بین( تعداد شرکت11) (IEالمللی بودن اقتصاد )بین (SEcاقتصاد هوشمند )

 (SPمردم هوشمند )
 ن فکریروش / المللی بودنبین

(Co/OM) 

نگرش ) محیط زیست دوستانه ( مهاجرت25)

 (مهاجرتنسبت به 
27.52 48 

 (SPمردم هوشمند )
 روشن فکری / المللی بودنبین

(Co/OM) 
 49 25.62 ی اروپااتحادیه در مورد ( دانش26)

 (SMپویایی هوشمند )
-دسترسی به امکانات در سطح ملی یا بین

 (I/NA) المللی

-های بینه کشورها و شرکتدسترسی ب (41)

 المللی
25.02 50 

 (SMپویایی هوشمند )
( نوین، ITSحمل و نقل ) هایسیستم

 (SISTS)پایدار و ایمن 
 51 23.82 ( ترافیک امن45)

 (SMپویایی هوشمند )
( نوین، ITSحمل و نقل ) هایسیستم

 (SISTS)پایدار و ایمن 

ترافیک ) و حمل و نقل سبز تحرک ( سهم44)

 (موتوری یرغ فرد
22.85 52 

 (SMپویایی هوشمند )
 ICT هایزیرساخت دسترسی به

(AICT) 
 53 22.30 پهن باند ( دسترسی به اینترنت43)

محیط زیست هوشمند 

(SEn) 
 54 20.70 ( ذرات معلق تابستانی50) (Po)های محیطی آلودگی

محیط زیست هوشمند 

(SEn) 
 55 19.55 ( ازون49) (Po)های محیطی آلودگی
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 6ی جدول ادامه

 ردیف و عنوان شاخص هوشمندی معیار مؤلفه
نمره 

 فریدمن

رتبه 

 دریافتی

محیط زیست هوشمند 

(SEn) 
 56 18.35 سبز فضای ( سهم48) (ANC) و محیطی شرایط طبیعی

 57 16.22 ( میانگین تعداد افراد ساکن در هر منطقه65) (HQ)مسکن  کیفیت (SLزندگی هوشمند )

 58 15.60 ( میزان رضایت از وضعیت مسکن66) (HQ)مسکن  کیفیت (SLند )زندگی هوشم

 (HQ)مسکن  کیفیت (SLزندگی هوشمند )
( درصد میزان رعایت حداقل 67)

 استانداردهای ساخت مسکن
15.60 59 

 (SLزندگی هوشمند )
 امکانات و تسهیلات آموزش و پرورش

(EF) 
 60 15.60 به ساکنین ( نسبت تعداد دانش آموزان68)

 (SMپویایی هوشمند )
( نوین، ITSحمل و نقل ) هایسیستم

 (SISTS)پایدار و ایمن 
 61 14.12 به صرفه های مقرونماشین ( استفاده از46)

 62 12.75 تعداد مراکز دانشگاهی( 14) (LQسواد شهروندان ) سطح (SPمردم هوشمند )

 63 12.05 افراد دارای تحصیلات عالی تعداد( 15) (LQسواد شهروندان ) سطح (SPمردم هوشمند )

حکمرانی هوشمند 

(SG) 
 64 10.75 زن شهرستان نمایندگان ( سهم32) (PDM) تصمیم گیری در مشارکت

حکمرانی هوشمند 

(SG) 
 (PDM) تصمیم گیری در مشارکت

 ( تعداد و نسبیت نمایندگان29)

 شهرستان/شهرستان نسبت به جمعیت
10.20 65 

 66 9.72 شوراها انتخابات در ( تعداد رأی دهندگان27) (PBLدر زندگی اجتماعی ) مشارکت (SPمردم هوشمند )

 (SPمردم هوشمند )
 روشن فکری / المللی بودنبین

(Co/OM) 

های  انتخابات در ( تعداد رای دهندگان24)

 سراسری
8.88 67 

 68 7.38 کشورخارج از  اتباع ( سهم21) (SEP) و قومی اجتماعی تکثر (SPمردم هوشمند )

 (CF)فرهنگی  امکانات و تسهیلات (SLزندگی هوشمند )
های سیاسی میزان اهمیت و فعالیت( 57)

 شهروندان
7.02 69 

 (CF)فرهنگی  امکانات و تسهیلات (SLزندگی هوشمند )
( درصد حضور در اماکن فرهنگی: سینما، 56)

 ها و ...موزه
7.02 70 

حکمرانی هوشمند 

(SG) 
 (PDM) تصمیم گیری در مشارکت

 سیاسی های( میزان اهمیت و فعالیت30)

 شهروندان
6.68 71 

حکمرانی هوشمند 

(SG) 
 72 6.68 ساکنان برای ( اهمیت سیاست31) (PDM) تصمیم گیری در مشارکت

 (SMپویایی هوشمند )
 ICT هایزیرساخت دسترسی به

(AICT) 
 73 5.90 های شخصی( تعداد رایانه42)

شمند محیط زیست هو

(SEn) 
 74 5.25 آفتابی ( میزان ساعت47) (ANC) و محیطی شرایط طبیعی

 1396مأخذ: مطالعات نویسندگان، 

 :های جهانیبا فرآیند هوشمندسازی پروژه فرآیند هوشمندسازی شهر کرمان یهمقایس

( و 6)جدول  12تا  1های بر اساس رتبهاقتصاد هوشمند  شاخصِ 10زندگی هوشمند و شاخصِ  2بر اساس تقدّم 

در  2و   6دو الگوی ردیف  یهتوان دریافت که نظر کارشناسان متخصص در کرمان، تداعی کنند( می7آن با جدول ) یهمقایس

کار خود را ابتدا با  و انگلستان ایتالیا ا،یاسپانشهرهای کشورهای  مانندتواند شهر کرمان میبدین معنا که  ؛است (7)جدول 

و  ییایتالیا ،ییایاسپان ،یآلمان یشهرهاو سپس شبیه آغاز کند زندگی هوشمند  یههای معرفی شدصهوشمندسازی در شاخ
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رسد مسائل اقتصادی و معیشتی . به نظر میادامه دهداقتصاد هوشمند  یههای معرفی شدصبا هوشمندسازی شاخ یسیانگل

ها متمرکز شود و این همان کارشناسان بر این شاخصهای اصلی هوشمندسازی شهر کرمان از نگاه مردم باعث شده تا اولویت

 واقعیتی است که در هوشمندسازی شهرهای جهان سوم باید در نظر گرفته شود.
 شهر هوشمند یهتوزیع جغرافیایی کل شهرهای اروپایی بر اساس معیارهای ابتکارت شش مؤلف -7جدول 

 مؤلفه
شمار شهرهای 

 با این مؤلفه

درصد شهرهای 

 لفهبا این مؤ
 توضیحات

ی 
وای

مر
حک

ند
شم

هو
 

85 14 

ند هوشم واییحکمر بر اساسو سوئد، اغلب  ییایتالیا ،یآلمان ،ییایتانیبر ،یهلند ،ییایاسپان ،یفرانسو یشهرها

 ایت و بتکارااو دانمارک،  یمجارستان، لهستان، استون ،یرومان ونان،ی یاز شهرها ید. تعدادنشویشناخته م

-دازهان ها بام شهرهوشمند در تما حکمروایی یهبا مؤلف ی. شهرهادارند یهاآنشمندهو حکمروایی یبرنامه ها

 شوند.یم افتمختلف ی ی جمعیتیها

اد 
ص

اقت

ند
شم

هو
 

67 11 

نسه، یک و فراند، بلژ. از سوی دیگر، سوئد، هلاست یسیو انگل ییایتالیا ،ییایاسپان ،یآلمان یشهرهابیشتر شامل 

د شهرهای اقتصاد هوشمند را به صورت مطلق و نسبی )به تعدا یهبا مؤلف تعداد بسیار کمی از شهرهای

 جمعیت هستند. نفر 300،000از  شیب یهوشمند دارا اقتصاد یژگیهوشمند با و یشهرها شترید. بدارنهوشمند( 

ند
شم

هو
ی 

یای
پو
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. در ستا ییایتالیو ا یومانمجارستان، ر ش،یاتر ،ییایاسپان ،یهلند ،یآلمان ،یسیانگل یشهرهابیشتر شامل 

 یهاپروژه ایها از طرح یعضو نروژ، تنها تعداد اندک یهوشمند در کشورها یاز شهرها یبا تعداد سهیمقا

 ی باهرهاش دارند در تمام لیهوشمند با تمرکز بر حرکت هوشمند تما یهوشمند وجود دارد. شهرها پویایی

 کنند. دایگسترش پ جمعیتی مختلف یهااندازه

ت 
یس

ط ز
حی

م

ند
شم

هو
 

199 33 

ور اروپاست. به ط یهیهوشمند اتحاد یشهرها انیم های رایجمؤلفه نیتراز محبوب یکیهوشمند  ستیز طیمح

شمند هو تسیز طیو نروژ با تمرکز بر مح یکیبلژ ،یهلند ،ییایتالیا ،یسیانگل ،ییایاسپان یخاص، شهرها

 یهااندازه اهرهای بش در تمام دارد و دگیگستر ادر سراسر اروپ ییهاابتکارات و پروژه نیاما چن اند.مشهور شده

 جود دارد.وهزار نفر  200تا  100های کوچکی در شهرهایی بین توزیع شده است، اما گرایش جمعیتی مختلف

ند
شم

هو
دم 

مر
 

52 9 

وز بر زانیم نیمشخصه کمتر نیهستند و ا کم عموماً دارند،هوشمند تمرکز  مردم یهوشمند که بر رو یشهرها

و  یآلمان یادر شهره نیهمچن؛ ایتالیو شمال ا ایاسپان یشمال یدر شهرها ژهیهوشمند به و مردم یهمؤلفرا دارد. 

. به طور دارند تمرکز بر این مؤلف یتا حدود زیلوکس ننِو بِ یسوئد ،یفرانسو یدارد. شهرها گسترش ایتانیبر

 شیب یدارا لاًبزرگ هستند که معمو ایمتوسط  یدهند، شهرهایهوشمند را هدف قرار م مردمکه  ییشهرها ،یکل

رد مو گرید هایفهمؤلبا  بیهوشمند در ترک مردم یهمؤلفدر هر مورد،  باًیهستند. تقرجمعیت نفر  500،000از 

 .ردیگیقرار م ستفادها
ی 

دگ
زن

ند
شم

هو
 

71 12 
 ست.شده ا عیستان توزو انگل ایتالیا ا،یاسپان در ژهیهوشمند در سطح اروپا، اما به و یزندگ یهبا مؤلف یشهرها

لمان آغرب  یهااند. شهرکرده بیهوشمند را تصو یزندگ یهمؤلف زین یو رومان شیاتر ،نروژ یاز شهرها یبرخ

 تی مختلفجمعی یاهاندازه شهرهای با در تمام این مؤلفه .از این مؤلفه برخوردارند زین لوکسنِبِ یهو منطق

 100 599 جمع کل شود.نمایان می گرید هایمؤلفهبا  بیدر ترک ولاًتوزیع شده و معم

 (2014مانویل و همکاران، مأخذ: )

 :گیرینتیجه

عنوان راهکاری  به شهر هوشمند یهای که جمعیت روزافزون شهرها با خود به همراه دارند، ایددر ورای مشکلات عدیده

شد. از آنجا که مطرح احان شهرهای بزرگ دنیا ط اندیشمندان و طرّتوس ،جهت حل بسیاری از مشکلات شهرهای کنونی

-های هوشمندسازی بسیاری از شهرها در سر پرورانیده میگیری است و پروژهشهرهای جدیدِ هوشمندِ زیادی در حال شکل

و جزئی آن از های کلی شود، شاید نخستین گام در فرایند هوشمندسازی شهرها، توافق بر سر یک تعریف جامع و ویژگی

توان یافت که به های هوشمندسازی شهرهای دنیا، کمتر شهری را در دنیا میبه استناد پروژه از طرفی، شهر هوشمند باشد.

 یها(ها، معیارها و شاخصها )مؤلفهشناسایی ویژگییکباره و یکجا شرایط هر شش مؤلفه از شهر هوشمند را دارا باشد؛ لذا 
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تحققّ این دو هدف و نتایج حاصل از این  .دهدمیهدف اصلی این پژوهش را تشکیل دو ، هاآنندیِ باولویتهوشمندسازی و 

از منظر کارشناسان داخلی منتج شده، الگویی بومی و  هاآنبندی های هوشمندی و اولویتتحقیق که به شناسایی شاخص

تواند در فرآیند هوشمندسازی این شهر مورد ده که میمتناسب با واقعیات محیطی و پیرامونی شهر مورد مطالعه را معرفی نمو

 12کارشناسان متخصص نشان داد که  یهبندی فریدمن از تحلیل مصاحبنتایج آزمون رتبهاستفاده قرار گیرد؛ به طوری که 

 شوند،میقدّم تقسیم تبالادستی به سه دسته م هایه دست آمده، انحراف معیار و مؤلفهیب بابر اساس ضر کهشاخص نخست 

 . دناولویت قرار گیر در هوشمندسازی شهر کرمان فرآینددر د نتوانمی

 یهمؤلف یه)هر دو زیر مجموع میزان آمادگی در برابر فقرو شاخص  نرخ فقرند از: شاخص اشاخص عبارت 12این 

( با ضریب دد هوشمناقتصا یهمؤلف یه)هر دو زیرمجموع نرخ بیکاریو شاخص  میزان اشتغالشاخص  (،زندگی هوشمند

صد ایجاد در، شاخص یمیزان تولید ناخالص ملّ شاخص  ،اول( یهو انحراف معیار نزدیک به صفر )دست 15/63فریدمن 

 هتوسع و میزان درصد اختصاص یافته از تولید ناخالص ملی به تحقیقو شاخص  نرخ خود اشتغالی، شاخص مشاغل جدید

شاخص  (،دوم یه)دست 224/0و انحراف معیار  98/61شمند( با ضریب فریدمن اقتصاد هو یهمؤلف یه)همگی زیرمجموع

و  HQ) ریگیتصمیم مرکز اهمیتشاخص ، 308/0و انحراف معیار  82/60با ضریب فریدمن  WTOاقتصاد مبتنی بر مقررات 

ب فریدمن با ضری ایتخصصی و حرفه بخش در نرخ اشتغالشاخص ، 366/0و انحراف معیار  62/59با ضریب فریدمن  (...

اف معیار و انحر 62/59با ضریب فریدمن  درصد اختراعات نسبت به شهروندانو شاخص  366/0و انحراف معیار  62/59

 تی مردم باعثدهد مسائل اقتصادی و معیشاین وضعیت نشان می اقتصاد هوشمند(. یهمؤلف یه)همگی زیرمجموع 410/0

ان بر ندسازی کرمهای مرتبط با هوشمحوزه یهر کرمان از نگاه کارشناسان خبرهای اصلی هوشمندسازی شهشده تا اولویت

مورد  ها متمرکز شود و این همان واقعیتی است که در هوشمندسازی شهرهای جهان سوم خصوصاً در شهراین شاخص

 مطالعه باید در نظر گرفته شود.

)هر  کناناهمیت سیاست برای ساو شاخص  روندانهای سیاسی شهمیزان اهمیت و فعالیتشاخص این در حالی است که 

انحراف معیار  و 9/5)با ضریب فریدمن  های شخصیتعداد رایانه، شاخص (51/0و انحراف معیار  68/6دو با ضریب فریدمن 

 های پایانیبه ترتیب در اولویت( 489/0و انحراف معیار  25/5)با ضریب فریدمن  میزان ساعت آفتابیشاخص و  (51/0

لازم است در ه کست ا های مؤخّر به این معناها در اولویتقرار گرفتن این شاخص .قرار گرفتند( 74تا  71های لویت)او

در  تعیین شده بر حسب میزان بودجه و اهداف های بعددر سال ریزان شهریسیاستگذاران و برنامه ،فرآیند هوشمندسازی

 عمل بپوشانند.  یهجام هااین شاخصبه  ،ی کشورهای توسعهبرنامه

 منابع و مآخذ:

وفایی شهری با (. شناسایی عوامل کلیدی مؤثر برشک1397احدنژاد، محسن؛ حاضری، صفیه؛ مشکینی، ابوالفضل؛ پیری، عیسی؛ ) .1

-30، صص 32 یهمارش، 9ریزی شهری، سال برنامه پژوهش و یهنشریموردی: کلانشهر تبریز(.  یهنگاری )مطالعرویکرد آینده

15. 

ستفاده از روش (. تدوین راهبردهای دستیابی به شهر هوشمند در فضای کلانشهری با ا1396امامقلی، مصطفی؛ هدایت، هما؛ ) .2

SWOT-AHP صص 3 یه، شمار2سی، جلد نخبگان علوم و مهند یهشهرداری تهران(. مجل 12 یهموردی: منطق یه)مطالع ،

280-272 . 
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ر ایجاد (. بررسی نقش ساختاری حکمروایی خوب شهری د1396؛ قنبری، حکیمه؛ )روستایی، شهریور؛ پورمحمدی، محمدرضا .3

، صص 31 یهمارش، 8ریزی شهری، سال برنامهپژوهش و  یهمورد مطالعه: شهرداری تبریز(. نشری یهشهرهای هوشمند )نمون

146-123. 

شهر هوشمند، سال  یههوشمند. فصلنام شهر یمعیارها و ها شاخص مفاهیم، بر (. مروری1393فلاح، مسعود؛ استقلال، احمد؛ ) .4

 .1-10، صص 1 یه، شمار1

ین همایش ملّی (. شهر هوشمند، تکوین انقلاب شهری نوین. نخست1390قیسوندی، حمید؛ قیسوندی، آرمان؛ قیسوندی، کیهان؛ ) .5

 آرمان شهر ایران.

س شهرداری اصفهان(، کنفران 5 یهموردی: منطق یهع(. امکان سنجی اجرای شهر هوشمند )مطال2016) ؛سلیمی، نیلوفریوسفی قلعه .6
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