
 
 

 
 

 

 ّا ر خاده٘ت در ضزکتدتحل٘ل فاسٕ عَاهل هؤثز 

 ∗2هسعَد سلواًی ، 1هحوذ عسیسی

 . استادٗاز، داًطکدٓ کازآفسٌٖٗ، داًطگاُ تْساى، تْساى، اٗساى.1

 داًطگاُ ضْ٘د بْطتٖ، تْساى، اٗساى.، پژٍّص علَم اجتواعٖ. کازضٌاس ازضد 2

 (08/02/1395 :پرٗسش تازٗخ ؛17/12/1394: دزٗافت تازٗخ) 

 چى٘ذُ

سٚ، ا٤ٗ تحم٥ك وبسثشد٢ ثب استفبدٜ اص س٤ٚىرشد    ٞبست. اص ا٤ٗ ٥ٌش٢ خبد٥ٔت دس ضشوت تحم٥ك حبضش ثٝ د٘جبَ ٤بفتٗ فٛأُ ٔإثش دس ضىُ
ٞب٢ ٔستمش دس ضٟشن غٙقت٣ س٥ّٕبٖ  ا٤ٗ ثشسس٣ پشداختٝ است. جبٔق١ آٔبس٢ ضشوت وبس٥ٌش٢ سٚش تح٥ُّ فبص٢ ثٝ و٥ف٣ ٚ ثٝ-تغج٥م٣

آٚس٢ ضذٜ اسرت. سٚا٤ر٣    ٘بٔٝ جٕـ  ٞب اص عش٤ك پشسص ضشوت خب٘ٛاد٣ٌ ا٘تخبة ضذٜ است. دادٜ 28غجبح٣ ث٥ذ٣ٌّ است وٝ دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ 
بت ٘ؾش٢ ٚ تأ٥٤ذ خجشٌبٖ ٚ پب٤رب٣٤ آٖ ثرب اسرتفبدٜ اص آِفرب٢     ٞب ثب تٛجٝ ثٝ ادث٥ ٞب ٚ ٤ٌٛٝ ٘بٔٝ اص عش٤ك ا٘تخبة ٔقتجشتش٤ٗ ضبخع پشسص

ضشط سشٔب١٤ اجتٕبف٣ خب٘ٛاد٣ٌ، تقٟذ، افتٕبد، اصخٛدٌزضت٣ٍ ٚ فشا٤ٙذ  5وٙٙذ٠ خبد٥ٔت،   ٞب٢ تج٥٥ٗ  وشٚ٘جبخ ٔحبسجٝ ضذ. ثشاسبس تئٛس٢
اجتٕبف٣ خب٘ٛاد٣ٌ، تقٟذ، افتٕبد ٚ فشا٤ٙذ استشاتژ٢    استشاتژ٢ ٔطبسوت٣ ثٝ تح٥ُّ ٚاسد ضذٜ است. تح٥ُّ ف٣ّّ ٔفشد ٘طبٖ داد وٝ سشٔب١٤

ٔطبسوت٣، ضشٚط لاصْ ٚ اصخٛدٌزضت٣ٍ ضشط وبف٣ است. تح٥ُّ استب٘ذاسد ٘طربٖ داد ورٝ افتٕربد ٚ ٘جرٛد سرشٔب١٤ اجتٕربف٣ خرب٘ٛاد٣ٌ        
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 همذهِ

يػًى آډيٌ إز، ٕجت ٙيٌ إز سب    َب ثٍ  سٲَٕٕاسٓ ٽٍ ىٍ ځٖشَِ ٍٹبثشٓ، ٵىبيٍْ ي ػُبوٓ ثَاْ ٕبُډبن

ىاٙشه ډًٹٮٕز هًى ىٍ ثبُاٍ ثٍ ٽبٍ ځَٕوي. ىٍ أه   َبْ ػئيْ ثَاْ ثبٹٓ وڂٍ  َب ي إشَاسْْ  َب ٍيٗ  آن

دٌَْٔ ُٔبىْ اُ هًى وٚبن ىَىي سب ثشًاوىي ثٍ ډِأ ب ي ډى بث٬     ٮ٦بٳَب ثبٔي او  ډل٤ٕ ٍٹبثشٓ ي دًٔب، َٙٽز

دٌَْٔ إ شَاسْٔټ ث َاْ     َبْ ډوشچٴ ىٕز ٔبثىي. اوٮ٦بٳ  َبْ ىٍ كبڃ ٩ًٍُ( اُ ٍاٌ  هًى )ىٍ ډًٹٮٕز

َ بٔٓ ٽ ٍ ىٍ ثَاث َ سٲٕٕ َار ٽى ي ي        ًٙى، اډب أه َٙا٤ٔ ثَاْ ٙ َٽز   اٍُٗ سچٺٓ ډٓ  َب ثب  َمّ َٙٽز

ٓ  ي سَ ىٍثبٍِ اٹياډبر ٽٖت ًٙوي، ثباَمٕز إز. سًٕٮّ ىاو٘ ٭مٕٸ  ٍ ٹچمياى ډٓٽب  ډلبٵ٪ٍ سًاو ي   ٽبٍ ډ 

ي ىٍٻ ډب ٍا اُ ٍاَجَى َب ډىؼَ ًٙى  ثٍ ځٖشَٗ سلٺٕٺبر ىٍ ُډٕىّ ٕبهشبٍَبْ ډئَٔشٓ ي اىاٍِ َٙٽز

(. Demsetz, 1988; Makadok, 2003 & Williamson, 1999ىَي ) ٽبٍ ي اىاٍِ ٕبُډبوٓ سًٕٮٍ  ي ٽٖت

َبْ هبوًاىځٓ ىٍ اٹشٞبى ََ ٽًٍْٚ ١َيٍْ  ٭لايٌ ثَ آن، ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز اٹشٞبىْ ٵَايان َٙٽز

 َب ثٕٚشَ ډ٦بڅٮٍ ًٙى.  َٙٽز إز ٽٍ ىٍثبٍِ ٍٵشبٍ أه

ډَٔپب ي ائٌْ ٍ ٔبٵشٍ ث ىٍ ډل٤ٕ ٽًٍَٚبْ سًٕٮٍ هبىډٕز ِٙيٌ ىٍثبٍ ثٖٕبٍْ اُ ډ٦بڅٮبر اوؼبڇ

َب ي ډٚوٞبر ډُمٚ بن أ ه إ ز ٽ ٍ اُ و٪ َ       َب ئْځٓ أه َٙٽزٽٍ  ىَىي وٚبن ډٓاوڂچٖشبن 

 ,Baysinger; Kosnik & Turk, 1991; Bushee)ىاٍو ي  ي و ًآيٍْ ثٖ ٕبٍ ث بؤٓ     اوي اوياٌُ ثٍِٿ

1998; David; Hitt & Gimeno, 2001; Hoskisson; Hitt; Johnson & Grossman, 2002; 

Kochhar & David, 1996) .) ي ٽٖتٽٍ ډل٤ٕ اٹشٞبىْ ي إز  كبڅٓىٍ أه  ٍ ٽٚ ًٍَبْ ىٍ   ٽ ب

 كبڃ سًٕٮٍ اُ ػمچٍ أَان ثٖٕبٍ ډشٶبير إز.

ٍ   ؿٚڈ هبىډٕز ّو٪َٔ ٓ ٙ َٽز ٵ َاَڈ    ِاوياُ ػبٔڂِٔىٓ ثَاْ ثٍَٕ ٓ ډ١ً ً٭بر اىا  ٽى ي  ډ 

(Davis, et al., 1997ٝبكت .)  ًٍْٙىبٕ ٓ ٕ بُډبوٓ    ثب وڂبَٓ ث ٍ اىثٕ بر ٍيان   هبىډٕزو٪َان سئ

ي ٽٍ ډئَان ىٍ َٙا٤ٔ ډىبٕت ډبوىي هبىډبن ډىبث٬ ٙ َٽز ٭م ڄ ي ٍٵ بٌ ثچىيډ يسٓ ٍا     ٽىى ثلض ډٓ

ځَأبوٍ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٵَىځَأبوٍ ډىبٵ٬ ُٔبىْ ثَاْ  ٽىىي. اُ و٪َ أه اٵَاى ٍٵشبٍ ػم٬ ٭بٔي ٕبُډبن ډٓ

 .(Ibid) ٕبُډبن ىاٍى

بن أؼبى ٽىىي سب َڈ ثشًان ډئَان ي ٽبٍٽىبن، ثبٔي ٕبهشبٍَبْ ډىبٕجٓ ىٍ ٕبُډ هبىډٕزثَاْ سُٖٕڄ 

 (. Donaldson & Davis, 1991اَياٳ يا١ق ي ٙٶبٵٓ سيئه ٽَى ي َڈ ډئَان سًاوبسَ ًٙوي )
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اُ ٥َٔ ٸ  ډبڅپ بن ي ٝ بكجبن ٙ َٽز    ډُڈ ثَاْ َٙٽز ىاٍى: ووٖز  ٍِٕ ٵبٔي هبىډٕز ّو٪َٔ

َ بٔٓ ٽ ٍ    بڅٕ ز ثچىيډير َٙٽز سمَٽِ ي اُ أ ه ٥َٔ ٸ ث َ ٵٮ    ّإشمَاٍ ي سيايڇ ثَ سيايڇ ي ثَوبډ

ٽىىي. ىيڇ اُ ٥َٔٸ اػشمب٫ ٔٮىٓ أىپٍ اُ ٥َٔ ٸ د َيٍٗ    ډٓځٌاٍْ  اٍُٗ ثچىيډير ىاٍوي، َٕډبٍٔ

ٽىىي ٽٍ ثٍ يٵبىاٍْ ثٍ ٙ َٽز   ډٓىٔيٌ، ٵََىڀ اػشمب٭ٓ ٍا أؼبى  ٽبٍٽىبن ثباوڂٌِٕ ي هًة آډًُٗ

وٶٮبن هبٍػٓ ډٚ بثٍ  ْ ًٙى. ًٕڇ اُ ٥َٔٸ اٍسجب٥بر؛ ٔٮىٓ أىپٍ أؼبى اٍسجب٥بر ٹًْ ثب ً ډٓ ډىؼَ

 (. Miller et al., 2008) ٍا كمبٔز ٽىىي ٽبٍ ي ٽٖتسًاوىي  ډٓٽىىيځبن ٽٍ  ډٚشَٔبن ٽچٕيْ ي ٭١ٍَ

ٍ  هبىډٕ ز َ بْ    أه سلٺٕٸ ثب ثٍَٕٓ ئْځٓ ّ  ث  ٕ ٦ق   ٍْئپ َىْ ػئ ي ث َاْ اٍسٺ ب     ډىِڅ 

ً   ٍ ٙپڄى ډاطََب، سلاٗ ىاٍى ٭ًاډڄ   َب ي َٙٽز  ٭مچپَىْ ٕبُډبن ٫ ٍٵش بٍ ٍا وٕ ِ ىٍ   ځَْٕ أه و 

. إ ز َب وٚبن ىَي. سلٺٕٸ ىاهچٓ ثب أه ٍئپَى اوؼبڇ وٚيٌ ي أه د ْيَ٘ ثٖ ٕبٍ ث ي٬ٔ      َٙٽز

َ هبىډٕز َّبْ ډًػًى ىٍ ُډٕى  دْيَ٘ كب١َ ىٍ و٪َ ىاٍى ثب ثٍَٕٓ سئًٍْ َ بْ ٭م يٌ ىٍ     ، ډشٲٕ 

 أؼبى أه و٫ً ٍٵشبٍ ٍا ثٍَٕٓ ٽىي. 

 هجبًٖ ًظشٕ ٍ پ٘ـٌ٘ٔ تحم٘ك

٭بډچٕز، س٢بى اٝ چٓ ىٍ    ّ َبْ و٪َٔ  . ٥جٸ ٵَٟإز 2٭بډچٕز ٍّئپَىْ ډش٢بى ثٍ و٪َٔ 1هبىډٕز

ٍإشب   ٸ أه اٵَاى َڈٔثٕه اَياٳ اٵَاى )ٽبٍډىيان( ي ٍئٕٔ )ډبڅټ( إز. ٭لا   ٕبُډبن ػيأٓ ثبڅٺًٌ

ٓ    َٙٽز ي ډپبوٕٖ ڈ  ٍِ اىاٍى ډاطَٽىشَڃ  ثبٔيي  إزَبْ اٹشٞبىْ   ثب ډلَٻ  يػ ًى  3َ بْ و٪ بٍس

ٌ ٙ ي ٥چ ت وٺ ي     ډلًٍْ ي ٭بډڄ ٵَٝ ز   ُٔبى ثَ ٵَٟ هًى سإٽٕي ىڅٕڄ   ىاٙشٍ ثبٙي. أه سئًٍْ ثٍ

ٽ ٍ اډپ بن يٵ بٷ ث ٕه اَ ياٳ ٝ بكجبن ي        إز هبىډٕز ّإز. ٍئپَى ډٺبثڄ أه سئًٍْ، و٪َٔ

ُ َبٔٓ ٱٕ َ ا   ىَي. ٥جٸ أه سئًٍْ، ډئَان ٭لاٹٍ ثٍ ځٖشَٗ ىٍ ُډٕىٍ  َب ٍا وٚبن ډٓ  ډئَان َٙٽز

 (.Zahra et al., 2008: 1037)ځَأبوٍ ىاٍوي   اَياٳ َٝٵبً اٹشٞبىْ ي ٵَى

َ پ  ىَي ٽٍ ډبڅپبن َٙٽز ثب ٍئ  هبىډٕز أه ٵَٟ اٝچٓ ٍا اٍائٍ ډٓ ّو٪َٔ هًاَبو ٍ    َىْ ىځ 

(. Miller & Le Breton-Miller, 2006) سًاوىي َٙٽز ٍا ځٖشَٗ ىَى ي   هًاَبوٍ ډٓ  وٖجز ثٍ هًى

                                                        
1. Stewardship theory. 

2. Agency theory. 

3. Oversight mechanism. 
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َبْ ٭بډچٕ ز ډبوى ي     َبْ ډَث٣ً ثٍ ٍئپَى  َبْ هًة ي ٍئپَى هبىډٕز، َِٔىٍ  ڇَب ثب هبى  ٕبُډبن

اٵِأ٘ ٭مچپَى َٙٽز َِٔى ٍ ٙ ًى. ډٕچ َ ي څ ٓ      ثَاْسًاوي   ثبوٓ ٍا وياٍوي ي أه ډٓ  ٽىشَڃ ي ىٔيٌ

َ بْ    َ بْ ه بوًاىځٓ وش بٔغ ثُش َْ ىٍ ډٺبٖٔ ٍ ث ب ٙ َٽز         ٽىىي ٽٍ ٙ َٽز   ډٕچَ اٙبٌٍ ډٓ-ثَسًن

َبْ ٍئپَى ٭بډچٕز ٍا وياٍوي ي ىٍوشٕؼٍ ث ٍ    َب َِٔىٍ  ىځٓ ثٍ ىٕز هًاَىي آيٍى، َُٔا آنهبوًا  ٱَٕ

 ٕ جت َ ب    ىاٍوي. ٍياث٤ هبىډٕ ز ىٍ ٙ َٽز  ٭مچپَى ډبڅٓ ثبوسَْ وڂَٗ ثُشَ هبىډٕز هًى  ىڅٕڄ  

ًٙوي، ثٍ أه ىڅٕڄ ٽ ٍ أ ه ٍئپ َى اٵ َاى ٍا ث ٍ سمَٽ ِ ث ٍ ٍٵ بٌ ي ډًٵٺٕ ز            اٵِأ٘ ٭مچپَى ډٓ

وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إ ز ٽ ٍ    ،ـىٕهمَ(. Eddleston & Kellermanns, 2007) ٽىي  َب ياىاٍ ډٓ  زَٙٽ

اٵِأ٘ ٦ًٕف ٭مچپَى ٕبُډبوٓ  ٕجت ًٙى ٽٍ  ٍا ډًػت ډٓ 1ٍئپَى هبىډٕز، اوٮ٦بٳ إشَاسْٔټ

َ ب ډىبٕ ت     ٍئپَى هبىډٕز ثَاْ َٙٽز ،ٽچٓ ٥ًٍ   (. ث1395ٍثٕيځچٓ،  ًٙى )٭ِِْٔ ي ٕچمبوٓ ډٓ

 ًٙى. ډٓ ډىؼََب ثٍ وشبٔغ ٭مچپَىْ ډظجز  َٙٽز ّآن ىٍ ُډٕى ِإشٶبى إز ي

ىَ ي ٽ ٍ ؿ َا ثٮ٢ ٓ اُ اٵ َاى        س١ًٕق ډٓ 2ځٌٙشڂٓ  هًى  َب، اُ  ىٍ َٙٽز هبىډٕز ٥ّجٸ و٪َٔ

ٍ   سًاوىي ثب ډًٵٺٕز ثب ٔپئڂَ ٽبٍ ٽىىي ي َٙٽشٓ ٍا ٍاٌ  ډٓ ٓ   اوياُْ ٽىى ي، ى ٽ ٍ ىٔڂ َ اٵ َاى ث ب       ك بڅ

ٓ ډٖئچٍ اَىي ٽٍ أه َمَ 3هًآَ  ثي ث ب ٵَأى ي   ث َ أ ه،   ٭ لايٌ    ىَ ي.    ٭مچپَى َٙٽز ٍا ٽبَ٘ ډ 

َ بْ    ٍيى ٭مچپَى َٙٽز اٵ ِأ٘ ي س٢ بى    )َٙٽز ي ك٢ًٍ اٵَاى( اوش٪بٍ ډٓ 4إشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ

ٽىي ٽٍ ډل٦ٕٓ ٽٍ ىهبڅز ي ىٍځَٕٙين ىٍ اډًٍ   ثٕىٓ ډٓ  ډٚبٍٽز دٕ٘ ّٽبَ٘ ٔبثي. و٪َٔ 5ٍياث٦ٓ

ًٙى ٽٍ أه ډٖبئڄ ٭مچپَى َٙٽز   َبْ ٕبُډبوٓ ثٕٚشَ ډٓ  سًٚٔٸ ٍٵشبٍ ٕجتىَي   ډٓ ٍا ډلًٍ ٹَاٍ

ًٙى، ُٔ َا    َب ډٓ  سُٖٕڄ ىٍ ٵَأىي سًڅٕي ىٍ َٙٽز ٕجت 6ي. سمَٽِ ٽمشَ ثَ ٽىشَڃىىَ  ٍا اٵِأ٘ ډٓ

ٓ    اٵِأ٘ اوڂٌِٕ ىٍ ا٭٢ب ثَاْ َٙٽز ىٍ اډًٍ ي سًاومىيٙ ين آن  ٕجت 7سٺٖٕڈ ٹيٍر ٙ ًى.    َ ب ډ 

ځٌٙ شڂٓ، ٵَأى ي ٙ َٽز ىٍ إ شَاسْْ، س٢ بى        ه ًى   ىَىي ٽٍ ؿڂًوٍ اُ  جٸ أه و٪ٍَٔ، وٚبن ډ٥ٓ

  (.Ibid: 548-554) يوځٌاٍ  ډٓ سإطََٕب   ٍ ٍياث٤ ي ٭مچپَى َٙٽزىٍياث٦ٓ ي سمَٽِ ٽىشَڃ 

                                                        
1. Strategic flexibility. 
2. Altruism.  
3. Animosity.  
4. Participative strategy process. 
5. Relationship conflict. 
6. Low control concentration. 
7. Sharing of power.  
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او ياُ ډىبٕ جٓ    هبوًاىٌ ؿٚ ڈ ًٞٛ هىٍ هبىډٕز ّٽىىي ٽٍ و٪َٔ  اٙبٌٍ ډٓ 1ىًٔٔٔ ي َمپبٍان

، ًَاىاٍ ٕ بُډبن ي  2وڂَ  هبوًاىٌ ډىجٮٓ إز ٽٍ اٵَاى ٕبُډبن ي َٙٽز ٍا اػشمب٫ ، َُٔاىَي  اٍائٍ ډٓ

ىَىي ي   وي، اَياٳ ٕبُډبن ي َٙٽز ٍا اوؼبڇ ډٓا ىَي. يٹشٓ اٵَاى هبىڇ َٙٽز  ٹبثڄ ا٭شمبى وٚبن ډٓ

، 3ػبوجٍ، ډ١ً ً٭بر ىٍين ه بوًاىٌ    َب ثٍ ا٭شمبى ىي  ٍٕبوىي. َٙٽز  ٭مچپَى َٙٽز ٍا ثٍ كياٽظَ ډٓ

ٓ  هبىډٕز ّوي. و٪َٔا ياثٖشٍ 4ٵياٽبٍْ ثَاْ ىٔڂَان ي سٖبيْ ي ثَاثَْ ثَإبٓ هبويان ٽى ي    ثٕبن ډ 

ثوٚ ٓ    ٔبثٓ ثٍ ٍٙي ىٍ ٵَيٗ ي ٕ ًى   ىٕز ٕجتىَي ي   ٽبٍأٓ َٙٽز ٍا اٵِأ٘ ډٓ هبىډٕزٽٍ 

َبْ هبوًاىځٓ ډًٵ ٸ    ىٍ ډٕبن َٙٽز هبىډٕز ّٽٍ ٵچٖٶ ًٙى. َمـىٕه اٙبٌٍ ٙيٌ إز  َٙٽز ډٓ

ًٙى، كٖٓ اُ ډبڅپٕ ز    ډ٦َف ډٓ هبىډٕز ّٵچٖٶ ّيٕٕچ  . ډٚبٍٽز ُٔبى ىٍ َٙٽز ٽٍ ثٍإزٍأغ 

ث َاْ ٙ َٽز    ثٕٚشًَٕى  ٽٍ ىٍ ػُزٽىي   آيٍى ٽٍ اٵَاى ٍا سلَٔټ ډٓ  يػًى ډٓ   ثٍ 5ٙىبهشٓ  ٍيان

ٍ    ىي. ثَاْ ډظبڃ، ډبڅپٕز ٍيانى٭مڄ ٽ ٛ ٙىبهشٓ ثٍ اكٖبٓ ډٖئًڅٕز ي كٖ ٓ اُ ي٩ٕٶ ٍ ى  هٞ ً

 (.Davis et al., 2007: 1093) ًٙى  ٕبُډبن ډَث٣ً ډٓ

                                                        
1. Davis, J.H.; Schoorman, F.D. & Donaldson, L. 

2. Collectivist.  

3. Intra-familial concern.  

4. Clan-based collegiality.  

5. Psychological ownership. 

فشا٤ٙذ استشاتژ٢ 
 ٔطبسوت٣

 ٌزضت٣ٍخٛداص

 فّٕىشد سبصٔب٣٘

 تضبد سٚاثغ٣ تٕشوض ثش وٙتشَ

+ 
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اٵ ِأ٘   ٕ جت َ ب    ىاٍى ٽٍ ىٍ آن ٍَجَْ ىٍين ٕ بُډبن  اٙبٌٍَبٔٓ   ثٍ ډًٹٮٕز هبىډٕز ّو٪َٔ

ٝ بكجبن  ، ُٔ َا  إ ز آڃ   َبْ هبوًاىځٓ أ يٌ   ًٙى. أه و٪ٍَٔ ثَاْ ډئَٔز ىٍ َٙٽز  ٭مچپَى ډٓ

هَٕىيْ ٙوٞ ٓ   ،ىَىي. َمـىٕه  َبْ هبوًاىځٓ اكٖبٕبر ٭مٕٺٓ ثَاْ هبوًاىٌ ثَيُ ډٓ  َٙٽز

َبْ هبوًاىځٓ ثٍ سؼبٍر هبوًاىځٓ دًٕوي ىاٍى. ىٍ أه ډ ًاٍى ٝ بكجبن     ي َُٙر ٝبكجبن َٙٽز

ُ   هًة ىٍ َٙٽز هبىډٕزځَٕوي.   ډٓ   و٪َ   ىٍ هبىډٕزوٺ٘ َٙٽز  َِٙٽز ثَاْ اىاٍ بْ َ    َب، وٕ ب

آن، يٹشٓ َٙٽز ځٖشَٗ ٔبٵز ي ډًٵٸ ٙي، هٚىًىْ ىٍيو ٓ   ّىَي ي ىٍوشٕؼ  ٕبُډبن ٍا دبٕن ډٓ

 (.Ibid) ًٙى  ثَاْ اٵَاى َٙٽز كبٝڄ ډٓ

ى سب أه وپشٍ ٍا س١ً ٕق  ًٙ  ٍآَ إشٶبىٌ ډٓ ډىِڅّ َب ثٍ  ډلٺٺبن َٙٽز ّيٕٕچ  هبىډٕز ثٍ ّو٪َٔ

هبوًاىځٓ سٶ بير ىاٍو ي ي أىپ ٍ اُ ؿ ٍ       ْ ٱََٕب  َٙٽز ثبَبْ هبوًاىځٓ ؿڂًوٍ   ىَىي ٽٍ َٙٽز

َبْ هبوًاىځٓ ډمپه إز ثٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ ىٕز ٔبثىي ٽٍ اُ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ هبٛ   ٍآَ َٙٽز

ٓ  َّبْ هبوًاىځٓ ٥جٸ ٵچٖٶ  هًىٙبن )يٹشٓ ٽٍ ٍَجَان َٙٽز ٽىى ي( َٕؿٚ مٍ     هبىډٕز ٍٵشبٍ ډ 

 (.Zahra; Hayton; Neubaum; Dibrell & Craig, 2008؛Corbetta & Salvato, 2004) ځَٕى  ډٓ

اځَ ٵٺ٤ ٍَجَ َٙٽز ثب هبىډٕز ٍٵشبٍ ٽىي، ډِٔز هبٛ كبٝڄ اُ هبىډٕز ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄ كبٝ ڄ  

َ ب يػ ًى ىاٍى ي آن ث ٍ ىڅٕ ڄ يػ ًى        ىَىي ٽٍ ؿَا هبىډٕ ز ىٍ ٙ َٽز    ًٙى. سلٺٕٺبر وٚبن ډٓ  ومٓ

بى ي ٭بډچٕز(. ىًٔٔٔ ي َمپبٍان وٚبن َبْ ډًٹٮٕشٓ إز )ٔٮىٓ ىٍٻ ٽبٍډىيان اُ سٮُي، ا٭شم  ډپبوٕٖڈ

هبوًاىځٓ، ٽبٍډىيان هبوًاىځٓ ډٺياٍ ثٕٚشَْ اُ ا٭شمبى ي   َبْ ٱَٕ  ىَىي ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٽبٍډىيان َٙٽز  ډٓ

 (.Pearson & Marler, 2010: 1116ٽىىي )  هبىډٕز ٍا ىٍ َٙٽز هًى ځِاٍٗ ډٓ

 عشفِ  ًظشٗٔ خبده٘ت دٍ

 هبىډٕ ز ثَ أه ٵَٟ إشًاٍ إز ٽٍ ٍَجَ َٙٽز ث ب   ډٕزهبى ًِٔٔ ي َمپبٍان ىٍثبٍٔوڂَٗ ى

ٍ    هبىډٕز َُٔا ،ٽىي  ٍٵشبٍ ډٓ ٓ    ىٔڂَ ا٭٢بْ ٕبُډبن )ډبوى ي ٽبٍډى يان( ث   .ٙ ًى   و يٍر ثٍَٕ ٓ ډ 

 2اْ دًٔ ب   ياث٤ ډجبىڅٍٍ 1(LMX) ٭٢ً-ٍَجَ ّدًَٕٕن ي ډبٍڅَ ثب إشٶبىٌ اُ ؿبٍؿًة سئًٍٔپٓ ډجبىڅ

                                                        

1. Leader–member exchange (LMX). 
2. Dynamic exchange relationships. 
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ىَىي. اٙبٌٍ ث ٍ    ًٙوي ٍا وٚبن ډٓ  ډَث٣ً ډٓ هبىډٕزي ثٍ ٵََىڀ  اٵشىي  َب اسٶبٷ ډٓ  ٽٍ ىٍين َٙٽز

 ،ًٙى. ثىبثَأه  ثٕه ٍَجَان ي ٽبٍډىيان ٍا ٙبډڄ ډٓ 1، سٮبډلار ډيايڇهبىډٕزأه وپشٍ ډُڈ إز ٽٍ 

َ بْ    سًاوي كشٓ ډِٔز  ثٕه ٍَجَ ي ٽبٍډىيان( ډٓ ٥2َٵٍ ىي هبىډٕز) هبىډٕزٵََىڀ  ّػبوج  ٵُڈ َمٍ

ٓ    ي ثٕٚشَْ ٍا ثَاْ َٙٽز ثٍ سَ  ثٖٕبٍ ٹًْ ؿ ًن  ٽ ٍ  ٽىى ي    يػًى آيٍى. دًَٕٕن ي ډبٍڅَ اٙبٌٍ ډ 

إشًاٍوي ٽ ٍ   4َبْ ډَث٣ً ثٍ ٍَجَْ ثَ أه ٵَٟ ٕبىٌ  َمَاٌ ىاٍى، و٪ٍَٔ   ثٍ 3ٍَجَْ سإطَٕ اٵِأٚٓ

ٕ ًْ     َبْ ٽبٍډىيان إز. اُ  َبْ ٕبُډبوٓ ثَاْ ٍٵشبٍ  ٍٵشبٍ ٍَجَ ٔټ وَٕيْ ٹًْ ىٍ أؼبى َىؼبٍ

ٽىى ي    ٽٍ دًَٕٕن ي ډبٍڅَ اسوبً ډٓ 5اٙپبڃ ٍَجَْ ٽبٍثَىْ وٕٖشىي، ٵَٟ إبٕٓ ّؿًن َم ،ىٔڂَ

يٹشٓ  ډاطَثبٙىي. ٍَجَْ  ډاطََب ډٶٕي ي   ىَي ٽٍ ٍَجَان َٙٽز  يٹشٓ ٍم ډٓ هبىډٕزأه إز ٽٍ 

ي ث ٍ ډِأ بْ   اٵشي ٽٍ ٍَجَان ي ٽبٍډىيان ٹبىٍ ثبٙىي ٍياث٤ ٍَجَْ ٽبډڄ ٍا ځٖشَٗ ىَىي   اسٶبٷ ډٓ

ْ  ّځًوٍ و٪َٔ    ٽىىي أه  َب اٙبٌٍ ډٓ  كبٝڄ اُ أه ٍياث٤ ىٕشَٕٓ ٔبثىي. آن أ ه ډًٹٮٕ ز ٍا    6ٍَج َ

اُ ٥َٔ ٸ سٮ بډلار ث ٕه ٍَج َان ي      هبىډٕ ز ؿڂًو ٍ  ٽ ٍ  آيٍى سب ثشًاوٕڈ ثٶُمٕڈ   ثَاْ ډب ٵَاَڈ ډٓ

ٓ  ٥ًٍّ هلاٍٝ و٪َٔ   (. ثPearson & Marler, 2010ٍ) ًٙى  ٽبٍډىيان كبٝڄ ډٓ َ بْ    ٍَجَْ دًٔ بٔ

ٽ ٍ ؿڂًو ٍ    ٽى ي  ثٕبن ډٓىَي ي ىٍوشٕؼٍ   ًاسٓ ٍياث٤ ثٕه ٍَجَان ي ٽبٍډىيان هبوًاىځٓ ٍا وٚبن ډٓ

 & LMX (Graen ّٽىىي ٽٍ و٪َٔ    َب اٙبٌٍ ډٓ  سًاوي ځٖشَٗ ٔبثي. آن  ډٓ ٥7َٵٍ  ىي هبىډٕزٵََىڀ 

Cashman, 1975؛ Scandura, 1987
8،Liden; Sparrowe & Wayne, 1997   ْډپبوٕٖ مٓ ث َا ،)

 ّډجبىڅ   ّو٪َٔ   LMXَبٕ ز. سئ ًٍْ     ٥َٵ ٍ ىٍ ٙ َٽز    ىي هبىډٕ ز ىاىن اډپبوبر ث بڅٺًٌ ىٍ   وٚبن

سًاوي اكٖبٕٓ اُ اڅش ِاڇ، سٮُ ي ي     اػشمب٭ٓ إز ٽٍ ثَ أه ٵَٟ إشًاٍ إز ٽٍ ٍٵشبٍ ٍَجَان ډٓ

ٍ    َبْ ٵَا  ٍٵشبٍ ٍ يػ ًى آيٍى. سلٺٕٺ      اػشمب٭ٓ ٽبٍډىيان ٍا ثَاْ ٙ َٽز ث  ٛ بر ډًػ ًى ى  هٞ ً

ثَ ٽٕٶٕز ٍياث٤ ي ډجبىور ثٕه ٍَجَ ي ٽبٍډىي ډشمَٽ ِ إ ز ي ث ٍ ډٕ ِان كمبٔ ز       LMXسئًٍْ 
                                                        
1. Ongoing interactions. 

2. Reciprocal stewardship behavior. 

3. Incremental influence. 

4. Common assumption. 

5. Critical assumption. 

6. Leadership theory. 

7. Reciprocal stewardship culture. 

8. Scandura. 
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 ّو٪َٔ   ٥َّٵ    ىي ّثَإبٓ َىؼبٍ ٍاث٦   LMXثٖشڂٓ ىاٍى. سئًٍْ  2اٍُٗ  ډىبث٬ ثب ّي ډجبىڅ 1٭ب٥ٶٓ

َ    ٽىي يٹشٓ ٵَىْ ؿِْٕ ٍا ډٓ  اػشمب٭ٓ إشًاٍ إز ٽٍ ثٕبن ډٓ ّډجبىڅ ى ځَٕو يٌ اكٖ بٓ   ىَ ي، ٵ 

ٍ   ٽٍ ٍَجَان َٙٽزُډبوٓ  ٭جبٍر ىٔڂَ،   ٽَىن آن ىاٍى. ثٍ  ثًىن ثَاْ ثَځَىاوين ي سلاٵٓ  ډؼجًٍ    َب ث 

آٔي س ب ىٍ ػُ ز     يػًى ډٓ   ثٍ ٽبٍډىيانىىي، كٔ اڅشِاډٓ ىٍ ٽ  ٍٵشبٍ ډٓ ٽبٍډىيانثب ًٍٝر ډ٦چًة 

ٍ  ٍا 3َبْ َٙٽز ٍٵشبٍ ٽىىي ي ٍٵشبٍ ډ٦چًة  اوياُ  ډظجز ؿٚڈ ٥ ًٍ هلاٝ ٍ، سئ ًٍْ       دبٕن ىَىي. ث 

LMX ٓىي هبىډٕزٽٍ ىٍياٹ٬  ٽىي  اٙبٌٍ ډ   ٓ َ ب    سًاو ي ىٍ ٕ بُډبن    ٥َٵٍ ثٕه ٍَجَان ي ٽبٍډىيان ډ 

٥ ًٍ ٽچ ٓ س١ً ٕق       سًاوي ثٍ  ډٓ LMXٽىىي ٽٍ سئًٍْ   يػًى ىاٙشٍ ثبٙي. دًَٕٕن ي ډبٍڅَ اٙبٌٍ ډٓ

اُ  هبىډٕ ز َ بْ ډظج ز ثٕٚ شَْ اُ      ٵشبٍ ي ډِٔ ز ٍ هبىډٕزسًاوىي ٥جٸ   َب ډٓ  ىَي ٽٍ ؿَا َٙٽز

ٓ     َبْ ىٔڂَ ثَىاٙز ٽىىي. كشٓ ډُڈ  َٙٽز ٽىى ي ٽ ٍ سئ ًٍْ      سَ اُ أه، دًَٕٕن ي ډ بٍڅَ اٙ بٌٍ ډ 

LMX ٍهبىډٕزَبْ ډًٹٮٕشٓ ىٍ ٍئپَى   ًٔٔ ي َمپبٍان )ډپبوٕٖڈَٔبْ ى  سجٕٕىٓ هبٛ ثَاْ ٔبٵش 

َب ثب ٔپئڂَ   ، ډِٕان سٮُي ي ا٭شمبى ىٍ َٙٽزهبىډٕز ٙبن اُ  ٽىىي، ٽبٍډىيان ىٍ ىٍٻ ٽچٓ  ٭مڄ ډٓ

 (.Pearson & Marler, 2010: 1119)ٽىي   سٶبير ىاٍوي( ثٕبن ډٓ

پ ٍ  ىَبْ ُٔبىْ ىٍ ٵُڈ ٍٵش بٍ ٍَج َ ىاٙ ز؛ أ     ىٕشبيٍى LMXسئًٍْ  ّسلٺٕٺبر ايڅٍٕ ىٍ ُډٕى

ثٕه ٍَج َ ي   ّٶبير ثٍ و٫ً ٍاث٦ٽىىي ي آن س  ًٍٝر ډشٶبير ٍٵشبٍ ډٓ   ٍَجَان ثب اٵَاى ي ٽبٍډىيان ثٍ

ىَي.   ٥َٵٍ ٍا وٚبن ډٓ  اْ ثبٽٕٶٕز ثٕٚشَ اڅشِاڇ، اكشَاڇ ي ا٭شمبى ىي  ىاٍى. ٍياث٤ ډجبىڅٍ ثٖشڂٓٽبٍډىي 

ٽٕٶٕز ثبو وٚبن ىاىوي ٽٍ ثٮ٢ٓ ايٹبر ٍَجَان أ ه ٍياث ٤    ډجبىور ثب هًٞٛډ٦بڅٮبر ىٔڂَ ىٍ

ٓ   4ځ َيٌ   َب ىٍين  ىَىي ٽٍ آن  َبْ ډىشوجٓ اُ ٽبٍډىيان اوؼبڇ ډٓ  ٍا ثب ځَيٌ ٙ ًوي. ٍياث ٤     وبډٕ يٌ ډ 

ٍ    سَ اڅش ِاڇ، اكش َاڇ ي ا٭شم بى د بٕٔه      اْ ثب ٽٕٶٕز دبٕٔه  ډجبىڅٍ ٓ     س َْ ث  ي، ٽبٍډى يان  و  آيٍ  يػ ًى ډ 

ىَىي ي َمپبٍْ ٽمشَْ ث َاْ أؼ بى     وٚبن ډٓ 6٭مچپَى كياٹچَٓٙٽز هًٞٛ ىٍ 5(ځَيٌ  )ثَين

او ي ٽ ٍ ؿڂًو ٍ      ځَٕوي. ډ٦بڅٮبر سؼَث ٓ سجٕ ٕه ٽ َىٌ     ثٍ ٽبٍ ډٓثَسَْ ي ډِٔز طبثز ثَاْ َٙٽز 

                                                        
1. Emotional support. 

2. Valued resources. 

3. Favorable treatment. 

4. In-groups. 

5. Out-groups. 

6. Minimal performance. 
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َ ب    ځٌاٍى. ثَاْ ډظبڃ، دْيَ٘  َبْ ډوشچٴ سإطَٕ ډٓ  ٕبُډبوٓ ىٍ ُډٕىٍ ٌىٍ ثبُى LMXٽٕٶٕز ٍياث٤ 

( Ferris, 1985) 1(، ځَىٗ ٽبNystrom, 1990ٍثب سٮُي ٕبُډبوٓ ) LMXاٍسجب٣ ثٕه ٽٕٶٕز ٍياث٤ 

َب وٚ بن    اوي. أه ٔبٵشٍ  ( ٍا وٚبن ىاىPodsakoff; MacKenzie, & Hui, 1999ٌَبْ سبثٮٕز )  ي ٍٵشبٍ

٥َٵ ٍ ىٕ ز     َب ثٍ هبىډٕز ىي  سًان ىٍ َٙٽز  سًاوي سجٕٕه ٽىي ٽٍ ؿڂًوٍ ډٓ  ډٓ LMXىَىي ٽٍ   ډٓ

 ٔبٵز.

ٓ       ٍٵشبٍ هبىډٕزىٍ  هبىډٕز ّي و٪َٔ LMXاىٱبڇ  ، 2يػ ًى ىاٍى ٽ ٍ ٍَج َ ث َ ه يډبر ػمٮ 

ٝ ًٍر     َبٔٓ ٽٍ ثٍ  ډپبوٕٖڈ ډىِڅّ   اُ ٹيٍر ٙوٞٓ ثٍ   َب ي إشٶبىٌ  ُي ثٍ اٍُٗ، سٮ3ډلَٻ ىٍيوٓ

ٽٕٶٕش ٓ اُ ا٭شم بى،     ٍياث٤ ثبوِٕ  LMXٽىي. سئًٍْ   ډٓ سإٽٕيځٌاٍوي،   ډظجز ىٍ ٍٵشبٍ ىٔڂَان سإطَٕ ډٓ

َبْ   ٍٵشبٍ، ٍَجَان )ٽٍ هبىډٕزي  LMXىَي. ىٍ سَٽٕت سئًٍْ   ٥َٵٍ ٍا وٚبن ډٓ  اكشَاڇ ي اڅشِاڇ ىي

ىَىي. أه ٍياث٤ َىؼ بٍْ    ثب ٽبٍډىياوٚبن اٵِأ٘ ډٓ ٍا ٽٕٶٕز  ىَىي( ٍياث٤ ثب  ٍا اوؼبڇ ډٓ هبىډٕز

 4ي. ىٍ أه ُډبن، اطَ ٍٵشبٍْوآيٍ  يػًى ډٓ   ٥َٵٍ( ٍا ثٍ  ىي هبىډٕز ،٭جبٍر ىٔڂَ   ٥َٵٍ )ثٍ  ٍياث٤ ىي

ث ب ٽبٍډى يان    هبىډٕ ز ٽٕٶٕز ي ثَإبٓ   ٓ ثبآٔي. يٹشٓ ٍَجَ ٍياث٦  يػًى ډٓ   َبْ ٍَجَ ثٍ  ثب ډلَٻ

ْ  ٥5َٵٍ  َبْ ىي  ىَي، ډِٔز  هًى ٙپڄ ډٓ ، اثشپ بٍ ي  6اُ ٹجٕڄ اٵِأ٘ سٮُي ٽبٍډىيان، ٭مچپَى ٽ بٍ

ٍ  ّځَٕى. وپش  اػشمب٭ٓ ٙپڄ ډٓ  وًآيٍْ ي ٍٵشبٍ ٵَا ٛ ډُ ڈ ى ، وٺ ٘ آٱ بُٔه   LMXسئ ًٍْ   هٞ ً

َ ب    ىٍ ٙ َٽز  هبىډٕزَ أه وپشٍ ٽٍ ؿڂًوٍ . ثَاْ ىٍٻ ثٕٚشإزي وٺ٘ سجبىڅٓ ٽبٍډىيان  7ٍَجَ

ٍا ث ب ٍئپ َى    LMXٽىىي ٽٍ ډٶُ ًڇ    ځٌاٍى، دًَٕٕن ي ډبٍڅَ ډيڅٓ ثَإبٓ ډجبىڅٍ سَٕٕڈ ډٓ  اطَ ډٓ

ٓ    ٽبٍډىيان )ٽبٍډىيان هبوًاىځٓ ي ٱَٕ ٥َّٵ  وٺ٘ ىي اٵِيىني ثب  هبىډٕز  ٽى ي   هبوًاىځٓ( سچٶٕ ٸ ډ 

(Pearson & Marler, 2010: 1120.) 

                                                        
1. Turnover. 
2. Collective serving. 

3. Intrinsic motivation. 

4. Behavioral influence. 

5. Mutual benefits. 

6. Work performance. 

7. Initiating role. 
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ىاٍى، أه ډًٹٮٕز  سإطََٕب   نآًٙوي ٔب هبوًاىٌ ىٍ   َبٔٓ ٽٍ ثٍ ًٍٝر هبوًاىځٓ اىاٌٍ ډٓ  َٙٽز

ډًػًى    اُ ٥َٔٸ ٍياث٤ اُدٕ٘ سإطَٕأه  .ٍا ىٍ َٙٽز ثٕٚشَ ځٖشَٗ ىَىي هبىډٕزئٌْ ٍا ىاٍوي سب 

ٓ     َّبْ ٍٵشبٍْ ي َٕډبٔ  ثب ا٭٢بْ هبوًاىٌ، َىؼبٍ ا٭٢ بْ  آٔ ي.    اػشمب٭ٓ ه بوًاىځٓ ث ٍ يػ ًى ډ 

َب ي اَياٳ ډٚشَٻ ثچىيډ يسٓ ىاٍو ي ٽ ٍ اُ      هبوًاىٌ )ىٍ َٙٽز( ٍياث٤ اٍسجب٥ٓ، سٮبډلار، َىؼبٍ

ًٙوي سب اٵَاى ىٔڂَ ىٍ َٙٽز )ٽبٍٽىبن( وِٕ اُ أه   ډٓ ٕجتَب   ٹجڄ ٙپڄ ځَٵشٍ إز ي أه ئْځٓ

ډِأبْ ُٔبىْ  تٕج ،اػشمب٭ٓ هبوًاىځٓ ٹبثڄ اوشٺبڃ ثٍ َٙٽز إز ّډًاٍى دَٕيْ ٽىىي. أه َٕډبٔ

 زٍا ٕ َ٭  LMXځٕ َْ ٍياث ٤     ٙ پڄ  (،Pearson; Carr & Shaw: 2008) ٙ ًى   ثَاْ َٙٽز ډٓ

 ىَي.  ٍا ٙپڄ ډٓ هبىډٕزثوٚي ي ىٍوُبٔز  ډٓ

ًٙى.   ٍَجَ آٱبُ ډٓ هبىډٕزَبْ   ىٍ ٕبُډبن ثب ډلَٻ هبىډٕزىٍ أؼبى ٵََىڀ  1ٵَأىي ٍٵشبٍْ

ٛ َب ثٕٚشَ ىٍ  ىىي، آنٽ  يٹشٓ ٍَجَان ډبوىي هبىډبن هًة ٭مڄ ډٓ ٍٵ بٌ ٽبٍډىياوٚ بن اٹ ياڇ     هٞ ً

َبْ ډ٦چًة، أؼبى ٵَٝ ز ث َاْ     ياځٌاٍْ ٙٲڄ 2،سًػٍ ثٍ دًٕٕشڂٓ إشوياڇ   ػمچٍ ثب   اُ ،ٽىىي  ډٓ

ٽىىي. يٹشٓ أ ه    ٽىىيٌ ٹچمياى ډٓ  َبْ ىٔڂَْ ٽٍ ٽبٍډىيان ډظجز ي كمبٔز  َبْ ػئي ي ٍٵشبٍ  سؼَثٍ

اٹياډبر ډ٦چًة ثَاْ ٽبٍډىي أؼبى ًٙى، ا٭شمبى ٽبٍډى ي ث ٍ ٍَج َ ي     اُ ٥َٔٸ هبىډٕزَبْ   ډلَٻ

ٓ      ٔبثي ي ثَاْ ٍَجَ ي ٕبُډبن ٽبٍ  ثٍ ٕبُډبن اٵِأ٘ ډٓ ٗسٮُي ىَ ي    َبْ ثُش َ ي ه ًة اوؼ بڇ ډ 

 3(.اػشمب٭ٓ ي سبثٮٕز  )ٍٵشبٍ ٵَا

 ؿذُ تحم٘مبت اًجبم

َ َ ك بڃ ؿى ي ومًو ٍ اُ     ٍ ث   َبْ أَاوٓ سلٺٕٸ ډَسج٦ ٓ دٕ يا وٚ ي.    ىٍ َٙٽز هبىډٕز ّىٍ ُډٕى

 ٙيٌ ىٍ ػييڃ ًٔڄ ومبٔ٘ ىاىٌ ٙيٌ إز. سلٺٕٺبر اوؼبڇ

 

 

                                                        
1. Behavioral process. 

2. Continuity of employment. 

3. Pro-social/citizenship behavior. 
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 خاده٘ت ٓضذُ درتار تحق٘قات اًجام .1 جذٍل

 ّا ٗافتِ عٌَاى تحق٘ق هحقق

Ashwin; Krishnan 

& George (2015) 

َبْ هبوًاىځٓ ىٍ  َٙٽز

ډٚبٍٽز هبوًاىځٓ، : َىي

 وًآيٍْ، ٭بډچٕز ي هبىډٕز

ٍٽز ٽبٍٽىبن ىٍ وًآيٍْ ٵىبيٍْ سإطَٕ ډىٶٓ ٭بډچٕز ىٍ ډٚب

اډب ډ٦بثٸ ثب سئًٍْ هبىډٕز ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ىٍ . ىاٍى

 .وًآيٍْ ٵىبيٍْ سإطَْٕ ډظجز ىاٍى

Eddleston & 

Kellermanns 

(2007) 

ٍياث٤ هبوًاىځٓ ډوَّة ي 

ىٔيځبَٓ اُ سئًٍْ : ثبٍ  دَ

 هبىډٕز

ٽىىي ٽٍ   ډٓوپشٍ إشٶبىٌ    سئًٍْ هبىډٕز ٍا ثَاْ س١ًٕق أه

ٽٍ   كبڅٓ  ٽىىي، ىٍ  َبْ هبوًاىځٓ ٍٙي ډٓ  ؿَا ثٮ٢ٓ اُ َٙٽز

س٢بى ٍياث٤ ثٍ . ٍيوي َب ثب أؼبى س٢بى اُ ثٕه ډٓ  ىٔڂَ َٙٽز

ًٍٝر ډظجز ثب    ًٍٝر ډىٶٓ ي ٵََأىي إشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ ثٍ  

ځٌٙشڂٓ   اُهًى. َبْ هبوًاىځٓ ٍاث٦ٍ ىاٍوي  ٭مچپَى َٙٽز

ىَي ي ٵََأىي إشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ ٍا   ډٓ س٢بى ٍياث٤ ٍا ٽبَ٘

 .ٽىي ثُشَ ډٓ

Sraer & Thesmar 

(2007) 

َبْ  ٭مچپَى ي ٍٵشبٍ َٙٽز

 هبوًاىځٓ ىٍ ٵَاوٍٖ

وي ي ٭مچپَى ثُشَْ ا َب، هبوًاىځٓ  ىٍ ٵَاوٍٖ ىي ًٕڇ َٙٽز

سَ اُ وَٕيْ ٽبٍ يػًى ىاٍى ي ًٙاَي   ىاٍوي، َُٔا إشٶبىِ ډاطَ

َبْ   سَ اُ َٕډبٍٔ ىٍ َٙٽز  ًٔبوٍػ  ثٕبوڂَ إشٶبىِ َٝٵٍ

 .هبوًاىځٓ إز

Eddleston, 

Chrisman, Steier, 

Chua(2010) 

ٽَىن ي ا٭شمبى ىٍ  اىاٌٍ

 َبْ هبوًاىځٓ  َٙٽز

اْ سئًٍٔپٓ إز ٽٍ  ٽَىن ي ٕبٌُ ا٭شمبى ډپبوٕٖمٓ ثَاْ اىاٌٍ

َب ي   َبْ هبوًاىځٓ ىاٍى ي ډِٔز  اٍسجب٣ هبٝٓ ثب َٙٽز

َمـىٕه ا٭شمبى ثٍ . ىَي  ا وٚبن ډٍٓ   َبْ آن  ١ٮٴ  

َبْ و٪َْ ډبوىي و٪َّٔ ٭بډچٕز، و٪َّٔ هبىډٕز،   ؿبٍؿًة

ًٙى ٽٍ ىٍ ډ٦بڅٮبر ډَث٣ً   و٪َّٔ َٕډبّٔ اػشمب٭ٓ ډَث٣ً ډٓ

 .ًٙوي  َبْ هبوًاىځٓ إشٶبىٌ ډٓ  ثٍ َٙٽز
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 ّا ٗافتِ عٌَاى تحق٘ق هحقق

Davis, Allen & 

Hayes (2010) 

سَ  آٔب هًن اُ آة ٱچ٨ٕ

 إز؟

اىځٓ ٍا ثٍ ٭مچپَى ثُشَ ډىؼَ َبْ هبوً  هبىډٕز َٙٽز

ٽبٍډىيان هبوًاىځٓ ډِٕان ثبوسَْ اُ سٮُي اٍَُٙٓ، . ٽىي  ډٓ

ا٭شمبى ي ٙىبهز هبىډٕز ي ډِٕان ٽمشَْ اُ ٭بډچٕز ٍا ىٍ 

هبوًاىځٓ   َبْ   ډٺبٍٖٔ ثب ٽبٍډىيان ٱَٕهبوًاىځٓ ىٍ َٙٽز  

ياٹ٬ هًن اُ   ٽىىي ي أه وپشٍ ثٕبوڂَ آن إز ٽٍ ىٍ  سَؼَثٍ ډٓ

 .سَ إز ٱچ٨ٕ آة

اٹيڇ ي   وَْٕٞ

 (1391)اډٕيياٍ 

اَمٕز ي ٽبٍثَى كبٽمٕز 

َبْ   َٙٽشٓ ىٍ َٙٽز

: ډ٦بڅٮّ ډًٍىْ)هبوًاىځٓ 

 (ىٍ سَٽٍٕ 1َٙٽز ىٔشپٔ

َب س٢بى ډىبٵ٬ ثٍ   ػمچٍ هبوًاىٌ  ډٮمًوً ثٕه َٙٽبْ سؼبٍْ اُ 

ٽىي ٽٍ   كبٽمٕز َٙٽشٓ أه اډپبن ٍا ٵَاَڈ ډٓ. آٔي  يػًى ډٓ  

ٕلأٸ ٙوٞٓ هًى، ثٍ   ػبْ ٍػ٫ً ثٍ    هبوًاىٌ ثٍا٭٢بْ 

ډؼم٬ هبوًاىځٓ ٔب ًٍٙاْ . ٕىي ډًٍى يطًٷ ډَاػٮٍ ٽىىي

َبْ دٕٚجَى ي أىپٍ   سًاوي ثَ َٕ ډٖبئڄ ي ٕٕبٕز  هبوًاىٌ ډٓ

َب ثذَىاُى،   ؿڂًوٍ ثٍ سٮٕٕه سٺٖٕمبر ي٩بٔٴ ي س٬ًُٔ آن

ٍ ډًٵٺٕز ٽٍ ا٭٢بْ هبوًاىٌ ٍا١ٓ ثبٙىي ي ُٔبوٓ ث  اْ ځًوٍ ثٍ

 .َب وَٕي، ثٍ سٶپَ ي سٮمٸ ثذَىاُى  ٽبٍ آن  ي  ىٍ ٽٖت

ىٍ  هبىډٕ ز  ِٽىى ي   ډشٲَٕ اٝچٓ سجٕٕه 5ٙيٌ،   َبْ ډًػًى ي ثٍَٕٓ  ىٍډؼم٫ً ثب سًػٍ ثٍ سئًٍْ

ًٙوي. أه ٭ًاډ ڄ    َب ثٍَٕٓ ډٓ  ىٍ َٙٽز هبىډٕز ِٽىىي  ٭ًاډڄ اٝچٓ أؼبى ډىِڅّ اىثٕبر كب١َ، ثٍ

ٔىي ااػشمب٭ٓ هبوًاىځٓ، ا٭شمبى ٕبُډبوٓ، سٮُي ٕبُډبوٓ، اُهًىځٌٙشڂٓ ي ٵَ ّبَٕٔډ :وي اُا ٭جبٍر

 إشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ.  

 سٍؽ تحم٘ك

َ ٓ ٙ َي٣  ٽٕٶٓ ثب ٍئپَى ٵبُْ ثَاْ أٍُبثٓ ٭چّ  -ٍيٗ سلٺٕٸ ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ٍيٗ س٦جٕٺٓ  ډ اط

                                                        

1. DETEKS.  
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ٍ َ  َبْ ٵبُْ ومٌَ  َبٕز. ډؼمً٭ٍ  ىٍ َٙٽز هبىډٕزځَْٕ   وُڇ ي ٽبٵٓ ىٍ ٙپڄ اْ ث ٕه    بْ ٵبٝ چ

ٵ بُْ،   ّٓ ثَإبٓ ٍئپ َى ډؼمً٭   ي. سلچٕڄ ٭چّىٽى  ٓ ٍا ٵَاَڈ ډٓأؼبى ي اډپبن سلچٕڄ ٭چّ 1ي  0

َبْ ٵ بُْ إ ز ٽ ٍ ىٍ ىي ٹٖ مز،       ا٦ٝلاف ٍياث٤ ثٕه ډؼمً٭ٍ ډجشىٓ ثَ اٝڄ َُٔډؼمً٭ٍ ٔب ثٍ

 ٓ ىٍ أ ه  (. 25-18: 1388ٙ ًى )ؿچج ٓ،     ٔٮىٓ أٍُبثٓ ٣َٙ وُڇ ي أٍُبثٓ ٣َٙ ٽبٵٓ ثٍَٕٓ ډ 

آډبٍْ َُٙٻ ٝىٮشٓ ٕچٕمبن ٝجبكٓ ثٕ يځچٓ )ياٹ ٬ ىٍ َُٕٙ شبن آٍان ي ثٕ يځڄ(      ّسلٺٕٸ ػبډٮ

ډ٦بڅٮ ٍ   َ بْ ډ ًٍى    ٙ َٽز  و ي. ا َبْ آن ثٕٚشَ هبوًاىځٓ ي ثٍ سًڅٕي ٵَٗ ډٚٲًڃ  إز ٽٍ َٙٽز

ٍْ ٽ ٍ  آډ ب  َّبْ ػبډٮ   اوي. سمبڇ َٙٽز ٵٮبڅٕز ىاٙشٍ ّٕبڃ ٕبثٺ 5َبٔٓ َٖشىي ٽٍ كياٹڄ   َٙٽز

ث ب  . 2 ي ىٍ ُډبن اوؼبڇ سلٺٕ ٸ ٵٮ بڃ ثًىو ي   . 1وي كياٹڄ ىي ٣َٙ ىاٙشىي: اٌ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ياٹ٬ ٙي

ډى٪ًٍ ٙىبهز ثُشَ ډل٤ٕ َٙٽز وُڇ  . ثٍٙيَٙٽز ثٍَٕٓ  28ىٍډؼم٫ً  .ډلٺٸ َمپبٍْ ٽَىوي

څٌا  ًى.آيٍْ ٙ َب ا٥لا٭بر ػم٬ آن ّثىيْ ًٙوي سب اُ َم َب ىٕشٍ  ٽبٍځَان َٙٽزثًى اوًا٫ ډوشچٴ 

آډبٍْ ثٍ ٍٕ ىٕشٍ سٺٖٕڈ ٙيوي؛  ّػبډٮ ِډئَ ځَان، اٵَاى آځبٌ ي ا٭٢بْ َٕئز ثَإبٓ و٪َ دْيَ٘

وبډٍ ىٍ ََ ٙ َٽز ث ٍ ٽ بٍځَان ي      ډبََ ي ٽبٍځَان ىٕشٓ ي ٍٕ دَٕ٘  ٽبٍځَان ډبََ، ٽبٍځَان وٕمٍ

 وبډٍ ثٍ ډئَٔز َٙٽز اهشٞبٛ ٔبٵز.   ٔټ دَٕ٘

 ٘كّبٕ تحم  تؼبسٗف ػول٘بتٖ هتغ٘ش

ْ Hon & Grunig, 1999َبن ي ځَيوٕ ڀ )  خاده٘ت: ٍ  َ بْ هبىډٕ ز    ( إ شَاسْ ّ  ٍا ث  س ياثَٕ   ډىِڅ 

. أ ه  ٽىى ي ٙبن ثب اٵَاى هًى ثبٔي إشٶبىٌ   َب ثَاْ اٵِأ٘ ٍياث٤  ٽىىي ٽٍ ٕبُډبن  ډشٺبٍوٓ سٮَٔٴ ډٓ

ْ اىَٓ ي سٺًٔز ٍياث٤ إز ٽٍ   ًٍٕٔ، ډٖئًڅٕز، ځِاٍٗ  ىي ّثٮي ٍاث٦ 4ډٶًُڇ ٙبډڄ  ٽچ ٓ   ُ ٕ ً

(Kelly, 2001ٌډٮَٵٓ ٙي )  ىي ّاوي. ٍاث٦   ٍ ًٔ ٕ1  ٍ َ ب ثبٔ ي اُ     ٥ ًٍ ٕ بىٌ ٔٮى ٓ أىپ ٍ ٕ بُډبن        ث 

ډٮىبٕز ٽٍ اځَ ٕبُډبوٓ هًاَبن  ثئه 3ىاوٓ ٽىىي. ثٮي ډٖئًڅٕز  اٍْ ي ٹيٍِځ َبٔٚبن ٕذبٓ  2وٶ٬ ًْ

ْ ډچِڇ إز ثب ٍيٙٓ ډٖئًووٍ ي اػشم إزثٺب ي اٵِأ٘ ٥ًڃ ٵٮبڅٕز هًى  ه ًى     بنٮ  ٶو ب٭ٓ ث ب ً

                                                        
1. Reciprocity. 

2. Stakeholder. 
3. Responsibility. 
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ثٍ أه ډ٫ً١ً سًػٍ ىاٍى ٽٍ ٕبُډبن ثبٔ ي اٵ َاى ي ٽ بٍځَان ه ًى ٍا      1ىَٓ  ٍٵشبٍ ٽىي. ثٮي ځِاٍٗ

او ي(.    َبٔٓ ٽٍ ٽبٍځَان ثَاْ آن ُكمز ٽٕٚيٌ  َبْ ىٍ ٽبٍ آځبٌ ٽىي )دَٕٚٵز  دَٕٚٵز هًٞٛ  ىٍ

ي ٽبٍځَان  ٶٮبنو َبْ كمبٔشٓ ًْ  ٍٵشبٍ َب ثبٔي ثٍ اَمٕز  ٽىي ٽٍ ٕبُډبن  اٙبٌٍ ډٓ 2ثٮي سٺًٔز ٍاث٦ٍ

ُ   َب إشٶبىٌ ٽىىي ي أه ډ١ً ٫ً ث َاْ ډًٵٺٕ ز     َب اُ آن  ځَْٕ  ثجَوي ي ىٍ سٞمٕڈ   دٓ ډ ير    َ بْ ىٍا

( ىٍ Waters, 2013ٍٔـ بٍى ياس َُ )   ّٕ ىؼ  ّيٕ ٕچ   ثٮي ثٍ ٥4َٔٸ أه    . أه ډشٲَٕ اُإز١َيٍْ 

 ّځًٍٔ ٕبهشٍ ٙيٌ إز. آڅٶبْ ٽَيوجبم اثٮبى ٍاث٦ 4ِ اُ ًٙى. ََ ثٮي وٕ  ډٺٕبٓ څٕپَر ٕىؼٕيٌ ډٓ

 . إز 87/0ي  85/0، 86/0، 86/0ىَٓ ي سٺًٔز ٍياث٤، ثٍ سَسٕت   ًٍٕٔ، ډٖئًڅٕز، ځِاٍٗ  ىي

ٓ   ثٍ ا٭شمبىْ ٽٍ ٽبٍډىي ٔب ٽبٍځَ ثٍ ٕبُډبوٓ ٽٍ ىٍ  اعتواد:  ,Boeٽىى ي، اٙ بٌٍ ىاٍى )    آن ٽبٍ ډ 

ٍ   إبٓ ثٮي ا٭شٺبى ىٍ ا٭شمبى ٕىؼٕيٌ ډٓ  ثَأىؼب ا٭شمبى   (. ىٍ 4 :2002 ٍ   ًٙى. ث  ً ٥    َ إ بٓ    ٽچ ٓ، ث 

سًاوي ثٍ ٍٕ ٹٖمز ٕ بُويٌ سٺٖ ٕڈ     ًٙويٌ ىٍ سٮَٔٴ آن، ا٭شمبى ډٓ  اىثٕبر ډًػًى ي ٭ىبَٝ سپَاٍ

ٍ   4ډىِڅّ سٞمٕڈ   ، ا٭شمبى ث3ٍډىِڅّ ا٭شٺبى ًٙى؛ ا٭شمبى ثٍ  ,Dietz & Hartog) 5ډىِڅ ّ اٹ ياڇ     ي ا٭شم بى ث 

( ٕىؼٕيٌ ٙيٌ إز. Huff & Kelley, 2003ځًّٔ َبٳ ي ٽچٓ ) 4أه ډشٲَٕ ثَإبٓ . (558 :2006

 إز.   79/0آڅٶبْ ٽَيوجبم ا٭شمبى ٕبُډبوٓ 

ځٌٙشڂٓ ٍٵشبٍْ إز ٽٍ ډٖشٺٕمبً   هًى  ٽىىي ٽٍ اُ  إمٕز، اٍځبن ي وَٕ ثٕبن ډٓ گذضتگٖ:  اسخَد

 & Smith; Organ)إ ز   ٍي  ىٍ  َ بْ ٍي   ٮٕ ز ز ٹجچٓ ىٍٝيى ٽمټ ثٍ ٵَى ه بٛ ىٍ ډًٹ ٕي ثب و

Near, 1993( ٔأه ډشٲَٕ ثب ډٺٕبٓ ثپَ ي ياو .)Becker & Vance, 1993ځًٔ ٍ   10إشٶبىٌ اُ    ( ثب

 إز.  78/0ًٙى. آڅٶبْ ٽَيوجبم أه ډشٲَٕ   اْ څٕپَر ٕىؼٕيٌ ډٓ  وٺ٦ٍ 5إبٓ ډٺٕبٓ   ثَ

ٽىى يٌ سٮَٔ ٴ     اْ ډىٖ ؼڈ   يٕٕچٍ ډىِڅّ بٍٽشٓ ثٍٵَأىي إشَاسْْ ډٚ فزاٌٗذ استزاتژٕ هطارکتٖ:

ٓ  ثُش َ  َٕدَٕشٓ ٕ بُډبن ٍا   ِىَي سب ًٕٙ  ًٙى ٽٍ أه اډپبن ٍا ثٍ اٵَاى ډٓ  ډٓ سًاو ي    ثٚىبٕ ىي ي ډ 

اْ ث ٍ اٵ َاى ىَ ي س ب       ( ي اوڂٕ ٌِ Ketokivi & Castaner, 2004َبْ اٵَاى ٍا ٽبَ٘ ىَي )  ًٕځَْٕ

                                                        
1. Reporting. 

2. Relationship nurturing. 

3. Belief. 

4. Decision. 

5. Action. 
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إبٓ   ځًٍٔ ثَ 5(. أه ډشٲَٕ ثب Corbetta & Salvato, 2004)٭مچپَى َٙٽز ٍا ثٍ كياٽظَ ثَٕبوىي 

إبٓ ډٺٕبٓ څٕپَر ٕىؼٕيٌ ٙيٌ إز. آڅٶبْ ٽَيوج بم ډشٲٕ َ ٵَأى ي      ډًاٍى اىڅٖشًن ي ٽچَډىِ ثَ

 إز. 82/0إشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ 

ٓ  ٮډَٕ ي آڅه س تعْذ ساسهاًٖ: ٓ       ُي ٍا كبڅشٓ ٍياوٓ سٮَٔ ٴ ډ  سًاو ي    ٽىى ي ٽ ٍ أ ه كبڅ ز ډ 

ثبٙي )ىٍٻ  2ځَأبوٍ  ثبٙي )سًػٍٕ ٍيوي ډيايڇ ٍٵشبٍ( ٽٍ ٍئپَى ٍٵشبٍْ ىاٍى ٔب آٔىيٌ 1ځَأبوٍ ٍ ځٌٙش

ٽبٍ ىٍين ٕبُډبن( ٽٍ ٍئپَىْ وڂَٙٓ ىاٍى. أه ډشٲَٕ ثَإ بٓ ٕ ٍ ثٮ ي     َِٙا٤ٔ كب١َ ٔب آٔىي

ٓ     اُ ًْٕ٭ب٥ٶٓ، سيايڇ ي َىؼبٍْ   (.Meyer & Allen, 1993) ٙ ًى   ډٕ َ ي َمپ بٍان سٮَٔ ٴ ډ 

ٽىي؛ سٮُي ث ٍ ٕ بُډبن ٽ ٍ      َبْ ُٔبىْ ٍا سؼَثٍ ډٓ  ُډبن سٮُي  ٥ًٍ َڈ   َب ٽبٍځَ ثٍ  إبٓ ډيڃ آن  ثَ

ْ 4إز )سٮُي ٭ب٥ٶٓ 3إبٓ ياثٖشڂٓ َٕؼبوٓ  ثَ ( ي 5(، اكٖبٕٓ اُ اڅِاڇ ثٍ ٕبُډبن )سٮُي َىؼ بٍ

بْ ٽَيوج بم  ( ٽٍ ىٍ ډٺٕبٓ څٕپَر ٕىؼٕيٌ ٙ ي. آڅٶ   6َبْ سَٻ ٕبُډبن )سٮُي سيايډٓ ىٍٻ َِٔىٍ

 إز.  85/0ي  85/0، 84/0اثٮبى سٮُي ٭ب٥ٶٓ، َىؼبٍْ ي سيايډٓ ثٍ سَسٕت 

اػشمب٭ٓ إ ز ٽ ٍ    ّاػشمب٭ٓ هبوًاىځٓ ٙپچٓ اُ َٕډبٔ َّٕډبٔ اختواعٖ خاًَادگٖ: ٔسزهاٗ

إبٓ سٞ لٕق ډٺٕ بٓ ُٔم ز، ىاڅ ڈ، ُٔم ز ي ٵ بٍڅٓ         ځَٕى. أه ډشٲَٕ ثَ  ًاىٌ ٙپڄ ډٓوىٍين هب

(Zimet; Dahlem; Zimet & Farley, 1998 ٍى )ٕىؼ٘ ډٓ إبٓ ٥ٕٴ څٕپَر  ځًٍٔ ثَ 10   ً ى. ٙ 

 إز. 85/0آڅٶبْ ٽَيوجبم أه ډشٲَٕ وِٕ 

 ّبٕ تحم٘ك ٗبفتِ

َب )ػييڃ(، يإىؼ٘ ډِٕان ٭٢ًٔز ََٔ ټ    دٔ اُ سٮٕٕه ډٺبىَٔ سٶَْٖٕ ثَاْ ََٔټ اُ ډؼمً٭ٍ

ىٍ ََٔ ټ   -ډٖ شٺٕڈ اي   ثَ ٍيٗ ٱَٕىٍ ثَا- (,Ragin 2014) اُ ډًاٍى ثَإبٓ ٍيٗ ډٖشٺٕڈ ٍاځٕه

 َب ثَاْ ََ َٙٽز ډلبٕجٍ )سبث٬ ٭٢ًٔز ٵبُْ( ي ىٍ ػييڃ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز.   اُ ډؼمً٭ٍ
                                                        
1. Retrospective. 

2. Prospective. 

3. Emotional attachment. 

4. Affective commitment. 

5. Normative commitment. 

6. Continuance commitment. 
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 ّا  ًقاط ک٘فٖ ػضَٗت در ّزٗک اس هجوَػِ .2جذٍل 

 کاهل عضَٗت عذم آستأً تقاطع ًقطٔ کاهل عضَٗت آستأً 

 12 23 42 هبوًاىځٓ اػشمب٭ٓ َّٕډبٔ

 18 30 40 ٓاُهًىځٌٙشڂ

 30 55 80 سٮُي

 12 18 23 ا٭شمبى

 7 10 18 ډٚبٍٽشٓ إشَاسْْ ٔىياٵَ

 30 50 65 هبىډٕز

 
 . تاتغ ػضَٗت فاسٕ تزإ ّز ضزکت در ّز هجوَػ3ِجذٍل 

 



 07 ّب دس ؿشوت ت٘ػَاهل هإثش دس خبده ٕفبص ل٘تحل

 

 
َبْ سلٺٕٸ ثَاْ ََ َٙٽز ىٍ ََ ډؼمً٭ٍ   ًٙى سمبڇ ډشٲَٕ  ىٔيٌ ډٓ ٥3ًٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ   َمبن

 اوي.   ٵبُْ ٙيٌ
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 إ فبصٕ(  هجوَػِ  ٖ هفشد )سٍاثظ صٗشلّتحل٘ل ػ

ٓ    هبىډٕزىٍ أؼبى  ډاطَىٍ أه ٹٖمز َٙي٣  ٝ ًٍر   ٙ ًى ي ث ئه    ثب سلچٕڄ ٵ بُْ ثٍَٕ ٓ ډ 

ثًىن ٣َٙ ٔ ب َم بن    ًٙوي. ډى٪ًٍ اُ و٫ً ٣َٙ، وُڇ ٔب ٽبٵٓ ډٓي و٫ً ٣َٙ ډٚوٜ  ډاطََٙي٣ 

ٚبن ىَ ي ٽ ٍ وشٕؼ ٍ    ځَ ثبٔي و إز. ثَاْ ٙبهٜ ١َيٍر، دْيَ٘ 2ي ٽٶبٔز 1ٙبهٜ ١َيٍر

َ  ّډؼمً٭  َُٔ وشٕؼ ٍ إ ز. أ ه ٹٖ مز ث ب       ّډؼمً٭    ٣َٙ إز ي ىٍ ٙبهٜ ٽٶبٔز، ٣َٙ ُٔ 

 ًٙى.  َب س١ًٕق ىاىٌ ډٓ  إشٶبىٌ اُ دلار

 

 
 خاده٘تپزاکٌذگٖ اهت٘اسات فاسٕ سزهاٗٔ اجتواػٖ خاًَادگٖ ٍ  .1ًوَدار 

                                                        
1. Necessity. 

2. Sufficiency. 

680/0 

899/0 
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 خاده٘ت. پزاکٌذگٖ اهت٘اسات فاسٕ تؼْذ ٍ 2ًوَدار 

 
 خاده٘ت. پزاکٌذگٖ اهت٘اسات فاسٕ اسخَدگذضتگٖ ٍ 3ًوَدار 

931/0 

853/0 

755/0 

842/0 
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 خاده٘ت. پزاکٌذگٖ اهت٘اسات فاسٕ اػتواد ٍ 4ًوَدار 

 
 خاده٘تٌٗذ استزاتژٕ هطارکتٖ ٍ ا. پزاکٌذگٖ اهت٘اسات فاسٕ فز5ًوَدار 

891/0 

844/0 

950/0 

755/0 
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ي، ا٭شم بى ي  اػشمب٭ٓ هبوًاىځٓ، سٮُ   ًّٙى، َٕډبٔ  ډٚبَيٌ ډٓ ثبوَبْ   ٥ًٍ ٽٍ ىٍ ومًىاٍ َمبن

ي اُهًىځٌٙشڂٓ ٙ ٣َ   هبىډٕزٔىي إشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ َٙي٣ وُڇ )ٙبهٜ ١َيٍر( ثَاْ اٵَ

 إز. هبىډٕزٽبٵٓ )ٙبهٜ ٽٶبٔز( ثَاْ 

 ٖ )آًبل٘ض ثب اػتفبدُ اص جذٍل صذق(ّبٕ ػلّ  تحل٘ل هؼ٘ش

ًُٔ ٬  ًٙى؛ َٙا٤ٔ ٭چّٓ ډؼمً٭ ّ ٵ بُْ، س    اڅڂًٍٔشڈ ػييڃ ٝيٷ ٵبُْ ثب ٍٕ ډلًٍ اٝچٓ ثٍَٕٓ ډٓ

  ٓ ځٕ َى. ىٍ    ډًاٍى ي أٍُبثٓ ٕبُځبٍْ ًٙاَي ثَاْ ََ سَٽٕت ٭چّٓ. أه ػييڃ ىٍ ىي ډَكچٍ ٙ پڄ ډ 

(. ىٍ ډَكچّ ىيڇ k2ًٙى )  ډًٍى كبٝڄ ډٓ nسَٽٕت ٭چّٓ ثب  n(، kَب )  ډَكچّ ايڃ ثب سًػٍ ثٍ سٮياى ٣َٙ

ٓ  َٖشىي  1ي ٵَاياوٓ ٽمشَ اُ  90/0َبٔٓ ٽٍ ىاٍاْ ٕبُځبٍْ ٽمشَ اُ   سَٽٕت ٙ ًوي.    اُ سلچٕڄ ك ٌٳ ډ 

ٙيٌ، ٥جٸ ػييڃ َُٔ إز.   ػييڃ ٝيٷ كبٝچٍ اُ أه سلٺٕٸ ثب سًػٍ ثٍ سٮياى َٙي٣ آن ي ډًاٍى ًٽَ

ٔ ب   1َب وِٕ   ي ٵَاياوٓ آن 80/0سَٽٕت ٭چّٓ ثبوسَ اُ  8ًٙى ٙبهٜ ٕبُځبٍْ   ٥ًٍ ٽٍ ډلاك٪ٍ ډٓ  َمبن

 څز ډًاٍى سؼَثٓ يػًى ىاٍى. كب 10كبڅز سَٽٕت َٙي٣، سىُب ثَاْ  32ثٕٚشَ إز. اُ 

 ٖ ضزٍط در رٍش جذٍل صذق جشئّٖإ ػلّ  . تزک٘ة4جذٍل 

اػشمب٭ٓ  َّٕډبٔ

 هبوًاىځٓ
 ا٭شمبى اُهًىځٌٙشڂٓ سٮُي

ٔىي إشَاسْْ اٵَ

 ډٚبٍٽشٓ
 سٮياى هبىډٕز

 ٙبهٜ

 ٕبُځبٍْ

0 1 1 1 1 1 1 983051/0 

1 1 1 1 0 1 1 971698/0 

1 0 1 1 1 1 1 969925/0 

1 1 1 1 1 1 10 96607/0 

1 1 0 1 1 1 5 938255/0 

1 0 0 1 1 1 1 906615/0 

0 1 0 0 1 1 1 882165/0 

0 0 1 0 1 1 1 809061/0 

1 1 0 0 1 0 3 787459/0 

1 0 0 0 1 0 2 724453/0 
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 تحل٘ل اػتبًذاسد جذٍل صذق

ٕه أ ه ٕ ٍ سلچٕ ڄ    ٓ يػًى ىاٍى. ٍاځَبْ ٭چّ  ٍٕ و٫ً سلچٕڄ إشبوياٍى ىٍ سلچٕڄ ٵبُْ ثَاْ ډَٖٕ

َب ىٍ سلٺٕٸ كب١َ ثب سًػٍ ثٍ َٙي٣ ي   وبډي. أه سلچٕڄ  ډٓ 3ي ډمٖټ 2، يا1٤ٕإشبوياٍى ٍا ډَٽت

 ي.وًٙ َبْ َُٔ س١ًٕق ىاىٌ ډٓ  ي ىٍ ػييڃ اوي وشٕؼٍ اوؼبڇ ٙيٌ

 4تا تحل٘ل استاًذارد هزکة خاده٘تٖ ّإ ػلّ  . ًت٘جٔ ًْاٖٗ هس٘ز5جذٍل 

 هس٘ز علّٖ

 کل ضاخص ضاخص هس٘ز

 پَضص خام ساسگارٕ
پَضص ٗکِ 

 (هٌحصز تِ فزد)
 ساسگارٕ کل پَضص کل

ٔىي اٵَ* ا٭شمبى * اػشمب٭ٓ هبوًاىځٓ  َّٕډبٔ

 إشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ

896/0 808/0 185/0    910/0 869/0 

* سٮُي * اػشمب٭ٓ هبوًاىځٓ  َّٕډبٔ

 ا٭شمبى* اُهًىځٌٙشڂٓ 

961/0 635/0 020/0 

ٔىي اٵَ* ا٭شمبى * اُهًىځٌٙشڂٓ * سٮُي 

 إشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ

967/0 646/0 022/0 

اػشمب٭ٓ هبوًاىځٓ * سٮُي *  َّٕډبٔ~

ٔىي إشَاسْْ اا٭شمبى * ٵَ ~اُهًىځٌٙشڂٓ * ~

 ډٚبٍٽشٓ

882/0 166/0 027/0 

سٮُي * ~اػشمب٭ٓ هبوًاىځٓ *  َّٕډبٔ~

ٔىي إشَاسْْ اا٭شمبى * ٵَ ~اُهًىځٌٙشڂٓ * 

 ډٚبٍٽشٓ

809/0 149/0 010/0 

                                                        
1. Complex. 

2. Intermediate. 

3. Parsimonious. 

 .ثٍ ډٮىٓ وجًى ٣َٙ إز ~. * ثٍ ډٮىٓ ي إز؛ 4
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ىٍٝ ي   91ٙيٌ ثَإبٓ سلچٕ ڄ ډَٽ ت    ٓ إشوَاعًٙى دىغ ډَٖٕ ٭چّ  ٥ًٍ ٽٍ ډلاك٪ٍ ډٓ َمبن

اْ إز. ډَٖٕ ايڃ ي ىيڇ ٙبډڄ ٍٕ   ىَي ٽٍ وٖجز ٹبثڄ ډلاك٪ٍ  سٲَٕٕار ډشٲَٕ وشٕؼٍ ٍا دًٙ٘ ډٓ

٣َٙ، ډَٖٕ ًٕڇ ٙبډڄ ؿُبٍ ٣َٙ ي ډَٖٕ ؿُبٍڇ ي دىؼڈ ٙبډڄ دىغ ٙ ٣َ إ ز. ٙ ٣َ يػ ًى     

 َبْ ؿُبٍڇ ي دىؼڈ ثبٍُ إز.    ا٭شمبى ىٍ ډَٖٕ وجًىىٍ ٍٕ ډَٖٕ ايڃ ي ٣َٙ  ا٭شمبى

 تا تحل٘ل استاًذارد ٍاسظ خاده٘تٖ ّإ ػلّ  . ًت٘جٔ ًْاٖٗ هس٘ز6جذٍل 

 هس٘ز علّٖ

 ضاخص کل ضاخص هس٘ز

 ساسگارٕ
پَضص 

 خام

پَضص ٗکِ 

هٌحصز تِ )

 (فزد

پَضص 

 کل

ساسگارٕ 

 کل

 194/0 849/0 900/0 ٭شمبىا* ٔىي إشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ اٵَ

921/0 869/0 

 022/0 669/0 963/0 سٮُي* اُهًىځٌٙشڂٓ * ا٭شمبى 

سٮُي ~* اُهًىځٌٙشڂٓ ٔىي إشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ * اٵَ

 اػشمب٭ٓ هبوًاىځٓ َّٕډبٔ~* 
838/0 183/0 010/0 

سٮُي * اُهًىځٌٙشڂٓ ~ٔىي إشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ * اٵَ

 اػشمب٭ٓ هبوًاىځٓ َّٕډبٔ~* 
900/0 201/0 027/0 

ٓ  92ؿُبٍ ډَٖٕ ٭چّٓ ىٍ سلچٕڄ إشبوياٍى يا٤ٕ،  ىَ ي.    ىٍٝي اُ سٲَٕٕار ډشٲَٕ وشٕؼٍ ٍا دًٙ٘ ډ 

 َبْ ًٕڇ ي ؿُبٍڇ ٙبډڄ ؿُبٍ ٣َٙ َٖشىي.   ٣َٙ، ډَٖٕ ىيڇ ٍٕ ٣َٙ ي ډَٖٕ 2ډَٖٕ ايڃ ٙبډڄ 

 تا تحل٘ل استاًذارد هوسک خاده٘تٖ ّإ ػلّ  . ًت٘جٔ ًْاٖٗ هس٘ز7جذٍل 

 س٘ز علّٖه

 ضاخص کل ضاخص هس٘ز

 پَضص خام ساسگارٕ
پَضص ٗکِ 

 (هٌحصز تِ فزد)
 ساسگارٕ کل پَضص کل

 049/0 266/0 750/0 اػشمب٭ٓ هبوًاىځٓ َّٕډبٔ~
940/0 790/0 

 673/0 890/0 844/0 ا٭شمبى
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اػشى بة   َب  وي ي ثبٔي اُ آنا َبْ آډبٍْ  ثٖشڂٓ  ٽىي ٽٍ ډََٖٕبْ ډمٖټ ٙجٍٕ َڈ  ٍاځٕه اٙبٌٍ ډٓ

 ىَىي.  ىٍٝي اُ سٲَٕٕار ډشٲَٕ وشٕؼٍ ٍا دًٙ٘ ډٓ 94ئٍُي. أه ىي ډَٖٕ ډمٖټ 

 گ٘شٕ ًت٘جِ

َب ثب ٍئپَى سلچٕ ڄ ٵ بُْ     ىٍ َٙٽز هبىډٕزځَْٕ   ٍ ٙپڄى ډاطَسلٺٕٸ كب١َ ثٍ ثٍَٕٓ ٭ًاډڄ 

 دَىاهز. 

٘  َب أه سلٺٕٸ ٔبٵشٍ ٍ   ي وٺ  ٍ    َ بْ ؿىيځبو  ٍا ىٍ  هبىډٕ ز ىٔ يځبٌ   ،اْ ىاٙ ز. ووٖ ز أىپ 

 ّْ سؼَث ٓ ث َاْ و٪َٔ    َ ب  ٙ يٌ كمبٔ ز   آيٍْ ْ ػم٬َب ي ثب إشٶبىٌ اُ ىاىٌ ٽَىَب ډ٦بڅٮٍ  َٙٽز

ٍ  هبىډٕزْ َب كب١َ ثٍ ٥ًٍ سؼَثٓ و٪ٍَٔ ّډ٦بڅٮ ،ثٍ ىٕز آډي. ىيڇ أىپٍ هبىډٕز ْ َ ب  ىٍ ومًو 

. يٙ  ٕٔ ي  إوٕٖ ز، س  2ي وًآيٍډلًٍ إز 1ډلًٍ ٔټ ٽًٍٚ ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ٽٍ اُ و٪َ اٹشٞبىْ ډىج٬

ي سلٺٕٺبر دٕٕٚه ډ٦َف ٙيٌ ثًىوي، ث ب   َب ٽٍ ىٍ و٪ٍَٔ هبىډٕزىٍ  ډاطَسمبډٓ ٭ًاډڄ  ،ًٕڇ أىپٍ

ٽىىيٌ، دىغ ٣َٙ ياٍى سلچٕڄ ٙي.   َبْ سجٕٕه  ثب سًػٍ ثٍ سئًٍْ ،ٍئپَى ٵبُْ ثٍَٕٓ ٙيوي. ثىبثَأه

ٔى ي  ابى ي ٵَاػشم ب٭ٓ ه بوًاىځٓ، سٮُ ي، ا٭شم      َّ بْ ٕ َډبٔ    ٓ ډٶَى وٚبن ىاى ٽٍ ٙ ٣َ سلچٕڄ ٭چّ

ي اُهًىځٌٙشڂٓ ٙ ٣َ ٽ بٵٓ    هبىډٕزإشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ َٙي٣ وُڇ )ٙبهٜ ١َيٍر( ثَاْ 

َ   ،إز. ٕذٔ هبىډٕز)ٙبهٜ ٽٶبٔز( ثَاْ  ٓ كبٝ ڄ اُ  َ بْ ٭چّ     سلچٕڄ إشبوياٍى ث َاْ ډٖ ٕ

اٍػق  3ٽىي ٽٍ إشٶبىٌ اُ سلچٕڄ إشبوياٍى ثَ سلچٕڄ ئٌْ  ػييڃ ٝيٷ ثٍَٕٓ ٙي. ٍاځٕه اٙبٌٍ ډٓ

ٓ ډوشچٴ اُ ٕ بىٌ س ب دٕـٕ يٌ إ ز.     َبْ ٭چّ  (. ډى٦ٸ سلچٕڄ إشبوياٍى ثَ ډIbid: 1989َٕٖ) ٕزا

ٔ       سَٔه آن  سَٔه ډَٖٕ ىاٍاْ ٽمشَٔه َٙي٣ ي دٕـٕيٌ  ٕبىٌ  ،َ ب ىاٍاْ ثٕٚ شَٔه ٙ َي٣ إ ز. ٕ ذ

َبْ إشبوياٍى ډَٽت، يا٤ٕ ي ډمٖټ اُ ػييڃ ٝيٷ ډىشغ ٙي. دىغ ډٖ َٕ ډَٽ ت، ٙ بډڄ      سلچٕڄ

َب ٔپٓ اُ اَياٳ   ٔبثٓ ثٍ أه ډَٖٕ  ًٙوي. ىٕز  ډىؼَ ډٓ هبىډٕزاْ َٖشىي ٽٍ ثٍ   َبْ دٕـٕيٌ  ډَٖٕ

َ بْ ډمٖ ټ ٙ بډڄ      َبْ دٕـٕيٌ ثٕٚشَ ثب ياٹٮٕز س٦بثٸ ىاٍوي. ډَٖٕ  َُٔا ډَٖٕ ،ََ دْيَٚٓ إز

                                                        
1. factor driven. 

2. innovation driven. 

3  . Specify Analysis  .  
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اػشم ب٭ٓ ه بوًاىځٓ    ّٕ َډبٔ  وج ًى ىي ډَٖٕ ا٭شم بى ي   ي ًٙوي  ډٓ هبىډٕزكياٹڄ ٣َٙ ىٍ ثَيُ 

َبْ ٽمشَ   َبْ يا٤ٕ ٙبډڄ سٮياى ٣َٙ  َبْ ډمٖټ ىٍ أه دْيَ٘ ډىشغ ٙيوي. ډَٖٕ  ډَٖٕ ډىِڅّ ثٍ

٘ وِٕ َب   وي. أه ډَٖٕا َبْ ډمٖټ  َبْ دٕـٕيٌ ي ثٕٚشَ اُ ډَٖٕ  اُ ډَٖٕ َ ب    اَمٕز ُٔبىْ ىٍ د ْيَ

 ىاٍوي.

يإ ٤( ث َاْ أؼ بى    َبْ دٕـٕيٌ ي   ډَٖٕ ٙيٌ )ډوًٞٝبً  َبْ ډىشغ  سًػٍ ثٍ ََٔټ اُ أه ډَٖٕ

وش بٔغ ډُم ٓ ث َاْ َ َ ٙ َٽز ىاٍى؛ د ٔ أؼ بى ي         هبىډٕزىٍ ََ َٙٽشٓ وُڇ إز.  هبىډٕز

ٔىي إشَاسْْ ډٚ بٍٽشٓ  اَب ثٖٕبٍ ١َيٍْ إز. ٵَ  ٭بډچٓ ډُڈ ىٍ َٙٽز ډىِڅّ ثٍ هبىډٕزځٖشَٗ 

اُ د ىغ  ډٚبٍٽز(. أه ٣َٙ ىٍ ؿُبٍ ډٖ َٕ   َّبْ دٕـٕيٌ إز )و٪َٔ  ٔپٓ اُ َٙي٣ ډُڈ ىٍ ډَٖٕ

ىٍ  هبىډٕ  زډٖ  َٕ دٕـٕ  يٌ يػ  ًى ىاٍى. ٵَأى  ي إ  شَاسْْ ډٚ  بٍٽشٓ ٭بډ  ڄ ډُم  ٓ ىٍ أؼ  بى   

ىَي ٽ ٍ ؿ َا ثٮ٢ ٓ      ځٌٙشڂٓ س١ًٕق ډٓ  هًى  َبٕز. ٭بډڄ ىٔڂَ اُهًىځٌٙشڂٓ إز؛ اُ  ٕبُډبن

بى َ ب ىٍ أؼ     س َٔه ٭بډ ڄ    (. اُ ډُ ڈ هبىډٕ ز  ّسًاوىي ثب ډًٵٺٕز ثب ٔپئڂَ ٽبٍ ٽىىي )و٪َٔ  اٵَاى ډٓ

ځًوٍ ٽ ٍ ىٍ   (. َمبنDavis et al., 2010 & Azizi et al., 2017َب ا٭شمبى إز )  ىٍ َٙٽز هبىډٕز

ىاٍى. ىٔ ًٔٔ ي َمپ بٍان وٚ بن     هبىډٕ ز ث بؤٓ ث ب    ًّٙى، أه ٣َٙ ٍاث٦  ډَٖٕ ډمٖټ ىٔيٌ ډٓ

ٓ ډبوىي َبْ ډًٹٮٕش  َب يػًى ىاٍى ي آن ثٍ هب٥َ يػًى ډپبوٕٖڈ  ىٍ َٙٽز هبىډٕزىَىي ٽٍ ؿَا   ډٓ

، (. سٮُ ي ٔپ ٓ اُ ٙ َي٣ ډُ ڈ ىٍ أ ه سلٺٕ ٸ إ ز       Davis et al., 2010) ا٭شمبى ي سٮُي إ ز 

ٓ  هبىډٕزاٵِأ٘  ٕجتاٵِأ٘ ډِٕان سٮُي ىٍ َٙٽز  ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ  ,Pearson & Marlerٙ ًى )   ډ 

2010.) 

أؼ بى   ي.ىَ اٍائٍ ډٓ هبىډٕز ّْ أه سلٺٕٸ ٍَىمًىَب ي دٚشٕجبوٓ ثٕٚشَْ اُ و٪ََٔب وشبٔغ ٔبٵشٍ

اػشمب٭ٓ  ََّٔټ اُ أه َٙي٣ )ا٭شمبى، اُهًىځٌٙشڂٓ، ٵَأىي إشَاسْْ ډٚبٍٽشٓ، سٮُي ي َٕډبٔ

ٓ    ٝبكجبن ي ډئَان َٙٽز اُ ًَْٕب   هبوًاىځٓ( ىٍ َٙٽز َ بْ    َب ثٖٕبٍ ١َيٍْ إ ز. ئْځ 

ث ٍ ٝ ًٍر ډٖ شٺٕڈ ي ٭مچپ َى ٙ َٽز ث ٍ ٝ ًٍر         هبىډٕزاٍسٺبْ  ٕجتََٔټ اُ أه ٭ًاډڄ 

 ًٙى.   ٖشٺٕڈ ډٓډ  ٱَٕ

ُٔ َا   ،ٙبن ډىبٕت ي ًٕىډىي إ ز  ىاٍوي ثَاْ سٚپٕلار ٕبُډبوٓ هبىډٕزَبٔٓ ٽٍ ٽبٍ ي ٽٖت
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ٓ وٶٮ بن   ډًػت ډٖشياڇ ي ٍياث٤ ډ٦چًة ثب ًْ  & Arregle et al., 2007; James, 2006) ٙ ًى  ډ 

2005b; Ward, 2004سإطَٕٽبٍ وِٕ   ي  ( ي ىٍ ٭مچپَى ٽٖت  ٓ ٓ     ډ  ثٕ يځچٓ،   ځ ٌاٍى )٭ِٔ ِْ ي ٕ چمبو

َب سمبٔڄ ىاٍوي ٕ لاډز  ٽبٍ ي ٽٖتأه  ، َُٔاإز هبىډٕزاُ ىٕشبيٍىَبْ  ًٽَٙيٌ(. ډًاٍى 1395

ٽىى ي    وٶٮ بن ثَه ًٍى    َب ٍا ثَاْ ډير ٥ًووٓ كٶ٨ ي ثب َمبن ًَىٕز ثب ډٚشَٔبن ي ًْٽبٍ ي ٽٖت

(Miller & Le Breton-Miller, 2005aًډ٦مئىب .)   أه سلٺٕٸ ث ٍ سٮم ٕڈ   ْ وٕ بُ ىاٍى.   د ٌَْٔ ثٕٚ شَ

ٗ آيٍْ ا٥لا٭بر  آن، ثَاْ ػم٬ ْ ډ٦بڅٮٍ ىٍ ډپبن ډلييىْ ثًىوي. ٭لايٌ ثََب ومًوٍ َ ب ي   ث ٍ ٍي

آن ىٍ اوًا٫ ډوشچ ٴ   ِىَىي ي سٚپٕڄ ډاطَي ٭ًاډڄ  هبىډٕز ّي ډٺبٖٔإز  اثِاٍَبْ ځًوبځًن وٕبُ

 ٍٕي. ډَٓب ١َيٍْ ثٍ و٪َ  ډبڅپٕز َٙٽز
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