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گیری  تصمیم های گردشگری با روشتوسعۀ های  ها و زیرساخت بندی توان اولویتبررسی و 

 های استان کردستان( )مورد مطالعه: شهرستانمعیاره  چند

 

 ریزی شهری، دانشگاه ارومیه جغرافیا و برنامهرشتۀ دانشیار  ـ نجف موسوی میر

 ریزی شهری، دانشگاه خوارزمی تهران جغرافیا و برنامهرشتۀ کارشناسی ارشد  ـ *حمد ویسیانم

 ریزی شهری، دانشگاه زنجان جغرافیا و برنامهرشتۀ کارشناسی ارشد  ـ حمیدی  سمیه محمدی

 مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند، تهران ـ مهناز اکبری

 

 22/2/1394مقاله :پذیرش  12/3/1393دریافت مقاله: 

 

 چکیده
فراوانی پیدا کرده است. بسیاری از کشورهای توسعۀ صنعت گردشگری  ،در جهان امروز

اند وضعیت گردشگری و توریسم خود را بهبود  جهان توانسته ۀتوسع درحالیافته و  توسعه

از قبیل  ،از مشکلات شهری ، بسیاری با ایجاد مشاغل خدماتی برای گردشگرانو بخشند 

. با توجه به اهمیت صنعت گردشگری و وجود را رفع کنند بودن سطح درآمد پایینیکاری و ب

بندی مناطق مختلف این استان جهت  اولویتهای گردشگری در استان کردستان،  پتانسیل

رسانی بهتر و عدالت اجتماعی و اقتصادی در  های مناسب و کارا به منظور خدمات ریزی برنامه

ای و نوع آن کاربردی  مقایسه ـ روش پژوهش توصیفینماید.  ضروری میسطوح مناطق مختلف 

با استفاده از  ،. در این پژوهشاستاسنادی  ـ  ای . روش گردآوری اطلاعات نیز کتابخانهاست

معیار  12های استان کردستان بر اساس  بندی شهرستان به اولویت Vikorو  Topsis مدل

ایم. با توجه به  برخوردار( پرداخته فروبرخوردار،  نیمهدار، سطح )فرابرخوردار، برخور 4اصلی در 

های دهگلان و  شهرستان سنندج در سطح فرابرخوردار و شهرستان ،دست آمده هنتایج ب

های زیرساختی گردشگری قرار  به لحاظ شاخص )محروم( برخوردار فرودیواندره در سطح 

های  نیز معیارهای: تعداد فروشگاهطبق نتایج روش ضریب پراکندگی  ،اند. همچنین گرفته

نقل و مسافرتی  و حملهای  صنایع دستی و تعداد دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری و شرکت

و مسئولان های این استان توزیع شده است که توجه  طور نابرابری در میان شهرستان هب

پیشرفت این و های این استان  مدیران شهرها جهت تقویت و احداث این اماکن در شهرستان

 .طلبد را میصنعت ارزشمند 
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 مقدمه

ترین صنعت جهان  بزرگمنزلۀ  بهافزون و گسترش گردشگری در مناطق مختلف دنیا سبب شده گردشگری  روزافزایش 

اقتصادی  های فعالیت از به یکیاین صنعت (. Liu et al,2012,413) ا به خود جلب کندریزان ر و توجه برنامهشود معرفی 

 در ( که با نیروی قدرتمند خود سبب تغییراتGarcia Melon et al 2012: 41) تبدیل شده است یی داردبالا که پتانسیل

صنعت                   (. با رونق جهانی Alipour & Kaboudi 2011: 333) شود یافته می توسعه کمتر و یافته کشورهای توسعه اقتصاد

توسعۀ عامل مهم در  منزلۀ بهای از مناطق در کشورهای در حال توسعه اهمیت گردشگری را  گردشگری، تعداد فزاینده

 آرام اقیانوس و آسیا از کشورهای 1گردشگری جهانی (. سازمانYang & Fik 2014: 144) اند ای درک کرده اقتصاد منطقه

گردشگری تا پارچۀ  یکمدیریت توسعۀ جهانی نام برده و با  گردشگری صنعت برای ورود به بازار بزرگ یپتانسیل منزلۀ به

این صنعت یکی  ،ترتیب بدین(. Liu et al 2013: 95) میلیارد دلار درآمد عاید این مناطق خواهد شد16سالانه  2020سال 

ها محسوب  گذاری ترین سرمایه گذاری در این صنعت، پربازده گیرد و سرمایه بر می دراز ارکان مهم اقتصاد جهان کنونی را 

 ،اجتماعی اقتصادی، وضعیت زیادی بر تأثیرات اخیر های سال در نوپا (. این صنعت2: 1392 )رامشت و فیض الهی شود می

 در گذاری هسرمای به کمک جهانی، صلح به کمک ای، منطقه تعادل آوری، ارز اشتغال، است. ایجاد داشته جهان فرهنگی و

 ،گردشگری های جاذبه دارای نواحی توسعۀ وحش، حیات های زیستگاه بهسازی به محیط، کمک بهسازی فرهنگی، میراث

 کهنوئی )صدرموسوی و دخیلی است بوده صنعت نیا یایمزا جمله از آن، مانند و تیکوچی جمع برون از جلوگیری و

ای در کشورهای در  منطقهتوسعۀ به پایان رسیده است که هنوز  بیست و یکمقرن دهۀ اولیۀ (. در شرایطی 143: 1386

آمیز نبود و  موفقیتای  منطقهزمینۀ توسعۀ راهبردهای گذشته در  ، زیراهای متعددی مواجه است حال توسعه با چالش

در توزیع منافع و پایداری محیط زیست را تأمین کنند. این راهبردها  ،اند مسائلی همچون فقر، اشتغال، بهداشت نتوانسته

حاصل از رشد و توسعه نیز موفق نبوده و سبب ایجاد مشکلات متعددی در این کشورها شده است. این مسئله باعث شده 

)عینالی  ای مورد توجه قرار گرفته است منطقهتوسعۀ یکی از راهبردهای  منزلۀ بهگردشگری توسعۀ های اخیر  است در سال

گردشگری در هر بالقوۀ ای در موقعیت  کننده تعیینفرد گردشگری نقش  به منحصر های (. جاذبه92: 1387 و همکاران

های مناسب  و زیرساخت ،های فرهنگی، تاریخی های طبیعی، جاذبه جاذبه(. Liu et al 2012: 145) کنند منطقه بازی می

( Castillo-Manzano et al 2011: 1085) کنند مقصد توریستی انتخاب می منزلۀ بهند که گردشگران ا یاز عوامل نقل و حمل

های  های مقصد گردشگری باعث تنوع منطقه و رشد گردشگری و عامل محرک ریزی برای شناسایی ویژگی برنامهو 

 و یطیمح منابع سرشار از یبرخوردار (. کشور ما نیز باLiu et al 2012: 413) شود اقتصادی در هر منطقه می حیاتی

برخوردار  یصنعت گردشگرتوسعۀ  یبرا یا ژهیو تیقابل از هزارساله چند یفرهنگ و یتمدن ـ یخیتار پشتوانۀ از یریگ بهره

 منابع نیتر ه مهمک ییشورهاکمقایسۀ ند. کسب ک یدرخور توجه گاهینتوانسته جا ارکردک نیا ییوفاکش است، اما به لحاظ

ت یاهم ،است کیارزی حاصل از نفت مت یاه بیشتر به درآمدهک ،رانینند با اک یسب مک یگردشگر از را خود یاقتصاد

 ،(1404 انداز توسعه کشور )ایران دهد. با توجه به بند ششم از سند چشم یران نشان میرا در ا یگردشگرتوسعۀ  یاقتصاد

و  ،که هدف آن کسب جایگاه برتر اقتصادی در سطح منطقه با تکیه بر رشد مستمر اقتصادی، ارتقای نسبی درآمد سرانه

زایی و درآمد حاصل از صنعت گردشگری برای رسیدن به این  توان از ضریب اشتغال می ،اشتغال کامل است رسیدن به

ل یدل به ران،یا در یگردشگر مستعد مهم از مناطق یکی منزلۀ به زین استان کردستان ،زمینه نیا در موقعیت بهره گرفت.

 یدر سطح مل یخیمختلف تار یها ه دور یط یعیو طب ،یب، مذهی، فرهنگیخیتار فرد به منحصر یها یژگیو از یبرخوردار

توسعۀ های  ها و زیرساخت اما به لحاظ توان ،جلب گردشگران برخوردار است یبرا ییبالا یها یاز توانمند یالملل نیو ب

                                                                                                                                                                          
1. World Tourism Organization (WTO) 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0CEkQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.unwto.org%2F&ei=xHCJU8uwK4W1O6LMgfgL&usg=AFQjCNHZhObTkhakZ9dzGN56lTwvlqOtfg&bvm=bv.67720277,d.ZWU
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 به بستگی پایدار گردشگری صنعت خورد. ایجاد گردشگری تفاوت زیادی بین مناطق مختلف این استان به چشم می

بندی مناطق مختلف استان  هدف این پژوهش ارزیابی و اولویتبنابراین، مناسب دارد.  های زیرساخت به تیابیدس

های طبیعی، تاریخی، فرهنگی،  )میزان برخورداری از جاذبه گردشگریتوسعۀ های  ها و زیرساخت اساس توان برکردستان 

ر خدمات مسافرتی گردشگری و فروشگاه های صنایع گردشگری، دفاتنمونۀ ساخت، هتل و مسافرخانه، مناطق  انسان

ـ  های خدمات بهداشتی های خدمات ارتباطی، شاخص مسافرتی، شاخص نقل و حملهای  دستی و گردشگری، شرکت

 :دین شرح استب حاضر پژوهشسؤالات . استدرمانی( 

 ؟استهای گردشگری در استان کردستان چگونه  توزیع زیرساختـ 

 های گردشگری در اولویت قرار دارند؟ زیرساختتوسعۀ های استان از نظر توسعه و عدم  انیک از شهرست کدامـ 

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش

خوبی شناخته شده  بهدارند، برای مردم بومی که ها با منافع زیادی  اقتصادی شهرستان  توسعۀنقش گردشگری در  ،امروزه

های جغرافیایی و فضاهای  تأثیر مکان تحت، گردشگری یکم و بیستقرن در  .(Alipour & Kaboudi: 2011 333 است )

 طرف به گردشگران جذب خدمات در مناسب عیو توز مناسب یها زیرساخت وجودو(. Azizi et al 2011: 24) جدید است

 به هک است ییها انکم ای لاتکیها، تش ا جاذبهی اناتکام از مقصود است. نندهک تعیین اریبس یمستعد گردشگر یها انکم

)تقوایی و  نندک گردش و استفاده اناتکام نیا توانند از یم ها آن و آید می وجود به گردشگران یها ن خواستهیتأم منظور

توسعۀ ریزی  های گردشگری به برنامه ها به لحاظ برخورداری از شاخص (. ارزیابی شهرستان23: 1389 دستنایی رنجبر

 یزیر برنامه در مهم نکتۀ نونک(. اBaležentis et al 2012: 2) دارد نیاز طقیک از منا هرمخصوص  اجتماعی و اقتصادی

       معمولا  ها جاذبه یبند تیاولو و سنجش یبرا هاست. آن عۀتوس یو چگونگ توسعه در یبند تیاولو ۀنحو ها، جاذبه براساس

 مورد ییایو جغراف ،یقانون ،یهادن ،یطیمح ـ ستیز ،یرساختیز ،یفرهنگ - یاجتماع ،یاقتصاد ل:یقب از یمختلف یارهایمع

 یارهایمع هک یطیشرا درکرد.  یریگ میگوناگون تصم یها جاذبه به نسبت بتوان ها آن براساس تا ردیگ یم قرار توجه

 یابیارز یها روش ،یطیشرا نیچن در رد.یپذ صورت یبعد چند یفضا یک در دیبا یریگ میتصم ستند،ین همسو گوناگون

 استفاده تواند یم ند،ا یا جداگانه بعد ای محور ارهایمع از یک هر هک است نیا فرض بر ها آن در هکنیا به توجه با ،یاریمع چند

های  (. با توجه به اهمیت صنعت گردشگری از یک طرف و وجود پتانسیل149: 1390 فرد )قالیباف و شعبانی شود

های مناسب و کارا  ریزی این استان جهت برنامه بندی مناطق مختلف اولویتگردشگری در استان کردستان از طرف دیگر، 

بندی برای  رسانی بهتر و عدالت اجتماعی و اقتصادی در سطوح مناطق مختلف و همچنین اولویت خدماتبه منظور 

 .استهای مختلف این صنعت ضروری  گذاری مناسب در بخش سرمایه

 

 پژوهش ۀپیشین

 یاما ط است. افتهی انتشار یگردشگر ینواح یبند سطح بارۀدر یکاند مطالب، 1990دهۀ  تا یگردشگر یها پژوهش در

نژاد  )حاجی اند پرداخته یا هیناح و یالملل نیب و ،یمل ،یا منطقه اسیمق در یگردشگر یبند سطح به محققان ،ریاخ دهۀ چند

 رفتهیپذ ورتص یامر گردشگر در جهان مختلف یشورهاک در یفراوان و مطالعات ها (. پژوهش115: 1392 و همکاران

 :مانند ؛است

 یها رساختیز لحاظ از اصفهان استان یها شهرستان یبند سطح»( در پژوهشی با عنوان 1390) وند شماعی و موسی 

 یبند سطحکه در  دادندپیمایشی نشان ـ  روش توصیفی و AHPو  TOPSISمدل  از استفاده با «یگردشگر
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در . دارند را ازیامت نیشتریب یدوم گردشگر و اول ینواح عنوان هب بیترت به اشانک و اصفهان شهرستان ،ها شهرستان

 را درصد 98 از شیب یهمبستگ بیضر و مثبت تعداد گردشگران و ها رساختیز ریمتغ نیب یهمبستگ این پژوهش،

 دهد. یم نشان

 از ستفادها با «یگردشگر توسعۀ یها شاخص ییفضا لیتحل»( در پژوهشی با عنوان 1391) آبادی و همکاران زنگی 

های استان  شهرستان ،تحلیلی ـ اصفهان(، با رویکرد توصیفی استان یها شهرستان :یمورد مطالعۀ) TOPSISمدل 

برخوردار  و فروبرخوردار،  میانبرخوردار،  فرا، ربرخوردا وراسطح  4گردشگری در توسعۀ شاخص  8اساس  براصفهان را 

های استان، شهرستان اصفهان در سطح  دهد که از بین شهرستان می نتایج این تحقیق نشان .اند بندی کرده اولویت

نطنز در سطح  و ،چادگان گان،یفلاورجان، گلپا رون،ک و رانیت دهاقان، شهر، خوانسار، خمینیبرخوردار و شهرهای  فرا

 اند. یا محروم قرار گرفته فروبرخوردار

 بندی  رتبهاستفاده از ابزار پرسشنامه با هدف با و  ییلتحلـ  ( در پژوهشی که به روش توصیفی1391) نوری و همکاران

گردشگری تحت پوشش قطب نمونۀ که مناطق گرفتند  هنتیج دادند،های گردشگری استان کرمانشاه انجام  قطب

 .قرار دارندبعدی رتبۀ گردشگری قطب اورامانات در نمونۀ کرمانشاه نسبت به دیگر مناطق در سطح خوب و مناطق 

 پذیری مقاصد گردشگران و مقایسۀ دو کشور اسپانیا و استرالیا  ( در پژوهش خود به رقابت2014) مکاراندومنیگز و ه

گردشگران از مقاصد گردشگری دو کشور انجام گرفته است. نتایج حاصل تجربۀ اساس  برپرداختند. این پژوهش 

برای جذب  یی مناسب از اهمیت زیادها زیرساخت و دهد که در استرالیا کیفیت خدمات، برندهای تجاری، نشان می

ترین موضوع در جذب گردشگر در اسپانیا  ساختارهای محلی توریستی مهمو  است و آب و هوا گردشگر برخوردار

 هستند.

 ( در پژوهشی مقاصد گردشگران در شمال لاپلند فنلاند را با هدف ترجیحات محیط زیست 2014) ترواینن و همکاران

دهندگان بر موارد  پاسخ ،گردشگر داخلی و خارجی 1054در نظرسنجی از  .بررسی کردندو محل اقامت گردشگران 

کیفیت محیط زیست و های سبز، دسترسی آسان به سایت محل اقامت خود،  ارتباط محل اقامت با طبیعت، زیرساخت

 .در انتخاب مقصد خود تأکید کردند

 در تحقیق خود با مدل فازی و ( 2012) هیانگ و پینگTOPSIS  کشور 9به ارزیابی رقابت در صنایع گردشگری در 

 نقل و حملها،  )در دسترس بودن جاذبه معیار 6با استفاده از  2009این مطالعه در سال  .پرداختندآسیا جنوب شرق 

کارشناسان در از سوی زیر شاخص که  15طبیعی( و  محصولات، مناظرعرضۀ مناسب، قیمت مناسب، امنیت، بازار 

بندی از بین  دهد که در رتبه نتایج نشان می .نهایت ارزیابی انجام گرفته استدراند و  بندی شده ختلف وزنهای م بخش

فیلیپین  و ،کره تایوان، سنگاپور، تایلند، مالزی، کنگ، هنگ ژاپن، به ترتیب چین،یادشده، اساس معیارهای  بر ،کشور 9

 اند. بهترین عملکرد را به خود اختصاص داده

 انگیزۀ اساس  بربندی مقصد گردشگری  اولویت( در پژوهشی به بررسی و تحلیلی 2012) وحدجمیلمحمد و م

دهد که بازدید دوستان  و فازی پرداختند. نتایج این تحقیق نشان می TOPSISگردشگران در مالزی با استفاده از مدل 

 جدید، افراد ملاقات ،. همچنیناست مقصد انتخاب در تأثیرگذارو بستگان و تمدد اعصاب و استراحت دو عامل 

از عوامل دیگر در انتخاب مقصد  شب و خرید در ،زندگی از بردن لذتهای جدید،  فرهنگ آشنایی با درمان، آرامش،

2آلورمنطقۀ و  1بندی به ترتیب لنکاوی اولویتاساس  بر ،. در میان مقاصد گردشگری مالزی نیزاستگردشگران 
و  

3بوجانگ
 قرار دارند. 

                                                                                                                                                                          
1. Langkawi 
2. Alor 
3. Bujang 
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  تسه با هدف بهبود رقابت  یانگشهرستان در دلتای رود  16بندی  ( در پژوهشی به رتبه2011) و همکارانزهانگ

شاخص  35اول مرحلۀ تجربی که در دو مرحله انجام گرفته، در مطالعۀ . در این پرداختندبرای جذب گردشگران 

نشان  بندی استفاده شده است. نتایج برای رتبه TOPSISاز روش مرحلۀ دوم دهی و در  شناسایی و با انتروپی وزن

بندی برای جذب مقصد  رتبهیک روش مؤثر در ارزیابی و  منزلۀ توانند به و آنتروپی می TOPSISدهد که مدل  می

 .شوندگردشگری استفاده 

 

 مبانی نظری 

 هک بود یسک یمعنا به و شد چاپ 2دآکسفور یسیانگل لغت در فرهنگ 1800 سال بار در نینخست یبرا 1توریست کلمۀ

: 1392 پور و همکاران )نایب ندک یم دنید انکم نیچند از خود یشخص اهداف به دنیرس یبرا ای آموختن ای حیتفر یبرا

 محل از عبور ای اقامت با اشخاص ایشخص  هک داند می ییها تیفعال شامل را ی، گردشگریگردشگر یجهان (. سازمان12

 یک در طول اهداف ریسا ای ،تجارت فراغت، اوقات جهت گذران خود روزمرۀ یاه طیمح از خارج یها به محل یزندگ

 دود بدون و ییطلا یتیفعال منزلۀ به یگردشگر ،1970 دهۀ اواخر (. تا138: 1391 )یوسفی و همکاران دهند یم انجام سال

 آنجا (. از63: 1390 )قدمی شد یم دیکتأ ،یاقتصاد منافع ژهیو به ،آن منافع و مطلوب یامدهایبر پ همواره و یمعرف (ی)آلودگ

انات کام از یادیز حجم ن،یبنابرا. رندیگ یم قرار یگردشگر با رابطه در ،دهند یم خدمات خود رامونیبه پ شهرها هک

 با که یصنعت منزلۀ به یگردشگر صنعت گسترش (.70: 1392 )سرایی و شمشیری شوند یم زکمتمر شهرها در یگردشگر

 توسعۀکه  ی داردفراوان تیاهم بوده تعامل در خدمات و ،ستیز طیمح فرهنگ، ،یاقتصاد، کشاورز رینظ یمختلف یها حوزه

 (.71: 1389 آبادی و همکاران زنگی) شد خواهد منطقه آن یاجتماع و یاقتصاد شرفتیپ و رشد باعث منطقه هر در آن

گیرد.  و مقصد گردشگری شکل میمبدأ ها و سرمایه است که میان  گردشگری در عصر حاضر تبلور جریانی از انسان

کن گردشگری سطح امهمۀ ایک فرایند جهانی مطرح است که مقیاس کارکردی آن  منزلۀ بهجریان گردشگری در جهان 

)مافی و  ندا ها در رقابتی تنگاتنگ در تلاش برای جذب تقاضای بازار گردشگری جهانی جهان را پوشش داده و این مکان

 را یها توسعۀ گردشگر آن نیب تعامل و ارتباط هک دارند نقش یگردشگر توسعۀ در یمختلف وامل(. ع268: 1389 سقایی

 به .مقصد یها یژگیو و ،منطقه مردم از: گردشگران، اند عبارت یگردشگر توسعۀ در یاصل عامل سه اما .دهد یم لکش

 آبادی و همکاران )زنگی ندیآ یم شمار به یرتوسعۀ گردشگ در یاصل عامل سه ها جاذبه و ،زبانانیم مهمانان، ،گرید عبارت

1391 :55.) 

 
 (55: 1391 آبادی و همکاران )زنگی صنعت گردشگریتوسعۀ عوامل اصلی  .1تصویر

                                                                                                                                                                          
1. tourist 
2. The Shorter Oxford English Dictionary 
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 ند از:ا وجود دارد که عبارت صنعت گردشگریتوسعۀ غالب دربارۀ   چند دیدگاه

زایی،  ی، اجتماعی، توریسم از جمله اشتغالهای مثبت اقتصاد این گروه با اشاره به جنبه :موافقاندیدگاه  الف(

انگیزۀ و حفظ صلح  ،ها باستانی، تعامل فرهنگابنیۀ آوری، ماندگاری اقتصادی، حفاظت منابع طبیعی، تعمیر و نگهداری  ارز

چه بیشتر  توسعۀ هر(. این دیدگاه حمایتی به 19: 1386 مهر و رحمانی )زندی گسترش این صنعت را قوت بخشیدند

کوشد مشکلات اقتصادی جامعه را به  دهد و از این جهت می و گردشگر اهمیت می ،ت و امکانات، جلب جهانگردتأسیسا

بلکه نقش تصویب و اتخاذ  ،جهانگردی دخالت کندتوسعۀ دولت نباید در امور اجرایی  ،حداقل برساند. در این دیدگاه

میلادی در غرب طرفداران  60دهۀ این دیدگاه در کند.  گردشگری حمایت میتوسعۀ ها و قوانین است که از  سیاست

 (.154: 1388 )محسنی بسیاری داشت

ای بر آثار  دانند، عده که آن را امری مثبت می ،گردشگریهای موافقان توسعۀ  نظریهدر مقابل : مخالفاندیدگاه  ب(

فرهنگ، افزایش میزان جرایم و  شدن کالاییزدایی و  گردشگری بر فرهنگ ،منفی گردشگری عقیده دارند. در این دیدگاه

همۀ های گردشگری  ها و برنامه انجامد. طرفداران این دیدگاه معتقدند که طرح ها می و تنزل ارزش ،ها ناهنجاری

)امانپور و  آید دهد و این درآمد به بهای گزاف به دست می های جامعه را در خدمت پول و درآمد ارزی قرار می داشته

 (.207: 1392 همکاران

است که با تلفیق   بوده یادشدهمناظرات دو گروه نتیجۀ این گروه ایدۀ  تطبیقی گردشگری:توسعۀ های  دیدگاه ج(

و  ،های اقتصادی مردم، منابع مصنوعی گردشگری بر مبنای پاسخگویی به ارزشتوسعۀ های موافق و مخالف نوعی  بیانیه

و...  ،محیطی، فرهنگی زیستپذیر،  کنترلی، همساز و ها پیشنهاد کردند که گردشگری شهری و روستای طبیعی آن

هاست و بر استفاده از منابع محلی، سهولت مدیریت، ندانستن نقش تخریبی، تعامل مهمان و  های پیشنهادی آن گزینه

مطرح  1980دهۀ (. این دیدگاه در 20: 1386 مهر و رحمانی )زندی دارندتأکید و در نظر گرفتن منافع هر دو گروه  ،میزبان

های مناسب گردشگری برای کشور خود نوعی سازگاری میان مصالح جمعی و  ها کوشیدند با اتخاذ سیاست و دولتشد 

: 1392 )امانپور و همکارانکنند توسعه را با منافع ملی هماهنگ  ،کردن آن محدودو به جای کنند گردشگری اتخاذ توسعۀ 

207.) 

 

 شده مطالعهمنطقۀ 

 36دقیقه تا  44درجه و  34بین  عراق کشورمجاور  ایران غربکیلومتر در  203هزار و  28حت مسااستان کردستان با 

النهار گرینویچ قرار  نصفطول شرقی از  ۀدقیق 16درجه و  48دقیقه تا  31درجه و  45عرض شمالی و  ۀدقیق 30 درجه و

 )بایزیدپورد را در کشور دار 16 ۀرتبشود و از نظر وسعت  درصد از مساحت کل کشور را شامل می 7/1 دارد که این مساحت

شامل بانه، بیجار، دیواندره، سقز، سنندج، قـروه،  ارد کهد شهرستان 10استان کردستان در حال حاضر  (.37: 1389

غرب کشور تبدیل  ۀتوسعاکنون به یکی از نواحی در حال  هماین استان  .و مریـوان است ،کامیـاران، دهگلان، سروآباد

 میاز لحاظ وضعیت طبیعی و اقلی .توجهی برخوردار است درخورو تفرجگاهی  گردشگریهای  شده است و از پتانسیل

های  شهرستانهمۀ  هشد مطالعهمحدودۀ  .داردسرد            های نسبتا  های ملایم و زمستان تابستان وهوای سرد کوهستانی  و آب

در این پژوهش را طبق آخرین تقسیمات اداری  دهش های مطالعه موقعیت این استان و شهرستان 2تصویر است.این استان 

 دهد. نمایش می 1390و سیاسی کشور در سال 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
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 شده های مطالعه موقعیت استان کردستان و شهرستان .2 صویرت

 

روش

 10 از آماری تحقیقجامعۀ . استای  ای و نوع آن کاربردی و توسعه مقایسهـ   روش تحقیق در این پژوهش توصیفی

استان  های سازمان میراث فرهنگی و گردشگری و صنایع دستی گیری از شاخص شهرستان استان کردستان و با بهره

و  TOPSISچندمعیارۀ گیری  های تصمیم گردآوری شده است. همچنین از روش 1393کردستان و مرکز آمار ایران در سال 

توسعۀ های زیرساختی  داری از شاخصرها از لحاظ برخو یک از شهرستان هربندی و بررسی جایگاه  ویکور جهت سطح

از روش  ،نهایت درهای اشاره خواهد شد.  یک از این مدل هربه ساختار  که در ادامه گردشگری مورد مطالعه استفاده شده است

 شده است.استفاده های این استان  های گردشگری در میان شهرستان ضریب پراکندگی نیز برای شناخت الگوی توزیع توان

MADMک روش یکور ی: و1کوریمدل و
 Jih-jeng et) افتهی توسعه 3کیمتر یروش ال پ یاست که بر مبنا یتوافق 2

al 2009: 761)  ود ش میسازش استفاده  یسینو ک تابع کل در برنامهی منزلۀ بهو(Hung-Yi et al 2009: 10140.)  ویکور

ک و تزنگ در یکوویاپر .(Chu et al: 2007 1013) استبرتر  ۀگزینو انتخاب  یریگ میپرکاربرد در تصم یها از مدل یکی

 :Atashin-P et al 2013) آن را توسعه دادند 2007و  2004، 2003، 2002 یاه ن روش را ارائه و سالیا 1988سال 

 :است صورت دینمدل ب نیساختار ا. (107

 شاخص kو و یآلترنات n اساس برها  س دادهیل ماتریشکت. 1

 4ای اچ پی ا روشی یاساس آنتروپ ها بر وزن شاخص ۀمحاسب. 2

 باشد. 1i= ،… ،n که صورتی درار یتوابع مع -fi ن ارزشیتر نییو پا *fiن ارزش ین بالاترییتع. 3

 شود: یف میصورت تعر دینبکه  j = ،… ،n 1 یبرا Rjو  Sjارزش  ۀمحاسب. 4

 

 

                                                                                                                                                                          
1. VIKOR 
2. Multiple Attribute Decision Making 
3. LP-metric 
4. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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 شود: میق محاسبه یطر دینب  1j= ،… ،J یبرا Qjمقدار . 5

 .Qiزان یعوامل براساس م یبند رتبه. 6

TOPSISمدل 
ک یانتخاب  یون برایهوانگ و از سوی که  رسد یم 1981 ن مدل به سالیاستفاده از اسابقه : 1

 یابیشاخص ارز nۀ لیوسبه نه یگز m ،ن روشیمطرح شد. در ا چندمعیاره یریگ میموجود در تصم یها نهینه از گزیگز

 .شرح است دینبساختار این مدل  ود.ش می

 شاخص kو و یآلترنات n براساس ها ادهدس یل ماتریتشک .1

ik

ij
m

kj

k

a
r

a
=

=

∑ 2

1

 

 رابطۀ: قیطر از استاندارد سیماتر لیتشک و ها داده کردن استاندارد .2

n

i

i

w
=

=∑
1

1 

  ز برخوردارند.ین یشتر از وزن بالاتریت بیاهمبا  یها ن راستا شاخصیدر ا .wi اساس برها  از شاخص کی هرن وزن ییتع .3

) با را آن که( شاخص هر عملکرد نیبالاتر) آل دهیا ویآلترنات از ویلترناتآ نیام i فاصله نییتع .4 )*A دهند می نشان. 

{ }* * * *, ,..., nA v v v= 1 2 ( ) ( ){ }* max mini ij i ijA v j J v j j ′= ∈ ∈ 

)با ن عملکرد هر شاخص( که آن را یتر نییو حداقل )پایو از آلترناتین آلترناتیام iن فاصله ییتع .5 )A نشان  −

 .دهند یم

{ }, ,..., nA v v v− − − −= 1 2 ( ) ( ){ }* min maxi ij i ijA v j J v j j ′= ∈ ∈ 

)آل  دهیو ایآلترنات یبرا یا ار فاصلهین معییتع .6 )*

iS و یو آلترنات( )iS −. 

( )
n

i ij j

j

S v v− −

−
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2

1

 ( )* *
n

i ij j

j

S v v
−

= −∑
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1

 

)و حداقلیآلترناتفاصلۀ که برابر است با  یبین ضرییتع .7 )iS )و حداقل یآلترناتفاصلۀ م بر مجموع یتقس  − )iS و  −

)آل  دهیو ایآلترناتفاصلۀ  )*

iS  که آن را با( )*

iC  شود یمر استفاده یزرابطۀ نشان داده و از:  

 
)زان یم اساس بروها یآلترنات یبند رتبه .8 )*

iC . ک ین صفر و یبیادشده زان یم( )*

iC≤ ≤0 در نوسان است. در  1

* ن راستایا

iC *ن رتبه و یبالاتر ۀدهند نشان 1=

iC  )زیاری و همکاران تاسن رتبه یکمتردهندۀ  ز نشانین 0=

 (.25ـ23: 1389

ای روش ضریب پراکندگی  های منطقه ینابرابردست آوردن  هی اساسی برای بها روشیکی از  :2ضریب پراکندگی

                                                                                                                                                                          
1. Technique for Order-preference by Simlarity to Ideal Solution 
2. Coefficient of Variation 

* *max ; min ; max ; minj j j j
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ین مناطق توزیع شده در بدل حد به طور نامتعا تا چهیک شاخص  کهد کرتوان مشخص  یمین روش از اا استفاده ت. باس

 شرح است:بدین ی مدل ت. ساختار کلاس

 (  )
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برابر است با : �̅� ،خاصمنطقۀ یک  یک متغیر دربا مقدار  : برابر است𝑋𝑖، ضریب پراکندگی است: Cv ین رابطه،در ا

ین در ب ها شاخصیع در توزنابرابری بیشتر  ۀدهند نشان cvی ر بالامقداند. ا مناطق : تعداد nهمان متغیر و م توسطاn مقدار

 (.284: 1390 نیا حکمت موسوی و) تمناطق اس

 

 ها بحث و یافته
 گیری چندمعیاره های تصمیم ها با روش بندی شهرستان سطح

یع متناسب فضایی بررسی عدم توز و استمناطق توسعۀ  شد ور ریزان شهری اصلی برای برنامهمسئلۀ توجه به آنکه  با

 ها در شناخت روند نابرابری ،در جهت تحقق اهداف یاری رساند تواند سیاستگذاران را ها می شهرستان امکانات در

این قسمت از تحقیق با  رو در این از. مؤثر واقع شود تواند مفید و در مناطق مختلف می برخورداری از خدمات متفاوت و

یک  هربه بررسی جایگاه  ،ندا چندمعیارهگیری  تصمیم  اصلیهای  مدلکه از ، TOPSISو های کمی، ویکور  استفاده از مدل

معیار  12گردشگری با استفاده از توسعۀ های  ها و زیرساخت های این استان از لحاظ برخورداری از توان از شهرستان

که متشکل از آمده  1جدول درگیری هر دو مدل  ماتریس تصمیم ،شده اشارهپرداخته شده است. با توجه به مراحل 

 .ستها در این شهرستان شده ها و معیارهای مطالعه شهرستان

 
 گیری تصمیمو ماتریس  دهش معیارهای مطالعه .1جدول
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 90 15 60 12 16 7 15 5 22 22 201 42 سنندج
 13 29 40 5 10 4 6 0 20 3 88 22 سقز

 18 15 37 13 2 7 3 3 20 2 38 13 بانه
 19 10 35 10 9 1 1 0 24 6 68 13 وانیمر

 22 34 15 1 5 5 0 1 22 2 49 10 سروآباد
 19 10 28 1 6 4 1 0 19 3 61 12 ارانیامک

 19 37 25 3 7 4 1 0 10 6 87 19 قروه
 6 14 15 1 4 2 0 0 14 1 37 7 دهگلان
 75 20 35 3 2 5 2 0 17 7 57 19 بیجار

 5 11 14 1 11 2 1 0 14 2 54 9 هواندرید
 (1393) و صنایع دستی استان کردستان و مرکز آمار ایران منبع: سازمان میراث فرهنگی و گردشگری
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ه ب 2جدول ها به صورت بندی شهرستان نتایج حاصل از سطح ،TOPSISمدل گانۀ  مراحل هشت دادن از انجامپس 

 دست آمده است.

 
 TOPSISدر سطح استان با توجه به نتایج  شده های مطالعه جایگاه هریک از شهرستان. 2جدول

 وضعیت اولویتمیانگین ضریب  جایگاه +Di- Di+ Cli ها شهرستان

 فرابرخوردار 4280/0-8010/0 1 8018/0 0415/0 1680/0 سنندج

 2490/0-4280/0 2 4287/0 1206/0 0905/0 بیجار

 

 
2490/0-0940/0 

 برخوردار

 
 

 برخوردار نیمه

 3 4218/0 1192/0 0870/0 بانه

 4 3163/0 1391/0 0643/0 سرواباد

 5 3054/0 1404/0 0617/0 سقز

 6 3018/0 1436/0 0621/0 قروه

 7 2495/0 1506/0 0500/0 مریوان
  

    0375/0 کامیاران

    0177/0 دیواندره

    0134/0 دهگلان فروبرخوردار 0940/0-0730/0

 

 TOPSISها با روش  در شهرستان شده دست آمده حاصل از تجزیه و تحلیل معیارهای مطالعه ههای ب با توجه به داده

های گردشگری در  و توان ،ها، امکانات ی از زیرساختبرخورداراز لحاظ  TOPSIS 80/0شهر سنندج با بیشترین میزان 

قرار گرفته و شهرستان بیجار و بانه نیز به ترتیب با میزان   شده های مطالعه میان دیگر شهرستان جایگاه نخست در

TOPSIS 0428/0  شهرستان دهگلان با کمترین میزان  ،نهایت در .در جایگاه دوم و سوم قرار گرفته است 421/0و

TOPSIS 0732/0 ن قرار گرفته است.این استاگانۀ  های ده در آخرین جایگاه در میان شهرستان 

گیری  این روش نیز ابتدا ماتریس تصمیم ادند . برای انجاماستها روش ویکور  بندی شهرستان روش دوم برای سطح

این ششگانۀ مراحل  دادن از تشکیل این ماتریس و انجامپس به آن اشاره شده است.  1دهیم که در جدول را تشکیل می

 .ارائه شده است 3جدول درروش نتایج 

 
 در سطح استان با توجه به نتایج ویکور شده جایگاه هریک از شهرهای مطالعه. 3جدول

 وضعیت اولویتضریب  جایگاه Si Ri Qi ها شهرستان

 برخوردار فرا 00000/0 1 0 1051/0 1260/0 سنندج

 برخوردار 00001/0-503/0 2 3134/0 106/0 602/0 بیجار

 3 4462/0 1160/0 5630/0 بانه

 4 5032/0 1144/0 6939/0 قروه

 برخوردار نیمه 5030/0-7860/0 5 5934/0 1241/0 5961/0 سقز

 6 6283/0 1242/0 6483/0 سرواباد

 7 7421/0 129/0 7106/0 مریوان

 8 7864/0 129/0 7811/0 کامیاران

 فروبرخوردار 78601/0-9910/0 9 9747/0 1353/0 9212/0 دهگلان

 10 9916/0 137/0 9079/0 دیواندره
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در روش ویکور شهرستان سنندج  TOPSISعکس روش  بردست آمده،  هو میزان ویکور ب 3های جدول با توجه به داده

نخست قرار رتبۀ در  دهش های گردشگری شهری مطالعه ( از لحاظ برخورداری از زیرساخت0با کمترین میزان ویکور )

. برای اند ( در جایگاه آخر قرار گرفته44/0( و )31/0ترتیب با مقدار ویکور ) بیجار و بانه نیز به هایگرفته است و شهر

های این  وضعیت هریک از شهرستان 4و  3تصویرهای شده است.  ارائههای جداگانه  این نتایج در نقشه ،نمایش بهتر

حاصل از تجزیه و آمدۀ ست های گردشگری با توجه به نتایج به د ها و زیرساخت استان را از لحاظ برخورداری از توان

 دهند. و ویکور نمایش می TOPSISهای  تحلیل اطلاعات با روش

 

  
استان براساس نتایج دهگانۀ های  وضعیت شهرستان .3تصویر

 TOPSISروش 

استان براساس نتایج دهگانۀ های  وضعیت شهرستان .4تصویر

 روش ویکور

 

های سنندج، بیجار، بانه،  نمایش داده شده است شهرستان 3تصویرکه در  TOPSISطبق نتایج مدل  ،به همین ترتیب

های  د و شهرستاندارنهای دهگانه این استان  تری نسبت به دیگر شهرستان و قروه وضعیت متعادل ،سروآباد، سقز

، طبق نتایج ویکور نیز کنید مشاهده می 4تصویرطور که در  د. هماندارندهگلان، دیواندره وضعیت مطلوبی ن

تری نسبت به دیگر  های گردشگری وضعیت متعادل و قروه از لحاظ برخورداری از توان ،سنندج، بیجار، بانه های رستانشه

های دهگلان و دیواندره نیز وضعیت نامطلوبی از لحاظ برخورداری دارند.  شهرستان ،در مقابل .نددارهای استان  شهرستان

 .دارندمتعادل  هنیم یهای استان وضعیت شهرستانبقیۀ نهایت  در

از  های استان یک از شهرستان هرای در برخورداری از خدمات و امکانات در سطح  های منطقه نابرابری ندست آورده برای ب

 نمایش داده شده است. 4نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات در جدول .روش ضریب پراکندگی بهره گرفته شده است
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 ندگی معیارها در سطح استانمیزان ضریب پراک .4جدول
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228/0 086/1 579/0 614/0 968/0 494/0 445/0 916/0 578/0 468/0 445/1 822/1 
مقدار 

CV 

 

دهندۀ نابرابری بیشتر توزیع عناصر در  بیشتر باشد نشان CVهرچه مقدار  ،طور که در بالا نیز اشاره کردیم همان

دستی، دفاتر خدمات  صنایعهای  ، بیشترین نابرابری مربوط به معیار فروشگاه4 های جدول . مطابق دادهاستاطق من

طور متعادل در  بهتا حدودی  دهش و دیگر معیارهای مطالعه استمسافرتی  و نقل و حملهای  مسافرتی گردشگری و شرکت

های این  دهندۀ کمبود این خدمات در بیشتر شهرستان تی نشانعبار هاند. یا ب های این استان توزیع شده میان شهرستان

 است.استان 

 

 گیری نتیجه

ا ین صنعت پویشورها اکاز  یارید. بسیآ یحساب م همعاصر ب یاین صنعت در دنیتر ن و متنوعیتر بزرگ یصنعت گردشگر

ن صنعت یتر صنعت بزرگاین . دانند یم ییربنایساختار ز ۀتوسعو  ،ی، رشد بخش خصوصییزا درآمد، اشتغال یرا منبع اصل

، یاریکزان بیشور ما، مکجوان  تیارد است و با توجه به جمعیلیم 500ش از یه درآمد حاصل از آن بکجهان است  یخدمات

دن به اشتغال یرس ۀزمینتواند  ین بخش میش به ایش از پی، توجه بیخارج یگذار هیو سرما یش درآمد ارزیلزوم افزا

های گردشگری از ملزومات حرکت  توجه به زیرساخت ،در این میان را به همراه داشته باشد. یآمد ارزش دریامل و افزاک

ار یبس یصنعت گردشگر در یفرصت شغل یکجاد یا یبرا یگذار هیزان سرمایواقع م در نواحی است.توسعۀ به سوی 

استان . از داردین یمترک یگذار هیه سرمان صنعت بیدر ا ییزا اشتغال ،گریع است و به عبارت دیگر صنایتر از د نییپا

 فرد به منحصر یها یژگیو از یل برخورداریدل به ران،یا در یگردشگر مستعد  مهم از مناطق یکی منزلۀ به ،زین کردستان

 ییبالا یها یاز توانمند یالملل بینو  یدر سطح مل یخیمختلف تار یها دوره یط ،یعیو طب ،ی، مذهبیفرهنگ یخیتار

گردشگری تفاوت زیادی بین مناطق مختلف توسعۀ های  اما به لحاظ شاخص ،است بوده ب گردشگران برخوردارجل یبرا

بنابراین، دارد.  بستگیمناسب  های زیرساخت به دستیابی به ،پایدار گردشگری صنعت خورد. ایجاد این استان به چشم می

 گردشگریتوسعۀ های  اساس شاخص بردستان بندی مناطق مختلف استان کر هدف این پژوهش ارزیابی و اولویت

 .است چندمعیارهگیری  های تصمیم ( با استفاده از مدلدهش شاخص مطالعه12)

بندی  های استان کردستان از نظر اولویت ، شهرستان TOPSISدست آمده از مدل  ههای ب مطابق تجزیه و تحلیل

 های فرابرخوردار شوند: الف( شهرستان تقسیم میگردشگری به چهار گروه توسعۀ های  ی از شاخصرسطوح برخوردا

قرار نخست تنهایی در جایگاه  به (4280/0-8010/0) اولویتیافته(: شهرستان سنندج با بیشترین میانگین ضریب  توسعه)
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شامل:  (2490/0-4280/0) حال توسعه( با میانگین ضریب اولویت )در های برخوردار گرفته است؛ ب( شهرستان

های گردشگری قرار  و قروه در سطح مطلوب و برخوردار به لحاظ زیرساخت ،بیجار، بانه، سرواباد، سقز های شهرستان

شامل:  (0940/0-2490/0) حال توسعه( با میانگین ضریب اولویت )در برخوردار نیمههای  دارند؛ ج( شهرستان

های گردشگری قرار دارند؛ د(  اخت                                                            های مریوان و کامیاران در سطح سوم و نسبتا  مطلوب از لحاظ زیرس شهرستان

های دهگلان و  شامل: شهرستان (0730/0-0940/0) با میانگین ضریب اولویت )محروم( های فروبرخوردار شهرستان

اند. با توجه به نتایج مدل ویکور نیز در سطح  قرار گرفته دهش های بررسی دیواندره در وضعیت نامطلوب از لحاظ زیرساخت

تان سنندج با کمترین میزان ویکور و شهرستان دهگلان با بیشترین میزان به ترتیب در جایگاه ی شهرسبرخوردارفرا

قرار  برخوردارهای  و قروه در ردیف شهرستان ،بیجار، بانه های شهرستان ،اند. در سطح دوم نیز نخست و دوم قرار گرفته

برخوردار قرار  نیمههای  کامیاران در ردیف شهرستان و ،های سقز، سرواباد، مریوان شهرستان ،اند. در سطح سوم نیز گرفته

های دهگلان و دیواندره با بیشترین ضریب اولویت در ردیف  در سطح چهارم نیز شهرستان ،نهایت دراند.  گرفته

 اند. و محروم این استان قرار گرفته برخوردار فروهای  شهرستان

ای در  های منطقه دست آوردن نابرابریه های ب از روش که یکی ،در این پژوهش از روش ضریب پراکندگیهمچنین، 

. استنابرابری بیشتر توزیع عناصر در مناطق   ۀدهند نشانبهره گرفته شده که نتایج آن  است،برخورداری از خدمات و امکانات 

ونقل و  حملهای  تهای صنایع دستی و دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری و شرک بیشترین نابرابری مربوط به معیار فروشگاه

ه اند. یا ب های این استان توزیع شده طور متعادل در میان شهرستان بهتا حدودی  دهش و دیگر معیارهای مطالعه استمسافرتی 

ریزی دقیق و  گذاری و برنامه . عدم سرمایهاستهای این استان  ستان دهندۀ کمبود این خدمات در بیشتر شهر نشانعبارتی 

گردشگری توسعۀ های استان به لحاظ  وسعه در سطح استان کردستان باعث تفاوت و ناهمگونی شهرستانهای ت شاخصمطالعۀ 

ها با محرومیت  شده است که باعث ایجاد تمرکز بیشتر امکانات و خدمات گردشگری در چند شهرستان شده و بقیه شهرستان

 ۀتوسعتوجه به های استان را فراهم کرد.  عالی دیگر شهرستانو ت ،رشد، توسعه ۀریزی دقیق زمین توان با برنامه ند که میا مواجه

 .طلبد مسئولان اجرایی استان را می ۀویژهای گردشگری در کردستان امری ملی بوده که توجه  زیرساخت
 

 منابع
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