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 هاي عمومي شهر اهواز بپردازد. كتابخانه
و از تحليـل همبسـتگي بـراي بررسـي نتـايج روش: پژوهش حاضر با روش پيمايشي انجام شده است

در كتابخانه كلية كتابدارانراآماري پژوهش حاضرةجامعاستفاده گرديده است.  هاي عمـومي شـهر اهـواز
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و پرسشنامة رضايت شغلي مينه2008( شامل پرسشنامة تكنواسترس راگوناتهان هـا بـا سوتا بـود. تحليـل داده)
SPSS .و رگرسيون چند متغيره با است استفاده گرديد و از ضريب همبستگي پيرسون  انجام شد
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و ناامني فناوري بـا رضـايت شـغلي كتابـداران رابطـة منفـي  فناوري، عدم قطعيت فناوري، پيچيدگي فناوري

اوري، هجـوم بار فنـ داري وجود دارد. همچنين نتايج تحليل رگرسيون نشان داد بين تكنواسترس، اضافه معني
و ناامني فناوري با رضايت شغلي كتابداران رابطـة چندگانـه  فناوري، عدم قطعيت فناوري، پيچيدگي فناوري

و پيچيدگي فناوري به  بيني كننده رضايت شغلي بود. صورت منفي بهترين پيش وجود دارد
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و بنـابراين، انتظـارات از عملكـرد كتابـداران افزايش پيدا كند رضايت شغلي كتابداران كاهش پيدا مي كنـد
مي شود. اين نكته لزوم آموزش برآورده نمي  دهد. ها فناورانه براي كتابداران را نشان
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 مقدمه
و اجتمـاعي محـيط كـار بـا توجـه بـه كاركنان هر سازماني نياز به تسلط بر اَبعاد شناختي، هيجـاني

يت شـغلي كاركنـان در طـول هاي متفاوت شغلي دارند. بايد گفت كـه ممكـن اسـت رضـا چالش

و برجعلـي اشتغال به (دعـايي ). 1389لـو، واسطة عدم تسلط بـر ايـن اَبعـاد تحـت تـأثير قـرار گيـرد

و بايـد گفـت رضايت شغلي به سازگاري بـا سـازمان مـي  هـاي گروهـي نقـش در فعاليـت انجامـد

(سـاعت   ). همچنـين بايـد گفـت رضـايت شـغلي، نـوعي 1386چـي، رضايت، نقش بـارزي اسـت

و زائيدة عواملي نظير ماهيـت شـغل سـازمان، نيـروي و شغلش است احساس فرد نسبت به سازمان

و عوامل فردي است.  ـ محيطي عوامـل متعـددي وجـود دارد كـه انساني پيرامون، عوامل سازماني

توانـد از ايجـاد توانند ايجادكنندة رضايت شغلي باشند. چه بسا تنها يك عامـل مـي در كنار هم مي

ت فرد بكاهد يا حتي او را در زمرة افراد ناراضـي از شـغل قـرار دهـد. عـواملي ماننـد ميـزان رضاي

و عـدم تبعـيض از مهمتـرين عوامـل درآمد، وجهة اجتماعي، امكان ارتقاء شغلي، سبك مديريت

). اما بايد ديد رضايت شغلي كـه از مهمتـرين 1،2007(استنليايجاد رضايت شغلي در افراد هستند 

و آيـاه مؤلفه اي شغلي است با تكنواسترس كه از معضلات رشد فناوري اسـت چـه ارتبـاطي دارد

تكنواسترس هم از عوامل كاهندة رضايت شغلي هست يـا خيـر. اسـترس فنـاوري يـا تكنواسـترس 

مي پديده و فرهنگ ما محسوب شود. استرس فناوري استرسـي اسـت كـه فـرد اي جديد در جامعه

و يـا اضـطراب ناشـي از عـدم به دليل وابستگي بـه فنـاور  ي، يـا بـرعكس عـدم تسـلط بـه فنـاوري

و اثرگذاري افراد در كـار را كـاهش مـي شود. اين امر بهره اطمينان به فناوري دچار مي دهـد وري

ميو اين كاهش بهره (مريـدزاده، وري سطح موفقيت سازمان را پايين از ميـان همـة ). 1392آورد

(كاركنــان، تكنولــو  و اطلاعــات) نيــروي انســاني مهمتــرين، منــابع ســازمان ژي، مــواد اوليــه

و پرهزينه و سهم قابل تـوجهي از بودجـة جـاري هـر سـازمان صـرف ارزشمندترين ترين آنهاست

گردد. رضايت منابع انسـاني بـه ايـن دليـل مهـم اسـت كـه بـدون كارآمـدي ادارة منابع انساني مي

و نهايتاً با شكست مواجه   كـه دهـد مـي نشـان متـون بر شود. مروريميكاركنان، سازمان متوقف

و مـديريت روانشناسـي، جامعـه بازرگـاني، جملـه از متعـدد هـاي رشته شغلي در رضايت شناسـي

(2وانگ است. مطالعة گسترده قرار گرفته مورد ) 1393نسـب، رفيعـي، به نقل از 2008و همكاران

امــروزه متفــاوت اســت.هــاي مختلــف ســازماني نشــان دادنــد كــه ســطح تكنواســترس در محــيط

و ها به فناوري كتابخانه و اتوماسـيون اداري مجهـز هسـتند، امـا ميـزان شـناخت هايي مانند اينترنت

 
1. Stanley          2. Wang 
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و آشنايي افراد از اين ابزارها به انـدازه و تـرس ناشـي از كمبـود مهـارت اي نيسـت كـه اضـطراب

جد تجربة لازم در استفاده آنها را كاهش دهد. استرس فناوري پديده و فرهنـگ اي يـد در جامعـه

به ما محسوب مي و در نتيجـه شود. فناوري ويژه فناوري اطلاعات به سـرعت در حـال تغييـر اسـت

به سازمان دهنـد. هـا را از دسـت مـي كنند، قدرت رقابت با سـاير سـازمان روز نمي هايي كه خود را

مي استفاده از فناوري و در توانـد باعـث ايجـاد اسـترس در كاركنـا هاي جديد نيز ن سـازمان شـود

(مريدزاده، نتيجه بر روي بهره ).1392وري اثر منفي بگذارد

و ديگر مفـاهيم مـرتبط در اين پژوهش سعي شده است علاوه بر بررسي مفهوم تكنواسترس

و رابطــه  ــا آن و راهكارهــاي مقابلــه ب ماننــد تــرس از تكنولــوژي، عوامــل مــؤثر بــر تكنواســترس

هاي عمـومي شـهر اهـواز مـورد مطالعـه قـرار كتابداران كتابخانه تكنواسترس با رضايت شغلي در

و تأثيرگـذار بـودن آن بــر رضـايت شـغلي كتابــداران  گيـرد. در صـورت بـالا بــودن تكنواسـترس

را تـوان بـا برنامـه عنوان افرادي كه در معرض تكنواسترس قـرار دارنـد، مـي به هـايي تكنواسـترس

و به افزايش بهره نم كاهش داد ود. به همين منظور پـژوهش حاضـر بـه دنبـال بررسـي وري كمك

آن است كه آيا هر چه ميزان تكنواسترس در كتابـداران كمتـر باشـد رضـايت شـغلي آنهـا بيشـتر 

و لذا در خدمات مي مي شود  كنند؟ دهي بهتر عمل

 مفاهيم
و يـا تكنو استرس: تكنواسترس نوعي استرس است كه فرد بـه دليـل وابسـتگي بـه فنـاوري

در شـود. ايـن امـر بهـره اطمينان يـا تسـلط بـه فنـاوري دچـارش مـي عدم  و اثرگـذاري افـراد وري

مي دهد. اين كاهش بهره كارهايشان را كاهش مي  آورد. وري سطح موفقيت سازمان را پايين

 هاي تكنواسترس مؤلفه
بار فناوري عبـارت اسـت از بـاري كـه فنـاوري بـا سـرعتش روي اضافه اضافه بار فناوري:

ميدو ميش كاركنان و باعث و شود كارمندان سريع گذارد و به نـوعي بيشـتر و با استرس بيشتر تر

(رفيعي بعضي اوقات در اندازه ).1393نسب، اي خارج از توان كار كنند

و تعطـيلات خـود را صـرف همگـام شـدن بـا هجوم فناوري: وقتـي كاركنـان وقـت آزاد

و تكنولوژي زمان استراحت و بودن بـا خـانواده را تحـت تـأثير قـرار دهـد، آنهـا تكنولوژي كنند

(رفيعي دچار هجوم فناوري شده ).1393نسب، اند



560 

4شماره23دوره 1396 زمستان

و نداشـتن پيچيدگي فناوري: پيچيدگي فناوري عبارت از فقدان اطلاعات دربارة فناوري

و همچنين، سازگار نبـودن منطـق فنـاوري  و آشنايي با آن است وقت كافي براي كسب اطلاعات

و ضعف در كـار بـا آن مـي با منطق و عدم فهم آن شـود فكري فرد، كه باعث احساس پيچيدگي

).1393نسب،(رفيعي

مؤلفة نـاامني فنـاوري بـه دنبـال سـنجش ايـن احسـاس در كاركنـان اسـت ناامني فناوري:

و نرم فناوري و ارتباطات كنـد افزارهاي مبتني بر وب امنيت شغلي آنها را تهديد مـي هاي اطلاعات

ــتو  ــد گرف ــا را خواهن ــاي آنه ــتند ج ــر هس ــا واردت ــاوري از آنه ــا فن ــار ب ــر ك ــه از نظ ــرادي ك  اف

 ). 1393نسب،(رفيعي

ــاوري: ــت فن ــدم قطعي ــاي ع ــداوم در ابزاره ــرات م ــنجش تغيي ــال س ــه دنب ــه ب ــن مؤلف اي

از طـوري كنـد بـه تكنولوژيك مورد اسـتفاده از كاركنـان اسـت كـه اسـترس ايجـاد مـي  كـه پـس

و احسـاس ثبـات نسـبي در يادگيري يكي، بلا فاصله بايد درگيـر يـادگيري فنـاوري جديـد شـوند

مي فناوري (رفيعي هايي كه با آن كار ).1393نسب، كنند وجود نداشته باشد

 رضايت شغلي

 زمينه رضايت در مهم كار است. اولين طولاني سابقه داراي شغلي مورد رضايت در مطالعه

 حاصـل شـغلي را رضـايت محققـان از گرفـت. بعضـي انجـام 1940سال در ناهم وسيله به شغلي

 رضـايت سـطح اخـتلاف ايـن ميزان.دانند مي انتظار مورد عملكردو واقعي عملكرد بين اختلاف

كنندة نگرش كلي فرد نسبت به شغلش اسـت، فـردي رضايت شغلي تبيين.كند مي مشخص را فرد

و نسبت به كارش رضايت دارد و، داراي نگرشكه داراي رضايت شغلي است هـاي مثبتـي اسـت

و برجعلي (دعايي ( ). در پژوهش حاضر از مدل سنجش مينه1389لو، برعكس بـرايMSQ(1سوتا

. نـوع2. نظام پرداخـت؛1سنجش اين متغير استفاده شده است كه شامل شش مؤلفة روشن است: 

و احساس استقلال عمل)؛  و توانايي خود (احساس تناسب ميان شغل .4فرصت پيشـرفت؛.3شغل

و اعتمـاد در محـيط كـار)؛ (روحية همكاري، صـداقت (مـديريت5جو سازماني . سـبك رهبـري

و  و مشاركت يا عدم مشاركت فرد تصميمات حوزة كاري خود)؛ . شرايط6دستوري يا همدلانه،

و ... محيط كار). و ناشادبي و شادابي و تاريكي و روشني و گرما (سرما  فيزيكي

1. Minnesota  job Satisfaction  Questionnaire (MSQ) 
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هاو فرضيه مدل مفهومي

و فرضـيه هـا از آن اسـتخراج مدل مفهومي پژوهش حاضر كه در صـدد بررسـي آن هسـتيم

 شده، به شرح ذيل است:

 . مدل مفهومي پژوهش1شكل

 هاي مستخرج از مدل به شرح ذيل است: فرضيه

هـاي عمـومي شـهر اهـواز بين اضافه بار فناوري با رضايت شغلي كتابـداران كتابخانـه.1

 دار منفي وجود دارد. رابطة معني
هاي عمومي شهر اهـواز رابطـة ين هجوم فناوري با رضايت شغلي كتابداران كتابخانهب.2

 دار منفي وجود دارد. معني

هاي عمومي شـهر اهـواز بين عدم قطعيت فناوري با رضايت شغلي كتابداران كتابخانه.3

 دار منفي وجود دارد. رابطة معني

هـاي عمـومي شـهر اهـوازي كتابداران كتابخانـه بين پيچيدگي فناوري با رضايت شغل.4

 دار منفي وجود دارد. رابطة معني

هاي عمومي شـهر اهـواز رابطـة بين ناامني فناوري با رضايت شغلي كتابداران كتابخانه.5

 دار منفي وجود دارد. معني

و مولفه.6  هاي آن با رضايت شغلي رابطة چندگانه وجود دارد. بين تكنواسترس

 روش پژوهش
و از همبسـتگي آمـاري بـراي تحليـل اسـتفاده پژوه ش حاضر به روش پيمايشي انجـام شـده

هـاي عمـومي شـهر گرديده است. جامعة آماري پژوهش حاضر شـامل كليـة كتابـداران كتابخانـه
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كه 1394اهواز در سال به71بود عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند. بـراي نفر از كتابداران به تصادف

سـطح تكنواسـترس، از پرسشـنامة پرسشـنامه اسـتفاده شـد. بـراي بررسـي انجام اين پژوهش از دو

) گويـة25گويـه اسـت كـه38) استفاده شد. اين پرسشـنامه شـامل 2008تكنواسترس راگوناتهان

بـار فنـاوري، هجـوم هاي اثرگذار بر استرس فنـاوري اسـت كـه شـامل اضـافه آن مربوط به مؤلفه

و نـاامني فنـاوري مـي فناوري، عدم قطعيـت فنـاوري، پيچيـدگي  گويـة ديگـر13شـود. فنـاوري،

و تسـهيل  (تسهيل آموزش فناوري، ارائة پشتيباني فنـي مربوط به عوامل مهاركنندة استرس فناوري

مشاركت) بود كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار نگرفـت. ايـن پرسشـنامه بـراي هـر مؤلفـه از 

ــرت اســتفاده مــي مقيــاس پــنج درجــه ( اي ليك ــاملاً موافــق=كنــد ــاوت=، بــي4، موافــق=5ك ،3تف

سـوتا ). بـراي سـنجش رضـايت شـغلي از پرسشـنامة اسـتاندارد مينـه1و كاملاً مخالف=2مخالف=

(نظام پرداخـت، نـوع شـغل، فرصـت 1951( هـاي ) استفاده شد. پرسشنامة مزبور داراي شش مؤلفه

و  و شرايط فيزيكـي) اي گزينـهت طيـف پـنج صـور گويـه اسـت كـه بـه19پيشرفت، جو سازماني

و تحليـل داده ليكرت نمره و SPSS20هـا گذاري شده است. براي تجزيـه اسـتفاده شـد. در تجزيـه

گيت، ضـريب همبس ـانحـراف معيـار، ميانگينفراواني، درصد فراواني، هاي ها از آمارهتحليل داده

و رگرسيون چندمتغيره استفاده شد.  پيرسون،

ها يافته
ميهابتدا به ارائة آمار پردازيم. چهار درصـد كتابـداران داراي مـدرك ديـپلم، هاي توصيفي

و 72 ــي، ــدرك كارشناس ــد داراي م ــي24درص ــدرك كارشناس ــد داراي م ــد. درص ــد بودن ارش

و5تا1كتابداران با سابقة خدمت  را25و75سال به ترتيب10تا6سال درصـد نمونـة پـژوهش

درصـد32سـال،30-25درصد كتابـداران در طبقـه سـني52شامل شدند. در نمونة مورد مطالعه 

و36-30در طبقة   سال به بالا بودند.36درصد در طبقة16سال

هـاي اضـافه بـار فنـاوري بـا هـاي مؤلفـه شـود، گويـه مشاهده مـي1همانگونه كه در جدول

رس ميـانگين اسـت هـاي تكنـو نسبت به ساير مؤلفه 57/17و هجوم فناوري با ميانگين 83/17ميانگين 

بـود. همچنـين 29/12بالاتري داشتند. كمترين مقدار مربوط به عـدم قطعيـت فنـاوري بـا ميـانگين 

بـا ورياو عـدم قطعيـت فنـ383/0 معيـار انحـراف بـا ضريب تغييرات نشان داد كه ناامني فنـاوري 

و كمتـرين ميـزان پراكنـدگيبه259/0 انحراف معيار هـاي فـه در ميـان مؤل ترتيب داراي بيشـترين

.استرس بودند تكنو
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و جو سازماني بـه ترتيـب بـا همچنين در ميان مؤلفه هاي متغير رضايت شغلي، سبك رهبري

داراي298/0و344/0و ضـريب تغييــرات94/1و49/3، انحـراف معيـار51/6و 12/10ميـانگين 

و كمترين ميزان پراكندگي بودند.  بيشترين

، انحراف معيار1جدول ابَعاد آنها . ميانگين و و ضريب تغييرات تكنواسترس، رضايت شغلي

 انحراف معيار ميانگين شاخص هاي آماري متغير متغير
ضريب
 تغييرات

 تعداد

 تكنو استرس

 41/5303/071 83/17 اضافه بار فناوري

 48/5311/071 57/17 هجوم فناوري

 19/3259/071 29/12 عدم قطعيت فناوري

 92/5376/071 73/15 فناوري پيچيدگي هاي

 53/1596/5383/071 ناامني فناوري

 رضايت شغلي

 01/826/2282/071 نظام پرداخت

 59/916/3329/071 نوع شغل

 13/871/2333/071 فرصت هاي پيشرفت

 51/694/1298/071 جو سازماني

49/3344/0 12/10 سبك رهبري

 44/766/2357/071 شرايط فيزيكي

ها آزمون فرضيه

مي در اين بخش به آزمون فرضيه  پردازيم: هاي پژوهش

هـاي عمـومي شـهر با رضايت شغلي كتابداران كتابخانـه فناوريبين اضافه بار فرضية اول:

و منفي وجود دارد. اهواز رابطة معني  دار

بـار فنـاوري بـا شـود، ضـريب همبسـتگي بـين اضـافه مشاهده مـي2همانطور كه در جدول

مي معني05/0است كه در سطح-15/0رضايت شغلي كتابداران برابر  باشد. به عبـارت ديگـر، دار

دار منفـي وجـود دارد. بـدين معنـي رابطـة معنـي بين اضافه بار فناوري با رضايت شغلي كتابداران 

مي اضافه بار فناوري ميزان رضايت شغلي كتابدارانكه با افزايش   ند.ك كاهش پيدا
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 . رابطة اضافه بار فناوري با رضايت شغلي كتابداران2جدول

 تعداد متغير ملاك
 رضايت شغلي

 داري سطح معني
) )rضريب همبستگي

02/0-15/0 71 اضافه بار فناوري

هـاي عمـومي شـهر ين هجوم فناوري بـا رضـايت شـغلي كتابـداران كتابخانـهب فرضية دوم:

 وجود دارد.دار منفي اهواز رابطة معني

مي3همانطور كه در جدول شود، ضريب همبستگي بـين مؤلفـة هجـوم فنـاوري بـا مشاهده

دار اسـت. بـه عبـارت ديگـر، معنـي01/0است كه در سـطح-33/0رضايت شغلي كتابداران برابر 

دار منفي وجود دارد. بدين معنـي كـه بـا رابطة معنيبين هجوم فناوري با رضايت شغلي كتابداران 

مي هجوم فناوري ميزان رضايت شغلي كتابدارانايش افز  كند. كاهش پيدا

 رابطة هجوم فناوري با رضايت شغلي.3جدول

 تعداد متغير ملاك
 رضايت شغلي

 داري سطح معني
) )rضريب همبستگي

005/0-33/0 71 هجوم فناوري

هـاي عمـومي نـه بين عدم قطعيت فناوري با رضـايت شـغلي كتابـداران كتابخا فرضية سوم:

 دار منفي وجود دارد. شهر اهواز رابطة معني

مي4همانطور كه در جدول شود، ضريب همبستگي بـين عـدم قطعيـت فنـاوري بـا مشاهده

دار اسـت. بنـابراين بـين عـدم معنـي05/0است كه در سطح-23/0رضايت شغلي كتابداران برابر 

معقطعيت فناوري با رضايت شغلي كتابداران  دار منفـي وجـود دارد. بـدين معنـي كـه بـا نـي رابطة

مي عدم قطعيت فناوري ميزان رضايت شغلي كتابدارانافزايش   كند. كاهش پيدا

 . رابطه عدم قطعيت فناوري با رضايت شغلي كتابداران4جدول

 تعداد متغير ملاك
 رضايت شغلي

 داري سطح معني
) )rضريب همبستگي

04/0-23/0 71 عدم قطعيت فناوري
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و رضايت شغلي كتابداران كتابخانه فرضية چهارم: هـاي عمـومي بين پيچيدگي فناوري

 دار منفي وجود دارد. شهر اهواز رابطة معني

شـود، ضـريب همبسـتگي بـين پيچيـدگي فنـاوري بـا مشـاهده مـي5همانطور كه در جدول

ا معنـي01/0اسـت كــه در سـطح-30/0رضـايت شـغلي كتابــداران برابـر  ســت. بنـابراين، بــين دار

داري وجود دارد. بـدين معنـي كـه رابطة منفي معنيپيچيدگي فناوري با رضايت شغلي كتابداران 

مي پيچيدگي فناوري ميزان رضايت شغلي كتابدارانبا افزايش   كند. كاهش پيدا

 . رابطة پيچيدگي فناوري با رضايت شغلي كتابداران5جدول

 تعداد متغير ملاك
 رضايت شغلي

 داري معني سطح
) )rضريب همبستگي

01/0-30/0 71 پيچيدگي فناوري

و رضـايت شـغلي كتابـداران كتابخانـه فرضية پنجم: هـاي عمـومي شـهر بين ناامني فناوري

 دار منفي وجود دارد. اهواز رابطة معني

مي6همانطور كه در جدول ت شود، ضريب همبستگي بين ناامني فنـاوري بـا رضـاي مشاهده

دار اسـت. بنـابراين، بـين عـدم نـاامني معنـي01/0است كه در سـطح-27/0شغلي كتابداران برابر

دار منفي وجـود دارد. بـدين معنـي كـه بـا افـزايش رابطة معنيفناوري با رضايت شغلي كتابداران 

مي ناامني فناوري ميزان رضايت شغلي كتابداران  كند. كاهش پيدا

 ري با رضايت شغلي كاركنان. رابطة ناامني فناو6جدول

 تعداد متغير ملاك
 رضايت شغلي

 داري سطح معني
) )rضريب همبستگي

01/0-27/0 71 ناامني فناوري

و مؤلفه فرضية ششم: هـاي هاي آن با رضايت شغلي در كتابداران كتابخانـه بين تكنواسترس

 عمومي رابطة چندگانه وجود دارد.

و گامبراي بررسي فرضية ششم از رگ گـام اسـتفاده شـد. بـه رسيون چندمتغيره به روش ورود

شــود، براســاس نتــايج حاصــل از تحليــل ملاحظــه مــي7جــدول» الــف«همــانطور كــه در قســمت 
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و مؤلفــه رگرســيون چندگانــه بــه روش ورود، بــين متغيرهــاي پــيش (تكنواســترس هــايش) بــا بــين

 ) و=60/0MRرضايت شغلي كتابـداران همبسـتگي چندگانـه و) محاسـبه شـدهF=04/7جـود دارد

رضـايت درصـد واريـانس36دار بـود. همچنـين نتـايج نشـان داد كـه معني Pvalue>01/0در سطح 

نتـايج حاصـل»ب«همچنين قسـمت بين، قابل تبيين است. وسيلة متغيرهاي پيشبه شغلي كتابداران

بـين عـدم قطعيـتي پـيش گـام نشـان داد كـه از ميـان متغيرهـا بـه از تحليل رگرسيون با روش گام

) ــاوري (β=-24/0فن ــاوري ــاامني فن (β=-28/0)، ن ــاوري ــدگي فن و پيچي ،(37/0-=βــه ) قادرندك

بيني كنند. بـا توجـه بـه اينكـه پيچيـدگي فنـاوري پيشصورت منفي رضايت شغلي كتابداران را به

ت شـغلي رضـاي بـين منفـي بـراي هـا داشـت، بهتـرين پـيش بين تري نسبت به ساير پيش بتاي بزرگ

(كتابداران (MR=58/0بود. ضريب همبستگي چندگانه و ضريب تعيين (34/0=R2.محاسـبه شـد (

كه ضريب تعيين نشان مي وسـيلة متغيرهـاي بـه رضايت شـغلي كتابـداران درصد واريانس34دهد

و پيچيدگي فناوري قابل تبيين است. پيش  بين عدم قطعيت فناوري، ناامني فناوري،

و مؤلفه. رابطة7جدول  هاي آن با رضايت شغلي در كتابداران چندگانة بين تكنواسترس

ش
RR2FPvalueβtPvalue بين متغيرهاي پيشرو

ف
ال

»
ود

ور
«

 اضافه بار فناوري

60/036/004/7001/0

01/0-11/0-90/0

16/0-39/1-17/0 هجوم فناوري

02/0-31/2-25/0 عدم قطعيت فناوري

04/0-01/2-27/0 چيدگي فناوريپي

01/0-64/2-28/0 ناامني فناوري

008/0-74/2-28/0 تكنواسترس

«ب
به

ام
گ

ام
گ

«

ول
ما

گا

005/0-90/2-33/010/044/8005/033/0 هجوم فناوري

وم
مد

 هجوم فناوريگا
44/019/043/8001/0

38/0-48/3-001/0

007/0-78/2-30/0 اوريعدم قطعيت فن

وم
س

ام
گ

 هجوم فناوري

49/024/031/7001/0

38/0-53/3-001/0

03/0-18/2-24/0 عدم قطعيت فناوري

04/0-05/2-22/0 ناامني فناوري

←
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ش
RR2FPvalueβtPvalue بين متغيرهاي پيشرو

رم
ها

چ
ام

گ

 هجوم فناوري

55/031/045/7001/0

32/0-07/3-003/0

05/0-97/1-21/0 عدم قطعيت فناوري

01/0-52/2-27/0 ناامني فناوري

01/0-48/2-26/0 تكنواسترس

جم
پن

ام
گ

 هجوم فناوري

60/036/036/7001/0

17/0-41/1-16/0

02/0-36/2-25/0 عدم قطعيت فناوري

009/0-68/2-28/0 ناامني فناوري

007/0-76/2-28/0 تكنواسترس

02/0-26/2-27/0 پيچيدگي فناوري

شم
ش

ام
گ

 عدم قطعيت فناوري

58/034/056/8001/0

24/0-24/2-02/0

008/0-75/2-28/0 ناامني فناوري

002/0-14/3-31/0 تكنواسترس

01/0-59/3-37/0 پيچيدگي فناوري

 گيري نتيجه

هـاي تعيين رابطة تكنواسترس با رضايت شغلي كتابـداران كتابخانـه هدف كلي اين پژوهش

كهعمومي شهر اهواز  بين اضـافه بـار دار منفي رابطة معنا بود. نتايج حاصل از فرضية اول نشان داد

و ارتباطـات باعـث فناوري با رضايت شغلي كتابداران  وجـود دارد. اضـافه بـار فنـاوري اطلاعـات

و خارج از حد توان كار كنند كه اين مسـئله بـر رويت شود كارمندان سريع مي و با استرس بيشتر ر

و خشنودي از كار تاثيرگذار است. دربارة فرضـية دوم  مبنـي بـر هجـوم فنـاوري احساس رضايت

و اگـر بايد گفت كه و آسودگي افراد پا به عرصـه گذاشـته اسـت پديدة مذكور به جهت خدمت

كنـد كـهو ترس ايجاد كرده در نتيجـه فـرد احسـاس مـي آسودگي وي را مختل كند حس ناامني

و گـام زندگي خانوادگي او دچار هجوم فناوري شده است. آموزش گـام بسـيار بـه هاي حين كـار

كه بـين عـدم هاي حاصل از فرضية سوم نشان داد يافتهتواند به بهبود اين وضعيت كمك كند. مي

و تحـولات معنارابطة قطعيت فناوري با رضايت شغلي كتابداران  دار منفي وجـود دارد زيـرا تغييـر

و شـبكه افزاري، سـخت هاي نرم هاي دائمي در نظامو پيشرفت اي كـه قطعيـت هـاي رايانـه افـزاري

→
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و ابهام در آمـوزش، يـادگيري كافي براي كاركنان به همراه نداشته باشند فرد را دچار سردرگمي

كـاهش فنـاوري ميـزان رضـايت شـغلي كتابـداران عدم قطعيـتو استفاده خواهد كرد. با افزايش 

بـين پيچيـدگي فنـاوري بـا رضـايت شـغلي دهـد كـه كند. نتايج فرضية چهـارم نشـان مـي پيدا مي

در رابطة معنيكتابداران  و نـاتواني دار منفي وجود دارد. فقدان اطلاعـات دربـارة فنـاوري جديـد

و منطق آن، باعث مي ك فهم مكانيسم كار با فناوري اركنان احساس استيصـال در فهـم داشـته شود

و عـدم تمايـل فـرد بـه صـرف وقـت بـراي  و گنـگ منجـر بـه خسـتگي باشند. ابزارهـاي پيچيـده

و رغبـت بـه اسـتفاده در افـراد  يادگيري خواهد شد در نتيجـه بـا ايجـاد حـس ناخوشـايندي، ميـل

و فـرد از اينكـه هـر روز شـاهد ورود ناگهـاني پديـده كاهش مي ا يابد سـتفاده از آن سـاده اي كـه

نتايج حاصل از فرضـية پـنجم نيـز نشـان داد دهد. نيست مواجه است، رضايت خود را از دست مي

هاي ارتباطي كه بـه سـرعت در حـال تغييـر اسـت تهديـد امنيت شغلي كاركنان توسط فناوريكه 

مي مي آ شود. آنان احساس و ضـعف آنهـا در اسـتفاده از ن، ديگـر كنند كه بـا ورود ايـن فنـاوري

و سازمان از وجودشان بي نياز است. در نتيجه بين نـاامني فنـاوري بـا جايي براي آنان نخواهد بود

 دار منفي حاصل خواهد شد. رابطة معنيرضايت شغلي كتابداران 

و نياز به دانش بـالا بـراي هاي جديد با رابط كاربري ورود فناوري و تخصصي هاي متفاوت

و استفاده ايجـاد خواهـد كـرد. در نتيجـه اي، استرس كاربر غيرحرفه ي ناشي از ناتواني در يادگيري

گـر كـار او باشـند، دچـار فرد به جاي خشنودي از وجود چنين ابزارهايي كـه قـرار اسـت تسـهيل

و نگراني خواهد شد. بنابراين هر اندازه فناوري هـاي نـوين سـاده، كاربرپسـند، سردرگمي، ضعف

و غنــي از اطلاعــا وت كمكــي بــراي يــادگيري نــرم داراي ثبــات افــزار باشــند، از فشــار اســترس

 نارضايتي كاسته خواهد شد.

نتايج حاصل از فرضية ششم نشان داد كه عدم قطعيت فناوري، ناامني فناوري، تكنواسـترس

بهو پيچيدگي فناوري قادرند كه  و بـا پـيش صـورت منفـي رضايت شغلي كتابداران را بينـي كننـد

هـا داشـت، بهتـرين بـين تـري نسـبت بـه سـاير پـيش چيدگي فناوري بتـاي بـزرگ توجه به اينكه پي

بهشد. رضايت شغلي كتابداران بين منفي براي پيش ( دست آمـده، بـا پـژوهش نتيجة ) 1392عـادل

 همسويي دارد. كنندة رضايت شغلي پايين باشد بيني تواند پيش كه نتيجه گرفت تكنواسترس مي

و مؤلفـه در تبيين نتيجة فرضية ششم تواننـد كـاهش هـايش مـي كه تعيـين شـد تكنواسـترس

مي رضايت شغلي را پيش و مؤلفـه بيني كنند هـايش بـه افـراد اجـازه توان گفـت كـه تكنواسـترس



569 

هاي عمومي شهر اهوازاسترس با رضايت شغلي كتابداران كتابخانهتكنورابطة

و اين، با توجه بـه رشـد هـر روزة فنـاوري نمي دهد كه عملكرد مناسبي در شغل خود داشته باشند

ب و بايد از اكنون براي آن ريزي نمود. تكنواسـترس در سـازمان از درك يـا رنامهبيشتر خواهد شد

و محسوس شغل خـود داشـته احساسي كه كاركنان نسبت به جنبه و ايـن انـد مـي هاي عيني كاهـد

و احسـاس مطبـوع كاركنـان مـي  گـردد. در خصـوص اينكـه چالش موجبـات كـاهش خشـنودي

مي فناوري بهترين پيش پيچيدگي سـتنباط كـرد كـه كتابـداراناتـوان بين منفي رضايت شغلي بود

در فهم مكانيسم كـار ابزارهـاي فناورانـه مشـكل دارنـد. پيشـنهادهاي ذيـل مـي توانـد بـه كـاهش 

 هاي عمومي كمك كند: استرس فناوري در كتابداران كتابخانه

 پيشنهادها
و روانشناسان يا از جـزوه مسئولان كتابخانه.1 هـاي آموزشـي بـراي هاي عمومي از مشاوران

 نواسترس ميان كتابداران استفاده كنند.مديريت تك

ــي.2 ــنهاد م ــه پيش ــئولان كتابخان ــود مس ــوزش ش ــه آم ــاياني ب ــه ش ــومي توج ــاي عم ــاي ه ه

و كارگاه كتابخانه درون و كـلاس اي، تهية ويدئوهاي آموزشي، جزوات آموزشي هـاي ها

 سازماني داشته باشند. آموزشي درون

و پيشنهاد مي.3 هـا مشكلات كتابداران در اسـتفاده از فنـاوري شود بازخوردهايي از ابهامات

و از آنها خواسـته شـود تعـديلو نرم و افزارهاي جديد به سازندگان انعكاس داده شود هـا

 افزارها اعمال نمايند. هايي براي كاربري بيشتر نرم سازي ساده

 منابع

) و امنيت شغلي با رضايت شغلي ). بررسي رابطة وجدان1392بهنيا، عباس با توجه به اثر كاري

و حمايت سازمان ادارك تعديل و برق اهواز. پايانكننده نامة شده در كاركنان شركت آب

 كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي اهواز، اهواز.

و برجعلي دعائي، حبيب (ا.. .77-63)،3(1ي، دولتتيريمد انداز چشم). 1389لو، شهلا

(نسب رفيعي در ارتباط تكنواسترس با تيپ). تعيين 1393، فاطمه هاي شخصيتي كتابداران شاغل
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