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 چكيده

زبان خارجي رويي كلاس مكالمه از عوامل بازدارندة دانشجويان هنگام مشاركت در كلاس مكالمة  كم
بسياري هاي  حلاست كه رفع آن نيازمند توجه، دقت و همت دانشجو و استاد است. تاكنون راه

اند؛ اما تحقيق حاضر خصوص حل اين مشكل مطرح شده است كه در جاي خود موفق نيز بودهدر
براي  به دانشجويان و تلاشوظيفه را  ترينمهمارائه دهد كه   1سعي دارد تا الگويي دانشجومحور

رويي استنفورد و  متشكل از آزمون كماي  نامهپرسش ،كند. بدين منظور ميمعطوف  روهيپيشرفت گ
نفر از دانشجويان رشتة زبان فرانسه قرار  51) در اختيار WTCآزمون تمايل به برقراري ارتباط (

  زمايش بدون درس مكالمه را گذرانده بودند. اين دانشجويان در غالب دو گروه كنترل و آ گرفت كه
را تجربه كرد.  محورايش الگوي يادگيري دانشجومورد مطالعه قرار گرفتند و گروه آزم 2آزمونپيش
تحليل   3نمرة درس مكالمه به كمك ضريب تي مستقلو ها  نامهدست آمده از اين پرسشبههاي  داده

يشرفت عملكرد مكالمه در پهاي  از اين بود كه آموزش مهارت دست آمده حاكيبه ةنتيجشد. 
  دانشجويان در درس مكالمه مؤثر واقع شده است.

  

رويي كلاس مكالمه، تمايل به برقراري ارتباط، يادگيري  : آموزش زبان خارجي، كمهاي كليديواژه
  آموزان.دانشجومحور، عملكرد زبان

 
1. Student-Based  
2. Posttest-Only  Design  
3. T-Test 

 پژوهشي - علمي دوماهنامة

  269-253، صص1397 مهر و آبان)، 46(پياپي  4، ش9د
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  مقدمه .1
 ةزبرانگيزترين مباحث در حوآموزش زبان خارجي يكي از بحثهاي  مكالمه در كلاس

اهميت  دليلبهبلكه  ؛شود آموزان محسوب ميتنها چالشي براي زبانفراگيري زبان است كه نه
كند. تحقيقات در اين زمينه  همواره نظر پژوهشگران اين حوزه را به خود جلب مي بسيار،

  گيرد. آموز باشد، صورت ميگوي نيازهاي زباناغلب در جهت يافتن الگويي كه پاسخ
اهميت در روند آموزش زبان است. اين باي ارتباط مؤثر يكي از عناصر توانايي برقرار

شود؛ به اين ترتيب كه مدرس  آموزان تقويت ميتوانايي در چارچوب كلاس مكالمه در زبان
آموز را به صحبت در كلاس و شركت خود زبان بازخوردگيري، ةتدريس و نحو ةطبق شيو

  گيرد كه خواه  آموزان قرار ميز بر سر راه زبانكند. اما مشكلاتي ني در مباحثه ترغيب مي
زبان  ةهاي مكالم دليل شرايط حاكم بر كلاسهاي فردي و شخصيتي و خواه به دليل تفاوتبه

زبان  ةمكالمهاي  در كلاس دهند. هاي متفاوتي از خود نشان مي خارجي، نسبت به آن واكنش
باشد كه از  1روييكماز عاملي به نام  تواند ناشي خارجي عدم تمايل به برقراري ارتباط مي

در پژوهشي كه آموزان و مدرسان به آن برمي خورند. ست كه زبانا ترين مشكلاتيشايع
هاي زبان و  آموزان در كلاسانجام شد براي صحبت نكردن دانش 2توسط لويس و گراوات

كه مربوط به  رويي، حساسيت و مشكلات زبانيها چند دليل ذكر شد: كم عدم شركت در بحث
پيشروي خود يند افردر رويي  كم  ).Lewis & Gravatt, 1999(تلفظ، دامنة لغات و گرامر است 

آموزان است و زبان ةبازدارندشود كه از عوامل  مي به ترس از صحبت كردن در جمع منتهي
  كند. مي ها را تهديدموفقيت آن

قص در روابط اجتماعي و دانشجويان همانند ساير اقشار جامعه ممكن است دچار ن
ولي از آنجا كه درمجموع داراي روابط بيشتري در آينده  ؛ابراز وجود باشندهاي  رفتار

رسد درصد بالايي از  مي هاي ارتباطي بيشتر است. به نظربه مهارتشان خواهند بود نياز
اي  فهبرقراري ارتباط اجتماعي و حر روشهاي مناسب اجتماعي و دانشجويان در ابراز پاسخ

اند كه فرصت هايي بزرگ شده در محيط با ديگران مشكل دارند. بسياري از آنان ظاهراً
جامعة ما تحقيق جامعي كه اين اينكه در  با وجود. ندانداشته راهاي اجتماعي  يادگيري مهارت

آيد دال بر مشكلات  ولي آنچه از شواهد برمي ؛مشكلات را بررسي كرده باشد وجود ندارد
ها، ابراز مناسب عواطف و دانشجويان ايراني در رويارويي مناسب با موقعيت ةعديد
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رويي و خجالت و ناتواني در احقاق  احساسات، ترس از صحبت كردن در جمع، احساس كم
هايي كه براي رفع عدم قاطعيت معرفي كرد سعي در  با تمرين ) 1949( 3. سالتراستحقوق 

، صحبت كردن . به نظر وي آموزش بيان احساساتجلوگيري از بروز علائم اضطراب داشت
شود.  رويي مي ... باعث بهبود عدم قاطعيت و كم توأم با حركات بدني، ابراز نظر مخالف و

گونه احساس  از ابراز متناسب هر است اعتقاد داشت رفتار ابراز وجود عبارت ) 1970( 4ولپه
 بايدماعي و عدم قاطعيت جز اضطراب. وي اعتقاد داشت براي كاهش اضطراب اجتبه

رفتارهاي مخالف آن را به فرد آموزش داد. در نظر وي رفتارهاي ابراز وجود با اضطراب 
متناقض هستند، به همين دليل در صورت وجود يكي، ديگري محو خواهد شد. در همين راستا 

 ،خاص دليل قرار گرفتن در شرايط) اعتقاد دارند فرد به1980( 5ديگر همچون تروراي  عده
ها به آن بايدهاي جرئتمند را ياد نگرفته است. لذا  مناسبات اجتماعي لازم براي ايجاد پاسخ

بسيار وسيعي  ةهاي اجتماعي لازم آموزش داده شود. آموزش ابراز وجود در محدودمهارت
دوستانه برقرار كردن، گرم و  ةگيرد. روابط اجتماعي نظير رابط از رفتارهاي مختلف انجام مي

. هر كدام از اين هستندميمي بودن، همدلي و سهولت در محاوره ازجمله رفتارهاي مذكور ص
. براي استدهي كلامي و غيركلامي پاسخ ةهاي بالقو وسيعي از توانايي ةابعاد شامل مجموع

هاي خاصي نظير صحبت كردن با صداي بلندتر،  مثال براي ابراز وجود، فرد بايد ابتدا پاسخ
، رعايت ريتم و آهنگ كلام، چگونگي قرار گرفتن  وضعيت عمومي بدن را حفظ تماس چشمي
  كار گيرد. هاي مختلف به ها را در موقعيتبياموزد و سپس آن

عنوان روش تغيير الگوهاي اي را به الگوسازي يا يادگيري مشاهده )1971 ,1961( بندورا
 نظير تنبيه به هنگامهايي  كرفتار توصيف كرده است. تقليد، الگوسازي يا مشاهده از تكني

	. استهاي درست كارآمدتر  پاسخدادن و يا تشويق كردن   پاسخ نادرست 	
هاي يادگيري كه در نظرية سنتي رفتارگرايي بدان توجه نشده، يادگيري از طريق  يكي از جنبه

 دهد،رفتار ديگران روي مي ةتقليد و مشاهده است. اگر بپذيريم كه يادگيري از طريق مشاهد
ياد سپاري)، توليد و بايد بدانيم كه يادگيري شامل فرايندهايي چون توجه، يادداري (يا به

انگيزش است. به بيان ديگر، اگر يادگيري از طريق مشاهده با موفقيت همراه نباشد، احتمالاً 
-آنهايي كه قرار بود از الگو ياد بگيرد، توجه نكرده يا  بدين علت است كه يادگيرنده به فعاليت

هاي لازم در اختيارش ها را به ياد نسپرده است و يا توانايي جسمي آن را نداشته و يا مشوق
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افتد كه گيري زماني اتفاق مي اي از طريق سرمشق نبوده است. به اين ترتيب، يادگيري مشاهده
  ).1392فرد رفتاري را با مشاهدة عملكرد ديگران بياموزد (كديور، 

اشخاص ديگري كه همان كار را  ةبسيار راحت از طريق مشاهد يك مهارت جديد معمولاً
  دهند  كه يك رفتار خاص را انجام مي شود. ديدن ديگران در حالي دهند سبك مي انجام مي

هاي مربوط به آن منجر شود. از طرفي  ها و اضطراب تواند به محو كردن يا كاهش ترسمي
اند و آن را رفتاري مورد بررسي قرار داده عنوان تمرينرفتارگرايان نقش بازي كردن را به

هاي اجتماعي،  دانند. يكي ديگر از اثرات مثبت آموزش مهارت يك روش بازسازي پاسخ مي
 . است بالا رفتن عزت نفس و نگرش فرد به كارايي خود

اي به يادگيرندگان در پروراندن رفتارهاي اجتماعي  ، يادگيري مشاهده6بندورا ةطبق نظري 
  ند از:اشوند عبارتكند. راهبردهايي كه در اين خصوص معرفي ميكمك ميمطلوب 

 .شناسايي و تشويق الگوها  .1

 .تعيين نقش يادگيرندگان در دستيابي به رفتارهاي مورد نظر  .2

هايي براي يادگيري اجتماعي ترمها ةمحور، كه شامل توسعـ  تأكيد بر يادگيري فرايند  .3
 است.

 اجتماعي. ةصورت يك پديدو نتايج آن به يند يادگيريابرخورد با فر  .4

 .بحث در مورد رفتار مناسب هر الگو  .5

 هاي اجتماعي. فراهم كردن زمينه براي تمرين مهارت  .6

 هاي مختلف اجتماعي بين افراد گروه.هاي گروهي و توزيع نقشترغيب فعاليت  .7

ري و كاستن از يند يادگياهاي عاطفي يادگيري؛ يعني هر چه جذاب كردن فر توجه به جنبه  .8
 آن. ةهاي تهديدكنند جنبه

  .)1392صراحت بخشيدن به رفتارهاي اجتماعي مطلوب (كديور،   .9

هاي مثبت  بررسي چندين تحقيق به روش متاآناليز مشخص كرده است كه بين نگرش
به اين معني كه  ؛داري وجود داردمثبت و معني ةكارايي خود و عملكرد آموزشي رابط ةدربار

به طور  شود،تر هاي اجتماعي مثبتود از طريق مهارتكارايي خ ةات فرد دربارهر چه توقع
خود و اختيارات و همچنين پشتكار در  ةكند و از طريق درك وسعت وظيف مؤثرتري عمل مي

  ).Hackett, 1981  &Betzشود( ها موفق مي تصميم گيري
هاي مختلفي نمود  شكلرويي در توان نتيجه گرفت كه كمبا توجه به آنچه گفته شد، مي

گيرد زبان خارجي مورد بررسي قرار مي ةرويي كلاس مكالمكند. در اين پژوهش كمپيدا مي
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مثال  برايآيد. وجود ميمكالمه به شرايط خاص كلاسِ دررويي است و كه نوع خاصي از كم
 ترس از ارزشيابي مستمر و پاياني استاد، ترس از صحبت كردن در جمع، ترس از مورد
قضاوت قرار گرفتن، ترس از اشتباه كردن و مورد تمسخر قرار گرفتن، عدم امنيت خاطر 

 ةرويي كلاس مكالمتوانند به بروز كمنسبت به دانش زباني و غيره از عواملي هستند كه مي
رويي زبان خارجي حتي در كساني منجر شوند كه در شرايط عادي هيچ گونه علائم كم

  ندارند.
ثير آن بر عملكرد أرويي و بررسي ت تعريفي دقيق از كم ةكوشد تا با ارائ اين پژوهش مي

 بلكه ،محورالگويي كه نه استاد ؛دانشجويان، الگويي كارآمد با هدف بهبود بازده معرفي كند
هاي مقابله با  پرسش اصلي اين تحقيق يافتن رابطه ميان آموزش مهارت محور است.دانشجو

 ،زبان خارجي است. همچنين  ةكرد دانشجويان در كلاس مكالمرويي كلاس مكالمه و عمل كم
رويي  كم در بهبودالگوي يادگيري دانشجومحور را  كند تواناييتحقيق تلاش مياين 

پيشرفت در درس مكالمه مورد  و طبعاًري ارتباط در آنان افزايش تمايل به برقرا، دانشجويان
  بحث و بررسي قرار دهد.

زبان و  ةدانشجويان سال دوم رشته از دو گرو ،آماري ةجامع عنوانبهدر اين تحقيق 
ها را در غالب دو و پژوهشگر آن ندشدگرفته  در نظرادبيات فرانسه دانشگاه فردوسي مشهد 

آزمون مورد بررسي قرار داد. گروه آزمايش الگوي گروه آزمايش و كنترل بدون پيش
رويي  اي متشكل از مقياس كم نامهپرسش ،يادگيري دانشجومحور را تجربه كردند. سپس

 قرار گرفت ر دانشجويان هر دو گروهو آزمون تمايل به برقراري ارتباط در اختيا استنفورد
كه به آن پاسخ دادند و در انتها نتايج حاصل با استفاده از ضريب تي مستقل تحليل و بررسي 

  شد.
  

  پژوهش ةپيشين .2
يب دانشجويان به صحبت در جمع و شركت زبان خارجي هدف از ترغ ةهاي مكالم در كلاس
  هاي زباني و افزايش ميل به برقراري ارتباط در  هاي كلاسي، پروراندن توانايي در فعاليت

دانشجو  ةهاي زباني به مرور زمان و با توجه به ميزان مطالع عد اول يعني تواناييهاست. بآن
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قيه با زبان خارجي در ارتباط به اين صورت كه دانشجوياني كه بيش از ب ؛شود تقويت مي
  د، ابزار بيشتر و كارآمدتري براي برقراري ارتباط خواهند داشت. نكن ن تكلم ميآهستند و به 

ثر از متغيرهاي أعد دوم يا همان تمايل به برقراري ارتباط علاوه بر تلاش فردي متب
اعث كاهش بازده تواند ب. ازجمله عواملي كه ميستهارويي يكي از آن ديگري است كه كم

رويي و عدم تمايل به برقراري زبان شود، كم ةمكالمهاي  در كلاس كلاسي فرد خصوصاً
  ارتباط است. 

تارون راهبردهاي برقراري ارتباط را تلاشي دوجانبه بين دو مخاطب براي فهم هر چه  
شود كه  آميز محسوب ميكند. برقراري ارتباط هنگامي موفقيت مي بهتر پيام يكديگر توصيف

طرفين نسبت به فهميدن منظور ديگري و فهماندن منظور خود احساس مسئوليت كنند و 
و با تغيير دادن  آيندميصدد جبران بر شوند در هنگامي كه متوجه عدم تحقق اين مهم مي

خود دارند  ةتر و غيره سعي در تفهيم گفتها، استفاده از الگوهاي ساده و قابل فهمبنديجمله
)Tarone, 1980.(  

آموزش زبان انگليسي انجام  ةهاي گسترده و متنوعي با رويكرد مشابه در حوز پژوهش 
صورت معكوس با تمايل به صحبت كردن رويي به تنگاتنگ كم ةرابط ةدهندشده است كه نشان

ميزان خود كارآمدي اجتماعي ادراكي (باور عملكرد مطلوب خود  .)1392(خان احمد،  هستند
كند و عاملي حياتي  آموزان ايفا ميماعي) نقش اصلي را در شدت اضطراب زباندر شرايط اجت
گرايي بالا، همچنين درون .)1391(عامريان،  است جانبه و يادگيري مؤثر آناندر عملكرد همه

-ضعيف بودن حس اعتماد به نفس، بالا رفتن اضطراب و به تبع پايين آمدن كارايي زبان

عوامل ديگري همچون  .)1390خارجي را به دنبال دارد (شفيعي، هاي زبان آموزان در كلاس
گذارد موجب  پيشرفت تأثير مثبت مي ةبرخورداري از سطح هوش هيجاني بالا كه بر انگيز

  شود .  كاهش اضطراب كلاس زبان مي
-بلكه نقش مدرس را نيز به ؛شودآموزان محدود نميزبان ةاين تحقيقات تنها به حيط ةدامن

گرايشي او ـ  انگيزشي ةياددهي بررسي و وظيفـ  يند يادگيرياكننده در فرملي تعيينعنوان عا
از ديگر عواملي  .)1391كند (رهبري،  تر از ديگر وظايف مطرح ميتر و حياتياي مهم را وظيفه

ياددهي مورد بررسي قرار گرفته است همدلي ميان استاد و ـ  كه تأثير آن بر روند يادگيري
شود (زريني،  ست كه با فراهم آوردن فضايي مطلوب باعث بهبود اين روند ميآموز ازبان
1392(.   
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رويي را يكي از متغيرهاي اصلي خود در نظر گرفته  و در  پژوهش حاضر عامل كم
دانشجوياني است كه الگوي يادگيري  ةآن با عملكرد كلاس مكالم ةجوي يافتن رابطوجست

  اند.دانشجومحور را تجربه كرده
  

  زدايي رويي و تمايل به برقراري ارتباط؛ تعاريف و ابهام كم .3
  . كم رويي1- 3

  شود: رويي اين گونه تعريف ميشناسي، كمدر روان
سالم) است كه شخص در زمان مواجهه و تعامل با  يك الگوي رفتاري طبيعي (نه لزوماً 

اراحتي، اضطراب و تا افراد غريبه و ناآشنا) و يا موقعيت جديد احساس ن ديگران (خصوصاً
 :1390 شود (ساداتيان، رو ميحدي ترس كرده و در ابراز احساس و يا افكارش با مشكل روبه

31(.  

رويي يك نوع نوسان بين تمايل براي برقراري ارتباط و اجتناب از آن وجود دارد و  در كم
ا مدتي نيز ساكت شوند و ت قدم ميندرت پيشبه همين دليل اين افراد در صحبت با ديگران به

اما با گذشت زمان و پذيرش فرد مقابل يا جمع و يا خو گرفتن به موقعيت  ؛مانند و آرام مي
 ةشود و ديگر مشكلي نخواهند داشت. نقط جديد اضطرابشان كم و به اصطلاح يخشان آب مي

 بابلكه جسارت و اجتماعي بودن است. آنچه در اينجا  ،رويي نه پررويي و گستاخي مقابل كم
  شود متمايز از اضطراب يا هراس اجتماعي است. رويي از آن ياد مي عنوان كم

  

  7. اضطراب اجتماعي2- 3

  شناسي و رويي است و در علم روان نوع شديد و غيرطبيعي كم» اضطراب اجتماعي«
اضطراب اجتماعي از  ةوجه متمايزكنند شود.شمرده ميپزشكي نوعي اختلال رواني روان
تنها قبل از قرار گرفتن در موقعيت جديد وجود ست كه اضطراب و ترس فرد نهرويي اين ا كم

غير مؤثر و  فرد تقريباً ،بلكه در زمان مواجهه ؛شود) دارد (تصور آن هم باعث بروز علائم مي
شود و حتي پس از چندين بار تجربه همچنان اضطراب و ترس او به همان شدت  گير ميزمين

  دفعات اول خواهد بود.
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هاي  هاي اجتماعي يا فقط در موقعيت اينكه ترس و اضطراب در بيشتر موقعيت اساسبر  
و » اضطراب اجتماعي عام«ترتيب به دو نوع بهخاصي وجود داشته باشد، اضطراب اجتماعي 

شود. بسياري از كارشناسان اضطراب خاص  تقسيم مي» اضطراب اجتماعي محدود يا خاص«
ترين شكل اضطراب اجتماعي خاص، نامند. شايع نيز مي» نمايش اضطراب يا هراس اجرا يا« را

بندي و ترس يا اضطراب سخنراني يا صحبت كردن براي ديگران است. اهميت چنين تقسيم
اين ها، روش و ميزان پاسخ به درمان هر يك ازآن ةوجود آورندعلل به افتراق در تفاوت 

  انواع است.
متفاوت باشد.  تواند كاملاً در ميان افراد مختلف ميآور و شدت آن هاي اضطراب موقعيت

ولي در يك جمع  ؛راحتي سخنراني كندرسمي به ةبراي مثال فردي ممكن است در يك جلس
رويي مقدمه،  برعكس باشد. خجالت و كم مضطرب و نگران شود و فردي كاملاً معمولي شديداً

رويي را  راس اجتماعي است. كمتر اضطراب يا هتر شكل خفيفشروع و يا به عبارت دقيق
وجود آمده است كه در پي يك هايي دانست كه در ديوارهاي خانه به توان در حكم ترك مي

شود و اين منجر تواند به خراب شدن كامل خانه  فشار و تنش شديد و يا به مرور زمان مي
مشخص ميان خرابي همان اضطراب يا هراس اجتماعي است. از نظر علمي تنها تفاوت بارز و 

رويي، اضطراب و ناراحتي در اوايل يك رويي و اضطراب اجتماعي اين است كه در كم كم
شود و در دفعات بعدي  تدريج از شدت آن كاسته ميو به استشديد  ،موقعيت يا ملاقات جديد

يابد و در كل، زندگي اجتماعي و فردي شخص چندان مختل  مرور شدت آن كاهش مينيز به
تنها كم لي در اضطراب اجتماعي شدت ناراحتي و اضطراب فرد با گذشت زمان نهو ؛شودنمي
تا از قرار  كردخواهد  استفادهتمام توان خود از و فرد  كندمياو را فلج  بلكه كاملاً ،شودنمي

تواند در شخص  گرفتن در موقعيت دوري كند. در موارد شديد حتي فكر به چنين موقعيتي مي
  .)32- 31 :1390 هاي اضطراب و هراس را به وجود آورد (ساداتيان، نههمان علائم و نشا

  

  8. تمايل به برقراري ارتباط3- 3

تمايل به «هاي مهم در اين پژوهش، ميزان تمايل به برقراري ارتباط است.  يكي ديگر از متغير
ره به ) با اشا1985( 9براي اولين بار در ادبيات توسط مك كراوسكي و بائر» برقراري ارتباط

 است ميزان استفاده از زبان مادري مطرح شد كه به معني قصد فرد براي شروع يك ارتباط
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آموزش زبان، كارآمدي آموزش زبان خارجي با ميزان  ةزمينهنگامي كه اجباري ندارد. در 
آموزان در ميزان استفاده از زبان دوم زباناما  ؛شود شركت كردن دانشجويان سنجيده مي

 .) Hashimoto, 2002; McIntyre, 2007( رج از كلاس با هم متفاوت هستنددر داخل و خا

شود، برخي بلند صحبت كردن را انتخاب  ها فرصت استفاده از زبان دوم داده ميوقتي به آن
اگرچه ممكن است روان  ،گيرند كنند و از هر فرصتي براي برقراري ارتباط بهره مي مي

كنند، كه احتمال دارد در آن  گيرند صحبت مي اطب قرار ميصحبت نكنند. ديگران تنها وقتي مخ
تمايل به برقراري ارتباط  .)McCroskey & Baer, 1985زمان هم از سخن گفتن اجتناب كنند (

آموزاني كه تمايل از عوامل مهم در يادگيري زبان دوم است؛ به طوري كه آن دسته از زبان
  .)Pishghadam, 2016ترند (ري زبان دوم موفقبيشتري به برقراري ارتباط دارند در يادگي

  

  روش و ابزار پژوهش .4
 ةنفر از دانشجويان سال دوم رشت 51آماري مد نظر متشكل از  ةجامعاين پژوهش بر روي 

درس مكالمه را گذرانده بودند، انجام شد.  1393- 92هاي زبان و ادبيات فرانسه كه طي سال
هاي شرايط انجام پژوهش (عدم دليل محدوديتو بهاست  10تجربينيمه به شكل هشواين پژ

به منظور  11آزمونآماري مد نظر) از طرح تنها پس ةتوانايي پژوهشگر براي كنترل دقيق جامع
امكان  زيرا ؛شوداستفاده مي 12آزمونبررسي نتايج استفاده شد. در اين طرح فقط از پس

آموزان از شگر وجود نداشت و زبانآزمون براي پژوهبرداري تصادفي و گرفتن پيشنمونه
بندي كلاسي كه (گروه بندي شده بودندقبل و بدون دخالت پژوهشگر در دو گروه مجزا دسته

و الگوي  كردپژوهشگر براي گروه آزمايش مداخله  .شود)توسط آموزش دانشكده انجام مي
اي صورت نگرفت.  ها اجرا شد. اما براي گروه كنترل مداخلهيادگيري دانشجومحور براي آن

رويي كلاس مكالمه تحت نظر گروه آزمايش تمرينات مختلفي را در جهت بهبود يا رفع كم
كنندگان پژوهشگر و استاد مربوط انجام دادند. در انتهاي دوره و پس از اتمام كلاس شركت

رويي استنفورد و آزمون تمايل به برقراري ارتباط  سنجش ميزان كم ةنامبه سؤالات پرسش
  اند:زمان پاسخ دادند. در اينجا برخي تعاريف ذكر شدهبه طور هم

توسط  1977نامه در سال : اين پرسش13رويي استنفورد سنجش ميزان كم ةنامپرسش .1
اي است كه بر  گزينه 4سؤال  40) و متشكل از Zimbardo, 1977تنظيم شد ( 14فيليپ زيمباردو
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 160تا  40نامه بازه پرسشاين ده است. اساس شناخت فرد از خلق و خوي خود تنظيم ش
رويي فرد  دست آمده بالاتر باشد، كمگيرد و بديهي است هر چه امتياز به امتياز را در بر مي

   0.74نامه اين پرسش ة) روايي ساز1392آبادي و همكاران (بيشتر است. در پژوهش نجف
امه يا قابليت اعتماد آن با ندست آمد و مورد تأييد قرار گرفت. همچنين پايايي پرسشبه

ضريب اعتماد آلفاي  ةدامن محاسبه شد. معمولاً 15گيري آلفاي كرونباخاستفاده از روش اندازه
+) به معناي پايداري كامل قرار 1) به معناي عدم پايداري تا مثبت يك (0كرونباخ از صفر (

باشد قابليت اعتماد آن دست آمده به عدد مثبت يك بيشتر نزديك گيرد. هر چه مقدار به مي
آبادي و دست آمد (نجفهب 0.87نامه، شود. آلفاي كرونباخ براي اين پرسش بيشتر مي
 .)1392همكاران، 

در  17: اين آزمون كه توسط جيمز مك كراوسكي16آزمون تمايل به برقراري ارتباط .2
سؤال  20از سنجد و متشكل  تنظيم شد، تمايل فرد براي شروع يك مكالمه را مي 1992سال 
امتيازآور در  سؤال آن براي عدم تمركز بيش از حد بر روي سؤالات اصلي و 8كه  است

دست آمده هب 0.85نامه اند. ضريب اعتماد آلفا براي اين پرسشنامه قرار داده شدهپرسش
كه طبق  استسؤال  10اي كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار گرفت شامل  است. نسخه

 7كنندگان جواب خود را از بين زبان فرانسه تبيين شده است و شركت ةمكالمشرايط كلاس 
 . كنند و بر اساس شناخت فردي انتخاب ميرو پيشپاسخ  ةگزين

  

  هشپژوهاي  و يافتهها  تحليل داده .5
هاي اين پژوهش، از روش تي مستقل استفاده شد كه در آن ميانگين دو  به منظور تحليل داده

شود. در اين پژوهش، به منظور بررسي تفاوت دو  ر وابسته بررسي ميگروه در يك متغي
رويي، ميانگين دو مكالمه، تمايل به ارتباط، و كم ةگروه آزمايش و كنترل در متغيرهاي نمر

  گروه با استفاده از روش آماري تي مستقل بررسي شد.  
 رويي براي هر دو گروه به ارتباط، و كم تمايلمكالمه،  ةنمرميانگين مربوط به در ابتدا، 

  نشان داده شده است.  1و آزمايش در جدول  كنترل
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  آمار توصيفي براي دو گروه :1جدول 
Table1. Descriptive statistics for two groups 

 

  گروه آزمايش  كنترلگروه   

  17.90  16.50  مكالمه .1
  49.48  45.89  تمايل به ارتباط .2

  76.11  79.23  روييكم .3

  
و  16.50 كنترلمكالمه براي گروه  ة، ميانگين نمرداده شدنشان  1جدول در طور كه همان

 كنترلفرانسوي در گروه زبان . همچنين، تمايل به ارتباط به است 17.90براي گروه آزمايش 
و  79.23 كنترلرويي در گروه  . درنهايت، ميانگين كماست 49.48و در گروه آزمايش  45.89

تي  .  به منظور بررسي معنادار بودن تفاوت دو گروه، از تستاست 76.11در گروه آزمايش 
  خلاصه شده است.  2مستقل استفاده شد. نتايج در جدول 

  
  تست تي مستقل براي دو گروه ةنتيج :2جدول 

Table2. Independent T Test result for two groups  
  

 t Df Pضريب   

 0.04  48  2.17  مكالمه .1

  0.33  48 0.98  اطبه ارتب تمايل .2

  0.49  48  0.68  كم رويي .3

  
، تفاوت دو گروه تنها در مكالمه معنادار است داده شدهنشان  2جدول در همان طور كه 

)t= 2.17 ،p < .05رويي معنادار نيست. اين بدين معناست كه  تباط و كمر) و در تمايل به ا
استفاده شده،  زبان خارجي ةكالمكلاس مرويي  راهكارهاي مقابله با كماز گروهي كه در آن 

بالاتري  ةقابل توجه است اگرچه گروه آزمايش نمر اند.بالاتري در درس مكالمه گرفته ةنمر
از لحاظ  تفاوتاما اين  ؛اندرويي كسب كرده تري در كمپايين ةدر تمايل به ارتباط، و نمر

س، موقعيت اجتماعي و رويي مانند سن، جنعوامل مؤثر بر كم ؛ زيراآماري معنادار نيست
رويي كلاس مكالمه كه اند و تنها كمفرهنگي در اين تحقيق مورد بررسي و كنترل قرار نگرفته
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) است مورد  محصول شرايط خاص كلاس (ترس از صحبت كردن در جمع، ناامني زباني و...
  بررسي بوده است.

در اين رويي  كم قابله باهاي م آموزش روشثير أتتوان نتيجه گرفت كه حداقل  ، ميبنابراين
درس  است كه باعث بهبود عملكرد دانشجويان درالگو براي دانشجويان زبان خارجي اين 

  شود. مي مكالمه
  

  بحث و بررسي .6
خصوص در حيطة مكالمه رويي از عوامل تأثيرگذار بر نحوة عملكرد فراگيرندگان زبان، بهكم

در صدد برآمد تا الگويي ارائه دهد كه است. پژوهش حاضر با توجه به اهميت اين موضوع 
بتواند مشكلات دانشجويان را در اين زمينه تا حدودي برطرف كند. طبق اين الگو دانشجويان 

نفره به سرگروهي يك نفر از  4تا  3هاي مكالمة خارج از چارچوب كلاس و در قالب گروه
يي دوستانه و دور از شود، در فضاديد استاد مرتبط انتخاب ميدانشجويان كه با صلاح

هاي ارتباطي تأكيد عمده بر  در اين قبيل آموزشِ مهارت پردازند.استرس، به تمرين مكالمه مي
روي ارتباط كلامي و غيركلامي است كه شامل چگونگي شروع به صحبت در جمع، نحوة 
و قرار گرفتن در كلاس در مقابل ديگران، تعيين آهنگ صدا، تلفظ صحيح كلمات، نوسانات 

هاي ضروري به هنگام صحبت كردن، استفادة مناسب از اصوات، آموزش داده  تأكيد كردن
 شود. مي

اين الگو كه با هدف تقويت جسارت دانشجويان در صحبت كردن طراحي و اجرا شده 
د و وشميكه توسط مدرس در كلاس مطرح  استهاي متنوعي  متشكل از فعاليت ،است

  هاي كلاسي و كار گروهي سوق  و فعال در بحثدانشجو را به سمت شركت مستمر 
  :اندبدين شرح ها فعاليت. اين دهدمي

 معرفي يك منبع متني معتبر كه به راحتي در اختيار دانشجويان قرار گيرد. .1

 ترغيب دانشجويان به همدلي و ايجاد فضاي صميميت در كلاس. .2

رقابتي گروهي، فراهم كردن فرصت ابراز وجود در كلاس از طريق ايجاد فضاي  .3
 . ... البداهه ونمايش بازي كردن به صورت في
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تر با دانشجويان اي كه امكان همكاري دانشجويان قوي بندي دانشجويان (به گونهگروه .4
 ها به سمت پيشرفت گروهي. تر فراهم شود) و سوق دادن آنضعيف

ويت حس كلاس مكالمه در راستاي تق ةتخصيص جلساتي به دانشجويان براي ادار .5
 اعتماد به نفس.

هاي مكالمه عوامل  عنوان يكي از عوامل بازدارندة دانشجويان در كلاسرويي بهدر كنار كم
طور كلي آموز تأثيرگذارند. بهديگري از قبيل اضطراب و انگيزة دروني نيز در ميزان مشاركت زبان

نساني است. آگاهي از كلاس زبان خارجي مانند هر محيط آموزشي ديگر محلي براي تعاملات ا
تواند به فراهم كردن اين اصل كه تعاملات ما تحت تأثير احساسات و هيجانات ما هستند مي

دهد كه محيطي بهتر براي يادگيري بينجامد. تحقيقات انجام شدة اخير در اين حوزه نشان مي
يادگيري را كند و كاهش هيجانات منفي در كلاس، زمينة تعامل بيشتر با مدرس را فراهم مي

آموز، در نتيجه مدرسان زبان بايد متناسب با نياز زبان .)(Pishghadam, 2017 سازد كارآمد مي
هاي متنوعي براي بهبود توانايي برقراري ارتباط و  سطح توانايي و ظرفيت كلاس، از روش

  يادگيري زبان خارجي استفاده كنند.
  

   نتيجه .7
شده بين دانشجويان نشان داد، آن هاي توزيع نامهدست آمده از پرسشهاي به تحليل داده

  دسته از دانشجوياني كه الگوي يادگيري دانشجومحور را تجربه كرده بودند عملكرد 
نيمه تجربي بودن  با وجود تري نسبت به ساير دانشجويان داشتند. نتايج اين پژوهش مطلوب
ها قابل تعميم نيست و امكان دارد  گردليل عدم توانايي پژوهشگر در كنترل تمامي مداخلهآن به

نتايج به  ـ ها را كنترل كند گركه پژوهشگر بتواند تمامي مداخلهـ در شرايط و محيطي ديگر 
رويي در ها به گروه آزمايش نتوانسته است كم ديگري باشند. آموزش اين گونه مهارت ةگون

هاي مقابله با  ق آموزش راهبردهمعناي عام آن را نسبت به گروه ديگر رفع كند؛ بلكه از طري
توان  مي ،آموزان را بهبود بخشيده است. درنتيجهكلاس مكالمه، عملكرد كلاسي زبان روييِكم

زبان خارجي براي آن  ةالگوي يادگيري دانشجومحور را در راستاي بهبود توانايي مكالم
شود براي تضمين ميند، موفق دانست. پيشنهاد اهدسته از دانشجويان كه آن را تجربه كرد
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-رويي زبانها كمكه در آنـ موفقيت اين روش، چنين الگوي كلاسي براي ساير موارد مشابه 

  پياده شود. ـ شودعنوان عامل مؤثر بر عملكرد كلاسي تلقي ميآموزان به
 

  ها نوشت . پي8 
1. shyness 
2. Lewis & Gravatt 
3. Salter 
4. Wolpe  
5. Trower 
6. Bandura 
7. Social Anxiety 
8. Willingness to Communicate 
9. McCroskey & Baer 
10. Semi-Experimental 
11. posttest-only design 
12. posttest 
13. stanford shyness survey 
14. Philip Zimbardo 
15. Cronbach's alpha 
16. willingness to communicate questionnaire 
17. James McCroskey 
 

  منابع  .9
 ةگيري و افزايش انگيزش مدرس در شكلنق . «)1390مهناز رهبري  ( و بابازاده، جميله •

هاي شناختي در زبان هاي زبانپژوهش .عنوان زبان خارجيفراگيري زبان روسي به
 .45_37 صص .2ش ، خارجي

 بررسي« . )1397(  ، اعظم استاجي و سيدامير امين يزديشيما ابراهيمي، قدم، رضاپيش •
 در زن زبانغيرفارسي آموزانانزب هيجانات بر هيجامد الگوي بر مبتني تدريس تأثير
 .97- 63. صص 3ش  . 9. د زباني جستارهاي ».ايران

رويي و عدم  هاي ابراز وجود در درمان كمكاربرد تكنيك)، 1373رمضاني، حميدرضا ( •
شناسي علوم تربيتي و روان ةكارشناسي ارشد. دانشكد ةنامپايان قاطعيت دانشجويان.

 دانشگاه فردوسي مشهد.
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رويي، خجالت، جسارت و ابراز وجود، اضطراب كم ).1390( ، سيداصغرساداتيان •
 تهران: ما و شما.. اجتماعي در كودكان، نوجوانان و بالغين

پيشرفت، هوش هيجاني و  ةبين انگيز ةرابط. «)1394(و همكاران  فارسيان، محمدرضا •
 .»اضطراب كلاس زبان خارجي دانشجويان زبان فرانسه دانشگاه فردوسي مشهد

 .200- 183 صص .4ش  .6د  .جستارهاي زباني

: تهران. 7چ  .2ويراست  .شناسي يادگيري از نظريه تا عملنروا .)1392كديور، پروين ( •
  .سمت

متقابل  ةهمدلي، الگوي رفتاري مؤثر در رابط« . )1392عاطفه رزيني ( و لطافتي، رويا •
 .252 - 229صص  .1ش  .6د  .جستارهاي زباني». آموزمدرسه و زبان

رويي و تنهايي با  كم علي بين ةرابط« .)1392(و همكاران  آبادي، فاطمهنادي نجف •
شوخ طبعي (خودارزنده سازنده و پيوند جويانه) و عزت نفس در هاي  ميانجيگري سبك

. صص 2 ش .9 د .نوين تربيتيهاي  انديشه ».آبادآموزان دختر شهرستان نجفدانش
131-150. 
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