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 ، ايراندانشجوي دكتري آموزش زبان، دانشگاه اصفهان، اصفهان .1

 دانشيار آموزش زبان، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران .2

 استاديار آموزش زبان، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران .3

  

  19/6/96پذيرش:                                                 22/4/96دريافت: 
 

  چكيده
   زمان طول در انگيزش اين. دندار صدي و صفر ثيريأت جديد زبان يك يادگيري براي لازم انگيزش
 از مختلفي سطوح داراي زماني هايبازه از هريك و ابديمي تغيير مدام و گيردمي شكل تدريجبه
 باورند اين بر انديشمندان حاضر، زمان در. است زبان يك يادگيري براي فرد تلاش روي بر ثيرگذاريأت
 ماهيتاً تعاملي چنين و دارند تعامل م با يكديگردو زبان گيريشكل جريان در مختلف زماني هايبازه كه

موجود  انگيزشي پويايي بررسي هدف از انجام اين تحقيق). 2015، 1دي بات( پوياست و پيچيده غيرخطي،
 از متشكل هابازهاين  خود كه است، طولاني زماني يهابازه جريان در زباني فراگيران از در گروهي
 موجود تعامل يافتن منظور به. گيرندمي انجام ترهكوتا زماني يهابازه در كه هستند تكاليف از تعدادي
 و تكاليف انجام حين در آموزشي،ة دور آغاز در كنندهشركت نفر ده تعداد مختلف، انگيزشي عناصر ميان
 انگيزش ميزان در مقطعي نوسانات وجود از حاكي هايافته. گرفتند قرار مصاحبه موردة دور پايان در
 جريان در انگيزشي عناصر كه برداشت پرده حقيقت اين از تحقيق نتايج علاوه،هب. بود كنندگانتشرك
عوامل بيروني و سطح مهارت  مثال،  براي .نبودند كارآمد اندازه يك به تكاليف انجام هنگام در و دوره
و لذت يادگيري زبان  تدريج و در طول ترم با عوامل درونيعنوان دو عامل انگيزشي آغازين بههزباني ب

ي زماني به يك هابازهدر طول اين  زبان دوم يريادگيدر  ياهداف شخصجايگزين شدند. در عين حال، 
   و پويا عوامل از ايمجموعه از متشكل كنندگان شركت انگيزش  اين، برگذار بودند. علاوهتأثيراندازه 

 هاييافته از تحقيقي تلويحاتي پايان، در. شتنددا نوسان مختلف زماني يهابازه طي كه بود وابستههمهب
      شدند. حاصل مطالعه اين

 پژوهشي - علمي دوماهنامة

  160-137، صص1396بهمن و اسفند )، 41(پياپي  6، ش8د
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  .دوم، پويا، پيچيده زبان گيريي زماني، شكلهابازهانگيزش، كليدي:  هايهواژ

  

  مقدمه. 1
وجود دارند كه در فرايند فراگيري زبان دوم دخيل هستند بسياري  دروني و بيرونيامل وع
ترين اين عوامل انگيزش است.  يچ ترديدي وجود ندارد كه يكي از مهم). جاي ه2005، 2دورنيه(

اند مفاهيمي را ارائه دهند كه انگيزش فراگيران دهكرهاي گذشته انديشمندان تلاش در طول سال
هاي  مثال، مدل برايهاي مختلفي ( درنتيجه، مدل ؛ضيح دهندبراي فراگيري زبان دوم را تو

تا ماهيت انگيزش افراد  شدند. . .) عرضه ، 4انگيزشي زبان دوم سيستم خودهاي ،3محور-يندافر
-به ).1998، 5؛ دورنيه و اوتو2009، 2005دورنيه ( كنندبراي فراگيري يك زبان دوم را تشريح 

 كيدأدر يادگيري زبان  ت 7سيستم پويا ةو نظري 6آشوب ةكارگيري نظريهقابليت بروي بر  تازگي
و ناپايدار  در اين ديدگاه، انگيزش زبان دوم ).2015، 8سن فريمن؛ لار2014دورنيه، (است  شده

بات  توسط دي اخيراً 9زماني ةبر اين، مفهوم باز. علاوهشود متغير، و نه ثابت و ساكن، فرض مي
هاي فرعي  كه سيستمبر اين باور است است. او  شدهزبان دوم معرفي  ة ) به حوز2015(

اين  و يابند مي شكلهاي زماني  آدمي در تمامي بازهدر طول عمر  موجود در سيستم زبان
اهميت ديگر اين است كه حين انجام تكاليف باله ئمس. دارند هاي زماني با يكديگر تعامل بازه

روابط  ةانگيزش نتيجاين نوسانات موجود در  زباني انگيزش به نحو پويايي درگير است و
، 10پاپورمكاني و موقعيتي تكاليف است (موجود در ميان طيفي از ملزومات  يدروني و پويا

2013 .(  
واضح است كه انگيزش لازم براي يادگيري يك زبان  شد،با توجه به آنچه در بالا اشاره 

نشده و درنتيجه الگوهاي تعاملي بينيمكاني پيش ثر از احتمالات زماني/أشدت متجديد به
تواند در يك اين اتفاقات مي ةهم برآيندمتفاوت موجود ميان عناصر انگيزشي مختلف است. 

كه ميزان انگيزش افراد انگيزه سازد و يا برعكس. از آنجاييآموز باانگيزه را بيلحظه يك زبان
مستقيمي با ميزان يادگيريشان دارد، درنتيجه لازم است كه ملزومات زماني و موقعيتي  ةرابط
انگيزگي و در راستاي حذف عوامل بي دشونشناسايي  ،گذار باشندتأثيرتوانند بر اين امر كه مي

 زانيمكه اين است  حاضر تحقيقاز . لذا، هدف شودو حفظ و تقويت عوامل انگيزشي تلاش 
ها در طول آن يعموم زشيانگ زانيم زيو ن يزبان فيانجام تكال انيآموزان در جر زبان زشيانگ
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ها رخ آن زشيدر انگ يالاحتم راتييبرد كه چه تغ يتا بتوان پ شود يبررس يليترم تحص كي
زبان دوم در  زشيانگ ق،يطر ني. بدگذارند يم تأثير راتييتغ نيبر ا يو چه عوامل دهند يم
 يو تعاملات و ارتباطات احتمال است قرار گرفته سهيكوتاه و بلندمدت مورد مقا يزمان يها بازه

شواهد و  ةبه مطالع قيحقت نيعلاوه، ا. بهشدآشكار خواهند  يزشيانگ يهالفهؤم انيموجود در م
به  قيتحق ني. در اپردازد يم زششانيانگ زانيدر م ينوسانات نيچن يكنندگان براشركت ليدلا
  :شود يپرداخته م ريالات زؤس

  دارد؟ يليمربوط به كل ترم تحص زشيبر انگ يتأثيرچه  فيمربوط به تكال زشيانگ   .1
 انيآموزان در جر زبان زشيدر انگ هديچيو پ ايپو ستمياز وجود س يمشهود ةنشانچه    .2
  و طول ترم وجود دارد؟ فيتكال
را فراهم  يليدلا چه نوع شواهد و زششانيدر شدت انگ راتييتغ يآموزان برا دانش   .3
  سازند؟ يم

  

  تحقيق ة. پيشين2

  رويكرد سيستم پويا و پيچيده به انگيزش زبان دوم. 2- 1

 زبان يادگيري در پويا سيستمةنظري و آشفتگي ةرينظ كاربرد قابليت روي بر كه اخيري تأكيدات
 به تا داشت آن بر را انگيزش زة حو محققان است، داشته وجود) 2014دي بات و دورنيه، (

 شودمي تصور ديدگاه، اين در. بپردازند جديد ديدگاه اين از زبان يادگيري مهم عدب اين بازبيني
 سر از را نوسان و تغيير ثباتي،بي ديگر هاي زمان در و باشد پايدار گاهاً دوم زبان انگيزش كه

؛ دورنيه و 2014دورنيه، ( كند تجربه را پايداري مجدداً ديگر اوقات برخي در و بگذراند،
 و تغيير متحمل باشد، تغييرناپذير و ثابت ساختار يك انگيزش آنكه جاي به). 2015همكاران، 

  ). 2014و همكاران،  11انينگه؛ و2015(لارسن فريمن، شود مي مداوم ثباتيبي
شواهدي از وجود تنوع، پويايي و  ،زبان دوم ةگرفته در زمينبرخي از تحقيقات صورت
). 2005، 13؛ شعيب و دورنيه2011، 12كمپل و استورچآموزان يافتند (پيچيدگي در انگيزش زبان

 انگيزشي تحقيقات در اي نشدهبررسي اساساً ةحوز به بديع نسبتاً پژوهشي دورنيه در و شعيب
 در تر طولاني ةدور يك طول در آموزاندانش انگيزش زماني ارزيابي از عبارت كه پرداختند
 آشكار را 14»تغيير حال در انگيزشي هاي بخش« از اي مجموعه اين محققان. زندگي بود جريان
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م وجود ئعلا ،براينافزون. داشتند خارجي زبان يادگيري روي بر منفي يا مثبت تأثير كه كردند
پيچيدگي در انگيزش لازم براي يادگيري زبان دوم در گروهي از فراگيران  و پويايي

  ). 2011كمپل و استورچ، ( شدزبان نيز گزارش غيرانگليسي
زبان  يريادگي ةنيدر زم يزشيانگ يهاعلاقه به پژوهش يايشاهد اح رياخ يهادر سال

 نيزبان دوم به ا يزشيانگ يخودها ستميمدل س نكهيپس از ا ژهيوهب م،يابودهدر ايران  يخارج
 يِرانيسه گروه ا يزشيانگ يهايژگيو ي) تكامل زمان2012( يموريو ت يپاپ .شد يحوزه معرف

 جي. نتاكردند ي) را بررسانيو دانشجو رستانيدب ،ييآموزان راهنما (دانش يسيزبان انگل ريفراگ
 نيسه گروه نشان داد. ا نيا يرا برا نييلا و پابا ن،ييپا بيترتبه يزشيانگ يالگو كيها آن

ها را به گروه گرينسبت به د يرستانيآموزان دبآل دانشدهيا ريقابل توجه تصو قدرتمحققان 
 يبرا يرستانيآموزان دبنسبت دادند كه در آن دانش رانيا يكل يآموزش -ياجتماع تيموقع
حساس  يدر سن يو شغل يآموزش نظراز  شيخو ةنديآ ياز خودها آلدهيا يريتصاو ليتشك

نسبت به  ايپو كرديرو كيها به طور مسلم از آن يها افتهيكردند كه  رشها گزاقرار دارند. آن
از  يگروه يزشيانگ يياي) پو2016( و همكاران نژاد يعقوبي. كنند يم تيزبان دوم حما زشيانگ
كه  دريافتندمحققان  نيقرار دادند. امورد مطالعه  يزمان ةرا در طول سه باز يرانيآموزان ا زبان
 يبرا زشيانگ ،يمانز ةدر طول هر باز يزشيخصوص انگهنظر از وجود موضوعات ب صرف
   ليتشك يعوامل مختلف نيمرتبط بهمو به دهيچيپ ا،ياز روابط پو يزبان خارج كي يريادگي
  داشتند. يمتفاوت يزشيقدرت انگ خاص ةكردند و در هر مرحليم رييشد كه در طول زمان تغيم

  

  رويكرد زماني به انگيزش زبان دوم .2- 2

بر است. او  شدهزبان دوم معرفي  ة) به حوز2015بات ( تازگي توسط ديزماني به ةمفهوم باز
هاي فرعي موجود در سيستم زبان در طول عمر آدمي در تمامي  كه سيستم اين باور است

يابند. اين  ها) توسعه مي ها، روزها و حتي لحظه فتهها، ه ها، ماه ها، سال هاي زماني (دهه بازه
 ةتوانند يك تصوير تمام و كمال از توسع هاي زماني مختلف تنها در تعامل با يكديگر مي بازه

پيچيدگي موجود در فرايند يادگيري زبان است و نيز  ة. اين تعامل نتيجآشكار سازندزبان را 
هاي  آن چيزي قرار دارد كه در بازه تأثيرني تحت زما ةزبان در يك باز ةاين حقيقت كه توسع

 ةها تنها در يك باز پديده بررسيبه اين جهت،  تر در حال وقوع است.تر يا بزرگزماني كوچك
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هاي زماني محتمل در يك  ، گنجاندن تمامي بازهبراين. علاوهكردنخواهد  حق مطلب را ادازماني 
بهترين گزينه اين است كه  لذا ،مكن نخواهد بودزبان دوم نيز م ةتحقيق واحد درخصوص توسع

زماني را در نظر بگيريم كه داراي بيشترين ميزان ارتباط با  ةو آن باز وسط اين دو حالتحد 
انگيزش در جريان يك ترم تحصيلي يا  ةمطالعتوان به ميمثال  براي .مورد مطالعه است ةلفؤم

 هاي زماني مختلف شدت انگيزش در بازه ةدر زمان انجام تكاليف زباني و يا حتي مقايس
  . پرداخت

 و بررسي كردندمطالعه  راانگيزش مربوط به تعدادي از محققان ماهيت زماني و موقعيتي 
  هاي  ). يافته2014؛ وانينگه و همكاران، 2015، 16؛ مك اينتاير و سرول15،2013بوسي و والتر(
تواند نوسانات  يري يك زبان خارجي ميها از اين امر حكايت دارد كه انگيزش براي يادگآن

مك اينتاير و  لحظه تغيير يابد.بهو ممكن است بر يك مبناي لحظه كندزماني و موقعيتي را تجربه 
 صورت به تواند مي خارجي زبان يك يادگيري براي انگيزش كه دادند نشان )2015سرول (
 زماني هاي بازه در انگيزش فمختل انواع تأثير تحت است ممكن و كند تغيير لحظهبهلحظه
 سوئدي فراگيران از گروهي انگيزشي پويايي ة) به مطالع2015هنري (. بگيرد قرار مختلف
 سيستم رويكرد يك از استفاده با او. آموختندمي سوم زبان يك عنوان به را فرانسه كه پرداخت
   حتي كه يافتدر انگيزشي هاي سيستم در تغيير فرايندهاي بررسي براي پيچيده و پويا

- كوتاه يهابازه طول در ،بودند پايدار نسبتاً ترطولاني زماني يهابازه طول در كه هاييسيستم

  .كردند تجربه را توجهي قابل تغييرات و نوسانات تر
  

  انگيزش مربوط به تكاليف زبان دوم .2- 3

يادگيري كلاسي  ةآموزشي و يا اجزاء سازند ةاولي متغيرهاي«عنوان توان به تكاليف را مي
يادگيري را به  ةتا فرايند پيچيد كنند ). تكاليف به محققان كمك مي137: 2002دورنيه، ( »انگاشت

 ، گذشته هةدر جريان د ،. به همين خاطركندتر داراي مرزهاي معين تجزيه واحدهاي كوچك
). طبق 2009، 2002(دورنيه، اند  هدكر  پيش به تحليل تكاليف توجهازمحققان زبان دوم بيش

سازد كه به  احتمالات انگيزشي متفاوتي را فعال مي«) هر تكليف 10: 2009( ديدگاه دورنيه
   .»مبناي تكميل نمودن تكاليف هستند ها اين فرايند .گردند فرايندهاي انگيزشي پويايي منجر مي

 يك در توليدشده گويوگفت مقدار روي بر فراگيران انگيزش تأثير تحليل به) 2002( دورنيه
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 ايستا زباني هرگز انگيزش كه او حاكي از اين امر بود هاي يافته. پرداخت انگيزبحث تكليف
 حال در مداوم طور اند بهكرده احاطه را فعاليت كه مختلفي اجتماعي اتتأثير به بسته اما ؛نيست
 يها پاسخ و گروهي كار پويايي بين ةرابط كاوش به )2015پاپور (. است كاهش و افزايش
 كار پويايي بين توجهي قابل در اين تحقيق روابط. پرداخت تعاملي تكاليف در فراگيران انگيزشي
 و غيركلامي رفتارهاي بين علاوه، به. شد مشاهده زبان توليد و تكليف انجام انگيزش و گروهي
  . شد شناسايي توجهي قابل بستگيفراگيران هم تكليف انجام انگيزش

مك ( يمدت زمانكوتاه يها در دوره زشيانگ ييايپو يبه بررس رياخ قيتحق نياگرچه چند
امر را در  نيا يكم قاتياند، اما تحق ) پرداخته2014؛ وانينگه و همكاران، 2015اينتاير و سرول، 

 لدر طو زشيانگ ييايپو زانيم لياند. تحل قرار داده يمورد بررس تر يطولان يزمان يها بازه
زبان دوم  زشيبر انگ گذارتأثيررا درخصوص عوامل  يشتريب قيا حقاتنهنه تر يطولان يها دوره

 يها در بازه تأثير نيشتريب يدارا رهاياز متغ كيكه كدام دهد يبلكه نشان م ،سازد يآشكار م
 تأثيردر خصوص  يشتريب يروشنگر ينيچننيا  يطول قيتحق ن،يبر امختلف است. علاوه يزمان
كه چه  دهند ينشان م قاتيگونه تحقنيا گر،ياشت. به عبارت دمختلف خواهد د يرهايمتغ يانزم
زمان  كيها تنها در طول از آن كيممورد مطالعه دارند و كدا ريبر متغ يماندگارتر تأثير يعوامل
مختلف  يزمان يها بازه انيتعامل موجود م يعلاوه، بررس هستند؟ به گذارتأثيرخاص  فيتكل اي

 نيادر  ن،ي. بنابرادارد ييبالا تياست كه اهم نينو يقيتحق ةحوز كيزبان دوم  ةتوسع نديدر فرا
از  يگروه زشيموجود در انگ ييايپو زانيم قيدق يتا به بررس شودميتلاش  قيتحق
بپردازد  يليترم تحص كيدر طول  زيخاص زبان دوم و ن فيانجام تكال انيآموزان در جر زبان

 انيچگونه در جر رانيفراگ يزشيكه تجارب انگن مسئله است يبردن به ا يو هدف خاص آن پ
 يمطالعه به بررس نيا ن،يبر او با هم تعامل دارند. علاوه كنند يم رييمختلف تغ يزمان يها بازه

  .پردازد يها مآن زشينوسانات ممكن در شدت انگ يبرا رانيفراگ ياحتمال ليشواهد و دلا
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  تحقيقو رويكرد  . روش3

  كنندگان . شركت3- 1

درس كه در يك كلاس  پذيرفتزبان انگليسي انجام  ةرشتدانشجوي  10تحقيق بر روي  اين 
ها از ميان دانشجويان . آنكرده بودندهاي زباني در دانشگاه خوارزمي تهران شركت  مهارت

بر زبان با استفاده از آزمون تعيين  هاآن . سطح تسلط)1جدول نك: ند (پسر و دختر انتخاب شد
  شناسي . اطلاعات جمعيتها در سطح متوسط قرار داشتندو آن سنجيده شد 17سطح آكسفورد
 هاي ) از طريق پرسش يادگيري و ... ةمثال سن، جنسيت، تجربراي (ب كنندگان اين شركت

اطلاعات درخصوص اين تحقيق  ةدر برگ .شدآوري ها جمعكوتاهي پيش از دور اول مصاحبه
لذا و  بودهداوطلبانه  مشاركتشان در اين تحقيق كاملاً ها اطلاع داده شد كهروشني به آنبه

نخواهد گذاشت. به منظور حفاظت  تأثير هاآن ةشركت يا عدم شركت در آن به هيچ وجه بر نمر
  نتايج كيفي از اسامي مستعار استفاده شد. ةدر هنگام ارائ ،از هويت افراد

  
  كنندگانشناسي شركتاطلاعات جمعيت :1جدول 

Table1. Participants’ demographic information  
  

  تجارب قبلي زبان دوم (به ماه)  سن  نام

  14  22  مهدي
  19  26  فاطمه
  16  24  هانيه
  32  27  رضا
  8  19  بهراد
  11  18  سپهر
  26  26  سجاد
  20  28  زهرا
  17  23  ابوالفضل
  21  25  ضحي

  
انشجوي دختر در اين د 4دانشجوي پسر و  6توان در اين جدول ديد، گونه كه ميهمان

شان زباني ة) و تجرب23,8سال بود (ميانگين=  28تا  18تحقيق شركت داشتند. سن اين گروه از 
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  .)18,4ماه بود (ميانگين= 32تا  8بين 
  

  . ابزار تحقيق3- 2

 ةچندين چرخ دارد.كه در تحقيق حاضر زمان و ملاحظات زماني بسيار اهميت  از آنجايي
مدت و  تا نوسانات انگيزشي را در مقاطع زماني كوتاه شدندبيني  ها پيش آوري داده جمع
انجام صورت كيفي و از طريق هها ب داده ،ها مدت آشكار سازند. در هريك از اين چرخه دراز

. درواقع، ميزان پويايي و گردآوري شدندكنندگان  ساختارمند با شركت هاي نيمه مصاحبه
 نگرانه بهتر سنجيد كيفي، مفصل و درون ةبه اين شيوتوان را ميپيچيدگي موجود در انگيزش 

نحوي بهالات مصاحبه ؤسه مرحله مصاحبه وجود داشت. س ،به اين منظور ).2014(دورنيه، 
طراحي شدند تا بتوانند به بررسي انگيزش آغازين (دور اول)، انگيزش تكاليف (دور دوم) و 

 8، 7ترتيب به (دور سوم) بپردازند. ناتيو نيز علل چنين نوسا ي در طول زماننوسانات انگيزش
الات اين ؤهدف از طراحي اين س، ال در اين سه دور از مصاحبه وجود داشتند. در واقعؤس 9و 

كنندگان  موجود در انگيزش شركت ةهاي مشهود يك سيستم پويا و پيچيد نشانهبود كه بتوان 
علل چنين شواهد و نگيزش و نيز در جريان تكاليف و در طول ترم تحصيلي، نوسانات در اين ا

   .كردنوساناتي را استخراج 
. نوع تكاليفي كه در اين بودزبان دوم مربوط به تحقيق شامل تعدادي تكاليف  دومابزار 

) 2004كه توسط كورمس و دورنيه ( بودتكاليف استدلالي  ،تحقيق مورد استفاده قرار گرفت
هاي تعاملي حل مسئله طراحي  عنوان فعاليترا بهها در تحقيقشان اين تكاليف . آنشدندارائه 

. در اين تكاليف كنندمدرسه استخراج  ةمسائل روزمر دربارةهايي را  استدلالكردند تا 
كردند و از ميان  هاي دو نفره كار مي هاي فرضي در گروه آموزان براساس موقعيت دانش

ها خواسته عنوان مثال، از آنردند. بهك بندي مي انتخاب و اولويتمواردي را ها  از گزينه فهرستي
شد كه  ها گفته ميبه آن و آموزي مدرسه هستند دانش ةكه عضوي از كميت كنندشد كه فرض  مي

ها زندگي اجتماعي مربوط به منطقه شركت كند و از آن ةخواهد در پروژ شان مي مدرسه
مثال، كمك  برايخواندند ( ا ميبايست ده پيشنهاد ر ها ميخواهد به اين پروژه كمك كنند. آن مي

بندي پنج پيشنهاد را اولويت خود اطلاعات گردشگري و ...) و براساس سلايق ةدر كتابخانه، ارائ
و از  كنندهاي خود را با دوست خود مقايسه  رفت كه انتخاب ها انتظار ميكردند. سپس از آن مي
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ها اين بود كه به كمك نهايي آن ة گو به نوعي سازش و مصالحه دست يابند. وظيفوطريق گفت
  دهند.  به مديريت مدرسه پيشنهاد ميها را آنكه  كننديكديگر سه فعاليتي را انتخاب 

  

  ها . تحليل داده3- 3

) استفاده 2002شده توسط ريچي و اسپنسر (اي ارائه چارچوب پنج مرحله ازها  براي تحليل داده
هاي  چوب موضوعي بر مبناي پاسخسپس يك چار. ها رونويسي شد . ابتدا دادهشد

  را به همراه چارچوب موضوعي توان اين مي 2در جدول كنندگان طراحي گرديد.  شركت
در گام سوم، هاي انگيزشي يافت. لفهؤكنندگان براي هريك از مهاي شركتهايي از پاسخنمونه
وجود موضوعات  ها با استفاده از اين چارچوب مورد تحليل قرار گرفت و وجود يا عدم داده

. سپس شدمصاحبه در اين مرحله شناسايي فعات انجام انگيزشي عمده در هريك از د
به يك محقق مستقل  يادشدهكنندگان به همراه چارچوب  شركتنظرات هاي مربوط به  بازنويسي

چك  18ها شد تا وجود پايايي ميان ارزيابارائه و آشنا با انگيزش زبان دوم و تحقيقات كيفي 
خواند تا  كنندگان  هاي انگيزشي را براي هريك از شركت گر نمايه سرانجام مصاحبه .شود

). 2005، 19دنزين و لينكولناند ( كه نتايج و تفاسير درستي استخراج شده كنداطمينان حاصل 
برداشت را برطرف و از تفسير كه هرگونه سوء داشتندكنندگان اين فرصت را  طريق شركتبدين

  .كنندتوسط محقق اطمينان حاصل ها  دقيق داده
  

  هاچارچوب موضوعي براي كدگذاري مصاحبه: 2جدول 
Table2. Thematic framework for coding interviews  

  

  مثال  موضوعي ةمقول

ام و در آنجا هيچ مشكلي براي چندين بار به خارج سفر كرده  20يادگيري زبان دوم ةتجرب
  .ام (رضا)برقراري ارتباط نداشته

  يادگيري زبان به من لذت  ةيند فعالانامشاركت در يك فر ةتجرب  21لذت يادگيري زبان دوم
  .دهد (هانيه)نظيري ميبي

آرزوي زباني ام اين است كه به سطح بالايي از زبان دست يابم.   22مهارت مطلوب  در زبان دوم
  (ابوالفضل)

توانم به ماهر خواهم بود كه مي پنج سال بعد، يك راهنماي سفر   23زبان دوم ةتصوير آيند
  .آساني انگليسي صحبت كنم (فاطمه)
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  مثال  موضوعي ةمقول

احساسات مثبت نسبت به متكلمان زبان 
  24دوم

جهاني بايد پذيراي شهروندان چند فرهنگي باشيد  ةدر يك دهكد
  .(بهراد)

كار باحالي است  زيرا  ،صرفاً يادگيري زبان انگليسي را دوست دارم  25هاي دروني براي يادگيري زبان دوممحرك
  .(مهدي)

ام مستلزم سطح خوبي از ام به اين باور است كه شغل آيندهخانواده  26هاي بيروني براي يادگيري زبان دوممحرك
  .انگليسي است (ضحي)

تان از كلمات انگليسي من، اين كه در مكالمات روزمره ةبه عقيد  27اهداف شخصي در يادگيري زبان دوم
  .است  (سجاد) كلاس يد باياستفاده نما

  

  . نتايج و بحث 4

  گذار بر انگيزش آغازينتأثير. عوامل 4- 1

يند يادگيري زبان را نشان اآموزان در آغاز فرعوامل انگيزشي موجود در ميان زبان 3جدول 
كنندگان با استفاده از دهد. در اين جدول وجود هريك از عوامل انگيزشي در مصاحبة شركتمي

  ن داده شده است. علامت ستاره نشا
  

  اول) ةانگيزش آغازين (مصاحب :3جدول
Table3. Initial motivation (Interview 1)  

  

نام
  

ي زبان دوم
جربه يادگير

ت
  

ي
ت يادگير

لذ
  

زبان
 

دوم
  

ب در زبان
ت مطلو

مهار
 

دوم
  

صوير آينده زبان
ت

 
دوم
ت به   

سب
ت ن
ت مثب

سا
سا
ح
ا

متكلمان زبان
 

دوم
  

ي 
ي برا

ي درون
ك ها

محر

ي زبا
يادگير

 ن
دوم
ي  
ي بيرون

ك ها
محر

  

ي
برا

 
ي
يادگير

 
زبان
 

دوم
ي  
ي در يادگير

ص
شخ
ف 
اهدا

 

زبان
 

دوم
  

      *      *      مهدي
  *  *      *        فاطمه
            *  *    هانيه
    *        *    *  رضا
  *  *    *          بهراد
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نام
  

ي زبان دوم
تجربه يادگير

  

ي
ت يادگير

لذ
  

زبان
 

دوم
  

ب در زبان
طلو
ت م
مهار

 
دوم
  

صوير آينده زبان
ت

 
دوم
  

ا
ت به 

سب
ت ن
ت مثب

سا
سا
ح

متكلمان زبان
 

دوم
  

ي 
ي برا

ي درون
ك ها

محر

ي زبان
يادگير

 
دوم
ي  
ي بيرون

ك ها
محر

  

ي
برا

 
ي
يادگير

 
زبان
 

دوم
ي  
ي در يادگير

ص
خ
ش
ف 
اهدا

 

زبان
 

دوم
  

        *    *      سپهر
  *  *              سجاد
    *          *    زهرا 

      *      *      ابوالفضل
    *      *      *  ضحي

  
آموزان در توسط زبان بيشترهاي اصلي انگيزشي كه مقوله د،شوطور كه مشاهده ميهمان

هاي بيروني براي يادگيري محرك«از  بودند ترتيب عبارتبه شدند،اين دور از مصاحبه انتخاب 
». اهداف شخصي در يادگيري زبان دوم«و » سطح مهارت مطلوب در زبان دوم«، »زبان دوم

هاي بيروني، مهارت زباني و ها محركدر آناين يافته در راستاي تحقيقات گذشته بود كه 
 آموزان در آغاز يك دورة آموزشي داشتدادن به زباناهداف شخصي نقش كليدي در انگيزه

در  ). نگاهي گذرا به تحقيقاتي كه اخيرا2016ً؛ يعقوبي نژاد و همكاران، 2011(كمپل و استورچ، 
آموزي كه نگرش والدين ايراني به زبان گذاردبر اين حقيقت صحه مي ،اندايران صورت پذيرفته

  ). ضحي يكي از آن 1394نژاد، (قربان دردياست فرزندانشان يك عامل انگيزشي قدرتمند 
  نام كرده بود و به فشار والدين هاي بيروني در اين دوره ثبتآموزاني بود كه با انگيزهزبان
 گونه اظهار داشت:. او اينكردعنوان محرك اصلي براي شركت در اين دورة درسي اشاره هب

ها من هم در عقيدة آنپدرم يك آژانس مسافرتي دارد. مادرم هم در اين آژانس كار مي كند. به 
پنجه نرم ودستاضر با آن ها در حال حآينده چنين شغلي خواهم داشت. مشكل اصلي كه آن

ها به كسي احتياج دارند آنكنند به سطح پايين زبان انگليسي كاركنانشان مربوط مي گردد. مي
  اول).مصاحبة ( كه از قابليت كافي براي پرداختن به چنين شرايطي برخوردار باشد

آموزان براي حضور در اين دوره به تمايلشان بر همين منوال، دلايل برخي ديگر از زبان
موزان آشد. اين دسته از زبانبراي رسيدن به سطح قابل قبولي از زبان انگليسي مربوط مي
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دنبال كسب هيك هدف خاص در آينده نبودند، اما بنا به دلايلي ب درپيقبلي،  ةكنندخلاف شركت
گونه اظهار داشت كه عاشق فيلم است و دانش اي از زبان دوم بودند. هانيه اينيافتهسطح تثبيت

شده است كه  سببمايه است و اش كاملاً كمعميقي در اين باره دارد. با وجود اين ، دانش زباني
 . در ادامه اظهارنظر وي آمده است: شوداز درك كامل از محتواي فيلم محروم 

توانم نمي اام. اين موضوع مورد علاقمه، اممي دونيد، من، اوووووم، من يه جورايي عاشق فيلم
گويند، منظورم موضوع فيلمه. چندين دورة ساخت فيلم را بفهمم كه بازيگران دقيقاً چه مي

هاي بازيگران را به خوبي متوجه شوم. توانم حرفدونيد، مثل هميشه، نميام، اما ميندهگذرا
  .اول) ةم اين مشكلم در آينده حل شود (مصاحبراميدوا

اهداف شخصي در يادگيري زبان «ها آخرين عامل انگيزشي عمده در دور اول مصاحبه
شان براي اصلي ةعنوان انگيزبهكنندگان چهار نفر به اين عامل بود. در ميان شركت» دوم

اي از اهداف شخصي داشتند و ها مجموعه. آنكردندآموزي اشاره شركت در يك كلاس زبان
توان به بهراد در تلاش بودند كه تا پايان اين دوره به اين اهداف دست يابند. از اين ميان مي

  هاي آمريكايي بود:كه آرزويش گرفتن پذيرش دورة ارشد از يكي از دانشگاه كرداشاره 
- ييتحصيل دهم. تا جا ةهاي آمريكا ادامآرزوي قلبي من اين است كه در يكي از بهترين دانشگاه

خواهند و يك نمرة متوسط هم براي هاي آمريكايي نمرة آيلتس ميكه بنده اطلاع دارم، دانشگاه
قصد دارم، با اين كند. به تصورم مسير طولاني را براي رسيدن به اين ماين هدف كفايت مي

تواند نقطة آغاز خوبي براي اين كار باشد وجود، شركت در يك كلاس مهارت زباني مي
  .اول) ة(مصاحب

  

  گذار بر انگيزش تكاليفتأثير. عوامل 4- 2

  اند.به تصوير كشيده شده 4ها در جدول عناصر انگيزشي مرتبط با دور دوم مصاحبه
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  دوم) ةانگيزش تكاليف (مصاحب :4جدول
Table 4. Task motivation (Interview 2)  

  

نام
  

ي زبان
تجربه يادگير

 

دوم
  

ي زبان
ت يادگير

لذ
 

دوم
ب در زبان  

طلو
ت م
مهار

 

دوم
  

صوير آينده زبان
ت

 
دوم
ت  
سب
ت ن
ت مثب

سا
سا
اح

 

به
 

متكلمان
 

زبان
 

دوم
ي  
ي برا

ي درون
ك ها

محر
 

ي
يادگير

 
زبان
 

دوم
ي   
ي بيرون

ك ها
حر
يم
برا

 
ي
يادگير

 
زبان
 

دوم
  

ف
اهدا

 
ي در

ص
شخ

 

ي
يادگير

 
زبان
 

دوم
  

      *            مهدي
  *    *    *    *    فاطمه
              *    هانيه
    *        *    *  رضا
  *      *      *    بهراد
        *    *  *    سپهر
  *    *        *    سجاد
    *          *    زهرا 

  *    *        *    ابوالفضل
      *    *      *  ضحي

  
كه در  -»دگيري زبان دوماهداف شخصي در يا«جز هگونه كه در اين جدول پيداست، بهمان

عوامل عمدة انگيزشي دور اول در اين دور  -ها اهميت يكساني داشتهر دو دور مصاحبه
. اين يافته نتايج تحقيقات گذشته كردندكنندگان دريافت كمترين ميزان اهميت را از سوي شركت

ن درگيري آموزاها هرچه دانشكه در آن كرددرخصوص انگيزش مربوط به تكاليف را تأييد 
آموزان آمدند كه زبانوجود ميهبيشتري با تكاليف زباني داشتند، احتمالات انگيزشي بيشتري ب

دادند هاي دروني و داراي ارتباطات پويا سوق ميهاي بيروني به سمت محركرا از محرك
  ). 2004و دورنيه،  28؛ كورموس2009(دورنيه، 
و » لذت يادگيري زبان دوم«شامل  ،ذكر شدنداي كه در اين دور مصاحبه هاي عمدهمقوله

لذت «كنندگان از بودند. هفت نفر از شركت» هاي دروني براي يادگيري زبان دوممحرك«
عنوان تنها  عامل بسيار مهم در انگيزش پيدا كردن براي يادگيري زبان هب» يادگيري زبان دوم
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شد. از نظر ها سروكار داشتند مربوط ميها به نوع تكاليف كه با آننام بردند. دليل خشنودي آن
يك عامل انگيزشي  ،استدلالي كه توسط معلم به كار گرفته شد -ابوالفضل نوع تكاليف ارتباطي

  گونه اظهار داشت:مهم بود. او اين
زندگي  ةكننده باشد هم نوعي تجربتواند هم سرگرميند يادگيري زبان مياامروز فهميدم كه فر
قعيتي قرار داده شديم تا درخصوص يك موضوع واقعي تصميم بگيريم. همه واقعي باشد! در مو

با هم همكاري مي كرديم و در اين حين از يكديگر خيلي چيزها ياد گرفتيم. اين اولين باري بود كه 
  .دوم) ة(مصاحب عنوان ابزاري براي زندگي اجتماعي استفاده كردمهاز يك زبان جديد ب

هاي ) قرار دارد كه در آن ديدگا2004ه (نيي تحقيق كورموس و دوراين يافته دقيقاً درراستا
گذار بر انگيزش تأثيركنندگان به كلاس و تكاليف زبان دوم يكي از عوامل بسيار مهم و شركت

دومين » هاي دروني براي يادگيري زبان دوممحرك«مربوط به انجام تكاليف زبان دوم بود. 
كنندگان درخصوص حس تكاليف بود. برخي از شركت عامل انگيزشي مهم در جريان انجام

ها اين احساس را . آنكردندكردن نوعي قرابت بين نوع شخصيتشان و نوع تكاليف صحبت 
ها داشتن در اين تكليف ارتباطي خاص نوعي اشتياق دروني را در آنداشتند كه گويي شركت

در انجام تكاليف را داشته باشند. كوشي بيشتر انتظار موفقيت جرقه زده بود تا با اعمال سخت
 تواند اين حقيقت را به تصوير كشد: مي ،هاي سجاد برگرفته شده استزير كه از صحبتزيدة گ

رفته، انجام تكاليف را دوست دارم. امروز صبح معلممان ما را به انجام تكليفي وا داشت همروي
- نظرم اين تكليف تناسب خوبي داشت، عليه استدلال بود. به ةاش برقراري ارتباط و ارائكه لازمه

 ةهام هم چيزهاي زيادي ياد گرفتم (مصاحبخورد. از دوستالخصوص به شخصيت خودم مي
  .دوم)

  

  گذار بر انگيزش پايانيتأثير. عوامل 4- 3

  دهد. ها را نشان ميشده در دور سوم مصاحبهآوريهاي جمعطور خلاصه دادههب 5جدول 
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  آخر) ةپاياني (مصاحب انگيزش :5جدول
Table 5. Final motivation (Interview 3)  

  

نام
  

ي زبان
تجربه يادگير

 
دوم
  

ي زبان
ت يادگير

لذ
 

دوم
  

ب در زبان
ت مطلو

مهار
 

دوم
  

صوير آينده زبان
ت

 
دوم
  

ت
سب
ت ن
ت مثب

سا
سا
ح
ا

 
به
 

متكلمان
 

زبان
 

دوم
  

ي
ي برا

ي درون
ك ها

محر
 

ي
يادگير

 
زبان
 

دوم
  

ي
ي برا

ي  بيرون
ك ها

محر
 

يادگ
ي
ير

 
زبان
 

دوم
  

ي در
ص
شخ
ف 
اهدا

 
ي
يادگير

 

زبان
 

دوم
  

      *            مهدي
  *    *    *    *    فاطمه
              *    هانيه
      *      *    *  رضا
  *      *      *    بهراد
        *    *  *  *  سپهر
  *    *        *  *  سجاد
    *          *    زهرا 

  *    *            ابوالفضل
      *    *      *  ضحي

  
اهميت يكساني » وني براي يادگيري زبان دوممحرك هاي در«و » لذت يادگيري زبان دوم«

  هاي ها شش بار در مصاحبه. هر دوي آنكردندها دريافت را در اين دور از مصاحبه
ها، عامل اول يكبار كمتر در اگرچه در مقايسه با دور قبل مصاحبه ؛كنندگان ديده شدندشركت
از مشاركت در اجراي تكاليف  . نوع انگيزش حاصلشدكه عامل دوم يكبار بيشتر ملاحظه حالي

دهد، زير نشان مي ةگونه كه گزيدبود. همان شدهها در طول ترم منتهي به عملكرد بعدي آن
  آموزي را به نوعي لذت دروني تر اين دورة زبانفاطمه انگيزشش براي ادامه دادن جدي

  شده از تمرين زباني قبلي (بعبارتي همان انجام تكاليف) نسبت داد:حاصل
دانيد چه مي اي از آب درآيد. ميكردم كه چنين درس درگيركنندهدر آغاز اين دوره تصور نمي

گويم، به نوعي ديدگاه مكانيكي از اين دوره دست يافته بودم، نوعي يادگيري برخي نظريات و به 
ها در برخي تمارين. اما روي ديگر سكه زماني نمايان شد كه خودم را در حال كار بستن آن
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هاي مكانيكي و احساسي اي بود كه جنبهگونه يافتم. اين همان نقطهراي برخي تكاليف بازياج
- درس تلاقي پيدا كردند. جنبة احساسي آن را بيشتر دوست داشتم و همين باعث شد تا ديدگاه

  .سوم) ةام را به دوره تغيير دهم  (مصاحبهاي اوليه

اهداف شخصي در يادگيري زبان «و » ان دوميادگيري زب ةتجرب«ها، در اين دور از مصاحبه
- هاي شركتجفت ديگري از عوامل انگيزشي بسيار مهم بودند كه چهار بار در پاسخ» دوم

اش را گذاريتأثيرها ميزان كنندگان ديده شدند. خلاف عامل دوم كه در هر سه دور از مصاحبه
حبه دو برابر بيشتر شد. (چهار بار در هر مصاحبه)، عامل اول در دور سوم مصا كردحفظ 

ها به اين عامل انگيزشي آموزاني بود كه درنهايت و در پايان مصاحبهسپهر يكي از آن زبان
  :كرداشاره 

چرا كه فصول آغازين  ؛هاي نخستين تصوير خيلي مبهمي از اين دوره داشتمدر جريان هفته
روس كاربردي نظير استفاده بيشتر حالت نظري داشتند. با اين حال، به محض اينكه برخي از د

شناسي كلمات و ديگر نكات مفيد را كارآمد از فرهنگ لغت، قواعد مربوط به املا، تركيب و ريشه
  .سوم) ةاش بودم را شكل دادم (مصاحبياد گرفتم، تصوير بهتري از آنچه كه در حال يادگيري

  

  ها. نوسانات انگيزشي و دلايل اصلي آن4- 4

عنوان يك عامل انگيزشي تدريجاً هب» يادگيري زبان دوم ةتجرب«اد كه ها نشان دتحليل داده
جالب توجه درخصوص اين يافته اين است كه اين عامل تنها ظرف مدت  ةاهميت يافت. نكت

كوتاهي به چنين موقعيتي دست يافت. عموماً فرض بر اين است كه تجارب يادگيري قبلي در 
هاي گذارند. با وجود اين، نگاهي گذرا به مصاحبهميهاي  بعدي تأثير درازمدت بر يادگيري

اول و  ةدهد. اگرچه در حد فاصل بين مصاحبمقابل اين باور را نشان مي ةكنندگان نقطشركت
طور يكسان باقي ماند (دو مورد در هر مصاحبه و آن هم توسط يك هدوم اين عامل انگيزشي ب

. جالب اينكه، شدسوم اهميت آن دوبرابر دوم و  ةاما در حدفاصل بين مصاحب ؛شخص واحد)
و  كردندشان در طول دوره تجربه گيري انگيزشيكنندگان نوعي تغيير مثبت را در جهتشركت

مدتشان از يادگيري زبان بود. درست به همين شكل نوعي آن هم تنها به خاطر تجربة كوتاه
هاي دروني محرك«شد. خلاف  تغيير در ميزان اهميت برخي ديگر از عوامل انگيزشي نيز يافت

شان را از دست پيش اهميت انگيزشيازبيش» هاي بيرونيمحرك«، »براي يادگيري زبان دوم
(شيخ هاي قبلي كه در موقعيت مشابه انجام شده بود، صحه گذاشت دادند. اين يافته بر يافته
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بة آخر تنها يكي از اي ادامه يافت كه در مصاحاين شرايط تا لحظه). 2006الاسلامي و خير، 
-داد. همانميكنندگان (ضحي) هنوز هم موفقيتش را به عوامل انگيزشي بيروني نسبت شركت

طور هكنندگاني كه بشركت، كم كم تعداد شدگونه كه در بخش مربوط به انگيزش تكاليف بحث 
ز انگيزششان ها تا پايان دوره ني، افزايش يافت و آنشده بودندبه انجام تكاليف تحريك  دروني

تكرار شد و تنها كمي تغيير » لذت يادگيري زبان دوم«سناريوي مشابهي براي  .را حفظ كردند
هاي بار در مصاحبه 6و  7كنندگان ملاحظه شد (شركت هايدادن آن در مصاحبهدر تعداد رخ

 »).هاي دروني براي يادگيري زبان دوممحرك«بار تكرار  6و  5دوم و سوم در مقايسه با 
كه در آغاز دوره اهميت انگيزشي بسيار بالايي » مهارت مطلوب در زبان دوم«بر اين، علاوه
تكرار)، در جريان انجام تكاليف و در پايان دوره در حالت ثابت و ضعيفي باقي ماند  4( داشت
كنندگاني ها). اين يافته از اين حقيقت پرده برداشت كه شركتتكرار در هر يك از اين دوره 2(

وجود داشتند كه اولويتشان ديگر تلاش براي رسيدن به سطوح بالاتري از قابليت زباني نبود. 
در يك حالت ثابت » اهداف شخصي در يادگيري زبان دوم«جالب ديگر اين بود كه  ةيك يافت

بار تكرار توسط اشخاص يكسان). سرمنشأ  4ها باقي ماند (متوسط در جريان تمامي مصاحبه
-هاي پيچيده يافت كه به خودتوان در اصل ثبات مرتبط با سيستمثباتي را ميچنين رفتار با

تصاوير «د. سرانجام اينكه، شو) مربوط مي2015، 29هايور(  ها در حالات باثباتسازماندهي آن
هاي انگيزشي بودند كه مقوله» احساسات مثبت نسبت به متكلمان زبان دوم«و » زبان دوم ةآيند

ها اين حقيقت كه آنبا وجود ها كمترين ميزان تكرار را داشتند. دور مصاحبهدر جريان هر سه 
ها جالب و غيرمنتظره دربارة آن ةترين عوامل انگيزشي در طول كل تحقيق بودند، نكتضعيف

هاي مختلف رفتارهاي متفاوتي در قبال اين عوامل داشتند. در هر دور از اين است كه جنسيت
كه (فاطمه و ضحي)، در حالي شدكنندگان يكساني انتخاب توسط شركتها، عامل اول مصاحبه

  كنندگان يكسان ديگري انتخاب شد (بهراد و سپهر). عامل دوم توسط شركت
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  اول و دوم) ةكنندگان (بين مصاحبنوسانات در انگيزش شركت :6جدول 
Table 6 Fluctuation in participants’ motivation (between 1st and 2nd interview)  

  

  دليل  تغيير كلي در شدت انگيزشي  نام

  عدم دريافت آنچه انتظارش را داشت.  ترانگيزش ضعيف  مهدي
  تجسم كردن نوعي تصوير شخصي قوي در آينده.  ترانگيزش قوي  فاطمه
  عدم وجود پيشرفت زياد در مهارت زبان دوم.  تر انگيزش ضعيف  هانيه
  ي ذكر نشد.دليل خاص  عدم وجود پيشرفت  رضا
  كوشي براي تحقق بخشيدن به آرزوهاي قديمي.سخت  ترانگيزش قوي  بهراد
  حساس شدن نسبت به درك متقابل ميان فرهنگي.  ترانگيزش قوي  سپهر
  احساس كردن وجود تناسب بين نوع تكليف و نوع شخصيت.  ترانگيزش قوي  سجاد
  دليل خاصي ذكر نشد.  عدم وجود پيشرفت  زهرا 
  شده به دنياي واقعي.سازيدرگير شدن با تكاليف شبيه  تر انگيزش قوي  لابوالفض
  رسيدن به چيزهاي مورد نياز براي شغل آينده.  ترانگيزش قوي  ضحي

  

  سوم ةاول تا مصاحب ةانگيزش كلي از مصاحب ةمقايس: 7جدول 
Table 7. Comparison of overall motivation from Interview 1 to Interview 3  

  

  شدت انگيزشي  نام

  ترينيپا  مهدي
  بالاتر  فاطمه
  ترينيپا  هانيه
  يكسان  رضا
  بالاتر  بهراد
  بالاتر  سپهر
  بالاتر  سجاد
  يكسان  زهرا
  بالاتر  ابوالفضل
  بالاتر  ضحي

  
كنندگان ديده شد. جهت و دلايل اصلي اين برخي از تغييرات در شدت انگيزش كلي شركت

ها، اند. در حدفاصل بين دور اول و دوم مصاحبهگزارش شده 7و  6هاي تغييرات در جدول
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. با وجود اين، ميزان انگيزش كردندكنندگان نوعي پيشرفت در انگيزششان تجربه بيشتر شركت
ها (رضا و زهرا) يكسان باقي ماند و دو نفر ديگر (مهدي و هانيه) در هر دو دور دو نفر از آن
هاي اين نظر از داده. صرفكردندشي نوعي كاهش را تجربه ها و همة عوامل انگيزمصاحبه

كنندگان كننده، در انگيزش كل گروه نوعي افزايش ديده شد، اگرچه در ميان شركتچهار شركت
واحد نوعي تغييرات فردي مربوط به سرعت تغيير در انگيزش و متغيرهاي تأثيرگذار بر آن 

ت مشابهي صحه گذاشت كه ادعاي وجود خط هاي مطالعاوجود داشت. اين يافته بر يافته
دورنيه و گيري زبان دوم داشتند (يند شكلافرد و نه رويكردهاي كلي در فربهسيرهاي منحصر

و » هاي دروني براي يادگيري زبان دوممحرك«، »لذت يادگيري زبان دوم« .)2015همكاران، 
در اثناي اين دو بازة زماني  عواملي بودند كه ازجمله» اهداف شخصي در يادگيري زبان دوم«

) دو 2016نژاد و همكارانش (كنندگان داشتند. يعقوبيبيشترين تأثير را بر روي انگيزش شركت
آموزان ايراني عنوان عوامل انگيزشي موجود در وراي يادگيري زبان دوم زبانهبرا عامل اول 
برخي از عوامل انگيزشي  وجود شواهدي براي انحصار فرهنگي بيانگر. اين يافته كردندذكر 
  . بود

ها حاكي از وجود شده در ادامة آنهاي بحثها و تحليلشده در اين جدولهاي ارائهداده
  ، علائم آشكاري از براينافزونانگيزش مربوط به تكاليف بر انگيزش كلي است.  تأثير
. شدماني مشاهده ي زهابازهآموزان در طول اين هاي پيچيده و پويا در انگيزش زبانسيستم
هاي هاي اصلي سيستمبرخي از مشخصه كرد،هاي بالا مشاهده توان در جدولگونه كه ميهمان

توان از ثبات، تغيير، كنندگان وجود داشتند كه از اين ميان ميهاي شركتپيچيده و پويا در داده
  ين، جريانات تند و جريانات باثبات نام برد. يبالا و پا
  

   گيري . نتيجه5
  تحقيق حاضر از يك رويكرد كيفي براي بررسي پويايي موجود در انگيزش گروهي از 

ي زماني كوتاه و درازمدت استفاده و تلاش كرد تا نشان دهد كه تجارب هابازهآموزان در زبان
صورت پويا تغيير و تعامل دارند. نتايج هب هابازهآموزان چگونه در جريان اين انگيزشي زبان
- كنندگان بودند. همچنين، دادهوجود تغييرات زماني در انگيزش شركت بيانگرروشني تحقيق به

پيش به سمت يك حالت ثابت ازطور بيشههاي تحقيق نشان دادند كه انگيزش متوسط گروه ب
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بر اين، از اين . علاوهشدفردي نيز مشاهده بهكلي در حال افزايش بود، اگرچه تغييرات منحصر
گذار بر انگيزش آغازين فراگيران در جريان انجام تأثيرداشته شد كه عوامل حقيقت پرده بر

شدند، كنندگان بيشتر درگير اجراي تكاليف مي. هرچه شركتداشتندتأثيرگذاري كمتري  ،تكاليف
كه انگيزش زبان  شدشد. سرانجام اينكه، آشكار ها بيشتر ميرضايت و خشنودي دروني آن

ي زماني مختلف هابازهاز عوامل پيچيده و پوياست كه در جريان اي دوم متشكل از مجموعه
 . يابندميزماني خاص شدت انگيزشي متفاوتي ة و در هر بازاند دچار نوسان شده

توان تلويحات تحقيقي زير را براي حوزة انگيزش زبان دوم استخراج از تحقيق حاضر مي
انگيزش زبان دوم اين است كه اين متغير  . يكي از مفاهيم اصلي رويكرد پويا و پيچيده بهكرد

بايد  ، بنابراينشدييد أيابد. اين باور در تحقيق حاضر تثابت نيست و لذا در طول زمان تغيير مي
گونه است كه انگيزش زبان دوم تغيير دهند. اين بارةدر را معلمان تصورات ثابت و ساكنشان

يند انگيزش زبان دوم مورد اها در فرر آنزمان چندين عامل و تعامل پويا و مستمعملكرد هم
 درنتيجه معلمان از عوامل انگيزشي مختلفي آگاهي خواهند يافت كه احتمالاًگيرد.  توجه قرار مي
هاي مثبت را  توانند جنبه دهند و لذا مي آموزان را به جهات مثبت يا منفي سوق مي انگيزش دانش

 متفاوت انگيزشي تمايلات علاوه،هبپرهيز نمايند. هاي منفي  كه از جنبه، در حاليكنندتقويت 
 قبال در متفاوتي رفتارهاي معلمان كه كندمي ايجاب را ضرورت اين دختر و پسر فراگيران
 . باشند داشته فراگيران همگن ظاهراً هايگروه

هايي هم دارد. محدوديت اول اين تحقيق به كه تحقيق حاضر محدوديت يادآور شدبايد 
توان از مي ،رود پذيري نتايج بالا. به منظور اينكه تعميمشودكنندگان مربوط ميكتتعداد شر
 ،كنندگان در اين مطالعهبر اين، شركت. علاوهكردتري استفاده هاي آماري بزرگجمعيت
توان به هاي كلي تحقيق ميترساختن يافتهانگليسي بودند. براي غني - هاي فارسيدوزبانه

كه  شوديهمچنين پيشنهاد م ديگر نيز پرداخت. ةهاي دوزبانانگيزشي گروهبررسي رفتارهاي 
 زيرا ؛سسات غيردولتي نيز از اين نظر مورد مطاله قرار گيردؤآموزان حاضر در مانگيزش زبان

علاوه، بررسي اين هگذار باشد. بتأثيرتواند بر عوامل انگيزشي ماهيت غيراجباري بودن آن مي
- تري از نوسانات زماني انگيزشي بهتواند تصوير دقيقتر ميهاي طولانيعوامل در طول دوره

  دست دهد.
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  ها نوشت . پي6
1. de Bot 

2. Dörnyei  

3. Process model 

4. L2 motivational self system 

5. Ottó 

6. Chaos theory 

7. Dynamic system theory 

8. Larsen–Freeman 

9. timescale  

10. Poupore 

11. Waninge 

12. Campbell & Storch 

13. Shoaib & Dörnyei 

14. motivational transformational episodes 
15. Busse & Walter  

16. MacIntyre & Serroul 

17. Oxford placement test 

18. Denzin & Lincoln 

19. inter-rater reliability 

20. L2 learning experience 

21. L2 learning enjoyment 

22. L2 desired proficiency 

23. L2 future image 

24. positive feelings towards L2 speakers 

25. internal incentives for L2 learning 

26. external incentives for L2 learning 

27. personal pursuits in L2 learning    

28. Kormos 

29. Hiver 

  

 . منابع7

و  زشيانگ ةنام پرسش ياسازيو پا يساخت، رواساز « ).1394فرهاد ( ،نژاد يقربان دورد •
- 107 . صص)23 ياپي(پ 2ش .  6 . ديزبان يجستارها. »يسيزبان انگل يريادگينگرش 
128. 
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