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Background: Creativity and innovation are a comprehensive and general concept, 
which has always been considered by economic operators and government officials 
as an imperative to improve the standard of living, greater prosperity, peace and 
comfort of human beings. 

Purpose: This research seeks to assess the factors affecting creativity and 
innovation in the national media. 

Method: A survey method has been used to test the research hypotheses. Data 
collector is a structured questionnaire. The statistical population of this study is the 
experts and managers of the national media. To determine the size of the sample, we 
distributed the designed questionnaires among the 15 audiences of the studied 
population. The standard deviation was calculated to be 349/0, and then we 
calculated the sample size determination with a probability error of 5%. As a result, 
if we want the society to be representative of the society, then 250 questionnaires 
must be distributed among the audience. In order to be sure, 260 questionnaires were 
distributed that 246 questionnaires could be used. In this research, data from the 
collection of questionnaires have been analyzed in two ways: in the first stage, the 
data have been analyzed using descriptive statistics. In this section, they are 
described in descriptions through tables, forms and diagrams, and in Another step in 
the research method is correlation, through appropriate statistical tests, the role of 
factors affecting creativity and innovation in the national media has been studied. 

Results: The findings indicate that the goals set forth in the research are "to 
identify the effects of factors (management and organizational structure of the 
organization, and encourage and reward creative and innovative people and create a 
background of employee participation) on promoting creativity and innovation in the 
national media. "As far as possible. 

Conclusion: According to the research data, there is a very weak relationship 
between the factors (management and organizational structure of the organization, 
encouraging and rewarding creative and innovative people and creating a 
background of employee participation) and promoting creativity and innovation in 
the national media. 
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           چکيدٌ
ٙٝ٥ٔ س٢ٚ : ص آٛ  ٘ ٣خلال٥تٚ  ٚ  وّ ٣ٔٛ ربٔـ سٚت، رٟت استمب٢  ٖ ثٝآوٝ افضا٤ؾ  اػت فٟٔ اٖٛ ٤ه ضش فٙ

ؾٚ  آػب٤ؾ ا٘ؼبٖ تـش، آسأ تٔلذ ػغظ ص٘ذ٣ٌ، سفبٜ ث٥ ذ٘ؾش  اٛسٜٔ  ٕ ٜ  ب٤ٖبٞ،ٞ  د شداٖ ثٛ التلبدٚ  دٚتِٕ
 اػت.

ٝ دج٘بَ تغم٥ك ا٤ٗ: ٞذف س٢ٚ دس اسص٤بث٣  ث آٛ  ٘ٚ ؤحش ثش خلال٥ت   ُٔ أٛ  اػت. ٣ّٔسػب١٘ ف
ٖ فشض٥ٝ ثٝ: پظٚٞؾ سٚؽ سٛ آصٛٔ ب٤ٕؾ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  ٔٙؾ س٢ٚ  رٕـ فٗب٢ٞ تغم٥ك، اص سٚؽ پ٥ آ

بٖٔ دادٜ بٙٝٔ ػبص بٙػبٖ  ٤بفتٝ اػت. بٞ، پشػـ غبِقٝ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ وبسؿ سٛدٔ  بٔس٢ٔ  ق١ آ ذربٔ  شا٤ٖٚٔ 
٣ّٔ بٙٝٔ  ٣ٔ سػب١٘  ٛٝ٘ پشػـ ذاصٜ ٕ٘ خبعج 15سا ث٥ٗ  ؿذٜ ٣عشاعثبؿٙذ. ثشا٢ تق٥ٗ٥ ا٘ ٝ بف٘ش اصٔ  ق ٖ ربٔ

ص٤ٛـ  غبِقٝ ت سٛدٔ  غبػجٝ .٤ٓوشدٔ ذاسدٔ  ٝ  349/0 ا٘غشاف اػتب٘ غبػج  ٔ ٌشد٤ذٚ  ػپغ ثش اػبع آٖ ثٝ
بَٕ خغب  ٛٝ٘ ثب اعت قٝ ٕ٘ ذاصٜ ربٔ ٥ٓٞ  ٙى٤ٝات٥٘زٝ  .دسكذ پشداخت٥ٓ 5تق٥ٗ٥ ا٘ اٛ ش ثخ قاٌ ٝ  ١٘ؾش ربٔ ٘ٛ ٕ٘

ق ش٘ ؾش ربٔ خبعجپشػ 250ثب٤ذ  ،اك٣ّ ثبؿذ ١ث٥بٍ٘  ٔ بٙٝٔ ث٥ٗ ص٤ـ بـ بٖٙثشا .ٌشددٖ تٛ ٥ٕ  260خبعش  ٢ اع
شد٤ذ وٝ اعلافبت   ٌ ص٤ٛـ بٙٝٔ ت بٙٝٔ ف٘ش 246پشػـ سٚ رٕـب٢ٞ  اص پشػـ دٜ اػت. ؿذٜ ٢آ  لبثُ اػتفبدٜ ثٛ

بٙٝٔ دس ا٤ٗ تغم٥ك دادٜ س٢ٚ پشػـ شدآ سٛد تزض٤ٝ ب٢ٞ عبكُ اصٌ  شفتٝ بٞ ثٝ دٚ عش٤كٔ  ٥ُّ لشاسٌ  ذ:  تٚغ ا٘
شعّ ك ٠بٞ ثٝ ؿ٥ٜٛ ٘خؼت داد ١دسٔ  بٔس تٛ سٛد تزض٤ٝف٥آ شفتٝ وٝ دس ا٤ٗ لؼٕت اص  ٣ٔ  ٥ُّ لشاسٌ  تٚغ

 ،َ ك٥ف آٖ اؿىبَعش٤ك رذاٚ ٚ... ثٝ تٛ بٞ  ٛداس شعّ ٚ ٕ٘ ش ثٝ سٚؽ تغم٥ك  ١بٞ پشداختٝ ؿذٜٚ  دسٔ  د٤ٍ
 ،٣ جٕؼتٍ ٖ اصٞ س٢ٚ دس  عش٤ك آصٛٔ آٛ  ٘ ؤحش ثش خلال٥تٚ   ٔ اُٛٔ بٙػت م٘ؾ ف بٔس٢ٔ  ٣ّٔب٢ٞ آ  ١  سػب٘

سٛد  ٜ اػت.ٔ ٝ ؿذ شفت  ثشسػ٣ لشاسٌ 
ذاف  ٤بفتٝ: بٞ ٤بفتٝ ٣ ثش  ؿذٜ ٔغشطبٞ عبو٣ اص آٖ اػت وٝ اٞ جٙٔ سٛ  ضٔث ٚٞؾ  ُ  تأح٥شؿبٙػب٣٤ »دس پظ أٛ ف

بٖٔ ٔذ٤ش٤تٚ ) ب٥ٌ٘ى٣ ػبص سٚ  ٚ ػبختبس اس آٛ  ٘ ٚ  دادٖ پبداؽ ثٝ افشاد خلاقٚ  ٤ٛك وشدٖ ٝ  ٚتـ ٥ٙٔ ا٤زبد ص
بٖٙ بـسوت وبسو س٢ٚ دس ٔ آٛ  ٘ٚ ٣ّٔ( ثش استمب٢ خلال٥ت  ٜ اػت.« سػب١٘  شد٤ذ غمكٌ   ٖٔ ىب  تب عذ أ

رٝ ثٝ دادٜ: ٥ٌش٢ ت٥٘زٝ اُٛٔ )ب٢ٞ تغم٥ك ث٥ٗ  ثب تٛ بٖٔ ٔذ٤ش٤تٚ ف ب٥ٌ٘ى٣ ػبص ٚ  ٚ ػبختبس اس ٤ٛك وشدٖ  تـ
سٚ  آٛ  ٘ بٖٙ ٚدادٖ پبداؽ ثٝ افشاد خلاقٚ  بـسوت وبسو  ٔ ٙٝ٥ٔ س٢ٚ د (ا٤زبد ص آٛ  ٘ س ٚ استمب٢ خلال٥تٚ 

٣ّٔ رٛد داسد.ساثغ١  سػب١٘  ٣ ضق٥ف٣ٚ   خ٥ّ
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سٚ  آٛ  ٘ٚ بٖٙٚ خلاق  بـسوت وبسو  ٔٝ ٥ٙٔ   ا٤زبد ص
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دس التلبد رذ٤ذ ٚ تش٤ٗ فٛأُ ا٤زبدوٙٙذ٠ اسصؽ  فٙٛاٖ ٟٔٓ أشٚصٜ دا٘ؾ ٚ ٘ٛآٚس٢ ثٝ
رب٘ج١  ؿٛ٘ذ ٚ سٚ٘ذ تٛػق١ ٕٞٝ ا٣ِّّٕ ٔغؼٛة ٣ٔ ٔض٤ت سلبثت٣ وـٛس دس ػغظ ث٢ٗ٥ استمب

دٞٙذ. ٔغبِقبت ص٤بد٢ ثش س٢ٚ آحبس ٚ تجقبت ٘ٛآٚس٢ ثش سؿذ  لشاس ٣ٔ تأح٥شوـٛس سا تغت 
تش٤ٗ ٔٙبثـ سؿذ التلبد٢  وٝ ٘ٛآٚس٢ ٤ى٣ اص ٟٔٓسا التلبد٢ كٛست ٌشفتٝ ٚ ا٤ٗ ٚالق٥ت 

 (.OECD, 1999تأ٥٤ذ وشدٜ اػت ) ،اػت
دٞٙذٜ آٖ ث٥ؾ اص ٤ه لشٖ پ٥ؾ تٛػظ  تغم٥ك دس ٔٛسد خلال٥ت ٚ فٙبكش تـى٥ُ

ـٕٙذاٖ فّْٛ ارتٕبف٣ ؿشٚؿ ؿذ، ٣ِٚ ا٥ٍ٘ضٜ اػبػ٣ ثشا٢ پظٚٞؾ ث٥ـتش دس ػبَ   1950دا٘
اٌٚشا )دػت ٤بفتٗ ثٝ س٥ٞب 1تٛػظ ٥ٌّفٛسد ا٤زبد ٌشد٤ذ. ٥ٌّفشٚد ٞب٢  فتخلال٥ت سا ثب تفىش 

رذ٤ذ ثشا٢ عُ ٔؼبئُ( دس ٔمبثُ تفىش ٍٕٞشا )دػت ٤بفتٗ ثٝ پبػخ كغ٥ظ( ٔتشادف 
ؼت )ؿٟشآسا٢ ٣ٔ اػتبد سفتبس ػبصٔب٣٘،  ،(1383(. ِٛتب٘ض )39، ف1384پٛس،  ٔذ٣٘ ٚ دا٘

ٞب دس ٤ه سٚؽ  ٞب٢ افشاد ٚ ٤ب ٌشٜٚ ٞب ٚ س٥ٞبفت خلال٥ت سا ثٝ ٚرٛد آٚسدٖ تّف٥م٣ اص ا٘ذ٤ـٝ
 ،خلال٥ت سا فشآ٤ٙذ ؿٙبخت٣ اص ثٝ ٚرٛد آٔذٖ ٤ه ا٤ذٜ« ثبسصٔٗ»رذ٤ذ، تقش٤ف وشدٜ اػت. 

ل٥ت ٕٞضٖٛ (. خلا39، ف1384پٛس،  ٔذ٣٘ ٚ دا٘ذ )ؿٟشآسا٢ ٔفْٟٛ، وبلا ٤ب وـف٣ ثذ٤ـ ٣ٔ
٣ِٚ ٤ه فبُٔ ٔـتشن  ػبلاس٢ ٔشدْفذاِت،  ٚ آصاد٢ ثشا٢ افشاد داسا٢ ٔقٙب٢ ٔختّف اػت 

ُ رذ٤ذ٢  دس تٕبْ خلال٥ت ٞب ا٤ٗ اػت وٝ خلال٥ت ٥ٕٞـٝ فجبست اػت اص پشداختٗ ثٝ فٛأ
اٖٛ ٔزٕٛؿ ٥ٔشاث فش٣ٍٙٞ فُٕ ٣ٔ ٞب ٔٛرٛد ثٛدٜ ٚ ثٝ وٝ فبُٔ خلال٥ت دس آٖ ٣ِٚ  فٙ وٙٙذ 

٣٤ٍٛ رذ٤ذ اػت. ،تبصٜ اػتآ٘ضٝ وٝ  ُ دس اِ  تشو٥ت ا٤ٗ فٛأ

 ٥ٌٝؼتشٜ، وّ ٤ٗؿٛد وٝ ا ٣ٔ ٣رٞٙ ٠ٌؼتش ه٤ػبصٔبٖ ٘ٛآٚس الذاْ ثٝ تٛػقٝ  ه٤دس 
 ٢٘ٛآٚس ٥ٌ٢ش ا٘ذاصٜ ب٤ ف٤دس تقش ٢ٚاعذ بس٥ٔق ش٥ٞ مت٥. دس عمد٥ٌش ثش ٣ٔاثقبد فٛق سا دس 

 ٣عبِت سٚا٘ ب٤ ٚ ذ٤رذاعؼبع ذ، ٤ؿذ وٝ ٞش ٍ٘شؽ رذ ٣تٛاٖ ٔذف ٚرٛد ٘ذاسد ٚ ٣ٔ
؛ افشاد٢ اػتٞب ٔتٕشوض  اك٣ّ ٘ٛآٚس٢ ثش ا٤ذٜ ١ٞؼت ؿٛد. ٢تٛا٘ذ ٔٙزش ثٝ ٘ٛآٚس ٣ٔ ذ٤رذ

وٙٙذ  دٞٙذ ٚ ٤ب آٖ سا اكلاط ٣ٔ وٙٙذ، ٘ؼجت ثٝ آٖ ٚاوٙؾ ٘ـبٖ ٣ٔ ٞب سا ا٤زبد ٣ٔ وٝ ا٤ٗ ا٤ذٜ
(Christensen, 2002). 

. ؿٛد وٝ اص خلال٥ت ٘بؿ٣ ٣ٔٞب٢ ٘ٛ ٚ ثذ٤ق٣ اػت  ٘ٛآٚس٢، ف٣ّٕ وشدٖ ا٘ذ٤ـٝ
آٚس٢»ٔذ٤ش٤ت،  ٔتخللبٖ فشا٤ٙذ پب٤ب٣٘ « ٘ٛآٚس٢»دا٘ٙذ ٚ ٔقتمذ٘ذ  ٣ٔ« اثذاؿ»سا ٔتشادف ثب « ٛ٘
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٣٘ٚ آٖ اػت وٝ ثٝ ،خلال٥ت ٚ ثٝ فجبست٣ ٥ِٛذ ثذ٤ـ  رّٜٛ ٚ ٕ٘ٛد ث٥ش كٛست ٤ه ٔغلَٛ ٤ب ت
آٚس٢ ٣ٔ ثٝ ؛ؿٛد ٚ تبصٜ آؿىبس ٣ٔ اٖٛ خلال٥ت فشد اػت وٝ  صفٓ آ٘بٖ، آ٘ضٝ ٔٛرت ٛ٘ ؿٛد، ت

آٚس٢ دس وبس ٚ ت٥ِٛذ ٣ٔ ٢ػٛ اٚ سا ثٝ  (.27، ف1377ف٥ـب٣٘، )آلب٣٤ « وـب٘ذ ٛ٘

؛ ( ٘ٛآٚس٢ سا تٛا٘ب٣٤ ؿىؼتٗ اٍِٛٞب٢ لذ٣ٕ٤ تقش٤ف وشدٜ اػت٥ٔ1983ٙتضثشي )
كشف ت٥ِٛذ ٔغلَٛ ٤ب خذٔبت٣ وٝ ٔـتش٤بٖ تٕب٤ُ ثٝ خش٤ذ آٖ داس٘ذ، ٘ٛآٚس٢  ،ثٙبثشا٤ٗ

(. Burns, 2001ؿٛد ثّىٝ ٘ٛآٚس٢ ثب٤ذ لبِت ص٣ٍٍ٘ٛ ا٘زبْ وبس سا ثـىٙذ ) ٔغؼٛة ٣ٕ٘
ٞب٢ رذ٤ذ ٚ سضب٤ت ثشا٢ ٔـتش٤بٖ تقش٤ف وشدٜ  ( ٘ٛآٚس٢ سا ا٤زبد اسصؽ1986دساوش )
 (.Pirich, Kunckey & Campbell, 2001اػت )

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣، تغَٛ ٚ تق٥ٕك ٔٙبػجبت وبس، دٌش٣ٌ٘ٛ سٚاثظ ت٥ِٛذ ٚ  ثب تغ٥٥ش ؿ٥ٜٛ
فٙٛاٖ ؿش٤ه ٚ ٘ٝ خش٤ذاس كشف، ا٥ٕٞت ع٥بت٣  وٙٙذٜ ٔـتش٢ ثٝ ثبصاس، ٚسٚد فبُٔ تق٥٥ٗ

ٚوبس،  و٥ف٥ت ٚ ٞض٤ٙٝ دس ثمب ٚ ػشا٘زبْ، تغ٥٥ش ػبختبس، ث٥ٙؾ ٚ اٞذاف عبوٓ ثش فضب٢ وؼت
ٞب ٥٘ض اص عذٚد دا٘ؾ، ث٥ٙؾ، تزشثٝ ٚ فّٕىشد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، تغ٥٥ش ٤بفت.  ا٘تؾبسات ػبصٔبٖ

ٔغِٛٝ، ٔؼئَٛ ثٟجٛد  ١دس ؿشا٤ظ رذ٤ذ، ٞش فشد دس ٞش رب٤ٍبٜ ػبصٔب٣٘ ٚ ثب ٞش ٘ٛؿ ٚؽ٥ف
خذٔت، فض٢ٛ  اسائ١وٙٙذٜ فشا٤ٙذ ت٥ِٛذ ٔغلَٛ ٤ب  ٞب٢ ا٘زبْ وبس، ٘بؽش ٚ وٙتشَ ٔؼتٕش س٤ٚٝ

٥ٌش٢ ت٣ٕ٥، ٔتقٟذ ثٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ عُ ٔـىُ، ثخـ٣ اص فشًٞٙ ٓ اص ٌشٜٚ ا٘زبْ وبس ٚ تل٥ٕ
ؿٛد. ا٤ٗ وبسوٙبٖ، اص ث٥ـتش٤ٗ  ػبصٔب٣٘ ٚ دس ٟ٘ب٤ت اسرٕٙذتش٤ٗ ػشٔب٤ٝ ػبصٔبٖ تّم٣ ٣ٔ

ٞب ٥٘ض  تش٤ٗ استجبعبت فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ثشخٛسداس٘ذ ٚ ػبصٔبٖ ثبصدٜ وبس٢ ٚ فىش٢ ٚ ف٥ٕك
 ثشا٢ عت٣ ٤ب ٚ ا٘ذ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ اص ٘ٛؿ ٗا٤ وبس٥ٌش٢ ٚ ٤ب تشث٥ت ثٝ د٘جبَ رزة ٚ ثٝ

ث٥ٙٙذ ٚ ثش  ٞب٢ ٔفلُ تذاسن ٣ٔ ثش٘بٔٝ خٛد وبسوٙبٖ خلالب٘ٝ اػتقذادٞب٢ ثشٚص ٚ ؿىٛفب٣٤
ٞب٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ خٛد ٔٛسد تٛرٝ ٚ  ا٤ٗ اػبع خلال٥ت سا دس رب٤ٍبٜ ٔٙبػج٣ اص ٤ٚظ٣ٌ

 .دٞٙذ فٙب٤ت لشاس ٣ٔ
ٞب  ٞب٣٤ وٝ ٞذف غب٣٤ آٖ ثذ٣ٟ٤ اػت وٝ ثٝ ا٤ٗ لضبٚت اعتشاْ ثٍزاس٤ٓ وٝ دس ػبصٔبٖ

، تأح٥شثش افىبس، اعؼبػبت ٚ دس ٟ٘ب٤ت سفتبس افشاد اػت، ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ا٤ٗ لذست  تأح٥ش
آٚس٢ تش٢ ٞؼتٙذ ٚ ثب ا٤ٗ فشم، ٌزؿتٝ اص آ٘ىٝ  ٞب٢ ثؼ٥بس ص٤بد٢ ٥٘بصٔٙذ خلال٥ت ٚ ٛ٘

٥ِٛذٌشاٖ پ٥بْ ضشٚس٢  ب٢ سػبٝ٘ٞ خلّت اٞذاف ػبصٔبٖ ا٢ ٚرٛد ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ سا دس ت
ٞب٢ ػ٥بػ٣،  سلبثت فـشدٜ ٚ تٍٙبتًٙ دس ا٤ٗ فشكـــٝ ٚ فضْ ٕٞٝ لذست د٥ُِ ثٝػبصد،  ٣ٔ
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خٛد ثش ٔخبعجبٖ ٚ ٤ب افضا٤ؾ  تأح٥شضش٤ت ٘فٛر ٚ تٛػق١ التلبد٢، فش٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبف٣ ثشا٢ 
آٚس سا دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ  .وشدٜ اػت ش٤٘بپز ٞب ارتٙبة ٔخبعجبٖ خٛد، تٛرٝ ثٝ ٥٘شٚٞب٢ خلاق ٚ ٛ٘

ٍ٘ش ثشا٢ عضٛس  ث٥ٙبٖ ٚ آ٤ٙذٜ ٔغٛس، دا٘ؾ ٞب٣٤ وبٔلاً ا٘ذ٤ـٝ فٙٛاٖ ػبصٔبٖ ٞب ثٝ سػب٘ٝ
ٚ رٟب٣٘ ٔغتبد خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دائ٣ٕ ٚ ٔؼتٕش دس  ٢ا ٞب٢ ٔٙغمٝ دس فشكٝ سلبثت

 .ٞب ٚ ٔغتٛا ٞؼتٙذ ٞب، اثضاس، لبِت ؿ٥ٜٛ
اسصؿ٣  -ٔغذٚد ٚ ٔجت٣ٙ ثش ٘ؾبْ فش٣ٍٙٞ ٞشصٙذسػب١٘ ٣ّٔ ثب ثشخٛسداس٢ اص أىب٘بت 

خٛاٞذ تٛا٘ؼت دس ا٤ٗ فضب٢  ػبِٝ ؼت٥ثا٘ذاص  ٚ ٥٘ض دس ساػتب٢ تغمك اٞذاف فش٣ٍٙٞ صـٓ
ػبص، ٔذ٤ش٤ت٣ وبسآٔذ ٚ  ٍ٘ش ٚ آ٤ٙذٜ ا٢ ثب س٤ٚىشد٢ آ٤ٙذٜ ٞظ٥٘ٛٔه اعلافبت٣ ٚ سػب٘ٝ

 .وٙذفش٣ٍٙٞ افٕبَ تٛػق١ احشثخؾ سا دس ص١ٙ٥ٔ 
سػب١٘ دس ا٤ٗ تغم٥ك دسكذد ٚاوب٢ٚ ٚ ثشسػ٣ فٛأُ ٔؤحش ثش خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس 

، ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖ٘مؾ ٔذ٤ش٤ت،  ؿذٜ اسائٝثشآٔذٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔذَ تغ٣ّ٥ّ  ٣ّٔ
ثش  ا٤زبد ص٥ٔٙٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚتـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ پبداؽ ثٝ افشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس 

 .٥ٌشد ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٣ٔ سػب١٘ ٣ّٔاستمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس 

 پيشيىٍ تحميك

ٞب دس خلال٥ت  ٚ ػبصٔبٖ مؾ ٔذ٤شاٖ٘»فٙٛاٖ دس تغم٥ك خٛد ثب  ،(1392) ٣اثٛعبِت فجذاِّٟ
ٞب٢ ا٘ؼبٖ اػت وٝ ثب اػتقذاد ا٣ِٟ  خلال٥ت، ٤ى٣ اص ٤ٚظ٣ٌ وٝ ٔقتمذ اػت« ٚ ٘ٛآٚس٢

. صـٙـب٘ضٝ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ سا اص كغٙٝ ص٘ذ٣ٌ وٙذتٛا٘ذ ثؼ٥بس٢ اص ص٥ضٞب سا خـّك  ٣ٔ
ا٤ٓ؛  ثـش وٙبس ثٍزاس٤ٓ، دس ٚالـ ت٥ش خلاف ثٝ عشوت، پ٤ٛب٣٤، ثمب ٚ ع٥بت ص٘ذ٣ٌ ثـش صدٜ

ص٤شا سوٛد ٚ تىشاس عم٥شا٘ٝ ص٘ذ٣ٌ ٔؼب٢ٚ ٔشي ٚ ٘بثٛد٢ اػت. دس د٘ـ٥ـب٢ ػـبصٔـب٘ـ٣ 
ٞب٢ خلاق ٚ وبسوٙبٖ خلاق اضلاؿ ٔخّج خـلالـ٥ـت  أـشٚص ٔذ٤شاٖ خلاق، ػبصٔبٖ

سػذ.  ٞـؼـتـٙـذ وـٝ ثـذٖٚ ٞـش ٤ـه خـلالـ٥ـت ٚ ٘ـٛآٚس٢ ثـٝ ػشٔٙضَ ٔملٛد ٣ٕ٘
ت، پـت٥جب٣٘ ٚ تـ٤ٛك لاصْ ٔذ٤شاٖ دٚ فـٙـلـش اػـبػـ٣ دس ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٔٙبػت، عٕب٤

آٖ سا ذ ٞب ثب٤ ٞب ٚ ؿشا٤ظ خلال٥ت أش٢ اِضا٣ٔ اػت وٝ ػبصٔبٖ خـلالـ٥ت افشاد٘ذ ٚ ص٥ٔٙٝ
 فشاٞٓ ػبص٘ذ تب ثٝ اٞذاف ٔٛسد٘ؾش دػت ٤بثٙذ.
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آفش٤ٗ ٚ  سٞجش٢ تغَٛساثغ١ »دس تغم٥ك خٛد ثب فٙٛاٖ  ،(1392) ٚ د٤ٍشاٖ ٘بدس ٔؾ٣ّٔٛ
اص فٛأُ  ٔقتمذ٘ذ« ٞب٢ خلٛك٣ ث٥ٕٝ دس ا٤شاٖ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘ دس ؿشوت

ٞب٢ رذ٤ذ ا٘زبْ  آفش٤ٗ دس پ٣ ساٜ احشٌزاس ثش خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢، سٞجش٢ اػت. سٞجشاٖ تغَٛ
ٞب٢ ػبصٔبٖ  سػ٥ذٖ ثٝ ٞذف ثشا٢ٞب٢ تبصٜ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ  دادٖ وبس، فشكت

عبو٣ اص آٖ اػت ٞب،  ٞب دس تغم٥ك آٖ فشض٥ٝ آصٖٔٛ اص آٔذٜ دػت ثٝ ٘تب٤ذ ثٝثب تٛرٝ  ٞؼتٙذ.
آفش٤ٗ ثب ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘ ساثغٝ داسد ٚ ٔتغ٥ش خلال٥ت ػبصٔب٣٘ دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ  ٞجش٢ تغَٛوٝ س

 .٘مؾ ٥ٔب٘ز٣ داسد
استجبط ث٥ٗ ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٚ »ثب فٙٛاٖ  ،(1386)ٚ د٤ٍشاٖ  ا٥ٔذ٢٘تب٤ذ تغم٥ك 

٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٗ ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٚ خلال٥ت  «خلال٥ت ٔذ٤شاٖ ػتبد٢ ػبصٔبٖ تشث٥ت ثذ٣٘
داس٢ ٚرٛد داسد ٣ِٚ ث٥ٗ پ٥ض٥ذ٣ٌ ٚ خلال٥ت ٔذ٤شاٖ ػتبد٢  ٔذ٤شاٖ ػتبد٢ استجبط ٔقٙب

٥ٗ سػ٥ٕت ٚ تٕشوض ثب خلال٥ت ٔذ٤شاٖ ساثغ١ ث ،ٕٞض٥ٙٗ .داس٢ ٔـبٞذٜ ٘ـذ ساثغ١ ٔقٙب
داس ثٛد. ثش اػبع  ػتبد٢ ٚ ساثغ١ ث٥ٗ ػغظ تغل٥لات ٚ خلال٥ت ٔذ٤شاٖ ػتبد٢ ٔقٙب

تش٤ٗ فٛأُ ٔشتجظ ثش وبٞؾ خلال٥ت ٔذ٤شاٖ ػتبد٢ ػبصٔبٖ تشث٥ت  ٞب٢ تغم٥ك، ٟٔٓ ٤بفتٝ
ت ث٥ٗ ٥ٌش٢ ٚ فذْ تٙبػ ٔـبسوت دس تل٥ٕٓ ٢رب ٥ٌش٢ ؿخل٣ ثٝ ثذ٣٘، تٕشوض ثش تل٥ٕٓ

 .ؿغُ ثب سؿت١ تغل٣ّ٥ ٚ ػغظ تغل٥لات اػت
اٖٛ ،(1391) ػ٥ٕب فتبع٥بٖ٘تب٤ذ تغم٥ك  تٛػق١ ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٔتٙبػت ثب سؿذ ٚ » ثب فٙ
آٚس٢ ٚ ٘ـبٖ داد وٝ ٔتغ٥شٞب٢ ؿخل٣ ػبصٔب٣٘ ٔب٘ٙذ فٙبٚس٢، ػبختبس، ساٞجشد، « خلال٥ت ٚ ٛ٘

آٚس٢ خلال٥ت ػبصٔبٖ  ،ٕٞض٥ٙٗ ،فشًٞٙ ٌزاس٘ذ وٝ اص ا٤ٗ  ٣ٔ تأح٥شٔتغ٥شٞب٢ ٔغ٥غ٣ ثش ٛ٘
ب٤ت تٛاٖ ػبختبس ػبصٔب٣٘ سا  ٣ٔ ،ػٝ دػتٝ، ٔتغ٥شٞب٢ ػبصٔب٣٘ ث٥ـتش٤ٗ ٘مؾ سا داس٘ذ ٚ دس ٟ٘

اٖٛ ثٝ  اسائ١ٞب ثشؿٕشد. ػبصٔبٖ ثب  تش٤ٗ فبُٔ احشٌزاس ثش خلال٥ت ٘ٛآٚس٢ ػبصٔبٖ اك٣ّ فٙ
ٔٙؾٛس افضا٤ؾ ػغظ دا٘ؾ ٚ  ٞب٢ ٔختّف ثٝ ٞب٢ ٔتٙٛؿ ٚ ٔذاْٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ آٔٛصؽ

٣ وٝ ػبثم ٟٔبست ؿغ٣ّ ٔذ٤شاٖ ثٝ خذٔت عٛلا٣٘ داؿتٝ ٚ  ١خلٛف آٖ دػتٝ اص ٔذ٤شا٘
آٚس٢ قُٕ ،ٕٞض٥ٙٗ ؛ب٢ رذ٤ذ ٥٘بص داس٘ذٞ اعتٕبلاً ثٝ اعلافبت ٛ٘ ٞب٢ ارشا٣٤  اكلاط دػتٛساِ

ٚ ٔمشسات ٔٛرٛد ٚ عزف لٛا٥٘ٗ اضبف٣ ٚ صا٤ذ ٚ ر٥ٌّٛش٢ اص ا٤زبد تٕشوض دس ػغٛط ثبلا٢ 
اٖٛ  ٞب٢ وٛصه ٔذ٤ش٤ت ثب ٚاٌزاس٢ ٔؼئ٥ِٛت اخت٥بسات اص عش٤ك ٔقبٚ٘ت ثٝ ثخؾ تش ثب ت

قغبف ؿٛد تب وبسوٙبٖ  ٞب ٔٛرت ٣ٔ ث٥ـتش ٚ دس اخت٥بس ٌزاؿتٗ ٔٙبثـ لاصْ ثشا٢ آٖ ٢ش٤پز ا٘

http://jir.irc.ac.ir/?_action=article&au=25736&_au=%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%B1++%D9%85%D8%B8%D9%84%D9%88%D9%85%DB%8C
http://jir.irc.ac.ir/?_action=article&au=25736&_au=%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%B1++%D9%85%D8%B8%D9%84%D9%88%D9%85%DB%8C
http://joh.ut.ac.ir/?_action=article&au=109600&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF%DB%8C
http://www.ensani.ir/fa/51170/profile.aspx
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ؿذٜ،  ٞب٢ ا٘زبْ ثب تلاؽ ،بق ٚ ٘ٛ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ اص عشف د٤ٍشٞب٢ خّّ ذ٤ٜفضب٢ لاصْ ثشا٢ ا
 دس ا٤ٗ خلٛف ثٝ فُٕ آٚس٘ذ.سا ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ ٥٘ض عٕب٤ت لاصْ 

ث٥ٗ ساثغ١ ثشسػ٣ »فٙٛاٖ ٛد ثب دس تغم٥ك خ ،(1392)د٤ٍشاٖ ع٥ٕذسضب ضشغب٣ٔ ٚ 
٥ٍض آٚس٢ دس ػبصٔبٖ ٠خلال٥ت ٚ ا٘ دس صٔبٖ عبضش وٝ  :ٔقتمذ٘ذ «ٞب٢ پظٚٞـ٣ افشاد ثشا٢ ٛ٘

اٛرٝ  ٞب٢ پظٚٞـ٣ ثب ٔٛلق٥ت رذ٤ذ ٚ تغ٥٥شات فضا٤ٙذٜ ٔذ٤شاٖ ٚ سٞجشاٖ ػبصٔبٖ ٛس ٔ ا٢ دس أ
اٛ٘ٙذ ثب ، تٟٙب ػبصٔبٖٞؼتٙذ ٙذ ٤بفت وٝ ثت ٥ٍضٜ  ثٟشٜ ٞب٣٤ ثٝ تٛف٥ك دػت خٛاٞ ٥ٌش٢ اص ا٘

اٛرٟٝ ػش٤ـ ٚ خلالبٝ٘ ثب ؿشا٤ظ رذ٤ذ ثپشداص٘ذ  .وبسوٙب٘ـبٖ، ثٝ ٔ

ث٥ٗ خلال٥ت ٚ ساثغ١ ٥٘ض دس پظٚٞـ٣ ثب ٞذف ثشسػ٣  ،(1387سؿ٥ذ٢ ٚ ؿٟشآسا٢ )
ا٘ذ وٝ خلال٥ت استجبط ٔخجت٣ ثب ٔٙجـ وٙتشَ دس٣٘ٚ داسد ٚ  ٔٙجـ وٙتشَ، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ سػ٥ذٜ

پبداؽ ٔغ٥غ٣،  ،ثٙبثشا٤ٗ ؛ص٤بد٢ داسد تأح٥شخٛدا٥ٍ٘خت٣ٍ ٚ ا٥ٍ٘ضؽ دس٣٘ٚ دس خلال٥ت 
 سفتٗ ث٥ٗ اص ٔٛرت وٝ ٞؼتٙذ تغ٣ّ٥ٕ ٞب٢ ٢ ث٥ش٣٘ٚ ٣ٍٕٞ ا٥ٍ٘ضٜٞب سلبثت ٚ اسصؿ٥بث٣

ؿٛ٘ذ، فشد خلاق ثب٤ذ ث٥ـتش داسا٢ ا٥ٍ٘ضؽ دس٣٘ٚ ثبؿذ تب ث٥ش٣٘ٚ، ٤ق٣ٙ افشاد  ٣ٔ ل٥تخلا
 ٞب٢ فقب٥ِت ثٝ ٔٙذ٢ فلالٝ ػجت ثٝ تٛا٘ٙذ ٣خلاق ث٥ـتش داسا٢ ا٥ٍ٘ضؽ دس٣٘ٚ ٞؼتٙذ ٚ ٔ

 .ٕ٘ب٤ٙذ افٕبَ سا خٛد خلال٥ت ٚ وٙٙذ ٔمبٚٔت اعشاف٥بٖ ثشاثش دس خٛد ا٘زبْ عبَ دس خلالب٘ٝ
اتخبر  .٤هدا٘ذ:  ض٤ت ٣ٔٔ دٚ داسا٢ سا ٔـبسوت٣ ٢ش٥ٌٓ ٥تلٕ اص اػتفبدٜ ،(1380) آٚ٘ض

 وٙٙذٌبٖ دس ػبصٔبٖ. ٔـبسوتتٛػق١ ٚ  افضا٤ؾ سؿذ ٚ دٚ. تل٥ٕٕبت ثٟتش
 وٙذ: آحبس اص ثقُذ داخ٣ّ سا ثٝ دٚ دػتٝ تمؼ٥ٓ ٣ٔ ٤ٗتش ٟٔٓ ،(1383ثشٚٔٙذ )

٢، ٚس ثٟشٜ ٥ٔضاٖ افضا٤ؾ و٥ف٥ت، ثٟجٛد ت٥ِٛذ افضا٤ؾ آحبس ٔـبسوت ثشا٢ ػبصٔبٖ: ٤ه.
ٞب، ؿىب٤بت  ٞب٢ وبسوٙبٖ، ا٤زبد ا٘ضجبط دس ٔغ٥ظ وبس، وبٞؾ تٙؾ ٘ذ٤ـٝا اص اػتفبدٜ أىبٖ

 ٚ دفب٢ٚ ٔشثٛط ثٝ وبس ٚ وٕه ثٝ ا٤زبد كّظ ٚ آسأؾ دس ٔغ٥ظ وبس.
 .ٚ ٖ:د بٖٙ ٚ وبسٌشا بٖٙ سٚع٥ٝ تم٤ٛت آحبس ٔـبسوت ثشا٢ وبسو  ا٤زبد ٚ وبسٌشاٖ ٚ وبسو

 ،ٜ ٥ض جٛداٍ٘ ٤ٛت ص٘ذ٣ٌ ثٟ ، اثتىبس وبس٢، تم ٖ، سضب٤ت خبعش  عغ ٚ سٚع٥ٝ بٙ ٥ِت دس وبسو ٔؼئٛ
.ٖ بٞ ٚ ا٤زبد تقّك ثٝ ٔغ٥ظ وبس دس وبسوٙب بٕد ثٝ ٘فغ، وبٞؾ تقبسضبت ٚ تضبد  ٚ ا٤زبد افت

 وٙذ: ث٥بٖ ٣ٔ ص٥ٙٗ( پ٥بٔذٞب ٚ ٘تب٤ذ ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس أٛس ػبصٔب٣٘ سا 1377تٟٙب٣٤ )
تم٤ٛت  .4 ؛ٞب٢ تبصٜ ؿىٛفب٣٤ افىبس ٚ ا٤ذٜ .3 ؛افضا٤ؾ و٥ف٥ت وبس .2 ؛ا٤زبد تقٟذ .1

٥ٍضؽ ٞب ٚ تقبسضبت  افضا٤ؾ وبسا٣٤ ػبصٔبٖ ٚ سضب٤ت ؿغ٣ّ، وبٞؾ ضب٤قبت ٚ ٞض٤ٙٝ. 5 ؛ا٘
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 اكلاط . 8 ؛ػىٛت فشًٞٙ ؿىؼتٗ ٞٓ دس .7 ؛وبسوٙبٖ ثٝ ٔبِى٥ت اعؼبع ثخـ٥ذٖ .6...؛ ٚ
اٚثظ  .تغ٥٥ش ثشا٢ ص١ٙ٥ٔ لاصْ ا٤زبد .9 ٚ ربٔقٝ ٚٞب  ػبصٔبٖ دس كٙقت٣ ٚ ارتٕبف٣ س

ى خـبف ٞب ٣خـلالـ٥ـت ٚ ٘ـٛآٚسى اص ٤ٚـظٌ :ا٥ٕٞت خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚسى دس ػبصٔبٖ
 عشص ٘ؾش اص ص٤ـشا ثشٌشفتٝ اص ا٘ذ٤ـٝ ٚ تقمُ اػت وٝ ٔختق ا٘ؼبٖ اػت. ؛ا٘ـؼـبٖ اػـت

 :وشد خلاكٝ ص٤ش عش٤ك ثٝ تٛاٖ ٣ٔ سا ٔب فىشى ىٞب وبس، تٛا٘ب٣٤
 ؛تٛرٝ ثشدٖ ثٝ وبس ٚ ٔـبٞذٜ تٛا٘ب٤ى، رزة. 1
 ؛خبعش آٚسدٖٝ . ضجظ، تٛا٘ب٤ى عفؼ وشدٖ ٚ ث2
 ؛لضبٚت ٚ ٚتغ٥ُّ تزض٤ٝ تٛا٘ب٤ى، اػتذلاَ. 3
 .ٞب ا٤ذٜ ا٤زبد ٚ ٥ٙ٣ث ؾ٥، پتزؼٓ تٛا٘ب٤ى، خلال٥ت. 4

 ٘ؾش ثٝ ٔؼّٓ ٥ِىٗ دٞٙذ ٣ٔ ا٘زبْ ٢ا ا٘ذاصٜ تب سا اَٚ فقب٥ِت ػٝ ٞب سا٤ب٘ٝ اوـٙـٖٛ
 (.18ف، 1386ٞب ٘خٛاٞذ ثٛد )اػجٛسٖ،  ا٤زبد ا٤ذٜ ثٝ لبدس ٔبؿ٥ٙى ٥ٞش وٝ سػذ ٣ٔ

 تفايت بيه خلاليت ي وًآيري

ٞب  آٖ وٝ ٣دسعبِ ؛٘ذدٌش ٢ ٤ىذ٤ٍش اػتفبدٜ ٣ٔرب ث٢ٝ اغّت ٘ٛآٚسٞب٢ خلال٥ت ٚ  ٚاطٜ
 ٞب٣٤ ثب ٤ىذ٤ٍش داس٘ذ. تفبٚت

ٌشا٤ؾ ثشا٢ ٤بفتٗ  :ٔقتمذ اػت وٝ خلال٥ت فجبست اػت اص ،(1980) 2وبس٤ّؼى٣
قغبف٢ ٔختّف، سٚؽ عُ ٔؼئّٝ ٚ ٥٘ض ٘ـبٖ دادٖ ٞب عُ ساٜ آٚس٢ ش٤پز ا٘ اٌٚشا. ٛ٘ ٢ ٚ تفىش 

 (.Rasheed, 2000) ٞب، ٔغلٛلات، ثبصاس ٚ ٤ب ػبصٔبٖ رذ٤ذ فجبست اػت اص ا٤زبد سٚؽ
خلال٥ت سا فشآ٤ٙذ ا٘زبْ ٤ه وبس رذ٤ذ ٚ ٘ٛآٚس٢ سا فشآ٤ٙذ ٤ه وبس  ،(1995) 3و٥ٛ

 (.Liang, 2002ٔتفبٚت تقش٤ف وشدٜ اػت )
دسثبس٠ تفبٚت خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ ٔقتمذ اػت وٝ خلال٥ت، فشآ٤ٙذ  ،(2002) 4پشٚصؼىب

٣٤ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٞب عُ ساٜفٙٛاٖ  رذ٤ذ ثٝ ٖٙٛفٞب ٚ  ؿٛد؛ ا٤ذٜ ٘ٛآٚس٢ ٔغؼٛة ٣ٔ
ؿذٜ سا عُ وٙٙذ. ٘ٛآٚس٢، فشآ٤ٙذ ارشاػت؛ ؿٙبػب٣٤  ٥ٌش٘ذ تب ثتٛا٘ٙذ ٔـىلات ؿٙبختٝ ٣ٔ

ٔٙبثـ ٔٛرٛد اص عش٤ك دا٘ؾ ٚ تجذ٤ُ آٖ ثٝ ؿىُ رذ٤ذ٢ اص ػٛدٔٙذ٢ ٚ اسصؽ ثشا٢ 
 (.Prochaska, 2002ٔـتش٢ )
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 چارچًب وظري تحميك

ػبصٔبٖ ٔؤحش فٛأُ ٔتقذد٢ دس ا٤زبد ٤ه رٛ ٔٙبػت ثشا٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس 
ٞب٢  اص رّٕٝ ٔذ٤ش٤ت، ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖ، تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ پبداؽ ؛ذٙثبؿ ٣ٔ

تش٤ٗ  فٙٛاٖ ٟٔٓ ٖ أىب٘بت ٚ آٔٛصؽ لاصْ، ثٝوشدٔٙبػت، ا٤زبد ص٥ٔٙٝ ٔـبسوت، فشاٞٓ 
 ؿٛد: عٛس ٔختلش ؿشط دادٜ ٣ٔ ثبؿٙذ وٝ ثٝ فٛأُ ٔؤحش دس خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ

 يتمدير يک.

. دس ٤ه بػتٞ ٞب، ٘ت٥ز١ تل٥ٕٕبت ٔذ٤شاٖ آٖ ػبصٔبٖ سؿذ، ٔٛفم٥ت ٚ ؿىؼت ػبصٔبٖ
ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ  وٙٙذٜٗ ٥٥تقٞؼتٙذ ٚ و٥ف٥ت ا٤ٗ تل٥ٕٕبت،  ش٘ذ٥ٌٜٓ ٥تلٕػبصٔبٖ ٔذ٤شاٖ 

ػبص ثشا٢  ػش٘ٛؿت ساٞجشد٢تل٥ٕٕبت  اٌشصٝ. اػتدس رٟت دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٣٘ 
ٞب٢ وٙتشَ،  ػ٥ؼتٓدس ٔٛسد د٤ٍش اثقبد ػبصٔبٖ ٔب٘ٙذ ػبختبس،  ذثب٤ ٔذ٤شاٖ  أبػبصٔبٖ ٞؼتٙذ، 

 ٢ ثپشداص٘ذ.ش٥ٌٓ ٥تلٕثٝ تغ٥٥شات ٔغ٥ظ ٚ تخل٥ق ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ض ثٝ  ٚاوٙؾ
ٔذ٤ش٤ت  ،دس ٞش ػبصٔب٣٘ ٤٢ى٣ اص فٛأُ اك٣ّ ٔؤحش دس ؿىٛفب٣٤ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس 

ٞب خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ اص ضشٚس٤بت ٚ اص فٛأُ  ٞب٣٤ وٝ دس آٖ آٖ ػبصٔبٖ اػت. ػبصٔبٖ
ص٤شا ٔذ٤ش٤ت ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ سا داسد  ؛اك٣ّ ثمبء اػت، ٘مؾ ٔذ٤شاٖ ثؼ٥بس عؼبع ٚ ٟٔٓ اػت

فٙٛاٖ  خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ سا دس افشاد ا٤زبد، تش٤ٚذ ٚ تـ٤ٛك ٕ٘ب٤ذ. اص ٔـذ٤ـش ثٝ ،وٝ اػتقذاد
ٚ تـغـ٥ـ٥ـش سا تـؼـٟـ٥ـُ ٘ـٕـب٤ـذ. ٔـذ٤ـش  ٢ش٤پز ك٥وـٝ أـش تغج سٚد ٣ٚس ا٘ـتـؾـبس ٔ٘ـٛآ

٘ـٛآٚس ثـٝ تـغـ٥ـ٥ـش ٔـغـ٥ـظ، تـقـ٥ـ٥ـٗ ٚ تـــخـ٥ـق سٚ٘ـذٞبى آٖ، تغُٕ فذْ 
ٞب ٚ ا٘تؾبسات ا٤ٗ ٘مؾ  ٞبى لاصْ ثب تٛرٝ ثٝ فقب٥ِت لغق٥ت ٚ س٤ؼه تٛرٝ داسد. كلاع٥ت

، 1378ش، تفىش خلاق ٚ تٛا٘ب٤ى اداسٜ تغ٥٥ش اػت )ػّغب٘ى ت٥شا٘ى، ؿبُٔ ٕٞؼبصى ثب تغ٥٥
اكّى خٛد  ذ٤٥قٙى ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ تأو ؛ٛآٚسى، فشٍٞٙى اػت٘ وشدٖ ٘ـٟبدى پـب٤ـٝ (.212ف

 ،. فلاٜٚ ثش ا٤ٗوٙٙذسا ثش تـٛا٘ـب٤ـى افـشاد ثٍزاس٘ذ ٚ ػبصٔبٖ سا ٥٘ض ثٝ ص٥ٙٗ أشى تـ٤ٛك 
دٞى ػبصٔبٖ اص پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ٚ افتٕبد  ٔـذ٤ـشاٖ ثـب اػـتفبدٜ اص تٛا٘ب٤ى خٛد دس رٟت ػبخت

)ػّغب٘ى  وٙٙذٞب سا دس ػبصٔبٖ ا٤زبد  ٞب ٚ عشط رش٤بٖ ٔغّٛثى اص ا٤ذٜ تٛا٘ٙذ ٣ثٝ افشاد ٔ
 .(220ف، 1378ت٥شا٘ى، 
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 ٞبٖ . آوٙٙذ ٣ٞبى داساى ٘ٛآٚسى ثبلا، ٔذ٤ش٤ت فبِى اص ٘ٛآٚسى عٕب٤ت ٔ دس ػبصٔبٖ
 وٙٙذ ٣، ا٘ـتـمـبدات ٚ اخـتـلاف فـمـ٥ـذٜ سا تـغـٕـُ ٔوٙٙذ ٣فـشآ٤ـٙـذ ٘ـٛآٚسى سا دسن ٔ

. داس٘ذ ٣ٞبى ٕٔىٗ سا ثشاى عفؼ رش٤بٖ ٘ٛآٚسى ٚ سفـ ٔٛا٘ـ ٔٛفم٥ت ثشٔ ٚ تـٕبْ لذْ
ٔٙؾٛس فـٕـُ وـشدٖ ثـب  وـ٥ّذ اكّى ثٝ ٚرٛد آٚسدٖ ٚ ص٥ٔٙٝ ثشاى افشاد ثبِمٜٛ خلاق ثٝ

ثٟتش٤ٗ ص٥ضٞب  ذ٥خٛاٞ ٣: اٌش ٔذ٤ٌٛ ٣ٔ «ٔبوغ د٤شى» ،تـٕـبْ تـٛا٘ـبٖ اػت. ثش ا٤ٗ اػبع
سا تغُٕ  ٢شفبد٥ٞبى غ ٞب٤ى سا ث٥بث٥ذ تب آدْ ثب٤ذ ساٜ ،دس ص٘ذٌى ؿشوت =ػبصٔبٖ> سٚى دٞذ

 (.536-535قك، 1386و٥ٙذ )رـبٖ آسؽ ٔشٞٛسٖ، 

ؼب٘ى، تز٥ٟضات ٚ ػب٤ش ٘ـمـؾ ٔـذ٤ـش دس ػـبصٔـبٖ اص ػـبخـتـبس، ٘ـ٥ـشٚى ا٘ـ
فـٛأـُ احشٌزاستش اػـت. صـٙـب٘ضٝ ٔذ٤ش اص دا٘ؾ، اعلافبت، تزشث٥بت ٚ ٞٙش لاصْ ٔذ٤ش٤ت 

 تأح٥شداس ٌشدد، ٘مؾ ٚ  ثشخٛسداس ثبؿذ تب عذى وٝ ثتٛا٘ذ سٞجشى ػبصٔب٘ى سا ٥٘ض فٕلاً فٟذٜ
 ٚ خـلالـ٥ـت وـٝ ٤ـىٞب ٔـزـٕـٛفـٝ دس ٔـذ٤ـش٤ـت ٘ـمـؾ اٚ دٚصٙذاٖ خٛاٞذ ؿذ.

 عؼبع ٚ ٟٔٓ ثـؼـ٥ـبس ،اػـت ػـبصٔـبٖ اكـّى فـٛأـُ ٚ ضـشٚس٤ـبت اص ٘ـٛآٚسى
تٛا٘ب٤ى خـلالـ٥ـت ٚ ٘ـٛآٚسى سا دس افـشاد ا٤ـزـبد، تش٤ٚذ ٚ  تٛا٘ذ ٣ٔ ٔذ٤ش٤ت ص٤شا ؛اػت

ٔب٘ـ ا٤ٗ أش ع٥بتى ؿٛد. ٞٙش ٔذ٤ش خلاق  تٛا٘ذ ٣تـ٤ٛك وٙذ ٚ ٤ب سفتبس ٚ فّٕىشد اٚ ٔ
ٞبى خلاق )رـبٖ آسؽ  اػتفبدٜ اص خلال٥ت د٤ٍشاٖ ٚ پ٥ذا وشدٖ رٞٗ :فجبست اػت اص

 (.537ف، 1386ٔشٞٛسٖ، 

 ساختار ارگاويکی سازمان دي.

اٖٛ ٤ٗتش ٤ـىـى اص ٟٔٓ اٛٔـُ تـؼ٥ُٟ ٚ تم٤ٛت ت آٚسى دس ػبصٔبٖ ػبختبس  ،فـ خلال٥ت ٚ ٛ٘
ؿ  ٔٙبػت ٚ تـى٥لات ٔتٙبػت ثـب اٞـذاف اػـت. اٌـش ػبختبسٞبى ػبصٔب٘ى سا ثٝ دٚ ٛ٘

ػـبختبس ٔٙبػت خلال٥ت ٚ  ه٥اسٌب٘ ب٤ٔبؿ٥ٙى ٚ ص٤ؼتى تمؼ٥ٓ و٥ٙٓ، ػـبخـتـبس ص٤ـؼـتـى 
ػشفت  ـى ثٝ٘ٛآٚسى دس ػبصٔبٖ اػت. ػبختبس ص٤ـؼـتـى ثـب ؿـشا٤ـظ ٔـتـغـَٛ ٔـغـ٥ـغ

ٓ آٚسدٜ ٚ ثؼتش ٔٙبػجى  قغبف ٚ آصادى فـٕـُ سا ثشاى افضبء فشاٞ ٞـٕـبٞـًٙ ؿذٜ، أىبٖ ا٘
اٚرـذ ٤ٚـظٌ سا ثشاى سؿذ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚسى آٔبدٜ ٔى ٞب٤ى اص لج٥ُ  ٣ػبصد. ا٤ـٗ ػـبخـتـبس 

ٛس دس ػغٛط ٔشثٛعٝ )فذْ اعبِٝ أٛس ثشاى تلٕ اٛصى، ا٘زبْ أ ٜ ثٝ سد ٢ش٥ٌٓ ٥استجبعبت ٔ



 6991، بُار (9پياپی )ايل  شمارٌسًم،  سال، جُان َاي چالش     99

ظ ٘ضد٤ه ؿغّى ٚ  ، ٢ٓٞا ف٥ٝثبلاتش( تقٟذ ثٝ اٞذاف ٚؽ اٚثـ ػغظ ثـٛدٖ ٞـشْ ػـبصٔـب٘ـى، س
 (.153ف، 1389ػ٥ذ رٛاد٤ٗ، ) تخللى، ٕٞىبسى ٚ ٕٞشاٞى وبسوٙبٖ اػت

 ،ذ٤ٕب٥ثپسا فشآ٤ٙذ ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت٣ وٝ ٔؼ٥ش سٚ ثٝ ثبلا  ،ٞب٢ اسٌب٥٘ه دس ػبصٔبٖ
ؿٛد. ٔذ٤شاٖ سدٜ ٥ٔب٣٘ ٚ پب٥٤ٗ ػبصٔبٖ ٘ؾشٞب ٚ فمب٤ذ رذ٤ذ٢ سا اسائٝ  ٣ٔ ذ٥٤تم٤ٛت ٚ تأ

ٞب سا  وٙٙذ؛ ص٤شا ثٝ آ٘بٖ آصاد٢ فُٕ ٘ؼج٣ دادٜ ؿذٜ اػت تب ٘ؾشٞب٣٤ سا فشضٝ وٙٙذ ٚ آٖ ٣ٔ
٥ٌش٢ غ٥شٔتٕشوض اػت ٚ  ٞب٣٤ وٝ ػبختبس اسٌب٥٘ه داس٘ذ، فشا٤ٙذ تل٥ٕٓ ث٥بصٔب٤ٙذ. دس ػبصٔبٖ

ٚ آصاد٢ فُٕ ٘ؼج٣ ثشخٛسداس٘ذ تب ثتٛا٘ٙذ ٘ؾشٞب ٚ فمب٤ذ رذ٤ذ٢ سا فشضٝ  افشاد اص اػتملاَ
ػبصد؛  سٚ ٣ٔ رذ٤ذ سا ثب ٔـىُ سٚثٝ ٠پذ٤ذ ٢ش٥وبسٌ وٙٙذ، ٣ِٚ اغّت ٥ٕٞٗ ؿشا٤ظ ٔؼئّٝ ثٝ

. وبسوٙبٖ ٚ افضب٢  ص٤شا وبسوٙبٖ ٚ افضب٢ ػبصٔبٖ اص ا٤ٗ ثبثت ػبصٌبس٢ وب٣ّٔ ٘ذاس٘ذ
٥ٌش٢ غ٥شٔتٕشوض  وٙٙذ؛ ص٤شا فشا٤ٙذ تل٥ٕٓ رذ٤ذ خٛدداس٢ ٣ٔ ٠پذ٤ذ ٢ش٥وبسٌ ػبصٔبٖ اص ثٝ

ٞب صٍٛ٘ٝ  ص٤بد٢ ثشخٛسداس اػت. ػبصٔبٖ ٢ش٤پز اػت ٚ ػبختبس ػبصٔب٣٘ اص ا٘قغبف
ٞب ا٤ٗ اػت وٝ ػبختبس ػبصٔب٣٘ عبِت  تٛا٘ٙذ ا٤ٗ ٔقٕب سا عُ وٙٙذ؟ ٤ى٣ اص ساٜ ٣ٔ

ثشا٢ خلال٥ت ٚ  ،ذ وٝ اص ٤ه ػٛثبؿ ٢ا ٌٛ٘ٝ ٤ق٣ٙ ػبختبس آٖ ثٝ ؛دٚٔٙؾٛسٜ ثٝ خٛد ث٥ٍشد
پذ٤ذٜ رذ٤ذ ثبؿذ. دس ا٤ٗ عبِت  ٢ش٥وبسٌ اثتىبس فُٕ ٔف٥ذ ٚ اص ػ٢ٛ د٤ٍش ٔٙبػت ثٝ

٘ؾش ٤ب ا٤ذٜ رذ٤ذ٢ اسائٝ ؿٛد، ػبصٔبٖ عبِت اسٌب٥٘ه ثٝ  ،ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٚضـ ا٤زبة وٙذ
رذ٤ذ ٔغشط ؿٛد، ػبختبس ػبصٔب٣٘  ٠پذ٤ذ ٢ش٥وبسٌ اٌش ٔؼئّٝ ث٥ٌٝشد؛ ص٤شا  خٛد ٣ٔ

 (.324-321قك ،1378، )دفت، ذ٤آ ٣كٛست ٔىب٥٘ى٣ دسٔ ثٝ

 تشًيك کردن ي دادن پاداش بٍ افراد خلاق ي وًآير سٍ.

٤ى٣ اص فٛأُ د٤ٍش ٔؤحش ثش خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ػبصٔبٖ، ٞذا٤ت، پـت٥جب٣٘ ٚ تـ٤ٛك 
د٤ٍش، دادٖ  فجبست ثٝ ؛دٞٙذ ٚص ٣ٔوؼب٣٘ اػت وٝ دس ػبصٔبٖ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ اص خٛد ثش

ٞب ٚ ٘ؾشات ٘ٛ، رذ٤ذ ٚ خلاق خٛد  پبداؽ ٚ رب٤ضٜ ثٝ وؼب٣٘ اػت وٝ ػبصٔبٖ سا اص ا٤ذٜ
 ػبص٘ذ. ٔٙذ ٣ٔ ثٟشٜ

دس ٔٛلق٥ت أشٚص٢ ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘ ا٥ٕٞت ثؼ٥بس ص٤بد٢ ثشا٢ پ٥شٚص٢ ٚ ثمب٢ »
ثشا٢  وٙٙذٜ ٔخبثٝ فٙلش٢ تق٥٥ٗ دس أش سلبثت داسد؛ ص٤شا ٘ٛآٚس٢ ثٝ ٞب ؿشوت
 (.137ف، 1377ساث٥ٙض، « )وٙذ دس ا٤ٗ ٔٛلق٥ت فُٕ ٣ٔ ٞب ؿشوت
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وٝ  بػتٞ تـ٤ٛك ٚ پبداؽ ٤ى٣ اص فٛأُ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٔؤحش دس سفتبس افشاد دس ػبصٔبٖ 
تغل٣ّ٥ ثشا٢  كٛست ٘مذ٢، غ٥ش٘مذ٢، تمذ٤ش٘بٔٝ، تشف٥ـ ٚ ٤ب عت٣ ثٛسع تٛا٘ذ ثٝ ٣ٔ

ٞب ثشا٥ٍ٘ختٝ ؿٛ٘ذ ٚ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ  ؿٛد افشاد دس ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ ثبؿذ. ا٤ٗ أش ٔٛرت ٣ٔ
ثب٤ذ ث٥ٗ ٘ٛؿ پبداؽ ٚ فٛأُ ؿخل٣ فشد  ،اٞذاف ػبصٔبٖ ٔؤحشتش ٚالـ ؿٛ٘ذ. اص عشف٣

پبداؽ فجبست اػت اص  ،عٛس خلاكٝ ثٝ ؛صٖٛ ػبثمٝ خذٔت ٚ ػٗ، استجبط ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ
تٛا٘ذ، وبسوٙبٖ سا ثٝ وبسٞب٢ ثشرؼتٝ ٚ خلاق ٚ فقب٥ِت٣ خبف ٚاداس ٕ٘ب٤ذ.  وٝ ٣ٔ فب٣ّٔ

ٞب٣٤ وٝ دس پ٣  ٞب ٚ ؿشوت ػبصٔبٖ .ٞب ٟ٘فتٝ اػت ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت دس رات ٕٞٝ ا٘ؼبٖ
تب ث٥ـتش دس رٟت اثذاؿ ٚ  وٙٙذثب٤ذ افشاد سا تـ٤ٛك ٚ تشغ٥ت  ،وؼت ؿٟشت ٚ ػٛد ٞؼتٙذ

 .وٙٙذ٘ٛآٚس٢ فقب٥ِت 

 مشارکت کارکىان در سازمان ةايجاد زميى چُار.

ٔملٛد اص  .ٞب٢ ٟٔٓ ثشٚص خلال٥ت اػت ٔـبسوت وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٤ى٣ اص ساٜ ثشا٢ػبص٢  ثؼتش
اٛؿ سٚؽ ػبصٔبٖ  ٢ٔـبسوت افضب ١ٞب٣٤ اػت وٝ دس ص٥ٔٙ ٞب ٚ فقب٥ِت ٔـبسوت وبسوٙبٖ، ا٘

ف آٖ تـ٤ٛك ٚ تشغ٥ت وبسوٙبٖ ٚ ٥ٌشد. ا٤ٗ أش ٘ٛف٣ فشا٤ٙذ ٔـبسوت٣ اػت وٝ ٞذ ا٘زبْ ٣ٔ
 .افضب٢ ػبصٔبٖ ثٝ دادٖ تقٟذ ٚ ٔـبسوت ٞش صٝ ث٥ـتش دس أش ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ اػت

پب٤ٝ ٚ اػبع ا٤ٗ ا٘ذ٤ـٝ ثش ا٤ٗ ٔٙغك اػت وٝ وبسوٙبٖ دس فشا٤ٙذ تل٥ٕٕبت٣ وٝ ثش 
٢ ٌزاسد، ٔـبسوت وٙٙذ ٚ دس وبس اداس٢ ٚ ػبصٔب٣٘ اص آصاد٢ فُٕ ث٥ـتش ػش٘ٛؿت آٖ احش ٣ٔ

 دس ػبصٔبٖ ؿٛ٘ذ. ٢ٚس ثشخٛسداس ؿٛ٘ذ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ثبفج افضا٤ؾ ثبصد٣ٞ، ت٥ِٛذ ٚ ثٟشٜ

 ٚ ارتٕبف٣ ٚػ٥ـ ثبِمٜٛ ؽشف٥ت ٤ه سا ٔـبسوت( 1998) 1س٤ضبسدػٖٛ  ٚ ٌبسدُٖ
 ٔختّف ٢ٞب فشكٝ دس آٖ اص ٢ش٥ٌ ثٟشٜ ٔٙبػت ٞب٢ سٚؽ اػت لاصْ وٝ دا٘ٙذ ٣ٔ ٘بؿٙبختٝ

 .٥ٌشد لشاس ؿٙبػب٣٤ ٚٔٛسدٔغبِقٝ 
 وٙذ: دا٘ذ ٚ ث٥بٖ ٣ٔ ( ٔٙؾٛس اص ٔـبسوت سا ٔـبسوت فىش٢ ٚ فبعف٣ 1382٣ٔآٚ٘ض )

ا٤ٗ د٤ذٌبٜ دسثشداس٘ذ٠ ٘ٛف٣ اعؼبع تقّك ثش تل٥ٕٕبت اػت وٝ دس ٚالـ ٘ٛف٣ 
وٙٙذٜ ثشا٥ٍ٘ض٘ذٜ  ص٥ٙٗ ٔـبسوت٣ ثشا٢ فضٛ ٔـبسوت .آ٤ذ خٛدٔـبسوت٣ خبِلب٘ٝ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ

وٙذ. ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ، ٚرٝ تٕب٤ض  ثٛدٜ ٚ ثذ٤ٗ تشت٥ت ا٘شط٢، خلال٥ت ٚ اثتىبس فشد سا آصاد ٣ٔ
ٔـبسوت ثب سضب٤ت اص ؿشوت دس سأ٢ دادٖ ثٝ پ٥بٔذٞب ٚ ٤ب تل٤ٛت پ٥ـٟٙبدات اػت. ا٤ٗ 
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دس ساٜ  ٢تش ٞب٢ ثضسي ٝ ٔؼئ٥ِٛتوٙذ و خٛد دس٥ٌش٢ ٚ اعؼبع ٔبِى٥ت، افشاد سا تـ٤ٛك ٣ٔ
آٚسد  ثٝ دػت ٣ٔ ٢ا حٕشثخـ٣ ػبصٔبٖ ثپز٤ش٘ذ. فشد ثب لجَٛ اٞذاف ٚ تل٥ٕٕبت ٌشٜٚ عشثٝ

خٛد تٛػق١ وبس ت٣ٕ٥ سا  ٘ٛثٝ وٝ ثذاٖ ٚػ٥ّٝ وبس خٛد سا ثٝ ثٟتش٤ٗ ٘غٛ ا٘زبْ دٞذ ٚ ا٤ٗ ثٝ
 .ضد٥اٍ٘ ٣ثشٔ ،ٞب٢ ٔؤحش اػت ٞب٢ ثبسص ػبصٔبٖ وٝ اص ٤ٚظ٣ٌ

 ٚ ؿذٜ ٔشدْ تٛػظٞب  ؿب٤ؼت٣ٍ ٚٞب  خلال٥ت ثشٚص ٔٛرت ٔـبسوت٣ ٔذ٤ش٤ت 
وبٞؾ خٛاٞذ داد. دس ا٤ٗ  ٢ا سا تب عذ لبثُ ٔلاعؾٝ ٢ش٥ٌٓ ٥ٚ٘ذ تلٕس دس ٔٛرٛد خغبٞب٢

اػت ٞب٢ ف٣ٕٔٛ دس أش تغَٛ  ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ ساػتب، فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت٣ تبثق٣ اص پز٤شؽ ا٥ٍ٘ضٜ
ٔتأحش اص ا٘تؾبسات ٚ ٥٘بصٞب٢ ارتٕبف٣ ٚ ٔغ٥غ٣ اػت. ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔذ٤ش٤ت،  ،ٚ ٕٞض٥ٙٗ

 ؛دٞذ تغٛلات و٥ف٣ ف٥ٕم٣ سا ثٝ ٚرٛد آٚسدٜ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ سا ٔٛسد اػتفبدٜ ث٥ٟٙٝ لشاس ٣ٔ
كٛست  تٛا٘ذ آٖ سا ثٝ صشاوٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ اػتقذاد٢ ثبِمٜٛ ثٛدٜ وٝ ٔذ٤ش٤ت ٔغّٛة ٣ٔ

 ٢ػبلاس ؼت٤ٝؿب ٢ػٛ ٣ تجذ٤ُ ٕ٘ب٤ذ. دس ا٤ٗ ٘ؾبْ، ربٔقٝ ثٝثبِفقُ دسآٚسدٜ ٚ ثٝ ؿىٛفب٤
٥ٌش٘ذ ٚ ٞش وبس٢ ثٝ دػت وبسداٖ  عشوت وشدٜ ٚ افشاد دس رب٤ٍبٜ اك٣ّ خٛد لشاس ٣ٔ
ثٟتش  ٢ٚس ثٟشٜ د٥ُِ ثٝٞب٢ ثبلاتش  ٔمبْخٛدؽ ػپشدٜ خٛاٞذ ؿذ. دس ا٤ٗ عبَ استمب٢ افشاد ثٝ 

وٙٙذ وٝ وبسا٣٤ ٔؤػؼٝ ٤ب  ثبلاتش دػت پ٥ذا ٣ٔ ٞب٢ افشاد٢ ثٝ ٔمبْ ،ثٙبثشا٤ٗ؛ ؿٛد ا٘زبْ ٣ٔ
 اداسٜ سا افضا٤ؾ دادٜ ٚ سضب٤ت ٔشدْ سا رّت وٙٙذ.

ٞب، افضا٤ؾ ػغظ  ٤ى٣ اص ٘تب٤ذ ٚ پ٥بٔذ ٔخجت رش٤بٖ ٘ؾبْ ٔذ٤ش٤ت ٔـبسوت٣ دس ػبصٔبٖ
خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ اػت. ٘ؾبْ ٔذ٤ش٤ت ٔـبسوت٣ دس ٚالـ ٤ه ٘ؾبْ خلاق ٕٞٛاسٜ پ٤ٛب ٚ 

ٞب ٚ ٘تب٤ذ خٛد ثؼتش ٔٙبػج٣ سا ثشا٢ ؿىٛفب٣٤  ػت. ا٤ٗ ٘ؾبْ ثٝ ِغبػ ٤ٚظ٣ٌػبص٘ذٜ ا
وٙذ  ٞب٢ ثبِمٜٛ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ افشاد ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٣ٔ تٛا٘ب٣٤اػتقذادٞب ٚ پشٚسؽ 

 (.94، ف1375٘ظاد، ػبػبٖ ٌٛٞش،  ا٤شاٖ)

 اَداف تحميك

 َدف اصلی

تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ پبداؽ ثٝ  ٚ ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٚ)فٛأُ  تأح٥شؿٙبػب٣٤ 
استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ( ثش ا٤زبد ص٥ٔٙٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚافشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس 

 .سػب١٘ ٣ّٔ
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 اَداف فرعی

 .سػب١٘ ٣ّٔٔذ٤ش٤ت ثش استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس  فبُٔ تأح٥شؿٙبػب٣٤  -
 .سػب١٘ ٣ّٔثش استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس  ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖ تأح٥شؿٙبػب٣٤  -
ثش استمب٢ خلال٥ت ٚ تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ پبداؽ ثٝ افشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس  تأح٥شؿٙبػب٣٤  -

 .سػب١٘ ٣ّٔ٘ٛآٚس٢ دس 
 .سػب١٘ ٣ّٔثش استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ا٤زبد ص٥ٔٙٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ  تأح٥شؿٙبػب٣٤  -
 .سػب١٘ ٣ّٔبد ساٞىبسٞب٣٤ ثشا٢ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس پ٥ـٟٙ -

 َاي تحميك فرضيٍ

 اصلی ايل فرضية

تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ پبداؽ ثٝ افشاد  ٚ ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٚفٛأُ )ث٥ٗ 
 سػب١٘ ٣ّٔٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس  (ا٤زبد ص٥ٔٙٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚخلاق ٚ ٘ٛآٚس 

 داس٢ ٚرٛد داسد. استجبط ٔقٙب

 َاي فرعی فرضيٍ

داس٢ ٚرٛد  استجبط ٔقٙب سػب١٘ ٣ّٔ. ث٥ٗ فبُٔ ٔذ٤ش٤ت ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس 1
 داسد.

استجبط  سػب١٘ ٣ّٔٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس  ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖ. ث٥ٗ 2
 داس٢ ٚرٛد داسد. ٔقٙب

ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ پبداؽ ثٝ افشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس  . ث3ٗ٥
 داس٢ ٚرٛد داسد. استجبط ٔقٙب سػب١٘ ٣ّٔ

استجبط  سػب١٘ ٣ّٔٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ا٤زبد ص٥ٔٙٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ  . ث4ٗ٥
 داس٢ ٚرٛد داسد. ٔقٙب
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 ريش تحميك

خلال٥ت ٚ تٛػق١  ثشا٢ ٤ؾٞب ٤بفتٝ ٘تب٤ذ وبسثشدللذ  ثٝ عبضش تغم٥ك ٙى٤ٝا ثٝ تٛرٝ ثب
 ٘ٛؿ وبسثشد٢ اص ٞذفثش اػبع  آٖ ثٙبثشا٤ٗ، سٚؽ ؛ؿٛد ٣ٔ ا٘زبْ سػب١٘ ٣ّٔ٘ٛآٚس٢ دس 

٥ٌشد، ِزا  ٣ٔ فٛأُ ٔؤحش كٛستاسص٤بث٣  ٚ ؿٙبػب٣٤ پظٚٞؾ عبضش ثشا٢اصآ٘زبوٝ  ٚ اػت
 .اػت ثشخٛسداس تٛك٥ف٣ ٔب٥ٞت٣ اص

 آماري ةجامع

 -(سػب١٘ ٣ّٔ ) ٕب٥كذاٚػٔقبٚ٘ت  شا٤ٖٚ ٔذوبسؿٙبػبٖ آٔبس٢ پظٚٞؾ عبضش  ١ربٔق
 ثبؿٙذ. ٘فش ٣ٔ 750 شا٤ٖٚ ٔذثبؿٙذ. تقذاد وُ وبسؿٙبػبٖ  ساد٤ٛ ٚ ت٤ّٛض٤ٖٛ ٣ٔ ٠ٔذ٤شاٖ عٛص

 ( ثشا٢�تق٥٥ٗ عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔشثٛط ثٝ ربٔقٝ دلت ثشآٚسد ٤ب عذاوخش خغب٢ لبثُ لجَٛ )ثشا٢ 
ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ثذ٤ٗ تشت٥ت تقذاد وُ ٕ٘ٛ٘ٝ دس ػغظ اع٥ٕٙبٖ  دس ٘ؾش 05/0ٔزوٛس ربٔقٝ 

. دس فشَٔٛ وٛوشاٖ ثشا٢ كٛست ص٤ش ٔغبػجٝ ٌشد٤ذ ثٝثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ  95/0
 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. p*qٚاس٤ب٘غ ربٔقٝ اص ثشآٚسدٌش تمش٤ج٣ آٖ ٤ق٣ٙ 

 فرمًل کًکران

n= 
    

 

         

          
 

         
 = 

                 

                           
            

N( ٝ750; عزٓ ربٔق) 

 (05/0) ثشآٚسدخغب٢  =
 %95ثب ػغظ اع٥ٕٙبٖ 

P( 5/0; اعتٕبَ ٔٛفم٥ت) 
 ٘ٝٛ ذ ؿذ. پشػـٙبٔٝ ٔزوٛس ثٝ تقذاد  254ثش اػبع فشَٔٛ فٛق عزٓ ٕ٘ اٞٛ  260٘فش خ

ذٜ ؿذ. 246تٛص٤ـ ٌشد٤ذ ٚ  شا٤ٖٚ ٔذفذد تىخ٥ش ٚ دس ٥ٔبٖ وبسؿٙبػبٖ   فذد ثٝ ٔغمك ثشٌشدا٘

 آيري ي تجسيٍ تحليل اطلاعات ريش گرد

٣ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.ا وتبثخبٝ٘آٚس٢ اعلافبت دس ا٤ٗ پظٚٞؾ اص دٚ سٚؽ  ثشا٢ رٕـ  ٢ ٚ ٥ٔذا٘
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ٞب ثٝ دٚ عش٤ك ٔٛسد  ٞب٢ عبكُ اص ٌشدآٚس٢ پشػـٙبٔٝ دس ا٤ٗ تغم٥ك دادٜ
آٔبس تٛك٥ف٣ ٔٛسد  ٠ٞب ثٝ ؿ٥ٛ دادٜ ،ا٘ذ: دس ٔشعّٝ ٘خؼت ٌشفتٝٚتغ٥ُّ لشاس  تزض٤ٝ
ٕ٘ٛداسٞب ٚ... ثٝ  ،اؿىبَٚتغ٥ُّ لشاس ٌشفتٝ وٝ دس ا٤ٗ لؼٕت اص عش٤ك رذاَٚ،  تزض٤ٝ

د٤ٍش ثٝ سٚؽ تغم٥ك ٕٞجؼت٣ٍ، اص عش٤ك  ١ٞب پشداختٝ ؿذٜ ٚ دس ٔشعّ تٛك٥ف آٖ
ٔٛسد  سػب١٘ ٣ّٔٞب٢ آٔبس٢ ٔٙبػت ٘مؾ فٛأُ ٔؤحش ثش خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس  آصٖٔٛ

 ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.

 َا آزمًن فرضيٍ

استجبط  سػب١٘ ٣ّٔث٥ٗ فبُٔ ٔذ٤ش٤ت ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس  -فشف٣ اَٚ فشض١٥
 داس٢ ٚرٛد داسد. ٔقٙب

ث٥ٗ فبُٔ ٔذ٤ش٤ت  اػىٛئش -وب٢ 1ثٝ فشاٚا٣٘ ٔٛسد ٔـبٞذٜ دس رذَٚ ؿٕبسٜ  ثب تٛرٝ
ثشا٢  .تٛاٖ ٔتلٛس ؿذ ٣ سا ٣ٔف٥ضقساثغ١  سػب١٘ ٣ّٔٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس 

ٚ  ف٥ٌشٜٚ )ضقا٢ آصٖٔٛ ٚرٛد اػتملاَ ث٥ٗ دٚ  علَٛ اع٥ٕٙبٖ اص ٚرٛد ص٥ٙٗ ساثغٝ
 .و٥ٙٓ اػىٛئش سا ارشا ٣ٔ -ل٢ٛ( ٤ق٣ٙ وب٢

 6جديل شمارٌ 

 مًرد مشاَدٌ 6گسيىٍ 
مًرد 

 اوتظار

ميسان 

 اوحراف
ئًر-وتيجٍ کاي  a1 اسک

خ٣ّ٥ 
 ضق٥ف

 اػىٛئش-ٔمذاسوب٢ 15.5- 20.5 15
(chi-square) 

50.976a 

 23.5 20.5 132 ضق٥ف

 3 دسرٝ آصاد٢ 6.5 20.5 81 ص٤بد

 ٥ٔضاٖ اعتٕبَ خغب 14.5- 20.5 18 خ٣ّ٥ ص٤بد
(asyp.sing) 

.000 
   246 رٕـ

ضش٤ت صٛ 
 پشٚف

0.5 (]^0.5 (1-t)n[(s-1) /²x ;)r r=0.27;50.976/(82*((20-1)(5-1))^0.5)^0.5 
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٘ت٥زٝ فشم كفش سد ؿذٜ،  اػت، دس 05/0وٕتش اص  ؿذٜ ٔغبػجٝصٖٛ دسكذ خغب٢ 
دسكذ اع٥ٕٙبٖ اص د٤ذٌبٜ رٕق٥ت ٕ٘ٛ٘ٝ ث٥ٗ فبُٔ ٔذ٤ش٤ت ٚ  95/0تٛاٖ ٌفت ثب  پغ ٣ٔ

ا٘ذاصٜ ضش٤ت صٛ  ثٝ  ثب تٛرٝ .ساثغٝ ٚرٛد داسد سػب١٘ ٣ّٔاستمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس 
دسكذ ٚ ثب كفش داسا٢ فبكّٝ ٘ؼجتبً ص٤بد٢ اص پٙزبٜ  ٚ پٙزبٜث٥ٗ كفش  (C=0.27<1>0) پشٚف

ث٥ٗ فبُٔ ٔذ٤ش٤ت ٚ استمب٢  وٝ وشداػتٙجبط  ٌٛ٘ٝٗ ٤اتٛاٖ  ٣ٔ ،٤ٗثٙبثشا ؛اػتدسكذ 
 خ٣ّ٥ ضق٥ف٣ ٚرٛد داسد.ساثغ١  سػب١٘ ٣ّٔخلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس 

ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس  ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖث٥ٗ  -فشف٣ دْٚ  فشض١٥
 داس٢ ٚرٛد داسد. ٣ّٔ استجبط ٔقٙب ١سػب٘

 ١اػىٛئش اص د٤ذٌبٜ ربٔق -وب٢ 2ثب تٛرٝ ثٝ فشاٚا٣٘ ٔٛسد ٔـبٞذٜ دس رذَٚ ؿٕبسٜ 
ساثغ١  سػب١٘ ٣ّٔٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس  ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖٕ٘ٛ٘ٝ ث٥ٗ 

آصٖٔٛ ٚرٛد  ،ا٢ اع٥ٕٙبٖ اص ٚرٛد ص٥ٙٗ ساثغٝتٛاٖ ٔتلٛس ؿذ. ثشا٢ علَٛ  ٣ سا ٣ٔف٥ضق
 و٥ٙٓ. اػىٛئش سا ارشا ٣ٔ -ٚ ل٢ٛ(، ٤ق٣ٙ وب٢ ف٥ضقاػتملاَ ث٥ٗ دٚ ٌشٜٚ )

 2جديل شمارٌ 

 

دس ٘ت٥زٝ فشم كفش سد ، اػت 05/0ؿذٜ وٕتش اص  اصآ٘زبوٝ دسكذ خغب٢ ٔغبػجٝ
ػبختبس دسكذ اع٥ٕٙبٖ اص د٤ذٌبٜ رٕق٥ت ٕ٘ٛ٘ٝ ث٥ٗ  95/0تٛاٖ ٌفت ثب  ؿٛد؛ پغ ٣ٔ ٣ٔ

 6 يىٍگس
مًرد 

 مشاَدٌ
ئًر  -وتيجٍ کاي ميسان اوحراف مًرد اوتظار  a1اسک

خ٣ّ٥ 
 ضق٥ف

 اػىٛئش-ٔمذاس وب٢ 13.5- 20.5 21
(chi-square) 

33.024a 

 17.5 20.5 114 ضق٥ف

 3 دسرٝ آصاد٢ 7.5 20.5 84 ص٤بد

 ٥ٔضاٖ اعتٕبَ خغب 11.5- 20.5 27 خ٣ّ٥ ص٤بد
(asyp.sing) 

.000 
   246 رٕـ

ضش٤ت صٛ 
 پشٚف

0.5 (]^0.5 (1-t)n[(s-1) /²x ;)r r=0.21;33.024/(82*((20-1)(5-

1))^0.5)^0.5 
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ثب  .٣ ٚرٛد داسدف٥ضقساثغ١  سػب١٘ ٣ّٔٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس  اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖ
ا٢ ث٥ٗ كفش ٚ پٙزبٜ دسكذ ٚ ثب كفش داس (C=0.21<1>0) ا٘ذاصٜ ضش٤ت صٛ پشٚف ثٝ تٛرٝ

ث٥ٗ  د وٝوشاػتٙجبط  ٌٛ٘ٝٗ ٤اتٛاٖ  ٣ٔ ،٤ٗثٙبثشا ؛اػتفبكّٝ ٘ؼجتبً ص٤بد٢ اص پٙزبٜ دسكذ 
خ٣ّ٥ ضق٥ف٣ ساثغ١ ٣ّٔ  ١ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس سػب٘ ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖ

 ٚرٛد داسد.
ٚ استمب٢ تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ پبداؽ ثٝ افشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس  ث٥ٗ -فشف٣ ػْٛ فشض١٥

 داس٢ ٚرٛد داسد. ٣ّٔ استجبط ٔقٙب ١خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس سػب٘
 ١اػىٛئش اص د٤ذٌبٜ ربٔق -وب٢ 3ثب تٛرٝ ثٝ فشاٚا٣٘ ٔٛسد ٔـبٞذٜ دس رذَٚ ؿٕبسٜ 

آٚس  ٕ٘ٛ٘ٝ ث٥ٗ آٚس٢ دس تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ پبداؽ ثٝ افشاد خلاق ٚ ٛ٘ ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٛ٘
اٖٛ  ٘ؼجتبً ضق٥ف٣ سا ٣ٔساثغ١ ٣ّٔ  ١سػب٘ ٔتلٛس ؿذ. ثشا٢ علَٛ اع٥ٕٙبٖ اص ٚرٛد ص٥ٙٗ ت
سا ارشا  اػىٛئش -ٚ ل٢ٛ(، ٤ق٣ٙ وب٢ ف٥ضقا٢ آصٖٔٛ ٚرٛد اػتملاَ ث٥ٗ دٚ ٌشٜٚ ) ساثغٝ

 و٥ٙٓ. ٣ٔ
  9جديل شمارٌ 

 

 ؛دٛؿ ٣ٔ، دس ٘ت٥زٝ فشم كفش سد اػت 05/0وٕتش اص  ؿذٜ ٔغبػجٝصٖٛ دسكذ خغب٢ 
تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ  دسكذ اع٥ٕٙبٖ اص د٤ذٌبٜ رٕق٥ت ث٥ٗ 95/0تٛاٖ ٌفت ثب  پغ ٣ٔ

ضق٥ف٣ ساثغ١ ٣ّٔ  ١ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس سػب٘پبداؽ ثٝ افشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس 

 6 ىٍيگس
مًرد 

 مشاَدٌ

مًرد 

 اوتظار

ميسان 

 اوحراف
ئًر  -وتيجٍ کاي  a1اسک

خ٣ّ٥ 
 ضق٥ف

 اػىٛئش -ٔمذاسوب٢ 15.5- 20.5 15
(chi-square) 

37.512a 

 17.5 20.5 114 ضق٥ف

 3 دسرٝ آصاد٢ 9.5 20.5 90 ص٤بد

 ٥ٔضاٖ اعتٕبَ خغب 11.5- 20.5 27 خ٣ّ٥ ص٤بد
(asyp.sing) 

0.000 
   246 رٕـ

ضش٤ت صٛ 
 پشٚف

0.5 (]^0.5 (1-t)n[(s-1) /²x ;)r r=0.23;37.512/(82*((20-1)(5-

1))^0.5)^0.5 
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دسكذ ٚ  ٚ پٙزبٜث٥ٗ كفش  (C=0.23<1>0) ضش٤ت صٛ پشٚف ٠ا٘ذاص ثٝ  ثب تٛرٝٚرٛد داسد. 
اػتٙجبط  ٌٛ٘ٝٗ ٤اتٛاٖ  ٣ٔ ،٤ٗثٙبثشا؛ اػتثب كفش داسا٢ فبكّٝ ٘ؼجتبً ص٤بد٢ اص پٙزبٜ دسكذ 

ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ پبداؽ ثٝ افشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس  ث٥ٗ وٝ وشد
 خ٣ّ٥ ضق٥ف٣ ٚرٛد داسد.ساثغ١ ٣ّٔ  ١دس سػب٘

 

ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ ٔـبسوت وبسوٙبٖ  ١ا٤زبد ص٥ٔٙ فشف٣ صٟبسْ: ث٥ٗ ١فشض٥
 داس٢ ٚرٛد داسد. ٣ّٔ استجبط ٔقٙب ١دس سػب٘

 

ربٔقٝ  ذٌب٤ٜداػىٛئش اص  -وب٢ 4ثب تٛرٝ ثٝ فشاٚا٣٘ ٔٛسد ٔـبٞذٜ دس رذَٚ ؿٕبسٜ 
سػب١٘ ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ا٤زبد ص٥ٔٙٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ  ٔٛسد ثشسػ٣ ث٥ٗ

ثشا٢ علَٛ اع٥ٕٙبٖ اص  .تٛاٖ ٔتلٛس ؿذ ٣ سا ٣ٔف٥ضقساثغ١ ٔقٙبداس٢ ٚرٛد ساثغ١  ٣ّٔ
 -ٚ ل٢ٛ(، ٤ق٣ٙ وب٢ ف٥ضقآصٖٔٛ ٚرٛد اػتملاَ ث٥ٗ دٚ ٌشٜٚ ) ،ا٢ ٚرٛد ص٥ٙٗ ساثغٝ
 و٥ٙٓ. اػىٛئش سا ارشا ٣ٔ

 9جديل شمارٌ 

 

، دس ٘ت٥زٝ فشم كفش سد اػت 05/0وٕتش اص  ؿذٜ ٔغبػجٝصٖٛ دسكذ خغب٢ 
ا٤زبد  دسكذ اع٥ٕٙبٖ اص د٤ذٌبٜ رٕق٥ت ٕ٘ٛ٘ٝ ث٥ٗ 95/0تٛاٖ ٌفت ثب  پغ ٣ٔ ؛دٛؿ ٣ٔ

٣ ٚرٛد ف٥ضقساثغ١  سػب١٘ ٣ّٔٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ص٥ٔٙٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ 

 6 ىٍيگس
مًرد 

 مشاَدٌ
 مًرد اوتظار

ميسان 

 اوحراف
ئًر -وتيجٍ کاي  a1 اسک

خ٣ّ٥ 
 ضق٥ف

 اػىٛئش -ٔمذاس وب٢ 7.5- 20.5 39
(chi-square) 

20.732a 

 12.5 20.5 99 ضق٥ف

 3. دسرٝ آصاد٢ 7.5 20.5 84 ص٤بد

 ٥ٔضاٖ اعتٕبَ خغب 12.5- 20.5 24 خ٣ّ٥ ص٤بد
(asyp.sing) 

.000 
   246 رٕـ

ضش٤ت صٛ 
 پشٚف

0.5 (]^0.5 (1-t)n[(s-1)/²x ;)r r=0.17;20.732/(82*((20-1)(5-

1))^0.5)^0.5 
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دسكذ ٚ ثب كفش  ٚ پٙزبٜث٥ٗ كفش  (C=0.17<1>0) ا٘ذاصٜ ضش٤ت صٛ پشٚف ثٝ ثب تٛرٝداسد. 
وٝ  وشداػتٙجبط  ٌٛ٘ٝٗ ٤اتٛاٖ  ٣ٔ ،؛ ثٙبثشا٤ٗاػتداسا٢ فبكّٝ ٘ؼجتبً ص٤بد٢ اص پٙزبٜ دسكذ 

خ٣ّ٥ ساثغ١  سػب١٘ ٣ّٔٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ٔـبسوت وبسوٙبٖ  ١ا٤زبد ص٥ٔٙ ث٥ٗ
 داسد. ضق٥ف٣ ٚرٛد

تـ٤ٛك وشدٖ  ٚ ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٚفٛأُ )اك٣ّ: ث٥ٗ  ١آصٖٔٛ فشض٥
ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ  (ا٤زبد ص٥ٔٙٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚٚ دادٖ پبداؽ ثٝ افشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس 

 داس٢ ٚرٛد داسد. استجبط ٔقٙب سػب١٘ ٣ّٔ٘ٛآٚس٢ دس 

 ١اػىٛئش اص د٤ذٌبٜ ربٔق -وب٢ 5 ثب تٛرٝ ثٝ فشاٚا٣٘ ٔٛسد ٔـبٞذٜ دس رذَٚ ؿٕبسٜ
تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ  ٚ ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖ ثشسػ٣ ث٥ٗ فٛأُ )ٔذ٤ش٤ت ٚ ٔٛسد

ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ  (ا٤زبد ص٥ٔٙٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚپبداؽ ثٝ افشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس 
ثشا٢ علَٛ اع٥ٕٙبٖ  .تٛاٖ ٔتلٛس ؿذ ٣ سا ٣ٔف٥ضق ٔقٙبداسساثغ١  سػب١٘ ٣ّٔ٘ٛآٚس٢ دس 

 -ا٢ آصٖٔٛ ٚرٛد اػتملاَ ث٥ٗ دٚ ٌشٜٚ )ضق٥ف ٚ ل٢ٛ(، ٤ق٣ٙ وب٢ اص ٚرٛد ص٥ٙٗ ساثغٝ
 و٥ٙٓ. اػىٛئش سا ارشا ٣ٔ

 8جديل شمارٌ 

 

 مًرد اوتظار مًرد مشاَدٌ 6 ىٍيگس
ميسان 

 اوحراف
ئًر -وتيجٍ کاي  a1 اسک

خ٣ّ٥ 
 ضق٥ف

 اػىٛئش -ٔمذاسوب٢ 14.5- 20.5 18
(chi-square) 

33.317a 
 

 17.5 20.5 114 ضق٥ف

 3 دسرٝ آصاد٢ 7.5 20.5 84 ص٤بد

 ٥ٔضاٖ اعتٕبَ خغب 10.5- 20.5 30 خ٣ّ٥ ص٤بد
(asyp.sing) 

0.000 

   246 رٕـ 

ضش٤ت صٛ 
 پشٚف

0.5 (]^0.5 (1-t)n[(s-1)/²x ;)r r=0.22;33.317/(82*((20-1)(5-

1))^0.5)^0.5 
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، دس ٘ت٥زٝ فشم كفش سد اػت 05/0وٕتش اص  ؿذٜ ٔغبػجٝدسكذ خغب٢ اصآ٘زبوٝ 

دسكذ اع٥ٕٙبٖ اص د٤ذٌبٜ رٕق٥ت ٕ٘ٛ٘ٝ ث٥ٗ فٛأُ  95/0تٛاٖ ٌفت ثب  پغ ٣ٔ ؛دٛؿ ٣ٔ

تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ پبداؽ ثٝ افشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس  ٚ ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖ )ٔذ٤ش٤ت ٚ

٣ ف٥ضقساثغ١  ب١٘ ٣ّٔسػٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس  (ٔـبسوت وبسوٙبٖ ١ا٤زبد ص٥ٔٙ ٚ

دسكذ ٚ  ٚ پٙزبٜث٥ٗ كفش  (C=0.22<1>0) ضش٤ت صٛ پشٚف ٠ا٘ذاص  ثٝ ثب تٛرٝ .ٚرٛد داسد

اػتٙجبط  ٌٛ٘ٝٗ ٤اتٛاٖ  ٣ٔ ،٤ٗثٙبثشا ؛اػتثب كفش داسا٢ فبكّٝ ٘ؼجتبً ص٤بد٢ اص پٙزبٜ دسكذ 

تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ پبداؽ ثٝ  ٚ ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٚفٛأُ )ث٥ٗ  وٝ وشد

سػب١٘ ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس  (ٔـبسوت وبسوٙبٖ ١ا٤زبد ص٥ٔٙ ٚافشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس 

 خ٣ّ٥ ضق٥ف٣ ٚرٛد داسد.ساثغ١  ٣ّٔ

 بىدي جمع

اَٚ، ث٥ٗ فبُٔ ٔذ٤ش٤ت ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس  ١ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ تغ٥ُّ فشض٥ 
 ضق٥ف٣ ٚرٛد داسد.خ٣ّ٥ ساثغ١  سػب١٘ ٣ّٔ

مؾ ٘»فٙٛاٖ دس تغم٥ك خٛد ثب  (1392) فجذا٣ِّٟ، ؿذٜ ا٘زبْدس ٔمب٤ؼٝ ثب تغم٥مبت  
ٞب٢  ٤ى٣ اص ٤ٚظ٣ٌ ،خلال٥ت وٝ ٔقتمذ اػت« ٞب دس خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ ٔذ٤شاٖ ٚ ػبصٔبٖ

. صـٙـب٘ضٝ خلال٥ت وٙذتٛا٘ذ ثؼ٥بس٢ اص ص٥ضٞب سا خـّك  ا٘ؼبٖ اػت وٝ ثب اػتقذاد ا٣ِٟ ٣ٔ
ت٥ش خلاف ثٝ عشوت، پ٤ٛب٣٤،  ،ص٘ذ٣ٌ ثـش وٙبس ثٍزاس٤ٓ، دس ٚالـ ١ٛآٚس٢ سا اص كغٙٚ ٘

ا٤ٓ؛ ص٤شا سوٛد ٚ تىشاس عم٥شا٘ٝ ص٘ذ٣ٌ ٔؼب٢ٚ ٔشي ٚ ٘بثٛد٢  ثمب ٚ ع٥بت ص٘ذ٣ٌ ثـش صدٜ
دس  خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٣ّٔ٢ ٘ؼجت ثٝ استمب٢  ١لاصْ اػت ٔذ٤شاٖ سػب٘ ،٤ٗاػت؛ ثٙبثشا

 ػبصٔبٖ تٛرٝ ث٥ـتش٢ ٔجزَٚ داس٘ذ.
ٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ  ػبختبس اسٌب٥٘ى٣ ػبصٔبٖدْٚ، ث٥ٗ  ١ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ تغ٥ُّ فشض٥

 خ٣ّ٥ ضق٥ف٣ ٚرٛد داسد.ساثغ١  سػب١٘ ٣ّٔ٘ٛآٚس٢ دس 
ثب فٙٛاٖ  (1386)ٚ د٤ٍشاٖ  ا٥ٔذ٢٘تب٤ذ تغم٥ك ، ؿذٜ ا٘زبْدس ٔمب٤ؼٝ ثب تغم٥مبت 

٘ـبٖ داد وٝ « استجبط ث٥ٗ ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٚ خلال٥ت ٔذ٤شاٖ ػتبد٢ ػبصٔبٖ تشث٥ت ثذ٣٘»

http://joh.ut.ac.ir/?_action=article&au=109600&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF%DB%8C
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لاصْ  ،٤ٗٚرٛد داسد؛ ثٙبثشاداس٢  ث٥ٗ ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٚ خلال٥ت ٔذ٤شاٖ ػتبد٢ استجبط ٔقٙب
 الذاْ ٕ٘ب٤ٙذ. سػب١٘ ٣ّٔدس  ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٣ّٔ ٘ؼجت ثٝ تغ٥٥ش ١اػت ٔذ٤شاٖ سػب٘

تـ٤ٛك وشدٖ ٚ دادٖ پبداؽ ثٝ افشاد خلاق ٚ  ػْٛ، ث٥ٗ فشض١٥ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ تغ٥ُّ 
 خ٣ّ٥ ضق٥ف٣ ٚرٛد داسد.ساثغ١  سػب١٘ ٣ّٔٚ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ٘ٛآٚس 

فٙٛاٖ دس تغم٥ك خٛد ثب  (1392) د٤ٍشاٖضشغب٣ٔ ٚ ، ؿذٜ ا٘زبْدس ٔمب٤ؼٝ ثب تغم٥مبت 
ٔقتمذ٘ذ  «ٞب٢ پظٚٞـ٣ ث٥ٗ خلال٥ت ٚ ا٥ٍ٘ضٜ افشاد ثشا٢ ٘ٛآٚس٢ دس ػبصٔبٖساثغ١ ثشسػ٣ »

٥ٌش٢ اص ا٥ٍ٘ضٜ وبسوٙب٘ـبٖ،  ٞب٣٤ ثٝ تٛف٥ك دػت خٛاٞٙذ ٤بفت وٝ ثتٛا٘ٙذ ثب ثٟشٜ تٟٙب ػبصٔبٖ
 سػب١٘ ٣ّٔلاصْ اػت ٔذ٤شاٖ  ،٤ٗػش٤ـ ٚ خلالب٘ٝ ثب ؿشا٤ظ رذ٤ذ ثپشداص٘ذ؛ ثٙبثشاثٝ ٔٛارٟٝ 

 الذاْ ٕ٘ب٤ٙذ. سػب١٘ ٣ّٔ ا٥ٍ٘ضٜ افشاد ثشا٢ ٘ٛآٚس٢ دس٘ؼجت ثٝ افضا٤ؾ 

ٚ استمب٢ ٔـبسوت وبسوٙبٖ  ١ا٤زبد ص٥ٔٙ صٟبسْ، ث٥ٗ فشض١٥ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ تغ٥ُّ 
 خ٣ّ٥ ضق٥ف٣ ٚرٛد داسد.ساثغ١  سػب١٘ ٣ّٔخلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ دس 

ٔـبسوت٣ سا  ٢ش٥ٌٓ ٥اػتفبدٜ اص تلٕ ،(1380آٚ٘ض )، ؿذٜ ا٘زبْدس ٔمب٤ؼٝ ثب تغم٥مبت 
تٛػق١ افضا٤ؾ سؿذ ٚ  .ٚ دٚ اتخبر تل٥ٕٕبت ثٟتش .٤هدا٘ذ:  داسا٢ دٚ ٔض٤ت ٣ٔ

ا٤زبد ص٥ٔٙٝ ٔـبسوت  ٘ؼجت ثٝ ذثب٤ سػب١٘ ٣ّٔٔذ٤شاٖ  وٙٙذٌبٖ دس ػبصٔبٖ؛ ِزا ٔـبسوت
آ٘ضٝ دس ؿشا٤ظ و٣٘ٛٙ  ،الذاْ ٕ٘ب٤ٙذ؛ ثٙبثشا٤ٗ سػب١٘ ٣ّٔ ٘ٛآٚس٢ دسافضا٤ؾ  وبسوٙبٖ ثشا٢

فلاٜٚ ثش ٥٘بصٞب  ،س٤ض٢ ثٝ صبِؾ وـ٥ذٜ اػت عشوت سػب١٘ ٣ّٔ سا اص ٔٙؾش ٔذ٤ش٤ت ٚ ثش٘بٔٝ
ث٥ٗ ٘ؼ٣ّ ٚ ثٝ ِغبػ تٙٛؿ فش٣ٍٙٞ، تقبسضبت  -تضا٤ذ ٔخبعجبٖ داخ٣ّ ٚ ٔغبِجبت رذ٤ذ سٚثٝ
ؿشا٤ظ ٚ ٔمتض٥بت ٔتغ٥ش فش٣ٍٙٞ اػت. پذ٤ذ٠ رٟب٣٘ ؿذٖ ٚ  -تقذد ٔٙبثـ اعلافبت٣

اصپ٥ؾ  ٢ ٔغّٛة ث٥ؾفٙبٚسٞظ٣٘ٛٔ استجبع٣ وـٛسٞب دس ثشخٛسداس٢ اص فضب٢ وبف٣ ٚ 
٘ؾبْ  صبسصٛةٞش وـٛس٢ ٔٙغلشاً دس  پ٥ـتشٞب سا ٔتأحش ػبختٝ اػت.  عٛص٠ ٔذ٤ش٤ت سػب٘ٝ

ٞب ٚ  ٌزاس٢ ٥٘بصٞب٢ ث٣ٔٛ ٚ ٣ّٔ ٚ ؿب٤ذ ثذٖٚ دس ٘ؾش ٌشفتٗ ػ٥بػت تجـ ثٝاسصؿ٣ خٛد ٚ 
د٣ٞ ٚ  أٛس استجبع٣ ٚ اعلافبت٣ خٛد سا ػبٔبٖ ،ا٢ ػب٤ش وـٛسٞب ٞب٢ سػب٘ٝ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ

؛ ٥ِىٗ دس ؿشا٤ظ و٣٘ٛٙ تغ٥٥ش ٚ تغٛلات فش٣ٍٙٞ اص صٙبٖ ػشفت ٚ وشد ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ
 ٤ٚ٠ظٜ دس عٛص س٤ض٢ فش٣ٍٙٞ ثٝ ٢ ٚ ثش٘بٌٔٝزاس ػ٥بػت ٞشٌٜٛ٘ٝ وٝ ذپ٥ض٥ذ٣ٌ ثشخٛسداس ؿ

ٞب٢  ا٣ِّّٕ ٚ ٚرٛد ا٘ٛاؿ تٟذ٤ذات ٚ فشكت ٔذ٤ش٤ت سػب٘ٝ سا ثذٖٚ ِغبػ ؿشا٤ظ ث٥ٗ
ثخٛاٞذ ثب عفؼ رب٤ٍبٜ فش٣ٍٙٞ خٛد  سػب١٘ ٣ّٔصٙب٘ضٝ  ،ثٙبثشا٤ٗ؛ ػبصد ٣ ٘بوبسآٔذ ٣ٔفشأّ
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 ذ، ثب٤وٙذ٣ ٤ٙآفش ٘مؾفش٣ٍٙٞ تٛػق١ ٢ احشٌزاس ثش فشا٤ٙذ ا ٌٛ٘ٝ ثٝدس ٔذ٤ش٤ت افىبس ف٣ٕٔٛ 
ا٣ِّّٕ وٝ ثٝ تقج٥ش ثشخ٣  ٌشا٤ب٘ٝ ٚ تٛرٝ ثٝ ؿشا٤ظ عؼبع ٣ّٔ ٚ ث٥ٗ ثب س٤ٚىشد٢ ٚالـ

ا٢ اػت، ثٝ استمب٢ خلال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢  رًٙ سػب٘ٝ»٘ؾشاٖ لشاس ٌشفتٗ دس ٔٛلق٥ت  كبعت
 ثپشداصد. خٛد وبسوٙبٖ دس ٥ٔبٖ ٔذ٤شاٖ ٚ

َا يادداشت

                                                      
1. GUILFORD 

2. Kourilsky 

3. Kao 

4. Prochaska 
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