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In this research, in order to investigate the relationship between managers' 

communication skills and the development of cultural activities in the Organization 

of Islamic Culture and Communication, the views of the staff and managers of the 

Organization of Islamic Culture and Communication have been used from the views 

provided by them. The research method used in this research is applied in terms of 

purpose, in terms of data type, quantitative and in terms of data collection method, 

descriptive and correlation type. The statistical population of this research is all 

employees and managers of Islamic Culture and Communication Organization, 

whose number is about ��� people. According to the sampling criteria, ��� people 

have been selected as the sample of the research. In the next step, based on the 

conceptual model of the research, the research questions and hypotheses, using the 

researcher-made questionnaire, were used to question the abusive items in the 

statistical sample of the research. In the descriptive statistics section, descriptive 

data are presented in two parts: underlying variables and main variables. In the 

inferential statistics section, Pearson correlation coefficient and structural equations 

and factor analysis have been used to examine the hypotheses. According to the 

research data, it can be said that there is a meaningful relationship between the 

communication skills of managers and the dimensions of development of cultural 

activities in the Organization of Islamic Culture and Communication. Regarding the 

positive amount of correlation coefficient, one can say that there is a positive 

correlation between communication skills of managers and the dimensions of 

development of cultural activities in the organization of Islamic culture and 

communication, in other words, increases with one another. 
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 چكيدٌ

 ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ٚ  شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٢ٞب ٟٔبستساثغ١ ثشسػ٣  ٢دس ساػتب ك٥تحم ٤ٗدس ا
 شا٤ٖٔذوبسوٙبٖ ٚ ٞب٢ ، ضٕٗ ثشسػ٣ ٘ؾش٣دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ ٣فشٍٞٙ

ٞب، اػتفبدٜ ؿذٜ  ؿذٜ اص ػ٢ٛ آٖ ٢ اسائٝٞب ، اص د٤ذٌب٣ٜػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ
پظٚٞؾ اص ٘ؾش ٞذف وبسثشد٢، اص ٘ؾش ٘ٛؿ  ٤ٗؿذٜ دس ا ثٝ وبس ٌشفتٝ ك٥اػت. سٚؽ تحم

خبٔقٝ اػت.  ٣ٞب، تٛك٥ف٣ ٚ اص ٘ٛؿ ٕٞجؼتٍ ٌشدآٚس٢ دادٜ ٣٠ ٚ اص ٘ؾش ٘حٛٞب وّٕ دادٜ
ٞؼتٙذ وٝ  ٣ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ شا٤ٖوبسوٙبٖ ٚ ٔذ ١ؾ و٥ّآٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞ

٘فش  234تقذاد  ٥ٌ٢ش ٕ٘ٛ٘ٝ ضٛاثظثب تٛخٝ ثٝ  وٝ اػت٘فش  600 حذٚداًٞب  تقذاد آٖ
ثقذ ثش اػبع ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ،  ١ا٘ذ. دس ٔشحّ تحم٥ك ا٘تخبة ؿذٜ ١فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ ثٝ

ٞب٢  ٤ٌٛٝ، ػبختٝ ٔحمك ١پشػـٙبٔٞب٢ پظٚٞؾ، ثب اػتفبدٜ اص  ٚ فشض٥ٝ ػؤالات
ٝ اػت. دس ثخؾ آٔبس ٌشفت لشاس پشػؾ ٔٛسدآٔبس٢ تحم٥ك  ١دس ٕ٘ٛ٘ ؿذٜ اػتخشاجِ

 ٜذ٤ٌشد اسائ٣ٝ اكّٞب٢ ش٥ٔتغ ٚا٢  ٥ٝٙصٔٞب٢ ش٥ٔتغ ثخؾ دٚ دسٞب  دادٜ ف٥تٛك٣، ف٥تٛك
ٞب اص آصٖٔٛ ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ ٚ  ثشسػ٣ فشض٥ٝ ثشا٢دس ثخؾ آٔبس اػتٙجبع٣،  ٚ

تٛاٖ  ٞب٢ تحم٥ك ٣ٔ ٔقبدلات ػبختبس٢ ٚ تح٥ُّ فب٣ّٔ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ دادٜ
 ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١ٚ اثقبد تٛػق شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٢ٞب ٟٔبست ٥ٗداس٢ ث استجبط ٔقٙبٌفت 

 ت٤ٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ٔثجت ضش ٣دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ
 ٢ٞب ت٥فقبِ ١ٚ اثقبد تٛػق شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٢ٞب ٟٔبست ٥ٗتٛاٖ ٌفت ث ٣ٔ ٣ٕٞجؼتٍ

ثب  ٣ثٝ فجبست ؛ٔثجت ٚخٛد داسد ٣ٕٞجؼتٍ ٣اػلأ تدس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعب ٣فشٍٞٙ
 وٙذ. ٣ٔ ذا٥پ ؾ٤افضا ض٥٘ ٢ٍش٤د ٣ى٤ ؾ٤افضا

 ياژگان كليدي

ػبصٔبٖ ، شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٢ٞب ، ٟٔبست٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١، تٛػق٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ 
  ٣فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ

                                                      
 ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ تٟشاٖ غشةدا٘ ،ٔذ٤ش٤ت فش٣ٍٙٞوبسؿٙبػ٣ اسؿذ دا٘ـد٢ٛ  ∗
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 مقدمٍ

 د٤ٚؼت اص ث٥ؾ آ٘بٖ. ا٘ذ وشدٜ روش فشًٞٙ اص ٔتقذد٢ تقبس٤ف ٘ؾش٢، دا٘ـٕٙذاٖ ٔجبحث دس
 ٔفْٟٛ اص ٚاحذ٢ دسن ،ثٙبثشا٤ٗ؛ ا٘ذ وشدٜ اسائٝ تٕذٖ تب ٞٙش ٠ٔحذٚد دس فشًٞٙ اص ٔق٣ٙ

 تدشثٝ ؿٛد ٣ٔ تلاؽ وٝ ٚلت٣ فشًٞٙ دس ٔق٣ٙ تفبٚت ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثب. اػت ٔـىُ فشًٞٙ
 فشًٞٙ اص ٔـخل٣ تقش٤ف اػت ٥٘بص ،وٙٙذ ٔـخق ٣٤ٞشخب دس سا فش٣ٍٙٞ ٔـبسوت
 دا٘ـٍبٜ ؿٙبػ٣ ا٘ؼبٖ ت٥ّٛس، اػتبد ٕٞچ٥ٙٗ(. 18، ف1391چٍّٛ٘ش، )٥ٌشد  كٛست

 ٔفْٟٛ اص ف٣ّٕ تقش٤فثبس  ا٥ِٚٗ ثشا٢ «اثتذا٣٤ فشًٞٙ» ٘بْ ثٝ خٛد ٟٔٓ اثش دس آوؼفٛسد
ؿٙبخت، افتمبدات،  ٠ش٘ذ٥دسثشٌ وٝ اػت ا٢ پ٥چ٥ذٜ ٔدٕٛفٝ فشًٞٙ: »دٞذ ٣ٔ اسائٝ فشًٞٙ

 اػت ضٛاثغ٣ ٚ سفتبس ٚ فبدات تٕبْ ،ثبلاخشٜ ٚ ٞٙشٞب، كٙب٤ـ، فٖٙٛ، اخلاق، لٛا٥٘ٗ، ػٙٗ
 (.78، ف1394الا٣ٙ٥ٔ،  سٚح) «شد٥ٌ ٣فشأ خٛد خبٔقٝ خبٔقٝ، اص فضٛ فٙٛاٖ ثٝ فشد وٝ

ٞب٢ فش٣ٍٙٞ دس افشاد خبٔقٝ ٟ٘بد٤ٙٝ ؿٛد.  فقب٥ِتفشًٞٙ ثب٤ذ اص دٚساٖ وٛدو٣ تٛػظ »
ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٤ه ٔؼئّٝ وبٔلاً اػتشاتظ٤ه اػت وٝ ثب٤ذ دس  تٛاٖ ٌفت فقب٥ِت پغ ٣ٔ

ٞب٢ فش٣ٍٙٞ وـٛس چٝ دس ػغح خشد ٚ چٝ دس ػغح ولاٖ، ثٝ آٖ  س٤ض٢ عشاح٣ ٚ ثش٘بٔٝ
ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ا٤ٗ اػت  ا٢ داؿت. د٥ُِ اػتفبدٜ اص ٚاطٜ اػتشاتظ٤ه ثشا٢ فقب٥ِت تٛخٝ س٤ـٝ

 چشاوٝ ؛اختٕبف٣، ػ٥بػ٣، التلبد٢ ٚ ٘ؾب٣ٔ داسد ٠وٝ فشًٞٙ اثش وٙتش٣ِ س٢ٚ چٟبس حٛص
ٞب٢ ػ٥بػ٣  ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ٔؤِفٝ دٞذ ٚ ٔؤِفٝ ثؼتش ٞش خبٔقٝ سا فشًٞٙ آٖ خبٔقٝ ؿىُ ٣ٔ

ؿٛ٘ذ وٝ تٕب٣ٔ ا٤ٗ  اختٕبف٣، التلبد٢ ٚ ٘ؾب٣ٔ ثش س٢ٚ ثؼتش فش٣ٍٙٞ خبٔقٝ ػٛاس ٣ٔ
ٌزاس٘ذ ٚ ٞٓ اص  ٤ق٣ٙ ٞٓ ثش س٢ٚ ٤ىذ٤ٍش اثش ٣ٔ ؛داس٘ذ ٤ٝدٚػٛٞب ثب ٞٓ استجبط  ٔؤِفٝ

تٛاٖ ٌفت وٝ ا٤ٗ فشًٞٙ ٞش خبٔقٝ اػت وٝ استجبط  ذ. پغ ٣ٔپز٤ش٘ ٣ٔ تأث٥ش٤ىذ٤ٍش 
اٌش تلاؽ ؿٛد وٝ ٥ٕٞٗ فشًٞٙ اص عش٤ك  ،ٞب٢ د٤ٍش خبٔقٝ داسد ٚ حبَ ٔؼتم٥ٓ ثب ٔؤِفٝ

ٞب٢  ؿٛد وٝ اص عش٤ك فقب٥ِت ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٌشفتٝ ٣ٔ ،ٞب٢ فش٣ٍٙٞ سؿذ ٚ ٌؼتشؽ ٤بثذ فقب٥ِت
تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌشفت وٝ  ٔؼّظ ؿذ. پغ ٣ٔ ٞب٢ د٤ٍش خبٔقٝ تٛاٖ ثش تٕب٣ٔ حٛصٜ فش٣ٍٙٞ ٣ٔ

ؿٛد  ٞب٢ فش٣ٍٙٞ اص خّٕٝ ٔؼبئُ اػتشاتظ٤ه دس ٞش خبٔقٝ ٔحؼٛة ٣ٔ فشًٞٙ ٚ فقب٥ِت
 ٠تٛا٘ذ پ٥بٔذٞب٢ ثؼ٥بس پشثبس٢ سا ٞٓ دس حٛص وٝ پشداختٗ ثٝ آٖ اص ٍ٘بٜ تخلل٣ ٚ ٤ٚظٜ ٣ٔ

 .(11ف، 1390)ثبثبخب٣٘،  «ٞب٢ د٤ٍش ثٝ ٚخٛد آٚسد فشًٞٙ ٚ ٞٓ دس حٛصٜ
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ٞب٢ ص٘ذ٣ٌ فشد٢ ٚ اختٕبف٣ ػجت  آٖ ثش ػب٤ش ثخؾ تأث٥شفشًٞٙ ٚ  ٠ا٥ٕٞت حٛص
ٞب٢ فش٣ٍٙٞ اص سؿذ خٛث٣  ا٤ٗ حٛصٜ ٔٛسد تٛخٝ خذ٢ لشاس ٥ٌشد ٚ فقب٥ِتاػت ؿذٜ 

ٞب٢ فش٣ٍٙٞ دس وـٛس، ٔتأػفب٘ٝ لبدس  سغٓ ٌؼتشؽ فقب٥ِت ثٝ ،ثشخٛسداس ؿٛد. اص ػ٢ٛ د٤ٍش
ٞب ٚ ٥٘بص خبٔقٝ پشٚسؽ د٥ٞٓ. ٘بٔـخق ثٛدٖ ٚ ٤ب  ا٤ٓ ٔذ٤شا٣٘ ٔتٙبػت ثب فقب٥ِت ٘جٛدٜ

اػت ٞب٢ ٔٙبػت ثشا٢ ا٘تلبة ٚ استمب ٔذ٤شاٖ فش٣ٍٙٞ ػجت ؿذٜ  تٛخ٣ٟ ثٝ ؿبخق ث٣
٥بػ٣، التلبد٢ ٚ اخشا٣٤ ا٘تخبة ٚ ٞب٢ ػ ٞب٢ فش٣ٍٙٞ وـٛس اص ػب٤ش حٛصٜ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ

ٞب٢ ا٤ٗ حٛصٜ،  ٞب ٚ ؽشافت ٘بآؿٙب٣٤ ا٤ٗ افشاد ثٝ ؽشف٥ت ػجتثٝ وبس ٌٕبسدٜ ؿٛ٘ذ ٚ ثٝ 
 ٘بپز٤ش٢ ثٝ فشًٞٙ وـٛس ثبؿ٥ٓ. ٞب٢ خجشاٖ ٞب ٚ آػ٥ت ؿبٞذ خُّ
دٞذ وٝ ٔتٛػظ ٞض٤ٙٝ ا٘تلبة ٘بثدب٢ ٤ه ٔذ٤ش  دس وب٘بدا ٘ـبٖ ٣ٔ ٣تحم٥م ٘تب٤ح

تىب٘ٝ ٘بؿ٣ اص ثشوٙبس٢ ٥ٕٞٗ ٔذ٤ش دس حذٚد  وٝ ٣دسحبِ ؛س دس ػبَ اػتدلا 75000حذٚد 
خ٣٤ٛ ٘بؿ٣ اص ا٘تلبة ٤ه ٔذ٤ش  ، كشفٝحبَٗ ٥ؿٛد. دسف تخ٥ٕٗ صدٜ ٣ٔدلاس  160000

سػذ  ٥ّ٥ٖٔٛ دلاس ٣ٔ ٥ّ٥ٔ7ٖٛ دلاس دس ػبَ ثٛدٜ وٝ دس ٔٛسد ٔذ٤شاٖ اثشثخؾ ثٝ  5/3ٔٛفك 
 (.1383، )ِغ٥ف٣

چٝ دس ػغح ولاٖ ٚ چٝ دس ػغح خشد، اسصؿٕٙذ ٚ ٟٔٓ ٞؼتٙذ  ،ٞب٢ فش٣ٍٙٞ فقب٥ِت
تٛاٖ  ٣ ٣ٔ٘ٛف ثٝٞب٢ فش٣ٍٙٞ ولاٖ ٚ خشد اػت.  ٣ِٚ ٘ىتٝ اك٣ّ دس ٕٞؼٛ ثٛدٖ فقب٥ِت

ٞب٢  ٢ فش٣ٍٙٞ ٚ فقب٥ِتٞب ٢ٌزاس بػت٥ػٞب٢ فش٣ٍٙٞ ولاٖ ثٝ ثخؾ  ٌفت وٝ فقب٥ِت
ؿٛد ٚ ٕٞؼٛ ثٛدٖ ا٤ٗ دٚ ثخؾ اص ٘ىبت لبثُ  ٔشتجظ ٣ٔ ٣٤فش٣ٍٙٞ خشد ثٝ ثخؾ اخشا

تش  ٞب٢ فش٣ٍٙٞ صٔب٣٘ ٔـخق تٛخٝ دس ثحث ٟٔٙذػ٣ فش٣ٍٙٞ اػت. ا٥ٕٞت فقب٥ِت
ٞب چٝ ٘ٛؿ دػتبٚسد٢ سا ثشا٢ خٛأـ ثٝ اسٔغبٖ خٛاٞٙذ  ؿٛد وٝ دس٤بث٥ٓ ا٤ٗ فقب٥ِت ٣ٔ

٢ ٚ ٟ٘بد٤ٙٝ پز٤ش فشًٞٙٞب٢ فش٣ٍٙٞ، فش٥ٞختٝ ؿذٖ،  تش٤ٗ دػتبٚسدٞب٢ فقب٥ِت داؿت. ٟٔٓ
ثب اػتفبدٜ اص وبلاٞب ٚ خذٔبت فش٣ٍٙٞ، ػغح  چشاوٝ ؛ؿذٖ ٤ٛٞت فش٣ٍٙٞ دس افشاد اػت

و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ٔبد٢ ٚ ٔق٢ٛٙ دس خبٔقٝ سؿذ خٛاٞذ داؿت ٚ افشاد٢ دس خبٔقٝ تشث٥ت 
خٛاٞٙذ ثٛد. اِجتٝ آٖ ٘ٛؿ تفىش٢ وٝ فشًٞٙ خبٔقٝ اص  ٔٙذ ثٟشٜؿٛ٘ذ وٝ اص ٥٘ش٢ٚ تفىش  ٣ٔ

ٞب٢ فش٣ٍٙٞ  ا٤ٗ ٟٔٓ سا دس خبٔقٝ ف٣ّٕ وشد، ٔتأػفب٘ٝ فقب٥ِت ،فشاد ا٘تؾبس داسد ٚ اٌش ٘ـٛدا
ٞب٢ فش٣ٍٙٞ داخ٣ّ دادٜ ٚ خبٔقٝ سا ثٝ ػٕت٣ خٛاٞذ ثشد  ٚاسدات٣ خب٢ خٛد سا ثٝ فقب٥ِت

 ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ثٝ د٘جبِؾ ٞؼتٙذ. وٝ ػبص٘ذٌبٖ ٕٞبٖ فقب٥ِت
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اٌش ٔب چٟبس ػبفت ٚلت خٛد سا كشف » :وٙذ ، فٙٛاٖ GM٣ٔ شفب٤ُٔٔذ ،آِفشد اػّٖٛ
وشد٤ٓ، ٔدجٛس ثٛد٤ٓ چٟبسكذ ػبفت ٚلت  ٌٕبؿتٗ ٤ه فشد ٔٙبػت دس خب٢ ٔٙبػت ٣ٕ٘

« ٞب٢ ٘بؿ٣ اص اؿتجبٜ خٛد ثى٥ٙٓ ٚ ٔٗ ٚالقبً چ٥ٙٗ ٚلت٣ ٘ذاسْ. اكلاح خشاث٣خٛد سا كشف 
 (.1386، )اثٛاِقلا٣٤

ص٢ ؿشا٤ظ فش٣ٍٙٞ ٚ سؿذ و٣ّٕ ٚ ػب فش٣ٍٙٞ ثب تأو٥ذ ثش ٤ٛٞت فش٣ٍٙٞ، ث٥ٟٙٝتٛػق١ »
ػٙٗ خبٔقٝ سا ثٟجٛد دٞذ ٚ اخلاق ٚ آداة ٚ  و٥ف٣ ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ خٛد سا ٤ٛ٘ذ ٣ٔ

ثب »(. 1385اسدوب٣٘ ٚ وـبٚسص،  )٘بؽ٣ٕ «افضا٤ذ ثخـذ ٚ ثش سٚ٘ك ثبصاس فٖٙٛ ٚ دا٘ؾ ٣ٔ ٣ٔ
فش٣ٍٙٞ  ١وٝ ح٥بت ٚ پ٤ٛب٣٤ ٤ه خبٔقٝ سا دس ح٥بت ٚ تٛػق 1پز٤شؽ ا٤ٗ ػخٗ اؿپٍّٙش

فش٣ٍٙٞ ثشا٢ تٕب٣ٔ خٛأـ ٚ  ١دا٘ذ، ثب٤ذ ارفبٖ داؿت وٝ پشداختٗ ثٝ تٛػق آٖ خبٔقٝ ٣ٔ
 ١اػت ٚ ا٤ٙىٝ ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ، ٕٞ ش٤٘بپز اختٙبة٥٘بفتٝ، أش٢  ٤ٚظٜ خٛأـ تٛػقٝ ثٝ

ٚ فشًٞٙ  ١ثبؿٙذ. تٛػق ٞب٢ خبٔقٝ ّٔضْ ثٝ ٔـبسوت دس ص٥ٔٙٝ تحمك آٖ ٣ٔ ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٔبٖ
تش٤ٗ اثضاس ا٤دبد كّح ٚ آصاد٢ دس خٛأـ ثـش٢ اػت. دس  فٙبكش فش٣ٍٙٞ اص ضشٚس٢

پب٤ذاس  ١تش٤ٗ اثضاس ا٤دبد ص٤شػبخت لاصْ ثشا٢ تٛػق فش٣ٍٙٞ ٟٔٓ ١سٚصٌبس و٣٘ٛٙ، تٛػق
٥٘بفتٝ اػت.  دس وـٛسٞب٢ تٛػقٝ خلٛف ثٝٞب٢ التلبد٢، ػ٥بػ٣ ٚ اختٕبف٣،  ػب٤ش ثخؾ

ا٢ اػت ثشا٢  ( ٔقتمذ اػت وٝ اص ٤ه د٤ذٌبٜ، فشًٞٙ ٚػ1374ّٝ٥) 2ٕٞچ٥ٙٗ دٚپ٣٤ٛ
، وؼت ح٥ث٥ت اختٕبف٣ ٚ حفؼ آٖ، ػشٌش٣ٔ، وؼت ِزت، افتلا٢ سٚح ٚ تقب٣ِ افىبس

دا٘ذ. ٢ٚ ٔقتمذ  ٣ٔ ػبلاس٢ ٔشدْفش٣ٍٙٞ سا اثضاس٢ وبسآٔذ ثشا٢ ا٤دبد تٛػق١ فشًٞٙ ٚ 
ٌشا )استدبف٣(  ٢ ٔؼتجذ ٚ ػٙتٞب ا٤دبد حىٛٔتفش٣ٍٙٞ، ٔٙدش ثٝ تٛػق١ اػت وٝ فذْ 

 (.67، ف1366)ػتبس٢،  «ؿٛد ٣ٔ
ٟٔٓ دس تٛف٥ك  ٢ٚخٛد استجبعبت ٔؤثش ٚ كح٥ح دس ػبصٔبٖ ٥٘ض ٕٞٛاسٜ اص اخضا

ٔذ٤ش٤ت ثٝ ؿٕبس آٔذٜ اػت. اٌش ثٝ صٔب٣٘ وٝ كشف ا٘دبْ ٞش ٤ه اص ٚؽب٤ف ٔذ٤ش٤ت 
ؿٛد وٝ ث٥ـتش ٚلت ٔذ٤ش ثٝ استجبط سٚدسسٚ ٤ب تّف٣ٙ ثب  ثٍٙش٤ٓ، ٔـبٞذٜ ٣ٔ ،ؿٛد ٣ٔ

 (.223، ف1371ٌزسد )سضب٥٤بٖ،  ص٤شدػتبٖ، ٕٞىبساٖ ٤ب ٔـتش٤بٖ ٣ٔ
تش٤ٗ  ٘مؾ اعلافبت٣ ٚ استجبع٣ ٔذ٤ش سا دس ػبصٔبٖ خضء اػبػ٣ ،ٞٙش٢ ٥ٔٙتضثشي

٘مؾ ا٤دبد »ا٤ٗ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٔذ٤ش داسا٢ ػٝ ٘مؾ فٕذٜ  صفٓ ثٝٞب٢ اٚ لّٕذاد وشدٜ اػت.  ٘مؾ
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دس « ٥ٌش٢ ٘مؾ تل٥ٕٓ»ٚ « آٚس٢ اعلافبت ٘مؾ خٕـ»، «استجبط ث٥ٗ افشاد ٚ افضب٢ ػبصٔبٖ
تمبَ اعلافبت اػت )ث٥ٍّش٢  (.18، ف1379٘ظاد،  ػبصٔبٖ اػت وٝ دس ٞش ػٝ، ٔحٛس اك٣ّ ا٘

چ٥ٙٗ  «ٚؽب٤ف ٔذ٤شاٖ»ْ چؼتش ثش٘بسد دس وتبة ثؼ٥بس اسصؿٕٙذ ٚ ٔقشٚف خٛد ثٝ ٘ب
وٝ ٚخٛد  آٖ ساا٥ِٚٗ الذاْ ٔذ٤ش ا٤ٗ اػت وٝ ٤ه ٘ؾبْ استجبع٣ ا٤دبد وٙذ ٚ ٤ب »ٍ٘بسد:  ٣ٔ

ا٢ اػت وٝ اص عش٤ك آٖ ٚؽب٤ف اك٣ّ ٔذ٤ش٤ت  ؛ ِزا استجبعبت ٚػ٥ّٝ«داسد، تٛػقٝ دٞذ
(. ثٝ تدشثٝ ثبثت ؿذٜ اػت وٝ س٤ـٝ ثؼ٥بس٢ اص 15، ف٥ٌ1378شد )غلا٣ٔ،  ؿىُ ٣ٔ

تٛاٖ دس وٕجٛد استجبعبت ٔؤثش خؼتدٛ وشد ٚ  ٔـىلات فشد٢، ػبصٔب٣٘ ٚ اختٕبف٣ سا ٣ٔ
بصٔبٖ ثشلشاس ٘جبؿذ، ٌشدؽ أٛس ٔختُ ؿذٜ ٚ وبسٞب آؿفتٝ اٌش استجبعبت كح٥ح دس ػ

 (.167، ف1380ؿٛد )اِٛا٣٘،  ٣ٔ
سؿذ  ػشفت ثٝفّْٛ ا٘ؼب٣٘ اػت، أب   ا٢ دس پ١ٟٙ سؿت١ تبصٜ ٞشچٙذ ،استجبعبت ػبصٔب٣٘

٤بفتٝ ٚ ٘ؾش ثؼ٥بس٢ اص ٔتفىشاٖ فّْٛ سفتبس٢ ٚ ػبصٔب٣٘ سا ثٝ خٛد خّت وشدٜ اػت تب 
ٞب٢ ٔٙبػت ٤بفتٝ  حُ ٞب ساٜ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ سا تح٥ُّ ٚ ثشا٢ آٖ دؿٛاس٢ خب٣٤ وٝ ثؼ٥بس٢ اص

فٙٛاٖ ٔـبٚس ٔذ٤ش٤ت ثٝ  ٞب٢ اخ٥ش ثٝ اػت. ثشخ٣ اص ٔتفىشاٖ استجبعبت ػبصٔب٣٘ وٝ دس ػبَ
ا٘ذ، ثش ا٤ٗ افتمبد٘ذ وٝ ثؼ٥بس٢ اص  خٛد پشداختٝ ٔٛسد ٔغبِق١ٞب٢  ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤بفتٗ ٘بسػب٣٤

ػبصٔبٖ اص ثبفت ٘بدسػت استجبع٣ ٚ فذْ تٛخٝ ثٝ ؽشا٤ف  ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات حبوٓ ثش
ثب اثشثخـ٣ ثٟتش  ثؼب چٝاستجبعبت ػبصٔب٣٘ ثٛدٜ اػت ٚ اٌش ٔذ٤شاٖ ثش ا٤ٗ أٛس ٚالف ثٛد٘ذ، 

 (.15، ف1383داد٘ذ )فش٣ٍٙٞ،  ٚ ث٥ـتش وبسٞب٢ ٔشثٛط ثٝ خٛد سا ا٘دبْ ٣ٔ
ثب فشًٞٙ اػت. ؿىبف  فش٣ٍٙٞ اص خّٕٝ ثٟتش٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ٔشثٛط ١عٛس و٣ّ تٛػق ثٝ»

ٚ ٥٘ض آٌب٣ٞ سٚصافضٖٚ فقبلاٖ ػ٥بػ٣،  تٛػقٝ دسحب٤َبفتٝ ٚ  ث٥ٗ وـٛسٞب٢ تٛػقٝ دبدؿذ٤ٜا
فش٣ٍٙٞ )دس اثقبد و٣ّٕ ٚ و٥ف٣( تٛػق١ اختٕبف٣ ٚ التلبد٢ ا٤ٗ خٛأـ اص ٘مؾ اثشٌزاس 

ا٤ٗ أش، ٔب٥ٞت چـ٥ٍٕش٢ پ٥ذا وشدٜ اػت. طاپٗ  خب٘جٝ ٕٞٝپب٤ذاس ٚ  ١فٙٛاٖ ص٤شثٙب٢ تٛػق ثٝ
فش٣ٍٙٞ ثشداؿت.  ١ٞب٢ ٔؤثش٢ سا دس ساٜ تٛػق ثب تأػ٥غ أٛس فش٣ٍٙٞ، ٌبْ 1968دس ػبَ 

ا٘ذ اص: ثٟجٛد  ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ا٤ٗ وـٛس فجبست ٞب٢ ٔٙؾٛسؿذٜ دس ػ٥بػت اص خّٕٝ ٔأٔٛس٤ت
ٞب٢ فش٣ٍٙٞ،  ب٢ ٌشٜٚٞ ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٚ ٞٙش٢، افضا٤ؾ وٕه ثٝ فقب٥ِت ؿشا٤ظ خـٙٛاسٜ

ٞب٢ ٞٙش٢ خٛا٘بٖ، وـف ٚ پشٚسؽ اػتقذادٞب٢  فشاٞٓ وشدٖ ٔٛاد ٚ تد٥ٟضات فقب٥ِت



 :=69، بُار (=پياپی )ايل  ضمارٌسًم،  سال، جُان َاي چالص     8:

، 1377)ٔحٕذ٢،  «اػتسػب٣٘ ٚ تحم٥مبت فش٣ٍٙٞ  ٞٙشٔٙذاٖ خٛاٖ ٚ ثٟجٛد اعلاؿ
 (.219ف

 ١ٔؼئّ ،«استجبط»ا٘ذ وٝ  ٖ سؿتٝ ٔذ٤ش٤ت ثش ا٤ٗ فم٥ذٜبا٘ـٕٙذاٖ ٚ ٔتخللدٌش٣ٞٚ اص 
تٛاٖ ادفب وشد وٝ  ٞب٢ كٙقت٣ ٚ تدبس٢ اػت. دس حبَ حبضش ٣ٔ ظ ث٥ٗ ػبصٔبٖاك٣ّ سٚاث

ٔـىُ ث٥ٗ عجمبت ٔختّف اختٕبؿ، فذْ تفبٞٓ ث٥ٗ افشاد آٖ اختٕبؿ اػت. استجبط  ٤ٗتش ثضسي
٥ٌشد  ٚػ٥ّٝ آٖ كٛست ٣ٔ ػبصٔبٖ ثٝ ٢ا٢ اػت وٝ تٕبْ ٔجبدلات ٚ تفبٞٓ ث٥ٗ افضب ٚػ٥ّٝ

 (.28، ف1391)خذا٣ٔ، 
تٟٙب و٥ّذ فتح تٕبْ دسٞب٢ ثؼتٝ دس خٟبٖ اػت ثّىٝ فقب٥ِت٣  ٔؤثش ٘ٝ استجبعبت

ٌش٣ٞٚ، ػبصٔب٣٘ ٚ خٕق٣ دس تٕبْ خٛأـ  آٚس ثشا٢ ص٘ذ٣ٌ فشد٢،  ٘بپز٤ش ٚ اِضاْ اختٙبة
ؿٙبػ٥ٓ وٝ ثٝ ٤ٕٗ تٛا٘ب٣٤  . ٞش ٤ه اص ٔب، دس پ٥شأٖٛ خٛد ٔشدٔب٣٘ سا ٣ٔاػتثـش٢ 

ت٣ٟ ٔبِه ثؼ٥بس٢ اص  ؽبٞش ثٝ٘ذ ٚ ثب دػتب٣٘  ا ةاستجبع٣ ثبلا٢ خٛد دس وبس خ٤ٛؾ وب٥ٔب
ٞب٣٤ وٝ ثب داؿتٗ ثؼ٥بس٢ اص چ٥ضٞب دس ػخت٣ ٚ تٍٙٙب،  ٚ دس ٔمبثُ ا٘ؼبٖ ا٘ذ چ٥ضٞب ٌشد٤ذٜ

وٙٙذ. چٖٛ ٥٘ه ثٍٙش٤ٓ آ٘چٝ وٝ آ٘بٖ سا وب٥ٔبة وشدٜ ٟٔبست استجبع٣ ثٛدٜ  سٚصٌبس ػپش٢ ٣ٔ
 ٞب٢ استجبع٣ اػت. ٢ ٟٔبستش٥وبسٌ ث٣ٝ وـب٘ذٜ، فذْ ٚلٛف ٚ وبٔ تّخٚ آ٘چٝ ا٤ٙبٖ سا ثٝ 

ٞب پ٥ؾ ثٝ ا٤ٗ حم٥مت  پشداصاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ وبسوـتٝ، اص ػبَ ٞب٢ ٔقبكش، ٘ؾش٤ٝ دس ػبصٔبٖ
ٚس٢ ٚ  ا٘ذ وٝ استجبط ٔؤثش فبُٔ دػت٥بث٣ آ٘بٖ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٣٘، ثبلا ثشدٖ تشاص ثٟشٜ دػت ٤بفتٝ

(. ثخؾ ٣ٕٟٔ اص 9، ف1383ساٞجشد٢ اػت )فش٣ٍٙٞ،  ٞب٢ ٘فـ ٢ وبسوٙبٖ ٚ ر٢تٕٙذ٤سضب
اٚثظ دس ػبصٔبٖ، ٔشثٛط ثٝ استجبط ث٥ٗ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ  اٚثظ  اػتؿجى١ س ٚ ثشا٢ آ٘ىٝ ا٤ٗ س

ٞب٢ استجبع٣ ٘ضد ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ أش٢  ثب اثشثخـ٣ ثبلا كٛست ٥ٌشد، ٚخٛد ٟٔبست
ػبصٔبٖ حغ ؿذٜ ٚ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اػت. ٤ى٣ اص ٔـىلات ٟٔٓ وٝ ٕٞٛاسٜ دس  ش٤٘بپز اختٙبة

 ٞبػت. ٞب٣٤ استجبع٣ ث٥ٗ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ آٖ ٟٔبست ٘جٛدٞؼتٙذ،  ٔٙذ ٥ٌّ٘ٝض اص آٖ 
 ٢ٞب ت٥فقبِ ١ٚ تٛػق شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٢ٞب ٟٔبستساثغ١  ٣ثشسػ ك٥تحم ٤ٗٔؼئّٝ ا

 اػت. ٣دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ ٣فشٍٞٙ
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 َاي فرَىگی فعاليت

ؿٙبع ا٥ٍّ٘ؼ٣، فشًٞٙ ٚ تٕذٖ سا ثٝ ٤ه ٔقٙب ٚ ٔفْٟٛ ثٝ وـبس ثـشدٜ  ٔشدْ ،تب٤ّشادٚاسد 
ا٢ اص ٔقشفت، فمب٤ـذ، اخلال٥ـبت، لـٛا٥٘ٗ، آداة ٚ سػـْٛ ٚ  اػت ٚ فشًٞٙ سا ٔدٕٛفٝ

 شد٤پز ٣فٙٛاٖ فض٢ٛ اص خبٔقٝ ٔ ٞب٢ ٚ فبدات٣ دا٘ؼتٝ وٝ ا٘ؼبٖ ثٝ ٕٞـٝ لبث٥ّت
(Ziyary, 1999, p.44 .) حبو٣ اص ا٤ٗ ٔغّت اػت وٝ  ،فشًٞٙ ٠دسثبس ؿذٜ ٔغشحتقبس٤ف

فشًٞٙ ثب ص٘ذ٣ٌ اختٕبف٣ ٔلاصْ اػت. تلاعٓ فشًٞٙ ثب ح٥بت ا٘ؼب٣٘ تب حذ٢ اػت وٝ 
وٙذ. فقب٥ِت فش٣ٍٙٞ اص  ثذٖٚ دس ٘ؾش داؿتٗ فشًٞٙ، ح٥بت ا٘ؼب٣٘ ٔقٙب ٚ ٔلذاق پ٥ذا ٣ٕ٘

خّٕٝ ٔفب٥ٞٓ اك٣ّ ٔشتجظ ثب ح٥بت فش٣ٍٙٞ اػت. فقب٥ِت فش٣ٍٙٞ، فقب٥ِت٣ ٔحؼٛة 
ثشداس٢ ٚ ا٘تمبَ ٔقب٣٘ ٚ ٕ٘بدٞب ثب ٞذف استمب٢ ٔق٢ٛٙ ا٘ؼب٣٘  ؿٛد وٝ حَٛ ت٥ِٛذ، ثٟشٜ ٣ٔ

 (.53، ف1388وبٚػ٣ ٚ ٔم٣ٕ٥، ) شد٥ٌ كٛست ٣ٔ
ٞبػت وٝ ٚخٜٛ ٔـتشن ر٣ٙٞ ٤ه ّٔت سا پذ٤ذ  فشًٞٙ، فبُٔ ٚاثؼت٣ٍ ا٘ؼبٖ

٘ذ ٚ ٥ٌش آٚسد. ٚخٜٛ ٔـتشن ر٣ٙٞ ٔشدْ خبٔقٝ اص فشًٞٙ ٕٞبٖ خبٔقٝ ػشچـٕٝ ٣ٔ ٣ٔ
ا٘ذ ٚ ٤ب ٕٔىٗ اػت  ٞب ٌشا٤ؾ داس٘ذ ٚ خٌٛشفتٝ دسثش٥ٌش٘ذٜ چ٥ضٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ ٔشدْ ثٝ آٖ

خٛاٜ،  خ٤ٛٙذ )ّٔىٛت٣ ٣ٔٞب دٚس٢  ٞب ٌشا٤ؾ ٘ذاس٘ذ ٚ ٤ب اص آٖ چ٥ضٞب٣٤ ثبؿٙذ وٝ ٔشدْ ثٝ آٖ
ت. فشًٞٙ ٕٞچٖٛ ٞب ثب ٤ىذ٤ٍش اػ (. فشًٞٙ ٔب٘ٙذ صثبٖ فبُٔ استجبط ا٘ؼب25ٖ، ف1392

ؿٙبػ٣  پ٥ٛ٘ذد. ا٘ؼبٖ ثٝ ٤بس٢ ٞٙش، ادث٥بت، تبس٤خ ٚ ثبػتبٖ ٌزؿتٝ سا ثٝ حبَ ٤٣ٔه پُ 
ٞب٢ دٚس ثٍٙشد ٚ دػتبٚسدٞب٢ فشًٞٙ ٚ تٕذٖ خٛد سا ثشسػ٣ وٙذ ٚ  تٛا٘ذ ثٝ ٌزؿتٝ ٣ٔ

ٔٛسد ػٙدؾ لشاس دٞذ، ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ وٛؿؾ وشدٜ اػت وٝ ٕٞٛاسٜ فشًٞٙ خٛد سا 
 (.105، ف1391صادٜ،  ل٣ّػبصد )ػشؿبس ٚ پشتٛاٖ 

ا٥ِٚٗ وبسثشد، اؿبسٜ ثٝ سؿذ  :ثٝ ػٝ ٘ٛؿ وبسثشد اكغلاح فشًٞٙ اؿبسٜ داسد 4 بٔض٤ّ٥ٚ
ؿٙبخت٣ فشد، ٌشٜٚ ٤ب خبٔقٝ داسد. د٥ٔٚٗ وبسثشد دسثش٥ٌش٘ذٜ تقذاد٢  فىش٢، سٚح٣ ٚ ص٤جب٣٤

ٞب ٔب٘ٙذ ف٥ّٓ ٚ تئبتش اػت. فشًٞٙ دس ا٤ٗ  ٞب٢ ر٣ٙٞ، ٞٙش٢ ٚ ٔحلٛلات آٖ اص فقب٥ِت
ساٜ ٚ سػٓ اػت. ػ٥ٔٛٗ وبسثشد فشًٞٙ ثشا٢ ٔـخق وشدٖ « ٞٙشٞب»وبسثشد وٕبث٥ؾ ٔقبدَ 
ٞب، ثبٚسٞب ٚ آداة ٚ سػْٛ تقذاد٢ اص ٔشدْ، ٤ه ٌشٜٚ ٤ب ٤ه خبٔقٝ  ص٘ذ٣ٌ، افٕبَ، فقب٥ِت

(، دس ٔغبِقٝ خٛد دسثبسٜ ٔـبسوت 1978)اػىبفش (. 34، ف1389سحٕب٣٘، سٚد ) ثٝ وبس ٣ٔ
فش٣ٍٙٞ دس وب٘بدا فشًٞٙ سا ثٝ ػٝ ؿىُ عج٥ق٣، ٌؼتشدٜ ٚ خ٣ّ٥ ٌؼتشدٜ تقش٤ف وشدٜ 



 :=69، بُار (=پياپی )ايل  ضمارٌسًم،  سال، جُان َاي چالص     ::

تقش٤ف وشدٜ اػت. دس ا٤ٗ تقش٤ف « ٞٙشٞب»فٙٛاٖ  عج٥ق٣، فشًٞٙ سا ثٝ اػت. دس ؿىُ
 غبِجب٥ًٌشد.  ثش ٣ٔٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ٔٛػ٥م٣، اپشا، تئبتش، ٘مبؿ٣ ٚ ادث٥بت سا دس  فشًٞٙ، فقب٥ِت
ا٘جٜٛ  ذ٥ثبصتِٛفشد داس٘ذ ٚ دس ٔقشم  ٞب٣٤ وٝ عشاح٣ ٔٙحلشثٝ ٤ٚظٜ آٖ كٙب٤ـ دػت٣ ثٝ

 (.Crociata, 2015, p.42)٥ٌشد  دس ا٤ٗ ثخؾ لشاس ٣ٔ ،٥٘ؼتٙذ
ٞب٢  ٥ٌشد وٝ فشد فبسك اص فقب٥ِت ٞب٢ اختٕبف٣ لشاس ٣ٔ فقب٥ِت فش٣ٍٙٞ دس صٔشٜ فقب٥ِت

٤بثذ. فشد، صٔبٖ فشاغت  دس ٘ؾبْ تمؼ٥ٓ وبس ثٝ فشاغت دػت ٣ٔ ؿذٜ ف٤تقشالتلبد٢ 
فش٣ٍٙٞ  ٠ثٝ ت٥ِٛذ ٚ خّك پذ٤ذخ٤ٛب٘ٝ  كٛست فقبَ ٚ ٔـبسوت تٛا٘ذ ثٝ سا ٣ٔ آٔذٜ دػت ثٝ

تٛػظ ِٔٛذاٖ فشًٞٙ  ؿذٜ اسائٝثشداس٢ اص خذٔبت  ثپشداصد ٚ ٤ب ثب ػٟٓ ٔـبسوت وٕتش ثٝ ثٟشٜ
ٞب٢ فش٣ٍٙٞ دس ؿىُ ٘بة ٚ خلاق آٖ ثٝ  (. فقب٥ِت43، ف1390ح٥ٕذصادٜ، ؿٛد )ٔـغَٛ 

دا٘ـٕٙذاٖ، ؿٛد. فقب٥ِت ٞٙشٔٙذاٖ، ؿقشا، فلاػفٝ،  آفش٤ٙؾ ٚ خّك فش٣ٍٙٞ ٔٙدش ٣ٔ
ٞب٢ فش٣ٍٙٞ  پذ٤ذآٚس٘ذٌبٖ آثبس ٞٙش٢، ٔٛػ٥م٥ب٣٤ ٚ آثبس ٘ٛؿتبس٢ ٚ كٛت٣ دس صٔشٜ فقب٥ِت

س٤ٚٓ ٚ ٤ب دس  ؿٛ٘ذ. ٚلت٣ ثٝ تٕبؿب٢ تئبتش، ػ٥ٕٙب ٚ وٙؼشت ٔٛػ٥م٣ ٣ٔ ِٔٛذ ٔحؼٛة ٣ٔ
. اػت٥ٌش٢ اص خذٔبت فش٣ٍٙٞ  ثٟشٜ ٣ٍٕٞ٠ دس صٔش ،و٥ٙٓ ٤ه ٕ٘ب٤ؾ ٔزٞج٣ ؿشوت ٣ٔ

، 1391ٔـبسوت وٕتش ٚ اثشپز٤ش٢ ث٥ـتش اػت )چٍّٛ٘ش،  ،ٞب٣٤ فقب٥ِت٤ٚظ٣ٌ چ٥ٙٗ 
ٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ افضب٢ ٤ه خبٔقٝ اص  ٞب٢ فش٣ٍٙٞ، فقب٥ِت د٤ٍش، فقب٥ِت فجبست ثٝ؛ (36ف

ػبص٘ذ، اػتقذادٞب٢ خٛد سا تٛػقٝ ٚ ؿخل٥ت خٛد سا  عش٤ك آٖ خٛدؿبٖ سا ٔحمك ٣ٔ
ٞب٢ فش٣ٍٙٞ دس  ٔشٚصٜ فقب٥ِت(. ا82، ف1384سؿ٥ذ٢ ٚ د٤ٍشاٖ، دٞٙذ ) ٌؼتشؽ ٣ٔ

ٞب ٚ  ا٢ ثشخٛسداس ؿذٜ اػت؛ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ أش وٝ وبٖ٘ٛ ٔذ٤ش٤ت ؿٟش٢ اص خب٤ٍبٜ ٤ٚظٜ
ٔٙؾٛس تحمك  دَ ٔحلات ٚ ثٝ دس ،وٙٙذ ٞب٢ فش٣ٍٙٞ فقب٥ِت ٣ٔ فقب٥ِت ١ٔشاوض٢ وٝ دس ص٥ٔٙ

ب٢ فش٣ٍٙٞ دس ٞ ٘مؾ افشاد دس فقب٥ِت ،ثبؿٙذ ٚ ِزا ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٣ٔ ف٣ّٕ اٞذاف ٚ ػ٥بػت
 (.4، ف1390٘ف٥ؼ٣ ٚ ؿبٞشخ٥بٖ، اػت )ثٟجٛد ٔذ٤ش٤ت ؿٟش٢ ٔؤثش 

 َاي فرَىگی َاي سازمان اَداف ي مأمًریت

وٙٙذ ٚ ثشا٢ ٔٛفم٥ت دس  ٚ ٘بٔغٕئ٣ٙ فقب٥ِت ٣ٔ پشتلاعٓٞب٢  ٞب٢ أشٚص٢ دس ٔح٥ظ ػبصٔبٖ
ذد ٚ غ٥شٜ ٔدذد، ٟٔٙذػ٣ ٔد د٣ٞ ػبصٔبٖػبص٢،  ٞب٣٤ ٘ؾ٥ش وٛچه چ٥ٙٗ ٔح٥غ٣ اػتشاتظ٢

 ؿٛ٘ذ فبئكٞب٢ ٔٛخٛد  ٞب ٚ فذْ اع٥ٕٙبٖ وٙٙذ تب ثٝ ا٤ٗ عش٤ك ثش چبِؾ سا اتخبر ٣ٔ



 ;:    ... یفرَىگ يَا تيدر تًسعٍ فعال یسازمان فرَىگ ي ارتباطات اسلام رانیمد یارتباط يَا مُارت ارزیابی

(Butcher, 1998, pp.75-78.) ٖٔقبكش ا٘تؾبس داس٘ذ وٝ افشاد ٤ه س٤ٚىشد  ٞب٢ ػبصٔب
ٞب٢ ٔٛخٛد دس  ٞب ٚ ٘ٛػبٖ ٤بد٥ٌش٢ سا دس عَٛ ص٘ذ٣ٌ اتخبر وٙٙذ، خٟب٣٘ ث٥ٙذ٤ـٙذ، پ٤ٛب٣٤

 فقب٥ِت  خٛدٌشدا٢ٖ ٞب ٌشٜٚآ٥ٔض اداسٜ وٙٙذ، دس  عٛس ٔٛفم٥ت ؿغُ خٛد ٚ ثبصاس وبس سا ثٝ
 ,Htite) ٔـتش٤بٖ سا تٛػقٝ ثخـٙذٚ ػش٤ـ ثٝ ا٘تؾبسات  ٔٛلـ ثٕٝ٘ب٤ٙذ ٚ فشًٞٙ پبػخ٣٤ٍٛ 

2001, pp.312-317.) ٖسؿذ آٔٛصؽ ف٣ٙ ٚ سفتبس٢  ١ٞض٤ٙ ا٘ذ ٔٛؽفٞب ٕٞچ٥ٙٗ  ػبصٔب
ا٘ذ وٝ دس  افشاد سا دس چ٥ٙٗ ٔح٥غ٣ ٔتحُٕ ؿٛ٘ذ. افشاد ٥٘ض ا٤ٗ ٔؼئّٝ سا پز٤شفتٝ بص٥ٔٛسد٘

ا٘تؾبسات ص٤بد٢ اص ػبصٔبٖ داؿتٝ تٛا٘ذ  ٣ٕ٘ضٕب٘ت ٔؼ٥شٞب٢ ؿغ٣ّ ثبثت ٚ ثّٙذٔذت  ١ص٥ٔٙ
ٞب دس چ٥ٙٗ ٔح٥غ٣، ٚخٛد ٔذ٤شاٖ ٔبٞش٢ وٝ ثتٛا٘ٙذ ثب تّف٥ك  ثبؿٙذ. ثشا٢ اداسٜ ػبصٔبٖ

ٔأٔٛس٤ت ػبصٔب٣٘ دػت پ٥ذا وٙٙذ، ٞب٢ ػبصٔبٖ ثٝ اٞذاف ٚ  ٥٘بصٞب٢ ؿغ٣ّ افشاد ٚ خٛاػتٝ
 (.108، ف1388ؿٛد )ساداٖ،  اصپ٥ؾ احؼبع ٣ٔ ث٥ؾ

، ا٤ٗ اػت وٝ ٞش ػبصٔبٖ، ثشا٢ اٞذاف خبك٣ ثٝ ٚخٛد آٔذٜ أب چ٥ض٢ وٝ ٟٔٓ اػت
وٙذ وٝ چٝ ٔدٕٛفٝ وبسٞب٣٤ ثب٤ذ ا٘دبْ ٥ٌشد. ٣ِٚ  اػت. اٞذاف ػبصٔبٖ ٔـخق ٣ٔ

دس فُٕ چٝ وبسٞب٣٤، ثب چٝ و٥ف٥ت٣ ا٘دبْ ٥ٌشد، ٔتأثش اص  ٙى٤ٝاچ٣ٍٍ٘ٛ ا٘دبْ وبسٞب ٚ 
٣ ٟ٘بدٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٥٘ض ٞش دٞ فٛأُ ٔح٥غ٣ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ اثشٌزاس اػت. دس ػبصٔبٖ

٤ه اص ا٤ٗ أٛس ثب٤ذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٥ٌشد. ثب ثشسػ٣ ػبختبسٞب اص ِحبػ ٥ٔضاٖ تخلل٣ 
د٣ٞ ٔٙبػج٣  تٛاٖ ثٝ ا٢ٍِٛ ػبصٔبٖ وٝ دس فشًٞٙ وـٛس ثٝ فٟذٜ داس٘ذ، ٣ٔثٛدٖ ٚ ٘مـ٣ 

 (.11، ف1388سػ٥ذ )ٔؾبٞش٢، 

ٟت اخشا٢ ٔأٔٛس٤ت ػبصٔبٖ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ سا دس خ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٔٙبثـ ٚ تلاؽ ٞذف
خٛاٞذ ثشٚد ٚ ثٝ  وٙٙذ وٝ ػبصٔبٖ ودب ٣ٔ تش تق٥٥ٗ ٣ٔ دل٥كعٛس  ٞب ثٝ وٙذ. ٞذف ٞذا٤ت ٣ٔ

 ٞب ػغٛح ٔختّف٣ داس٘ذ: أب ٞذف؛ (111، ف1388چٝ چ٥ض٢ ثب٤ذ ثشػذ )ف٥ض٣، 
جشد٢: وُ ػبصٔبٖ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ا٤ٗ ٞذف .1 وٙذ. ا٤ٗ  ٞب تلاؽ ٣ٔ ٞذف ٞب٢ ساٞ
ؿٛد.  ٞب٢ سػ٣ٕ افلاْ ٣ٔ فٙٛاٖ ٞذف وٙذ ٚ ثٝ ٞب سا ٔذ٤ش٤ت فب٣ِ ػبصٔبٖ تق٥٥ٗ ٣ٔ ٞذف
جشد٢ فجبست ٞذف خذٔت ثب و٥ف٥ت  اسائ١ا٘ذ اص ؿٙبخت ٚ تأ٥ٔٗ ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٤بٖ،  ٞب٢ ساٞ

 ل٥جبٖ ٚ ٔب٘ٙذ آٖ.فب٣ِ ٚ اع٥ٕٙبٖ ص٤بد، ٔؼئ٥ِٛت دس ثشاثش ػلأت ٔح٥ظ، ٞض٤ٙٝ لبثُ سلبثت ثب س

ىبس٢: ا٤ٗ ٞذف ٞذف .2 ٞب سا ٔذ٤شاٖ فب٣ِ ثب ٕٞىبس٢ ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ تق٥٥ٗ ٚ  ٞب٢ ساٞ
ىبس٢ فقب٥ِت وٙٙذ. ٞذف ٞب سا پ٥ٍ٥ش٢ ٣ٔ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ آٖ اٚحذٞب ٚ ؿقجٝ ٞب٣٤ سا وٝ  ٞب٢ ساٞ



 :=69، بُار (=پياپی )ايل  ضمارٌسًم،  سال، جُان َاي چالص     >:

جشد٢ ثبؿٙذ، ٔـخق ٣ٔ اٚحذٞب٢ ػبصٔب٣٘ ثب٤ذ اخشا وٙٙذ تب پـت٥جبٖ ٞذف ص ا ؛وٙذ ٞب٢ ساٞ
 ٞب٢ ثبصاس٤بث٣. ٚس٢ ثب وٙتشَ ٞض٤ٙٝ ٚ پ٥ـشفت ف٣ٙ، ٤ب افضا٤ؾ دسآٔذ ثب تلاؽ خّٕٝ تذاْٚ ثٟشٜ

ٞب سا ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ ٤ب ٔذ٤شاٖ خظ اَٚ تق٥٥ٗ ٚ  ٞب٢ ف٥ّٕبت٣: ا٤ٗ ٞذف ٞذف .3
ٞب تلاؽ  ٞب٢ ٔختّف ٚ وبسوٙبٖ ؿبغُ دس ٚاحذٞب٢ تخلل٣ ثشا٢ ٥ُ٘ ثٝ آٖ ثخؾ

ٞب٢ ساٞىبس٢ ٚ ساٞجشد٢ دس ػبصٔبٖ  ٞذفٞب ثشا٢ حٕب٤ت اص  وٙٙذ. تق٥٥ٗ ا٤ٗ ٞذف ٣ٔ
 (.208-207، كق1993ضشٚس٢ اػت )ث٢ٚٛ، 

 تحقيقاَداف 

 َدف اصلی

)ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ، ؿب٤ؼت٣ٍ  شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٢ٞب ٟٔبست ث٥ٗ ١ساثغ ٣ثشسػ
دس ػبصٔبٖ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١ٚ تٛػق (شا٤ٖٔذ ٢فشدٗ ٥اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ، ٟٔبست استجبط ث

 .٣فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ

 اَداف فرعی 

دس ػبصٔبٖ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ ٚ  ث٥ٗساثغ١  ٣ثشسػ -
 .٣فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ

دس ػبصٔبٖ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ ٚ  ٥ٗثساثغ١  ٣ثشسػ -
 .٣فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ

دس  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ٚ  شا٤ٖٔذ ٢فشد ٥ٟٗٔبست استجبط ث ٥ٗثساثغ١  ٣ثشسػ -
 .٣ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ

 َاي تحقيق فرضيٍ

 اصلی فرضية

)ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ، ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ،  شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٢ٞب ٟٔبست ث٥ٗ
دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ٚ  (شا٤ٖٔذ ٢فشد ٥ٟٗٔبست استجبط ث
 ٔقٙبداس ٚخٛد داسد.ا٢  ساثغ٣ٝ استجبعبت اػلأ



 =:    ... یفرَىگ يَا تيدر تًسعٍ فعال یسازمان فرَىگ ي ارتباطات اسلام رانیمد یارتباط يَا مُارت ارزیابی

 فرعیَاي  فرضيٍ

دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ ٚ  ث٥ٗ -
 ٔقٙبداس ٚخٛد داسد.ا٢  ساثغٝ ٣استجبعبت اػلأ

دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ ٚ  ٥ٗث -
 ٔقٙبداس ٚخٛد داسد.ا٢  ساثغٝ ٣استجبعبت اػلأ

دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١ٚ تٛػق شا٤ٖٔذ ٢فشدٗ ٥ٟٔبست استجبط ث ٥ٗث -
 ٔقٙبداس ٚخٛد داسد.ا٢  ساثغٝ ٣استجبعبت اػلأ

 چارچًب وظري تحقيق

 ارتباطات

دس رٞٗ ٘ذاس٘ذ. ٌش٣ٞٚ، استجبعبت سا دس  3اغّت افشاد تقش٤ف سٚؿٗ ٚ ٚاضح٣ اص استجبعبت
دا٘ٙذ ٚ آٖ سا ٔتشادف  ٞب ٣ٔ ػبصٔبٖ ٔٙحلش ثٝ ٔىبتجبت اداس٢ ٚ اسػبَ ٚ دس٤بفت ٘بٔٝ

تّفٗ،  ٔث٥ٌُش٘ذ، ٌش٣ٞٚ د٤ٍش اص استجبعبت، ٚػب٤ُ استجبع٣  ٔىبتجبت اداس٢ دس ٘ؾش ٣ٔ
استجبعبت سا دس ٔمبثُ  وٙٙذ ٚ ثشخ٣ د٤ٍش تٍّشاف، ساد٤ٛ ٚ أثبَ آٖ سا دس رٞٗ تذاف٣ ٣ٔ

 صفٓ ثٝ ؛سٚاثظ ثب٤ذ خب٢ خٛد سا ثٝ ضٛاثظ ثذٞذ :ضٛاثظ ٚ ٔمشسات لشاس دادٜ ٚ ٔقتمذ٘ذ
٣٘ ٚ بٔق ،اص استجبعبت ،ٞشحبَ ثٝا٤ٙبٖ استجبعبت ٕٞبٖ سٚاثظ ؿخل٣ ٚ غ٥ش اداس٢ اػت. 

ا٢ ٜ ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ دس رٞٗ افشاد ٚخٛد داسد ٚ ؿب٤ذ ثٝ ٥ٕٞٗ فّت اػت وٝ ٤ٛ٘ؼٙذ ثشداؿت
ا٢ وٝ دس ٞش رٞٗ ثٝ  تـج٥ٝ وشدٜ اػت، ٚاطٜ 4پشػت دس تقش٤ف استجبعبت آٖ سا ثٝ آفتبة

 (.15، ف٥ٌ1383شد )فش٣ٍٙٞ،  ا٢ ثٝ خٛد ٣ٔ ٚ ٔفْٟٛ ٤ٚظٜ ذ٤آ ٣دسٔسً٘ خبك٣ 
، فُٕ استجبط ثشلشاس وشدٖ تقش٤ف ٚ اص «Communication»، 5دس فشًٞٙ ِغبت ٚثؼتش

، ا٘تمبَ دادٖ، آٌبٜ ػبختٗ، ٔىبِٕٝ ٚ ٔشاٚدٜ داؿتٗ، ، ثخـ٥ذ6ٖٞب٣٤ ٘ؾ٥ش تٕبع ٔقبدَ
تٛا٘ذ اص  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دس ٚثؼتش اضبفٝ ؿذٜ اػت وٝ فُٕ ثشلشاس وشدٖ استجبط ٣ٔ

 ٞب ا٘دبْ ٥ٌشد. ٞب ٚ د٤ٍش ساٜ ، ٔىبتجٝٞب اخلاعٞب،  عش٤ك وّٕبت، حشٚف، پ٥بْ
اػت وٝ دٚ ٤ب چٙذ ثخؾ فشا٤ٙذ٢  ،ا٘ذ اص: استجبعبت استجبعبت فجبست ،اص خّٕٝ تقبس٤ف

وٙٙذ )ٔٛسٞذ/ٌش٤ف٥ٗ،  ٣ٔ ٘ؾش تجبدَتٛػظ آٖ اعلافبت ٔٛس ٥٘بص خٛد سا ٔجبدِٝ ٚ ثب ٤ىذ٤ٍش 
 (.450، ف1380 
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ٞب ٚ فٖٙٛ استجبع٣ ٔٛخٛد  ٞب٢ خذ٤ذ ٚ سٚؽ ٌزاساٖ د٤ذٌبٜ ٖ غشث٣ وٝ پب٤ٝبٔحمم
ٔـتك ؿذٜ اػت وٝ « communicare»لات٥ٗ اص س٤ـٝ استجبعبت  ١ثبؿٙذ، ٔقتمذ٘ذ وٝ وّٕ ٣ٔ

دس ٔقشم فْٕٛ  ،د٤ٍش فجبست ٚ ٤ب ثٝ 7ا٤ٗ ِغت خٛد، دس صثبٖ لات٥ٗ ثٝ ٔقٙب٢ ف٣ٕٔٛ وشدٖ
 (.6، ف1384فش٣ٍٙٞ، لشاس دادٖ اػت )

ٚػ٥ّٝ آٖ اعلافبت ث٥ٗ دٚ ٘فش ٤ب ث٥ـتش ا٘تمبَ پ٥ذا وشدٜ ٚ  استجبعبت فشا٤ٙذ٢ اػت وٝ ثٝ
 (.Mcshane, 2000, p.322ؿٛد ) دسن ٣ٔ

استجبعبت ػبصٔب٣٘ فشا٤ٙذ٢ اػت وٝ اؿخبف اص عش٤ك ا٘تمبَ فلائٓ پ٥بْ ثٝ دس٤بفت 
 (.224، ف1371سضب٥٤بٖ، )ٚسص٘ذ  ٔق٣ٙ ٔجبدست ٣ٔ

ا٘ؼب٣٘  ١ص٤شا استجبعبت ٚاثؼت٣ٍ ص٤بد٢ ثٝ وُ تدشث ا٢ اػت؛  استجبعبت، فشا٤ٙذ٢ ص٥ٔٙٝ
ٞب٢ لاصْ سا ثشا٢ ثشلشاس٢  ٟبستوٙذ تب دا٘ؾ ٚ ٔ ٔب داسد. پ٥چ٥ذ٣ٌ استجبعبت، ٔب سا ٚاداس ٣ٔ

 (.7-5، كق1378استجبط وؼت و٥ٙٓ ٚ ثب ٔح٥ظ ٕٞبًٞٙ ٌشد٤ٓ )ثشوٛ، 
 ،ٞب٣٤ وٝ دس حٛصٜ تقش٤ف استجبعبت ٔغشح ؿذ ثب تٛخٝ ثٝ تٕب٣ٔ ثحث ٞشحبَ ثٝ

 :٥ٌشد تقش٤ف ص٤ش ٔجٙب٢ وبس لشاس ٣ٔ
تمبَ پ٥بْ اص ٘ذٜ، ٔـشٚط ثش آ٘ىٝ ػ٢ٛ فشػتٙذٜ ثشا٢ ٥ٌش استجبط فجبست اػت اص فشاٌشد ا٘

 (.15، ف1384صادٜ،  پ٥بْ ٔـبثٟت ٔق٣ٙ ٔٛسد٘ؾش فشػتٙذ٠ پ٥بْ ا٤دبد ؿٛد )٤ٛػف ٠دس ٥ٌش٘ذ

 فرَىگ ي ارتباطات

ؼب٣٘ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ ػًٙ 9ٚ استجبعبت 8فشًٞٙ ـ ا٘ . اص آغبص خّمت ٚ پ٥ذا٤ؾ  سٚ٘ذ ثٙب٢ خٛأ
ؼبٖ تبوٖٙٛ، ا٤ٗ دٚ ٤ٚظ٣ٌ ٕٞشاٜ خبٔق ؼب٣٘ ٚ ٘ٛؿ ا٘ؼبٖ ثٛدٜ ٚ ٚخٝ ٥ٕٔض اٚ اص د٤ٍش  ١ا٘ ا٘

ات پ٥چ٥ذٜ ثؼ٥بس٢ داسد ٚ ٚلت٣ تأث٥شٔٛخٛدات لّٕذاد ؿذٜ اػت. دس فشًٞٙ ٔق٥ٗ، استجبعبت 
ٞب دس  ؿٛد. ٚلت٣ پ٥بْ تش ٞٓ ٣ٔ ات حت٣ پ٥چ٥ذٜتأث٥ش، ا٤ٗ  ؿٛد ث٥ٗ دٚ فشًٞٙ استجبط ا٤دبد ٣ٔ

ا٣٘ٛ  ،ثبفت٣ سٔضٌزاس٢ ٚ دس ثبفت٣ د٤ٍش ٤بثٙذ، دس ػشاػش ٔشصٞب٢ فش٣ٍٙٞ ا٘تمبَ ٣ٔ سٔضخ
عٛس و٣ّ  ػ٣٤ٛ و٣ٕ ٚخٛد داسد وٝ ثٝ فش٣ٍٙٞ، ٞٓ ٞب٢ ٥ٔبٖ ؿٛ٘ذ. دس ا٤ٗ ٔٛلق٥ت ٣ٔ

فش٣ٍٙٞ أىبٖ دسن ٘بدسػت ٚ  ٞب٢ ٥ٔبٖ ٥٘بص٢ ثشا٢ استجبعبت اػت. ٥ٕٞٗ ٔٛلق٥ت  پ٥ؾ
فش٣ٍٙٞ سا ثٝ  جبعبت ٥ٔبٖعٛس و٣ّ، است دٞٙذ ٚ ثٝ ٞب٢ غ٥شٔٙتؾشٜ سا ثؼ٥بس افضا٤ؾ ٣ٔ ٚاوٙؾ
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فلاٜٚ ثخؾ  ػبص٘ذ، ثٝ ٞب٢ استجبعبت٣ ٔجذَ ٣ٔ ٞب٢ فشض٥ٝ ٣ٕٟٔ ثشا٢ تـش٤ح ٚ آصٖٔٛ ص٥ٔٙٝ 
 (.239، ف1382)اػ٥ٕت،   فش٣ٍٙٞ اػت ا٢ اص استجبعبت ٥ٔبٖ  فٕذٜ

ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾٝ ؿذ، فشًٞٙ ٚ استجبعبت ٞش دٚ فشاٌشد٘ذ ٚ ٤ه ضشٚست  ٕٞبٖ
ا٘ؼب٣٘ سا ثذٖٚ ا٤ٗ دٚ  ١ٚ ٥ٞچ خبٔق ٙذ٤ب٤پٛ ٣٘ٛف ٤ق٣ٙ ٞش دٚ ثٝ سٚ٘ذ؛ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ

آ٘چٝ دس ٚالق٥ت ث٥ش٣٘ٚ ٚ دس ص٘ذ٣ٌ اختٕبف٣ ا٘ؼبٖ  ،تٛاٖ تلٛس وشد؛ ثٙبثشا٤ٗ پذ٤ذٜ ٣ٕ٘
أب ثشا٢ ٔغبِقٝ ٚ تحم٥ك، ، اػت ذ٥ٜتٙ ٚ دسٞٓ ٛػت٥ٝپ ٞٓ كٛست٣ ثٝ ، ثٝ ؿٛد ٔـبٞذٜ ٣ٔ

تٛاٖ تدض٤ٝ وشد تب ٔقّْٛ ؿٛد وٝ چٍٛ٘ٝ  ٔتفبٚت سا ٣ٔاخضا٢ فش٣ٍٙٞ ٚ اخضا٢ استجبع٣ 
تش٤ٗ خلٛك٥بت فش٣ٍٙٞ،  پشداصد. فش٣ٍٙٞ ٞب ثٝ وٙؾ ٔتمبثُ ٣ٔ دسٖٚ ٚ ٥ٔبٖ فشًٞٙ

عٛس استجبع٣ اص عش٤ك فمب٤ذ، افىبس، تلٛسات  ٞب٢ اسصؿ٣ اػت وٝ ثٝ ٥ٌش٢ ٞب ٚ خٟت اسصؽ
فشًٞٙ ثذٖٚ  ،٤بثذ؛ ثٙبثشا٤ٗ ٘تمبَ ٣ٔٞب، اٍِٛٞب٢ فىش ٚ فبدات ا فشم  ٞب، پ٥ؾ لبِج٣، اػغٛسٜ

.  ٔب٘ذ ثٟشٜ ٣ٔ ٤بثذ ٚ استجبعبت ثذٖٚ فشًٞٙ اص ٔحتٛا ٚ پ٥بْ ث٣ استجبعبت دٚاْ ٚ ثمب ٣ٕ٘
ثٙبثشا٤ٗ، دا٘ؼت؛  ٛػت٥ٝپ ٞٓ ثٝٚ  غ٥شلبثُ تدض٤ٝ ٢ا ٌٛ٘ٝ تٛاٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت سا ثٝ ٣ٔ

ا٤ٗ  آ٤ذ. دس ا٤ٙدب ًٙ ٚ استجبعبت دس٣ٔا٢ اص فشٞ فٙٛاٖ ص٤شٔدٕٛفٝ فش٣ٍٙٞ، ثٝ استجبعبت ٥ٔبٖ
ٟ٘ٙذ وٝ  پ٥ٛ٘ذ٘ذ ٚ حٛصٜ خذ٤ذ٢ سا ثٙب ٣ٔ وبُٔ ٚ ّٕٔٛع ثٝ ٞٓ ٣ٔ ٢ا ٌٛ٘ٝ دٚ حٛصٜ ثٝ

 ؿٛد. اػبػ٣ احؼبع ٣ٔ ٢ا ٌٛ٘ٝ ضشٚست آٖ دس فلش خذ٤ذ ثٝ
اص ٤ه ػٛ، استجبعبت  ؛ص٤ؼت٣ ٞؼتٙذ د٤ٍش، استجبعبت ٚ فشًٞٙ ٔحىْٛ ثٝ ٞٓ فجبست ثٝ

وٙٙذٜ سٔض، ػبختبس، ٔقٙب ٚ ص٥ٔٙٝ استجبع٣ اػت ٚ  اػت ٚ فشًٞٙ ٔـخق ٔحلَٛ فشًٞٙ
٢ وٝ ٥ٞچ فش٣ٍٙٞ ا ٌٛ٘ٝ ثٝاص ػ٢ٛ د٤ٍش، استجبعبت ٔحُٕ ٚ ٔؼ٥ش ص٘ذ٣ٌ فشًٞٙ اػت؛ 

تٛاٖ ٌفت ثذٖٚ استجبعبت، فش٣ٍٙٞ ٚخٛد  ثذٖٚ استجبعبت لبدس ثٝ ثمب ٥٘ؼت. حت٣ ٣ٔ
 (.180، ف1388٘خٛاٞذ داؿت )دٞـ٥ش٢، 

 فردي اي مُارت ارتباط بيهَ مؤلفٍ

ٞب٣٤ وٝ دس ٔٛسد ٟٔبست استجبط فشد٢  ٞب ٚ ٔؤِفٝ تش٤ٗ ٔٛضٛؿ ٟٔٓ اسائ١دس ا٤ٗ لؼٕت ثٝ 
ٕٙذاٖ ٚ ٔحمم  ،ؿٛد. ثش اػبع ٤ى٣ اص ٔغبِقبت ٖ ٔغشح ؿذٜ، پشداختٝ ٣ٔبتٛػظ دا٘ـ

اص  ٌشا٤بٝ٘ ٚ خـٙٛد٢ ٞب٢ فُٕ فشد٢ ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف ٞب٢ اثشثخـ٣ استجبعبت ٥ٔبٖ ٤ٚظ٣ٌ
ا٤ٗ  ٞشچٙذثب٤ذ تٛخٝ داؿتٝ ثبؿ٥ٓ  ؛ا٘ذ وٙؾ استجبع٣ ثٝ چٙذ ٤ٚظ٣ٌ فٕذٜ لبثُ تفى٥ه
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ٞب٢ و٥ف٣ وٝ  فلاٜٚ ثش ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ :سػٙذ أب ثب٤ذ ٌفت اَٚ و٥ف٣ ثٝ ٘ؾش ٣ٔ ١ٞب دس ّٚٞ ٤ٚظ٣ٌ
ٞب ٥٘ض ّٔحٛػ ٘ؾش ثبؿٙذ.  ثب٤ذ ٥ٔضاٖ و٥ٕت آٖ ؿٛ٘ذ،  ثبفث افضا٤ؾ اثشثخـ٣ استجبعبت ٣ٔ

ٞب  ٚ ٥٘ض ٘جٛد آٖ ٙدبٔذ٥٘ٞب ٕٔىٗ اػت ثٝ اثشثخـ٣ وٙؾ استجبع٣  ٚخٛد ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٕٞٛاسٜ
دٖ وٙؾ استجبع٣ ختٓ ٘ـٛد، أب ؿى٣ دس آٖ ٥٘ؼت وٝ ثٝ عٛس  ٕٔىٗ اػت ثٝ غ٥ش اثشثخؾ ثٛ

، 11، ٕٞذ10٣ِا٘ذ اص: ٌـٛد٣ٌ داس٘ذ. ا٤ٗ پٙح ٤ٚظ٣ٌ فجبست تأث٥شداس٢ ثش اثشثخـ٣  ٔقٙب
 (.1388ٚ ٞٛؽ فبعف٣ )صاسف٣ ٔت٥ٗ،  14ٚ تؼب٢ٚ 13ٌشا٣٤ ، ٔثجت12حٕب٤تٍش٢

 ضایستگی عاطفی مدیران

ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ اؿبسٜ ثٝ ؽشف٥ت ؿٙبخت خٛد ٚ ٔذ٤ش٤ت فٛاعف خٛد ٚ 
ثٝ دٚ ثخؾ  ،عٛس و٣ّ ؽشف٥ت ؿٙبخت د٤ٍشاٖ ٚ ٟٔبست اختٕبف٣ داسد وٝ ثٝ ،ٕٞچ٥ٙٗ

 ؿٛد. آٖ دس ادأٝ آٚسدٜ ٣ٔ ٢ؿٛد. ا٤ٗ دٚ ثخؾ ثٝ ٕٞشاٜ اخضا فٕذٜ تجذ٤ُ ٣ٔ

 ضایستگی فردي یک.

وٙذ وٝ ؿبُٔ اخضا٢  ا٤ٗ ؿب٤ؼت٣ٍ ؽشف٥ت ؿٙبخت خٛد ٚ ٔذ٤ش٤ت ثش خٛد سا تق٥٥ٗ ٣ٔ
 اػت. «خٛدٔذ٤ش٤ت٣»ٚ « خٛدآٌب٣ٞ»

 َاي اجتماعی ضایستگی دي.

ٚ « ٕٞذ٣ِ»وٙٙذ ٚ اخضا٢  ٞب چ٣ٍٍ٘ٛ استجبط ٔب سا ثب د٤ٍشاٖ تق٥٥ٗ ٣ٔ ا٤ٗ لبث٥ّت
 ٥ٌشد. سا دس ثش ٣ٔ« ٞب٢ اختٕبف٣ ٟٔبست»

 َاي مُارت ارتباطی مدیران تطریح مؤلفٍ دي.

 افتٕبد .1
 ث٣ٙ٥ خٛؽ .2
 احتشاْ ٔتمبثُ .3
 ٔذ٤ش٤ت تقبسم .4
 ٢ش٤پز ا٘قغبف .5
 ؿٙٛد ٔؤثش .6
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 خٛدٌـٛد٣ٌ .7
 ٟٔبست دس سػب٣٤ ػخٗ .8
 كذالت .9

 ٢ اص دا٘ؾ تخلل٣ٔٙذ ثٟشٜ .10
 ٟٔبست دسن د٤ٍشاٖ .11

 تحقيقمدل 

ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ، ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ) شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٞب٢ ٟٔبست متغیر مستقل:
 (.شا٤ٖٔذ ٢فشدٗ ٥ٟٔبست استجبط ث، ٔذ٤شاٖ

 ٣دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١  متغیر وابسته:
 (.٣پظٚٞـ ٢ٞب ت٥، فقب٣ِآٔٛصؿ ٢ٞب ت٥، فقب٣ِغبت٥تجّ ٢ٞب ت٥)فقبِ

 ضىاسی تحقيق ريش

ٞب  پظٚٞؾ اص ٘ؾش ٞذف وبسثشد٢، اص ٘ؾش ٘ٛؿ دادٜ ٤ٗؿذٜ دس ا ثٝ وبس ٌشفتٝ ك٥سٚؽ تحم
آٔبس٢ ا٤ٗ  ١خبٔقاػت.  ٣ٞب، تٛك٥ف٣ ٚ اص ٘ٛؿ ٕٞجؼتٍ و٣ٕ ٚ اص ٘ؾش ٘حٜٛ ٌشدآٚس٢ دادٜ

ٞب  ٞؼتٙذ وٝ تقذاد آٖ ٣ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ شا٤ٖوبسوٙبٖ ٚ ٔذ ١پظٚٞؾ و٥ّ
ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك شا٢ ٘فش ث 234تقذاد  ٥ٌ٢ش ٕ٘ٛ٘ٝ ضٛاثظثب تٛخٝ ثٝ  وٝ اػت٘فش  600 حذٚداً

ٞب٢  ٚ فشض٥ٝ ػؤالاتثقذ ثش اػبع ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ،  ،ا٘ذ. دس ٔشحُ ا٘تخبة ؿذٜ
دس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس٢  ؿذٜ اػتخشاجٞب٢  ٤ٌٛٝ، ػبختٝ ٔحمك پشػـٙبٔٝپظٚٞؾ، ثب اػتفبدٜ اص 

  آ٘ب٥ِض ؿذٜ ٢آٚس تح٥ُّ اعلافبت خٕـ ٚ ٤ٝدس تدضٝ اػت. فتٌش لشاس پشػؾ ٔٛسدتحم٥ك 
ٚ اػتٙجبع٣ كٛست ٌشفتٝ اػت. دس ػغح تٛك٥ف٣  ٣ف٥ػغح آٔبس تٛك ا٤ٗ پظٚٞؾ دس دٚ

ػغح  دس ٚ ٣ٞب٢ ٔشوض٢ ٚ پشاوٙذٌ ٞب، دسكذ، خذاَٚ، ٚ ؿبخق تٛص٤ـ فشاٚا٣٘ ٔتغ٥ش اص
ثب تٛخٝ  حبضشتحم٥ك  ٌشدد. دس ٞب٢ ٔمتض٣ اػتفبدٜ ٣ٔ ٞب٢ آصٖٔٛ آٔبس اػتٙجبع٣ اص سٚؽ

ٞب٢ تفبٚت ٚ ساثغٝ اػتفبدٜ  دػتٝ آصٖٔٛ دٚ اص ٞش٘ٛؿ فشض٥بت  ثٝ ػغح ػٙدؾ ٔتغ٥شٞب ٚ
ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ وٌّٕٛشٚف اػ٥ٕش٘ٛف، ٔب٘ٙذ  ٣٤ٞب آصٖٔٛ تحم٥ك اص ٤ٌٗشد٤ذٜ اػت. دس ا

 سٌشػ٥ٖٛ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٚپ٥شػٖٛ 



 :=69، بُار (=پياپی )ايل  ضمارٌسًم،  سال، جُان َاي چالص     8;

 

 

 َاي تحقيق بررسی فرضيٍ

 فرعی ايل فرضية

دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ ٚ تٛػقث٥ٗ »
 .«ٔقٙبداس ٚخٛد داسدا٢  ساثغٝ ٣اػلأ

 
دس ػبصٔبٖ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ ٚ تٛػق:     فشم كفش 

 ٔقٙبداس ٚخٛد ٘ذاسد.ا٢  ساثغٝ ٣فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ
دس ػبصٔبٖ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ ٚ :     فشم ٔمبثُ 

 ٔقٙبداس ٚخٛد داسد.ا٢  ساثغٝ ٣فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ



 9;    ... یفرَىگ يَا تيدر تًسعٍ فعال یسازمان فرَىگ ي ارتباطات اسلام رانیمد یارتباط يَا مُارت ارزیابی

 ايل فرضيةآزمًن َمبستگی پيرسًن  .6 ضمارٌ ديلج

  
وٝ  اػت 000/0داس٢ آصٖٔٛ  ؿٛد ػغح ٔقٙب ٔـبٞذٜ ٣ٔ 1خذَٚ ؿٕبسٜ ثب تٛخٝ ثٝ  

فشم  ،ثٙبثشا٤ٗ ؛اػت (> 05/0Sig( ٚ 05/0)٥ٔضاٖ خغب٢ تحم٥ك ) 05/0ا٤ٗ ٔمذاس وٕتش اص 
 داس٢ ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش ٚخٛد داسد. تٛاٖ ٌفت استجبط ٔقٙب ٣ٔ% 95كفش سد ؿذٜ ٚ ثب اع٥ٕٙبٖ 

 ،تٛاٖ ٌفت ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش ( 424/0٣ٔٔمذاس ٔثجت ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ )ثب تٛخٝ ثٝ 
 ،ثب افضا٤ؾ ٤ى٣ ،ثٝ فجبست٣ ؛دٚ ٔتغ٥ش ٔؼتم٥ٓ اػت ١ٕٞجؼت٣ٍ ٔثجت ٚخٛد داسد ٚ ساثغ

، ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖتٛاٖ ٌفت افضا٤ؾ  ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔ ؛وٙذ د٤ٍش٢ ٥٘ض افضا٤ؾ پ٥ذا ٣ٔ
 ؿٛد. ٣ ٣ٔدس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١تٛػقٔٙدش ثٝ 

 فرعی ديم ةفرضي

دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ ٚ تٛػقث٥ٗ »
 .«ٔقٙبداس ٚخٛد داسدا٢  ساثغٝ ٣استجبعبت اػلأ

دس  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ ٚ تٛػق:     فشم كفش 
 ٔقٙبداس ٚخٛد ٘ذاسد.ا٢  ساثغٝ ٣ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ

دس  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ ٚ تٛػق:     فشم ٔمبثُ 
 ٔقٙبداس ٚخٛد داسد.ا٢  ساثغٝ ٣ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ

 ديم فرضيةآزمًن َمبستگی پيرسًن  .6جديل ضمارٌ 

 

 یفرَىگ تيفعالتًسعة  متغير

 ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ
 424/0 ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ

 000/0 داس٢ ػغح ٔقٙب

 یفرَىگ تيفعالتًسعة  متغير

 ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ
 351/0 ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ

 000/0 داس٢ ػغح ٔقٙب



 :=69، بُار (=پياپی )ايل  ضمارٌسًم،  سال، جُان َاي چالص     :;

وٝ  اػت 000/0داس٢ آصٖٔٛ  ؿٛد ػغح ٔقٙب ٔـبٞذٜ ٣ٔ 2خذَٚ ؿٕبسٜ ثب تٛخٝ ثٝ  
فشم  ،ثٙبثشا٤ٗ ؛اػت (> 05/0Sig( ٚ 05/0)٥ٔضاٖ خغب٢ تحم٥ك ) 05/0ا٤ٗ ٔمذاس وٕتش اص 

 داس٢ ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش ٚخٛد داسد. تٛاٖ ٌفت استجبط ٔقٙب % 95٣ٔكفش سد ؿذٜ ٚ ثب اع٥ٕٙبٖ 

ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش  :تٛاٖ ٌفت ( 351/0٣ٔثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ٔثجت ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ )
ثب افضا٤ؾ ٤ى٣  ،ثٝ فجبست٣ ؛دٚ ٔتغ٥ش ٔؼتم٥ٓ اػت ١ٕٞجؼت٣ٍ ٔثجت ٚخٛد داسد ٚ ساثغ

، ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖتٛاٖ ٌفت افضا٤ؾ  ٣ٔ ،ثٙبثشا٤ٗ ؛وٙذ د٤ٍش٢ ٥٘ض افضا٤ؾ پ٥ذا ٣ٔ
 ؿٛد. ٣ ٣ٔدس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ٔٙدش ثٝ 

 فرعی سًم ةفرضي

دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ٔذ٤شاٖ ٚ  ٢فشدٗ ٥ٟٔبست استجبط ثث٥ٗ »
 .«ٔقٙبداس ٚخٛد داسدا٢  ساثغٝ ٣استجبعبت اػلأ

 

 ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١ٔذ٤شاٖ ٚ تٛػق ٢فشدٗ ٥ٟٔبست استجبط ث: ث٥ٗ     فشم كفش 
 ٔقٙبداس ٚخٛد ٘ذاسد.ا٢  ساثغٝ ٣دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ

 ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١ٔذ٤شاٖ ٚ تٛػق ٢فشدٗ ٥ٟٔبست استجبط ث: ث٥ٗ     فشم ٔمبثُ 
 ٔقٙبداس ٚخٛد داسد.ا٢  ساثغٝ ٣دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ

 سًم فرضيةآزمًن َمبستگی پيرسًن  .9جديل ضمارٌ 

 

وٝ  اػت 000/0داس٢ آصٖٔٛ  ؿٛد، ػغح ٔقٙب ٔـبٞذٜ ٣ٔ 3خذَٚ ؿٕبسٜ ثب تٛخٝ ثٝ  
فشم  ،ثٙبثشا٤ٗ ؛اػت (> 05/0Sig( ٚ 05/0)٥ٔضاٖ خغب٢ تحم٥ك ) 05/0ا٤ٗ ٔمذاس وٕتش اص 

 داس٢ ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش ٚخٛد داسد. تٛاٖ ٌفت استجبط ٔقٙب % 95٣ٔكفش سد ؿذٜ ٚ ثب اع٥ٕٙبٖ 

تٛاٖ ٌفت ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش  ( 438/0٣ٔثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ٔثجت ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ )
ثب افضا٤ؾ ٤ى٣ د٤ٍش٢  ،ثٝ فجبست٣ ؛دٚ ٔتغ٥ش ٔؼتم٥ٓ اػت ١ٕٞجؼت٣ٍ ٔثجت ٚخٛد داسد ٚ ساثغ

 یفرَىگ تيفعالتًسعة  متغير

 ٔذ٤شاٖ ٢فشدٗ ٥ٟٔبست استجبط ث
 438/0 ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ

 000/0 داس٢ ػغح ٔقٙب



 ;;    ... یفرَىگ يَا تيدر تًسعٍ فعال یسازمان فرَىگ ي ارتباطات اسلام رانیمد یارتباط يَا مُارت ارزیابی

، ٔٙدش ٔذ٤شاٖ ٢فشدٗ ٥ٟٔبست استجبط ثتٛاٖ ٌفت افضا٤ؾ  ٣ٔ ،ثٙبثشا٤ٗ ؛وٙذ ٥٘ض افضا٤ؾ پ٥ذا ٣ٔ
 ؿٛد. ٣٣ٔ دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١تٛػقثٝ 

 اصلی ةفرضي

دس ػبصٔبٖ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١تٛػق اثقبد ٚ شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٢ٞب ٟٔبست ث٥ٗ ١ثشسػ٣ ساثغ
 .٣فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ

 یفرَىگ يَا تيفعالتًسعة ي ابعاد  رانیمد یارتباط يَا مُارت آزمًن َمبستگی .8جديل ضمارٌ 

 
 ث٥ٗ ١داس٢ آصٖٔٛ ساثغ ؿٛد ػغح ٔقٙب ٔـبٞذٜ ٣ٔ 4خذَٚ ؿٕبسٜ ثب تٛخٝ ثٝ 

دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١تٛػق اثقبد ٚ شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٢ٞب ٟٔبست
( ٚ 05/0)٥ٔضاٖ خغب٢ تحم٥ك ) 05/0وٝ ا٤ٗ ٔمذاس وٕتش اص  اػت ٣000/0 استجبعبت اػلأ

05/0Sig <) ٢ٞب ٟٔبست داس٢ ث٥ٗ تٛاٖ ٌفت استجبط ٔقٙب % 95٣ٔثب اع٥ٕٙبٖ  ،ثٙبثشا٤ٗ ؛اػت 
 ٣تجبعبت اػلأدس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ اس ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١تٛػق اثقبد ٚ شا٤ٖٔذ ٣استجبع

 ٢ٞب ٟٔبست تٛاٖ ٌفت ث٥ٗ ٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ٔثجت ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ ٣ٔ
٣ دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١  اثقبد ٚ شا٤ٖٔذ ٣استجبع

 وٙذ. د٤ٍش٢ ٥٘ض افضا٤ؾ پ٥ذا ٣ٔ ،ثب افضا٤ؾ ٤ى٣ ،ثٝ فجبست٣ ؛ٕٞجؼت٣ٍ ٔثجت ٚخٛد داسد

 متغير
ضایستگی عاطفی 

 مدیران

ضایستگی 
 مدیراناجتماعی 

مُارت ارتباطی 
 مدیران

 ٣ّّٕاِ ث٥ٗ ٢ٞب ت٥فقبِ
 324/0 214/0 295/0 ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ

 000/0 000/0 000/0 داس٢ ػغح ٔقٙب
 ٢ فش٣ٍٙٞٞب ت٥فقبِ

 ٞٙش٢ ٚ

 355/0 326/0 301/0 ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ
 000/0 000/0 000/0 داس٢ ػغح ٔقٙب

 ا٘تـبسات ٢ٞب ت٥فقبِ
 346/0 277/0 386/0 ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ

 000/0 000/0 000/0 داس٢ ػغح ٔقٙب
 پظٚٞـ٣ ٢ٞب ت٥فقبِ

 آٔٛصؿ٣ ٚ

 408/0 336/0 39/0 ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ
 000/0 000/0 000/0 داس٢ ػغح ٔقٙب



 :=69، بُار (=پياپی )ايل  ضمارٌسًم،  سال، جُان َاي چالص     >;

ٔـبٞذٜ  ،٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ ١تٛػقؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ ثب اثقبد  ١ساثغدس ثشسػ٣ 
آٔٛصؿ٣  ٚ پظٚٞـ٣ ٢ٞب ت٥فقبِؿٛد ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا ثب  ٣ٔ

 (.٣ّّٕ295/0 وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ ٔثجت سا داسد )اِ ث٥ٗ ٢ٞب ت٥فقبِ( ٚ ثب 39/0داسد )
 ،٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ ثب اثقبد ساثغ١ دس ثشسػ٣  

 ٚ پظٚٞـ٣ ٢ٞب ت٥فقبِؿٛد ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا ثب  ٔـبٞذٜ ٣ٔ
 (.٣ّّٕ214/0 وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ ٔثجت سا داسد )اِ ث٥ٗ ٢ٞب ت٥فقبِ( ٚ ثب 336/0آٔٛصؿ٣ داسد )

ٔـبٞذٜ  ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ٟٔبست استجبع٣ ٔذ٤شاٖ ثب اثقبد ساثغ١ دس ثشسػ٣ 
آٔٛصؿ٣  ٚ پظٚٞـ٣ ٢ٞب ت٥فقبِؿٛد ٟٔبست استجبع٣ ٔذ٤شاٖ ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا ثب  ٣ٔ

 (.٣ّّٕ324/0 وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ ٔثجت سا داسد )اِ ث٥ٗ ٢ٞب ت٥فقبِ( ٚ ثب 408/0داسد )

 بىدي جمع

(، 17/3ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ ) ش٥ٔ٥ب٥ٍ٘ٗ ٔتغ، آٔذٜ دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تـب٤ح 
 ٢ٞب ت٥(، فقب06/3ِ) شا٤ٖٔذ ٣(، ٟٔبست استجبع07/3ٞب٢ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ ) ؿب٤ؼت٣ٍ

( ٚ 03/3ا٘تـبسات ) ٢ٞب ت٥(، فقب34/3ِفش٣ٍٙٞ ٚ ٞٙش٢ ) ٢ٞب ت٥(، فقب19/3ِا٣ِّّٕ ) ث٥ٗ
ؿذٜ )خ٣ّ٥  ا٘دبْ زاس٢( اػت. ثب تٛخٝ ثٝ وذ99/2ٌپظٚٞـ٣ ٚ آٔٛصؿ٣ ) ٢ٞب ت٥فقبِ
 ت٥ؿٛد ٚضق ( ٔـخق 5٣ٔٚ خ٣ّ٥ خٛة  4، خٛة 3، ٔتٛػظ 2 ف٥، ضق1 ف٥ضق
 ٣ٞب٢ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ، ٟٔبست استجبع ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ، ؿب٤ؼت٣ٍ ٢شٞب٥ٔتغ
پظٚٞـ٣ ٚ آٔٛصؿ٣ دس  ٢ٞب ت٥ا٘تـبسات ٚ فقبِ ٢ٞب ت٥ا٣ِّّٕ، فقبِ ث٥ٗ ٢ٞب ت٥فقبِشاٖ، ٤ٔذ

 ش٥( اػت. ٔتغ3دس ػغح ٔتٛػظ ) ش٥ٞش ٔتغ ٥ٗب٥ٍ٘ٔمذاس ٔ شا٤حذ ٔتٛػظ اػت؛ ص
  اص حذ ٔتٛػظ اػت.  ـتش٥فش٣ٍٙٞ ٚ ٞٙش٢ ث ٢ٞب ت٥فقبِ

 شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٢ٞب ٟٔبست ث٥ٗساثغ١ داس٢ آصٖٔٛ  ػغح ٔقٙب آٔذٜ دػت ثٝعجك ٘تـب٤ح  
وٝ  اػت ٣000/0 دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١  اثقبد ٚ

ثب  ،ثٙبثشا٤ٗ ؛اػت (> 05/0Sig( ٚ 05/0)٥ٔضاٖ خغب٢ تحم٥ك ) 05/0ا٤ٗ ٔمذاس وٕتش اص 
تٛػق١  اثقبد ٚ شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٢ٞب ٟٔبست داس٢ ث٥ٗ تٛاٖ ٌفت استجبط ٔقٙب % 95٣ٔاع٥ٕٙبٖ 

ٚخٛد داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس  ٣دس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ
تٛػق١  اثقبد ٚ شا٤ٖٔذ ٣استجبع ٢ٞب ٟٔبست تٛاٖ ٌفت ث٥ٗ ٕٞجؼت٣ٍ ٣ٔ ٔثجت ضش٤ت



 =;    ... یفرَىگ يَا تيدر تًسعٍ فعال یسازمان فرَىگ ي ارتباطات اسلام رانیمد یارتباط يَا مُارت ارزیابی

 ؛٣ ٕٞجؼت٣ٍ ٔثجت ٚخٛد داسددس ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ
 وٙذ. د٤ٍش٢ ٥٘ض افضا٤ؾ پ٥ذا ٣ٔ ،ثب افضا٤ؾ ٤ى٣ ،ثٝ فجبست٣

ٔـبٞذٜ  ،٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ ثب اثقبد ساثغ١ دس ثشسػ٣ 
آٔٛصؿ٣  ٚ پظٚٞـ٣ ٢ٞب ت٥فقبِؿٛد ؿب٤ؼت٣ٍ فبعف٣ ٔذ٤شاٖ ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا ثب  ٣ٔ

 (.٣ّّٕ295/0 وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ ٔثجت سا داسد )اِ ث٥ٗ ٢ٞب ت٥فقبِ( ٚ ثب 39/0داسد )
 ،٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ ثب اثقبد ساثغ١ دس ثشسػ٣  

 ٚ پظٚٞـ٣ ٢ٞب ت٥فقبِؿٛد ؿب٤ؼت٣ٍ اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا ثب  ٔـبٞذٜ ٣ٔ
 (.٣ّّٕ214/0 وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ ٔثجت سا داسد )اِ ث٥ٗ ٢ٞب ت٥فقبِ( ٚ ثب 336/0آٔٛصؿ٣ داسد )

ٔـبٞذٜ  ،٣فشٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِتٛػق١ ٟٔبست استجبع٣ ٔذ٤شاٖ ثب اثقبد ساثغ١ دس ثشسػ٣ 
آٔٛصؿ٣  ٚ پظٚٞـ٣ ٢ٞب ت٥فقبِؿٛد ٟٔبست استجبع٣ ٔذ٤شاٖ ث٥ـتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ سا ثب  ٣ٔ

 (.٣ّّٕ324/0 وٕتش٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ ٔثجت سا داسد )اِ ث٥ٗ ٢ٞب ت٥فقبِ( ٚ ثب 408/0)

 پيطىُادَاي تحقيق 

ؿب٤ؼت٣ٍ  ش٥ٔتغ ٢ٞب ثٝ ػؤاَ ٣٤پبػخٍٛ ٣آٔذٜ، فشاٚا٘ دػت ثٝ ح٤اصآ٘دبوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تـب
ثب « ؿب٤ؼت٣ٍ فشد٢ ٔذ٤شاٖ» ٤ٝٔشثٛط ثٝ ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٗـتش٥فبعف٣ ٔذ٤شاٖ چٍٛ٘ٝ اػت. ث

 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ« ٔذ٤شاٖ ٣ت٤ش٤خٛدٔذ» ٤ٝٔشثٛط ثٝ ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٗاػت ٚ وٕتش 34/3 ٥ٗب٥ٍ٘ٔ
ؿب٤ؼت٣ٍ فشد٢  ت٤تمٛ ٢ثشا ذثب٤ ٣ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ شا٤ٖاػت. ٔذ 01/3

 آٌبٞب٘ٝ لذْ ثشداس٘ذ. عٛس ثٝٔذ٤شاٖ 
٢ ٔتغ٥ش ؿب٤ؼت٣ٍ ٞب ػؤاَ، فشاٚا٣٘ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ آٔذٜ دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تـب٤ح 

 «اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ  ٟٔبست»اختٕبف٣ ٔذ٤شاٖ چٍٛ٘ٝ اػت. ث٥ـتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشثٛط ثٝ ٤ٌٛٝ 
 00/3 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ« ٕٞذ٣ِ ٔذ٤شاٖ» ٤ٝٔشثٛط ثٝ ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٗتشاػت ٚ وٕ 15/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

اختٕبف٣   ٟٔبست ت٤تمٛ ٢ثشا ذثب٤ ٣ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ شا٤ٖٔذ   .اػت
 آٌبٞب٘ٝ لذْ ثشداس٘ذ. عٛس ثٝٔذ٤شاٖ 

٢ ٔتغ٥ش ٟٔبست استجبع٣ ٞب ػؤاَ، فشاٚا٣٘ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ آٔذٜ دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تـب٤ح 
ثب  «سػب٣٤ ػخٗ ٔذ٤شاٖ ٟٔبست دس»ٔذ٤شاٖ چٍٛ٘ٝ اػت. ث٥ـتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشثٛط ثٝ ٤ٌٛٝ 
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 91/2 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ« كذالت ٔذ٤شاٖ» ٤ٝٔشثٛط ثٝ ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٗتشاػت ٚ وٕ ٥ٔ35/3ب٥ٍ٘ٗ 
 .شد٥كٛست ثٍ ٣الذأبتٟٔبست دس سػب٣٤ ػخٗ ٔذ٤شاٖ  ت٤تمٛ ثشا٢ ذ. ثب٤اػت

 ٢ٞب ت٥فقب٢ِ ٔتغ٥ش ٞب ػؤاَ، فشاٚا٣٘ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ آٔذٜ دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تـب٤ح 
، ٞب ، ٕٞب٤ؾٞب ػبصٔبٖ ثب استجبط»٣ّّٕ چٍٛ٘ٝ اػت. ث٥ـتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشثٛط ثٝ ٤ٌٛٝ اِ ث٥ٗ

 ثب٘ه ا٤دبد» ٤ٝٔشثٛط ثٝ ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٗتشاػت ٚ وٕ 49/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  «ٞب ؿخل٥ت
افضا٤ؾ  ٢ثشا ذثب٤ٔذاسع  شا٤ٖٔذ .اػت 86/2 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ« ٕٞب٤ؾ ٚٞب  ػبصٔبٖ اعلافبت٣

 ٣ داؿتٝ ثبؿٙذ.آٔبدٌ ٞب ، ؿخل٥تٞب ، ٕٞب٤ؾٞب ػبصٔبٖ ثب استجبط
٢ ٞب ت٥فقب٢ِ ٔتغ٥ش ٞب ػؤاَ، فشاٚا٣٘ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ آٔذٜ دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تـب٤ح 

 پـت٥جب٣٘ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ»ٞٙش٢ چٍٛ٘ٝ اػت. ث٥ـتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشثٛط ثٝ ٤ٌٛٝ  ٚ فش٣ٍٙٞ
خش٤ذ ٚ » ٤ٝٔشثٛط ثٝ ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٗتشاػت ٚ وٕ 51/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  «ٞٙشٔٙذ افضاْ خٟت
 اص خبسج دس ت٤ّٛض٣٘ٛ٤ ٢ٞب ؿجىٝ دس ٕ٘ب٤ؾ خٟت ػ٥ٕٙب٣٤ ٞب٢ ف٥ّٓ اص تقذاد٢ سا٤ت
 ٢ثشا ذثب٤ ٣ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ شا٤ٖٔذ   .اػت 97/2 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ« وـٛس

 آٌبٞب٘ٝ لذْ ثشداس٘ذ. عٛس ثٕٝٞب٣ٍٙٞ ٚ پـت٥جب٣٘ خٟت افضاْ ٞٙشٔٙذ 
 ٢ٞب ت٥فقب٢ِ ٔتغ٥ش ٞب ػؤاَ، فشاٚا٣٘ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ آٔذٜ دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تـب٤ح 

 ٞب٢ ٌشٜٚ ا٘تخبة ٚ ثشسػ٣»ا٘تـبسات چٍٛ٘ٝ اػت. ث٥ـتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشثٛط ثٝ ٤ٌٛٝ 
ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  «ٔختّف فش٣ٍٙٞا٢  ثش٘بٔٝ دس اخشا خٟت ا٤شا٣٘ ٔح٣ّ ٚ اك٥ُ ٢ٞب ٔٛػ٥م٣

 ٚ ػ٥ٕٙب٣٤ اص افٓ ٔٙتخت ٞب٢ ف٥ّٓ تىث٥ش» ٤ٝٔشثٛط ثٝ ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٗتشاػت ٚ وٕ 51/3
 ٢ٞب خـٙٛاسٜ ٤ب ٚ وـٛس اص خبسج دس ٔٙبػجت٣ ا٤بْ دس ٕ٘ب٤ؾ خٟت ا٤شا٣٘ ٞب٢ ٔدٕٛفٝ

 فش٣ٍٙٞ ٢ٞب ٞفتٝ ثشٌضاس٢ ٔٙبػجت ثٝ ٞٙش٢ ٔختّف ٢ٞب سؿتٝ ٞٙشٔٙذاٖ افضاْ ٚ ٣ّّٕاِ ث٥ٗ
ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ  شا٤ٖٔذ .اػت 85/2 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ« وـٛس اص خبسج دس ػلا٣ٔا خٕٟٛس٢

 دس اخشا خٟت ا٤شا٣٘ ٔح٣ّ ٚ اك٥ُ ٔٛػ٥م٣ ٞب٢ ٌشٜٚ ا٘تخبة ٢ثشا ذثب٤ ٣استجبعبت اػلأ
 آٌبٞب٘ٝ لذْ ثشداس٘ذ. عٛس ٔختّف ثٝ فش٣ٍٙٞا٢  ثش٘بٔٝ

 ٢ٞب ت٥فقب٢ِ ٔتغ٥ش ٞب ػؤاَ، فشاٚا٣٘ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ آٔذٜ دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تـب٤ح 
 ٘ـش ٚ تشخٕٝ، تأ٥ِف»آٔٛصؿ٣ چٍٛ٘ٝ اػت. ث٥ـتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشثٛط ثٝ ٤ٌٛٝ  ٚ پظٚٞـ٣

اػت ٚ  56/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  .«فش٣ٍٙٞ ٚ د٣ٙ٤، ف٣ّٕ ٞب٢ ؿخل٥ت ٚ ٔفبخش اسصؿٕٙذ آثبس
ٚ  E-bookٞب٢ ٤ٛ٘ٗ دس كٙقت ٘ـش ٔب٘ٙذ  اػتفبدٜ اص سٚؽ» ٤ٝٔشثٛط ثٝ ٌٛ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٗتشوٕ
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 ذثب٤ ٣ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ استجبعبت اػلأ شا٤ٖٔذ .اػت 4/2 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ« فشٚؽ اِىتش٥٘ٚه
عٛس ثٝ ٚ فشٚؽ اِىتش٥٘ٚه  E-bookٞب٢ ٤ٛ٘ٗ دس كٙقت ٘ـش ٔب٘ٙذ  اػتفبدٜ اص سٚؽ ٢ثشا

 آٌبٞب٘ٝ لذْ ثشداس٘ذ.

َا یادداضت

                                                      
1. Spengler 

2. Dupuy 

3. Communication 

4. Chameleon 

5. Webster 

6. Impact 

7. To Make Commin 
8. Culture 

9. Communication 

10. Openness 

11. Empathy 

12. Supportiveness 

13. Positiveness 

14. Equality 

 كتابىامٍ

اِقلا٣٤، ثٟضاد ٚ غفبس٢ فجبع   ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت كٙقت٣. :، تٟشأٖذ٤شاٖ آ٤ٙذٜ .(1385)اثٛ

اِقلا٣٤، ثٟضاد ٚ ٕٞىبساٖ  ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت  :، تٟشاٌٖضاسؽ عشح ٔشاوض اسص٤بث٣ ٔذ٤شاٖ .(1383)اثٛ
 كٙقت٣.

 ٚٔمذْ  صادٜ د٢ٞب  ، اوشْف٥ض٣ عبٞشٜتشخٕٝ ، ًاستجبعبت ٚ فشٞٙ .(1382) آِفشد خ٣اػ٥ٕت، 
 ػٕت. ٣ اٞش٣ٔ، تٟشاٖ:٤ثبثبٟٔذ٢ 

 ٣٘. تٟشاٖ:، ٔذ٤ش٤ت ف٣ٕٔٛ .(٣٘1380، ٟٔذ٢ )اِٛا

، «ثشسػ٣ ٘ؾبْ استجبعبت ػبصٔب٣٘ ٚ تأث٥ش آٖ ثش تقبسم ػبصٔب٣٘» .(1379٘ظاد، اكغش ) ث٥ٍّش٢
 ٘بٔٝ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ، دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، پشد٤غ لٓ. پب٤بٖ

  ٢بٞ  ت ٥ بِ ق دس ف  بٖ ص٘  ٣ٍ ٙ  شٞ ف  ت بسو ـ ش ٔ ٔؤثش ث ُ  ٛأ ساثغ١ ف  ٣ شسػ ث» .(1391) ٔحٕذف٣ّ ،شٍ ٛ ّ٘  چ
٘بٔٝ  ، پب٤بٖ«بٖٟ  ف اك  ٢شداسٟ  ؿ  ٣ ح ٤ش ف ت  ٣ٍ ٙ  شٞ ف  بٖ بصٔ ػ  ٢ب شاٞ ؼٍ ٙ  شٞ ف ٢:ٛسدٔ  ٝ  ق غبِٔ ٣؛ ٍ ٙ  شٞ ف
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اػلا٣ٔ ٚاحذ اكفٟبٖ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ٔذ٤ش٤ت أٛس فش٣ٍٙٞ، دا٘ـىذٜ ٔذ٤ش٤ت، دا٘ـٍبٜ آصاد 
 )خٛساػٍبٖ(.

 .32 ، ؿٕبسٜحلٖٛ، «ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٞب٢ ٔؤثش ثش فقب٥ِت ؿ٥ٜٛ». (1390) ٟٕٗح٥ٕذصادٜ، ث

 .180ٕبسٜ ، ؿكٙقت ٘ؼبخ٣، «استجبعبت دس ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت» .(1391خذا٣ٔ، ٔؼقٛد )

، ٔغبِقبت ٣ّٔ، «ٔٛا٘ـ ٚ ساٞىبسٞب ؛ٞب تجبدَ فش٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ ّٔت» .(1379دٞـ٥ش٢، ٔحٕذسضب )
 .6ٕبسٜ ؿ

 .8ٕبسٜ ، ؿتحم٥مبت فش٣ٍٙٞ، «ػبص٢ سػب٘ٝ ٚ فشًٞٙ» .(1388دٞـ٥ش٢، ٔحٕذسضب )

ٖ » .(1389سحٕب٣٘، ْ ) ٚ٘ذا شاٖ دس استمب٢ ػشٔب٤ٝ فش٣ٍٙٞ ؿٟش ٘مؾ ػبصٔبٖ فش٣ٍٙٞ ٞٙش٢ ؿٟشداس٢ تٟ
٣ شا٘ ٖ:«. تٟ شا ٚ تحم٥مبت تٟ اٚحذ فّْٛ  ٍبٜ آصاد   .دا٘ـ

ثشسػ٣ ». (1384) لغف٣ٚ ؿش٤ف خ٥ّفٝ ػّغب٣٘، ٔ ثشا٥ٞٓاخقفش٢، ػ٥ذ٥ٕذسضب؛ ٥ٔشؿبٜ سؿ٥ذ٢ ح
ٞب٢ دِٚت٣ اكفٟبٖ ع٣ ثش٘بٔٝ دْٚ ٚ ػْٛ تٛػقٝ  ٞب٢ فش٣ٍٙٞ دا٘ـٍبٜ س٤ض٢ فقب٥ِت سٚ٘ذ ثش٘بٔٝ

 .220ٕبسٜ ، ؿسٚا٘ـٙبػ٣ ٚ فّْٛ تشث٥ت٣«. وـٛس

 ػٕت. تٟشاٖ:، اكَٛ ٔذ٤ش٤ت .(1371) ف٣ّ  سضب٥٤بٖ، 

، ؿٙبػ٣ ؿٙبػ٣ فش٣ٍٙٞ ٚ ٔشدْ ٣ دس ا٘ؼبٖف٥تأِؿٙبػ٣:  ص٥ٔٙٝ فشًٞٙ .(1394) حٕٛدالا٣ٙ٥ٔ، ٔ سٚح
 ٚ اضبفبت، چبح ٞـتٓ، تٟشاٖ: ا٘تـبسات فغبس. ذ٘ؾش٤تدذثب 

 آٌبٜ.تٟشاٖ: ، ٔذ٤ش٤ت سفتبس ػبصٔب٣٘ پ٥ـشفتٝ .(1388ٔت٥ٗ، حؼٗ ) صاسف٣

٘بٔٝ  ، پب٤بٖ«ثشسػ٣ ٘ؾبْ استجبعبت ػبصٔب٣٘ ٚ تأث٥ش آٖ ثش سضب٤ت وبسوٙبٖ» .(1378ٔف٥ذ )غلا٣ٔ، 
 وبسؿٙبػ٣ اسؿذ، دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، پشد٤غ لٓ.

 .3، ؿٕبسٜ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣، «٣ ػبصٔبٖشسػ٥ٕغاستجبعبت سػ٣ٕ ٚ » .(1383)  اوجش ٣فّفش٣ٍٙٞ، 

 .9-7، خذٔبت فش٣ٍٙٞ سػب، «استجبعبت ػبصٔب٣٘» .(1384)  اوجش ٣فّفش٣ٍٙٞ، 

تٟشاٖ: ، ٞب٢ استجبعبت ػبصٔب٣٘ ٘ؾش٤ٝ .(1383كفش ) ؛ كفشصادٜ، حؼ٥ٗ ٚ خبد٣ٔ، اوجش ٣فّفش٣ٍٙٞ، 
 خذٔبت فش٣ٍٙٞ سػب.

 اكفٟبٖ: دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ خٛساػٍبٖ.ؿٙبػ٣ فش٣ٍٙٞ،  خبٔقٝ .(1391صادٜ، آرس ) ل٣ّ

«. ٞب٢ فش٣ٍٙٞ دس فشٍٞٙؼشا٢ تٟشاٖ اسص٤بث٣ فقب٥ِت» .(1388) ضبش٥ّٚ ٔم٣ٕ٥، ف ػٕبف٥ُوبٚػ٣، ا
 .37ٕبسٜ ، ؿس٤ض٢ فش٣ٍٙٞ ثش٘بٔٝ



 9>    ... یفرَىگ يَا تيدر تًسعٍ فعال یسازمان فرَىگ ي ارتباطات اسلام رانیمد یارتباط يَا مُارت ارزیابی

 

د٣ٞ ٔق٥بسٞب٢ ا٘تخبة ٚ ا٘تلبة ٔذ٤شاٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دس  ٚ ٚصٖ ؿٙبػب٣٤». (1379) ، ٥ٔثِٓغ٥ف٣
 دا٘ـٍبٜ أبْ كبدق)ؿ(. :، تٟشاٖاسؿذ ٣٘بٔٝ وبسؿٙبػ ، پب٤بٖ«ثخؾ دِٚت٣

تأث٥ش دٚ ثبٚس افتمبد٢ تٛح٥ذ ٚ ٔقبد ثش اخلاق دس » .(1390ٔحٕذ٢، ٔشض٥ٝ ) ٚ ٔحٕذ٢، ٔؼّٓ
 .11، ؿٕبسٜ ٘بٔٝ اخلاق پظٚٞؾ، «غٝاِجلا ٟ٘ح

 .16ؿٕبسٜ ، فشًٞٙ ٚ تقبٖٚ، «ٞب٢ اخلال٣ ػبصٔب٣٘ ٚ اسصؽ فشًٞٙ» .(1374) جبعٔؾبٞش٢، ف

ٔشوض  :٥ٌلا٣٘، تٟشاٖ ٣ٞبؿٕ  ٣فّ :تشخٓٔ، ا٢ ٔذ٤شاٖ فش٣ٍٙٞ آٔٛصؽ حشفٝ .(1372) ٥ٙ٥ِٛٔش، پ٥ش
 ٞب٢ ث٥ٙبد٢. پظٚٞؾ

، ؿٛسا٢ فب٣ِ ٞب٢ فضَ ٚ ٘لت ٔذ٤شاٖ فش٣ٍٙٞ ؿشا٤ظ ٤ٚظ٣ٌ .(1383)٘بؽ٣ٕ اسدوب٣٘، ٟٔذ٢ 
 .ا٘ملاة فش٣ٍٙٞ

 :تشخٓٔ، ؿٙبػ٣ ػ٥بػ٣ ٔقبكش: خٟب٣٘ ؿذٖ، ػ٥بػت ٚ لذست خبٔقٝ .(1391) ٥ت٘ؾ، و
 ٣ دِفشٚص، تٟشاٖ: ا٘تـبسات و٤ٛش.ٔحٕذتم

د٣ٞ ٤ٛ٘ٗ حٛصٜ  س٤ض٢ ساٞجشد٢ ٚ ػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ»(، 1390)، ف٥ّشضبٚ ؿبٞشخ٥بٖ ٞشااِؼبداتص ،٘ف٥ؼ٣
 ،ٞب ٚ فّٕىشد التلبد٢ ػبص٢ فقب٥ِت فش٣ٍٙٞ ٚ اختٕبف٣ ؿٟشداس٢ ؿ٥شاص دس خٟت ث٥ٟٙٝ

  ، ؿ٥شاص: ؿٟشداس٢ٕٞب٤ؾ ٣ّٔ ؿٙبػب٣٤ ٚ تج٥٥ٗ ساٞىبسٞب٢ تحم٥ك خٟبد التلبد٢ دس ؿٟش ٔب
 ؿ٥شاص.

، «ٞب٢ استجبع٣ ٔذ٤شاٖ ٚ سضب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ساثغ١ ث٥ٗ ٟٔبست»(، 1384صادٜ، ػق٥ذ ) ٤ٛػف
 ٘بٔٝ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ، دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، پشد٤غ لٓ. پب٤بٖ
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