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With the start of the 21st century, organizations have experienced a number of 

fundamental changes around them. These changes lead to new challenges for 

organizations that undermine organizations' survival and success increasingly in 

disrepute. This critical position has led many organizations to review their business 

priorities and strategic point of views, and to focus their emphasis on adapting to 

changing business environments and responding quickly to market and customer�s 
needs through new collaboration method. Organizations have opted for a new, agility-

based approach to respond to these business challenges. On the other hand, in the new 

meaning of human resource development, it is necessary for organizational people to 

be equipped with quality in order to avoid any problems with the organization, and 

with compassion and scientific insight, all their abilities, energy, expertise and thought 

to carry out organizational missions. Put up and for the organization to constantly 

create new intellectual and qualitative values. Globalization has affected the world at a 

high pace, and national boundaries are being eliminated. One of the main 

consequences of this change (globalization) is the intensification of competition 

among groups and organizations on an international level. Hence, they need agility, 

flexibility and adaptability in dealing with the competitive challenge resulting from 

globalization.  
Companies or manufacturing organizations face two challenges. On the one hand, new 

technologies that come into being in production will eliminate old technologies. And 

on the other hand, today's customers are looking for better quality products and better 

services, and their needs are constantly changing. Therefore, in order to cope with 

these challenges and changes, organizations need to act promptly on their competitive 

market conditions, and in line with this trend, the production sector has moved towards 

a relatively new paradigm called "agility" over the past years  . In this article, the 

relationship between human resources management and organizational agility is as 

much as possible investigated and presented. 
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 چکيذه
ؿت ٍ ٗىن ؾبظهبى س ّب تغ٘٘طات اؾبؾٖ ٍ قسٗسٕ ضا پ٘طاهَى ذَز تدطثِ وطزُ ثب آغبظ لطى ث٘ ي  ؛اً اٗ

ت هٖ چبلف ؾوت ثِّب ضا  تغ٘٘طات ؾبظهبى ثمب ٍ هَفم٘ت  ،ّب ثِ آىتَخْٖ  ثٖوٌس وِ  ّبٕ ًٌَٖٗ ّساٗ
ي هَلق٘ت ح٘بتٖ هٌدط ثِ آى قسُ اؾت وِ ثؿ٘بضٕ  تْسٗس هٖ ٕا ٌسُٗعَض فعا ّبٕ ضا ثِ ؾبظهبى وٌس. اٗ

ذَز تدسٗسًؾط وٌٌس ٍ تأو٘سات ذَز  ضاّجطزّٕبٕ  ٍوبض ٍ زٗسگبُ ّبٕ وؿت ّب زض اٍلَٗت اظ ؾبظهبى
ٍوبض ٍ پبؾد ؾطٗـ ثِ ً٘بظّبٕ ثبظاض ٍ هكتطٕ اظ عطٗك  ضا ثط ؾبظگبضٕ ثب تغ٘٘طات هح٘ظ وؿت

ي چبلف ّبٕ ًَٗي ّوىبضٕ لطاض زٌّس. ؾبظهبى ضٍـ ٍوبض ضٍٗىطز ًٌَٖٗ  ّبٕ وؿت ّب ثطإ پبؾد ثِ اٗ
س سُٗضا ثطگع «چبثىٖ»ثِ ًبم  ؿبىتَؾقٔ هٌبثـ ٗس زض هفَْم خساظ عطفٖ  .اً ؿبًٖ، اً س ّبٕ ؾبظهبًٖ ثبٗ اً

ًَس وِ ّ٘چ ثِ و٘ف٘ت تقْس ٍ ثٌ٘كٖ  ،گًَِ هكىلٖ ثب ؾبظهبى ًساقتِ ثبقٌس ٍ ثب زلؿَظٕ ّبٖٗ هدْع ق
وٌسٕ طغٕ، فلوٖ، توبم تَاً ّبٕ ؾبظهبًٖ لطاض  ترهم ٍ فىط ذَز ضا زض ضاؾتبٕ تحمك هأهَضٗت  ّب، اً

س وٌٌس. ظـاض ،زٌّس ٍ زائوبً ثطإ ؾبظهبى ط ّبٕ فىطٕ ٍ و٘فٖ خسٗسٕ تَل٘ ؾبظٕ ثب  ات خْبًٖتأث٘
ؾطفت ظٗبز ؾطاؾط خْبى ضا فطاگطفتِ ٍ هطظّبٕ هلٖ زض حبل ًبثَز قسى ّؿتٌس. ٗىٖ اظ پ٘بهسّبٕ 

ي تغ٘٘ط )خْبًٖ قسى( تكسٗس ضلبثت ه٘بى تقسازٕ اظ گطٍُ ّب زض ؾغح خْبى  ّب ٍ ؾبظهبى انلٖ اٗ
 ،چبثه ً٘بظ زاضًس وِ ،ذَضز ثب چبلف ضلبثتٖ وِ ًت٘دِ خْبًٖ قسى اؾتّب زض ثط ضٍ آى اظاٗي ؛اؾت

قغبف غجبق طٗپص اً  .ثبقٌسپصٗط  ٍ اً

سٕ اظ زٍ ًؾط ثب چبلف زؾت ّب ٗب ؾبظهبى قطوت  ،اظ ٗه عطف :وٌٌس ٍپٌدِ ًطم هٖ ّبٕ تَل٘
س ثِ ٍخَز آهسُ، ثبفث گطزٗسُ وِ ّبٕ فٌبٍض لسٗوٖ اظ زٍض ذبضج  ّٕبٕ فٌبٍضٕ خسٗسٕ وِ زض تَل٘

ًَس ٍ اظ عطف زٗگط هكتطٗبى اهطٍظٕ ثِ زًجبل هحهَلات ٍ ذسهبت خسٗس ثب و٘ف٘ت ثْتط ٍ  ،ق
بظّبٕ آًبى زائوبً زض حبل تغ٘٘ط اؾت تط هٖ ذسهبت هٌبؾت ي ؛ثبقٌس ٍ ً٘ ضٍ ثطإ همبثلِ ثب اٗي  اظاٗ

دبم ّبٕ ضل زض ضاثغِ ثب ٍضق٘تبً ؾطٗق سّب ثبٗ ّب ٍ تغ٘٘طات ؾبظهبى چبلف بثتٖ ثبظاض ذَز الساهبتٖ ضا اً
ي ضًٍس، عٖ ؾبل س  زٌّس ٍ زض ضاؾتبٕ تكر٘م اٗ ن ًؿجتبً  ؾوت ثِّبٕ گصقتِ فطنِ تَل٘ پبضازاٗ

س چبثه»تحت فٌَاى  ٕا تبظُ ِ قسُ اؾت« تَل٘ ي همبلِ ثِ ثطضؾٖ  .ضٍاً هسٗطٗت هٌبثـ  ضاثغٔزض اٗ
ؿبًٖ ٍ چبثه ي هَضَؿ تج٘٘ي ٍ اضائِ  اً  .قسُ اؾتؾبظٕ ؾبظهبًٖ پطزاذتِ ٍ تب حس اهىبى اٗ

 کليذی واشگاى

ؿبًٖهسٗطٗت  ؿبًٖ، هٌبثـ اً ؿبًٖهسٗطٗت اثقبز ، فلؿفِ هسٗطٗت هٌبثـ اً ؾبظٕ  ، چبثههٌبثـ اً
 اثقبز چبثىٖ ؾبظهبًٖ ،ؾبظهبًٖ

                                                      
 ٍاحس انفْبى ٖزاًكگبُ آظاز اؾلاه زوتطٕ هسٗطٗت فطٌّگٖ ∗
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 هقذهه

قَز ٍ اٗي  تط هٖ ؾبظهبى هكىل ٕزؾت٘بثٖ ثِ هَفم٘ت ٍ ثمب 21ّوعهبى ثب قطٍؿ لطى 
ٍالق٘ت ًبقٖ اظ ؽَْض فهط تدبضٕ خسٗسٕ اؾت وِ تغ٘٘ط ٗىٖ اظ ذهَن٘بت انلٖ 

ّبٕ تدبضت، زٗسگبُ  آى اؾت. اٗي ٍضق٘ت هَخت ثبظًگطٕ اؾبؾٖ زض اٍلَٗت
ثط لبثل٘ت  سّ٘ب قسُ اؾت. زض خْبى اهطٍظ ث٘كتط تأو ، لبثل٘ت ثمب ٍ ضٍـضاّجطزٕ

وٌكٖ ثطإ زضن ً٘بظّبٕ  ؾبظگبضٕ ثب تغ٘٘ط زض هح٘ظ تدبضٕ اؾت ٍ ٗه ضٍـ پ٘ف
ّبٕ هدبظٕ اؾت. پبضازاٗن  ّبٕ تبظُ ّوىبضٕ هبًٌس ؾبظهبى ضٍـهكتطٕ ٍ ثبظاض، 

ؽبّطقسُ، تَل٘س چبثه اؾت وِ زض هفَْم ٗه گبم ثِ خلَ ٍ اٗدبز هقبًٖ خسٗس ثطإ 
زض تَل٘س ٍ  ضاّجطزٕثَزُ ٍ زض فول ً٘ع ضٍٗىطزٕ  فولىطز ثْتط ٍ هَفم٘ت زض تدبضت

ًؾط گطفتي  پبؾد ثِ تغ٘٘طات ٍ زض .ًؾط گطفتي قطاٗظ خسٗس هح٘ظ تدبضٕ اؾت زض
اثعاضّبٕ تَل٘سٕ ٍ هسٗطٗتٖ، هفبّ٘ن  ّب ٍ ضٍـ اظ ضاّجطزّٕب اظ عطٗك اؾتفبزُ  هعٗت آى

تطٗي  فت قبٗس هْنؾط (؛Sharifi & Zhang, 1999) هحَضٕ ٍ اؾبؾٖ تَل٘س چبثه ّؿتٌس
ؾَم ٍ فهط خسٗس هَؾَم ثِ فهط اعلافبت ثبقس. ثطإ وبؾتي ظهبى  ٓثطٍت زض ّعاض

ّب ثِ ٍخَز آٌٗس.  ثبٗس قىل وبهلاً خسٗسٕ اظ ؾبظهبى ٕطٗپص پبؾرگَٖٗ ٍ ثْجَز اًقغبف
ذسهبت ثِ هكتطٕ، اضائٔ اهطٍظُ ضلبثت زض اثقبز هرتلفٖ هثل ؾطفت تحَٗل هحهَل ٗب 

. هغطح اؾت ذسهبت ٍ وبّف ل٘وت هحهَلاضائٔ هحهَل ٗب افعاٗف و٘ف٘ت 
ّب زض ضاؾتبٕ اٗي ّسف ثبٗس ضٍٕ حطوت ؾطٗـ اعلافبت زض اهط تَل٘س، هًَتبغ،  ؾبظهبى

تط  ّب ؾطٗـ تط ثبقس، ؾبظهبى اٗي حطوت ؾطٗـ ّطچِتَظٗـ، فطضِ ٍ... هتوطوع قًَس. 
ّب  ٍ وبضٕ، ثمبٕ ؾبظهبى پبؾرگَٕ ً٘بظ ٍ تمبضبٕ ثبظاض ذَاٌّس ثَز. تغ٘٘طات فٌبٍضٕ

تَاًٌس ً٘طٍّبٕ زاذلٖ ذَز  ّبٕ اعلافبتٖ هٖ وٌس. تقساز اًسوٖ اظ ؾبظهبى ضا تْسٗس هٖ
ّب ثِ  ؾبظهبى ث٘كتطضا وٌتطل وٌٌس. اگطچِ  اثطگصاضضا تغ٘٘ط زازُ ٍ ً٘طٍّبٕ ذبضخٖ 

اًس عَضٕ  اًس، اهب ّطگع ًتَاًؿتِ اّو٘ت پبؾرگَٖٗ ؾطٗـ ثِ قطاٗظ هتغ٘ط ثبظاض آگبُ ثَزُ
عطاحٖ قًَس وِ لبزض ثِ اًدبم آى ثبقٌس. ّط ؾبظهبًٖ ثبٗس ذَز ضا زض ضاؾتبٕ 

نَضت چبثه عطاحٖ وٌس.  إ اظ ً٘طٍّبٕ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ، ثِ پبؾرگَٖٗ ثِ هدوَفِ
تَاًٌس  گ٘طٕ ّؿتٌس ٍ هٖ وِ اهطٍظُ ثب ؾطفت ثبلاٖٗ زض حبل قىلّبٕ چبثه  ؾبظهبى

 .پبؾرٖ ثِ اٗي ً٘بظ خسٗس ثبقٌس
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ّبٕ ؾبظهبًٖ  ثحطاى ،ّب ثب آى هَاخِ ّؿت٘ن ىٖ اظ هؿبئلٖ وِ اهطٍظُ زض ؾبظهبىٗ
ّب  ّب زض ؾبظهبى قًَس ٍ فلل ثطٍظ آى اهب اٌٗىِ چِ ضذسازّبٖٗ ثحطاى هحؿَة هٖ ،اؾت

هَاضزٕ  ،٘طٕ، وٌتطل ٍ هسٗطٗت آًچِ ضاّىبضّبٖٗ ٍخَز زاضزٍ خْت پ٘كگ ؿت٘چ
  طلبثلّ٘ب تَخِ گطزٗسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ زً٘بٕ هتلاعن ٍ غ ثبقٌس وِ ووتط ثِ آى هٖ

خبهـ  ٕا ّب ثبٗس ثتَاًٌس ثطإ ثمبٕ ذَز زض اٗي هح٘ظ ثطًبهِ اهطٍظ ؾبظهبى ٌٖ٘ث ف٘پ
ٕ ؾبظهبًٖ احؿبؼ ؾبظ چبثه ؾَٕ ثٌبثطاٗي حطوت ثِ ؛وٌٌسٕ ؾبظ عطاحٖ ٍ پ٘بزُ

اًؿبًٖ فبهل  چبثه پبضاهتط هٌبثـ ّٕب ٕ ًؾبمؾبظ گطزز ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ زض پ٘بزُ هٖ
اٌٗىِ زض وٌتطل، هسٗطٗت ٍ حتٖ پ٘كگ٘طٕ اظ  زل٘ل ثِؾبظٕ اؾت ٍ ً٘ع  هكتطن چبثه

ًمف ثطضؾٖ زض اٗي همبلِ ثِ ثٌبثطاٗي، ثبقٌس؛  ّبٕ ؾبظهبًٖ هٌبثـ اًؿبًٖ زذ٘ل هٖ ثحطاى
 .قسُ اؾتؾبظٕ ؾبظهبًٖ پطزاذتِ  هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ زض چبثه

 تاریخچه چابکی سازهاى

زض ووتط اظ ٗه زِّ تَؾقِ ٗبفتِ  م1991ضٍٗىطز چبثىٖ وِ پؽ اظ هغطح قسى زض ؾبل 
اؾت، پبؾرٖ آگبّبًِ ثِ ً٘بظّبٕ زض حبل تغ٘٘ط ٍ هساٍم زض ثبظاض ضلبثتٖ ٍ وؿت هَفم٘ت اظ 

چبثىٖ پبضازاٗوٖ اؾت وِ ثطإ  ،زٗگط فجبضت ثِ؛ آٗس اؾت وِ ثِ زؾت هّٖبٖٗ  فطنت
ّبٕ شٌّٖ خسٗسٕ ضا  هحهَل ٗب ذسهبت(، ثطزاقتاضائٔ تدبضت اهطٍظ ) ٔفقبل٘ت زض نحٌ

ّبٕ هرتلف ضٍاثظ تدبضٕ، اضظٗبثٖ فولىطز  پ٘طاهَى تَل٘س، هكتطٕ، فطٍـ، ذطٗس، قىل
 . (Alberts et al., 2001, pp.49-50) ؾبظز ّب ٍ... ضا فطاّن هٖ وبضوٌبى ٍ قطوت

ضوَز نٌبٗـ تَل٘سٕ اٗلات هتحسُ ٍ اظ زؾت  ٓزض ٍالـ تبضٗرچِ چبثىٖ ثِ زٍض
 م1990ٖ هؿتٌس قسُ ثَز، زض ؾبل ذَث ثِوِ  1980پصٗطٕ زض عَل زِّ  زازى ضلبثت

 ،هطٗىب تهو٘ن گطفت تب الساهبتٖ ضطٍضٕ زض اٗي هَضز اًدبم زّس. زض ًت٘دِآوٌگطُ 
لات هتحسُ ضا بتب نٌقت تَل٘س اٗ ُوطزوٌگطُ ثِ ٍظاضت زفبؿ زؾتَض زاز آغاًؿٖ ضا اٗدبز 

ثبض ٍاغُ  (. ًرؿت٘يGunasekaran, 1992, p.2س )وٌّب ثطضؾٖ  تط وطزى آى ثب ّسف ضلبثتٖ
تقبضٗف  تبوٌَىٕ هغطح قس ٍ ْب٘لّبٕ پػٍّكگطاى زاًكگبُ  چبثىٖ زض پٖ پػٍّف

هتفبٍتٖ ثب ضٍٗىطزّبٕ هرتلف اظ اٗي هَضَؿ اضائِ قسُ اؾت. آًچِ توبهٖ پػٍّكگطاى 
إ اظ  چبثىٖ هدوَفِ»آى اؾت وِ  ،ًؾط زاضًس ٍ هحممبى زض هَضز چبثىٖ ثب ّن اتفبق
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ّبٖٗ اؾت وِ ثبفث ثمب ٍ ضقس ؾبظهبى زض ضٍٗبضٍٖٗ ثب  ّب ٍ قبٗؿتگٖ تَاًوٌسٕ
 (.2، ل1388 ًػاز ٍ اهبهٖ، )اثطاّ٘ن« قَز م لغق٘ت هّٖبٕ هولَ اظ قطاٗظ فس هح٘ظ

ّب ثبٗس زض پبؾد ثِ تغ٘٘طات ً٘بظّبٕ ثبظاض اظ ذَز  ثٌبثطاٗي، اٗي هفَْم وِ ؾبظهبى
زض (، Iacocca Institute, 1991)ٍؾ٘لِ اًدوي چبثىٖ  چبثىٖ ًكبى زٌّس، زض اثتسا ثِ

ىي زض عٖ زٍ زِّ گصقتِ اٗي ل٘(؛ Yousuf et al., 2001, p.1) اٗبلات هتحسُ هغطح قس
اٗي هجحث زض  زضثبضٓهفَْم تَؾقِ چكوگ٘طٕ ٗبفتِ اؾت. توطوع ث٘كتط پػٍّكگطاى 

 اضتجبط ثب تَل٘س چبثه ٍ زض پٖ آى هؤؾؿبت تَل٘سٕ ٍ نٌقتٖ ثَزُ اؾت.

 چابکی سازهانی تعریف

ازث٘بت تَل٘س چبثه حبوٖ اظ آى اؾت وِ انَل ثٌ٘بزٗي تَل٘س چبثه هرتم ٍ  ٔهغبلق
هٌتؿت ثِ تأؾ٘ؽ اًدوي چبثىٖ تَؾظ گطٍّٖ اظ هحممبى هؤؾؿِ ٗبوَوب اظ زاًكگبُ 

اؾت. ٍاغُ چبثىى زض فطٌّگ لغبت، ثِ هقٌبى حطوت ؾطٗـ،  م1991لْ٘ب زض ؾبل 
چبلان، فقبل، ٍ تَاًبٗى حطوت ؾطٗـ ٍ آؾبى، ٍ لبزض ثَزى ثِ تفىط ؾطٗـ ٍ ثب ٗه 

چبثىٖ ثِ هقٌبٕ تَاًبٖٗ . ( (y, 2000Hornb) ضٍـ َّقوٌساًِ ثِ وبض گطفتِ قسُ اؾت
ٍوبض اؾت  تغ٘٘طات هَخَز زض هح٘ظ وؿت ٌٖ٘ث فّ٘ط ؾبظهبى زض احؿبؼ، ازضان ٍ پ

(Sharifi & Zhang, 1999.)  چبثىٖ ضا تَاًبٖٗ ضًٍك ٍ قىَفبٖٗ زض هح٘ظ ثطاٗبى هبؾىل
زض . (Brian Maslock, 2001) وٌس هٖتقطٗف  ٌٖ٘ث ف٘پ طلبثل٘زاضإ تغ٘٘ط هساٍم ٍ غ

اعلاق « ؾبظهبى چبثه»ّبٖٗ، ثِ آى ثٌگبُ تَل٘سى،  نَضت زاقتي چٌ٘ي تَاًوٌسٕ
ّبٕ اعلافبتٖ، وبضوٌبى ٍ  ذَاّس قس. اؾبؼ ؾبظهبى چبثه، ّوؿَ وطزى فٌبٍضٕ

 اؾت. طٗپص فطاٌٗسّبٕ وبضٕ زض ٗه ًؾبم ّوگي ٍ اًقغبف
ٍخَز  ،ثبقستأٗ٘س ّوگبى  تَخِ ثِ خسٗس ثَزى ثحث چبثىٖ، تقطٗفٖ وِ هَضز ثب

هحممبى ثؿ٘بضٕ زض اٗي ظهٌِ٘ فقبل٘ت وطزُ ٍ ّطوسام ٍ پؽ اظ آى،  م.1991ًساضز. اظ ؾبل 
 :قَز هٖ ٕثٌس عجمِّب  تقسازٕ اظ آى ازاهِاًس وِ زض  تقبضٗف هتقـــسزٕ ضا اضائِ وطزُ

 ٌٖ٘ث فّ٘بٕ تَل٘سوٌٌسُ ثطإ ٍاوٌف ؾطٗـ ثِ تغ٘٘طات ًبگْبًٖ ٍ غ٘طلبثل پ تَاًبٖٗ
(Noaker, 1994; Goldman et al., 1995; Putnik, 2001, p.79; Richards, 1996;   ؛) پبؾد

ؾَزآٍضٕ اظ (؛ Goldman & Nagel, 1993; Bessant et al., 2001وٌكٖ ثِ تغ٘٘طات ) پ٘ف
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لبثل٘ت (؛ Noaker, 1994; Goldman & Nagel, 1993; Goldman et al., 1995هح٘ظ )
 Causay, 1999, p.79; Putnik, 2001, p.79; Bessantهدسز ؾطٗـ ) ٖزّ ؾبظگبضٕ ٍ قىل

et al., 2001, p.25; Hormozi, 2001 ّبٕ شاتٖ  فٌَاى فطنت اظ تغ٘٘طات ثِ ٕط٘گ ثْطُ (؛
 .( Zhang & Sharifi, 2000; Sharifi & Zhang, 1999)ّبٕ آقفتِ  ًْفتِ زض هح٘ظ

ّبٕ ضلبثتٖ ٗه پبضازاٗن خسٗس قسُ اؾت  ثطإ هٌْسؾٖ ثٌگبُ ،ٍالـ چبثىٖ زض
(Meade & Sarkis, 1999) ً٘بظ ثِ اٗي پبضازاٗن خسٗس، هجتٌٖ ثط افعاٗف ًطخ تغ٘٘ط زض .

وٌس. ثبظاضّب ٍ  ثِ تغ٘٘طات هٖ 1وٌكٖ هح٘ظ اؾت وِ هؤؾؿبت ضا ٍازاض ثِ پبؾد پ٘ف
ذَز ٍ زؾتطؾٖ ؾطٗـ ثِ آى هكتطٗبى ذَاّبى هحهَلات اضظاى، هتٌبؾت ثب ؾلاٗك 

 .(Goldman & Nagel, 1993ّؿتٌس )

 هفهوم چابکی سازهانی

عَض ولٖ تَاًبٖٗ ٗه ؾبظهبى ثطإ زضن تغ٘٘ط هح٘غٖ ٍ ؾپؽ پبؾرگَٖٗ  چبثىٖ ثِ
اًِ ٍ وبضٕ ٗب فٌبٍضتَاًس تغ٘٘طات  ؾطٗـ ٍ وبضا ثِ آى تغ٘٘ط اؾت. اٗي تغ٘٘ط هح٘غٖ هٖ

ؾطفت ٍ لسضت پبؾرگَٖٗ زض ٌّگبم گط  تَن٘ف« چبثه»تغ٘٘ط ً٘بظ هكتطٕ ثبقس. ٍاغُ 
تٌْب ثبٗس  ّبٕ چبثه ًِ ؾبظهبى .هَاخِْ ثب ضٍٗسازّبٕ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ ؾبظهبى اؾت
ٕ هٌبؾت ثبٗس لبزض ثِ وؿت ثٌس پبؾرگَٕ تغ٘٘طات هَخَز ثبقٌس، ثلىِ ثب ٗه آضاٗف

ّبٕ تَل٘سٕ ضٍٕ وبّف  ؾبظهبى ث٘كتطّبٕ اذ٘ط،  هعاٗبٕ ضلبثتٖ ً٘ع ثبقٌس. زض ؾبل
اًس، حتٖ زض  ّب لبزض ثِ حفؼ ؾَزآٍضٕ ذَز ثَزُ اًس، ثؿ٘بضٕ ؾبظهبى ّعٌِٗ هتوطوع قسُ

ّب،  اؾت. اٗي ؾبظهبى  زضنس ٗب ث٘كتط افت وطزُ 40ّب  قطاٗغٖ وِ ل٘وت هحهَلات آى
وٌٌس، وِ اٗي ذَز زض خْت  ّبٕ ثسٍى اضظـ افعٍزُ ضا قٌبؾبٖٗ ٍ حصف هٖ فقبل٘ت

هَلـ، قف ؾ٘گوب  ّب هفبّ٘وٖ هثل تَل٘س ًبة، تَل٘س ثِ ّبؾت. آى وبّف اتلاف هٌبثـ آى
اًس ٍلٖ فمظ اٗي هَاضز ثطإ چبثىٖ وبفٖ ً٘ؿتٌس. ثطذٖ اظ  ٍ... ضا زض ذَز اخطا وطزُ

ّبٕ پبٗساض هؤثطًس ٍ ثب  وٌٌس وِ فمظ زض هح٘ظ ّبٖٗ ضا اٗدبز هٖ ّب اوَؾ٘ؿتن ؾبظهبى
زٍ تقطٗف ولٖ زض ضاثغِ ثب ؾبظهبى چبثه ثِ  .قًَس ض هكىل هٖتطٗي تغ٘٘ط زچب وَچه

 :قطح ظٗط اؾت
 .سٗآٖ ؾبزگٖ اظ پب زضًو ٗه ؾبظهبى چبثه، ثب اتفبلبت ٍ تغ٘٘طات ًبگْبًٖ، ثِ .1
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الؿ٘ط، ؾبظگبض ٍ لسضتوٌس اؾت ٍ ثِ تغ٘٘طات ًبگْبًٖ،  ٗه ؾبظهبى چبثه، ؾطٗـ .2
 .زّس طٕ پبؾد ؾطٗـ هّٖبٕ هكت ّبٕ خسٗس ثبظاض ٍ ً٘بظهٌسٕ فطنت

ّبٕ ثٌگبُ اظ لج٘ل تَل٘س، ثبظاضٗبثٖ،  چبثىٖ فجبضتٖ خبهـ اؾت وِ زض توبهٖ ظهٌِ٘
تحَٗل اضظـ ثِ هكتطٕ، آهبزگٖ زض  .وٌس زّٖ ٍ افطاز ًفَش هٖ عطاحٖ، ؾبظهبى

ضٍٗبضٍٖٗ ثب تغ٘٘طات ٍ تكى٘ل زازى هكبضوت هدبظٕ اظخولِ اثقبز ظٗطثٌبٖٗ چبثىٖ 
ؾطفت ثتَاًس ّوِ هٌبثـ هَضزً٘بظ ضا  ظهبًٖ چبثه ذَاّس ثَز وِ ثِٗه ؾبظهبى  .اؾت

وٌس وِ  چبثىٖ زضٍالـ ٗه تَاًبٖٗ اؾبؾٖ ضا اٗدبة هٖ .ذلك، تَل٘س ٍ پكت٘جبًٖ وٌس
ٍتحل٘ل ٍ  ، احؿبؼ، زضٗبفت، هلاحؾِ، تدعِٗقطوتتغ٘٘طات ضا زض هح٘ظ تدبضٕ 

ت وِ زٗسگبُ ٍؾ٘قٖ زض هَضز وٌس. تَل٘سوٌٌسُ چبثه ثسٗي عطٗك ؾبظهبًٖ اؾ ٌٖ٘ث ف٘پ
ّب ثِ  ّب ثب آقفتگٖ ّب ٍ لبثل٘ت ًؾن ًَٗي خْبى تدبضت زاضز ٍ ثب هقسٍزٕ اظ تَاًبٖٗ

وٌس  وٌس. لٌگ٘بل ث٘بى هٖ ّبٕ هعٗتٖ خطٗبًبت تغ٘٘ط ضا تؿر٘ط هٖ پطزاظز ٍ خٌجِ همبثلِ هٖ
ِ تغ٘٘ط زض وِ چبثىٖ تَاًبٖٗ ٗه ثٌگبُ ثطإ ثمب ٍ پ٘كطفت زض ٗه هح٘ظ ضلبثتٖ اؾت و

ًكسُ اؾت ٍ پبؾد ؾطٗـ ثِ تغ٘٘طات ؾطٗـ ثبظاضّب وِ  ٌٖ٘ث ف٘نَضت هساٍم ٍ پ آى ثِ
 ( ٍ زضRichards, 1996گصاضٕ هكتطٕ ضٍٕ هحهَلات ٍ ذسهبت اؾت ) ًبقٖ اظ اضظـ

هدسز فول٘بت، فطاٌٗس، ٍ ضٍاثظ تدبضٕ  ٖزّ خبٖٗ زٗگط هفَْهف تَاًبٖٗ قىل
زض هح٘غٖ ثب تغ٘٘طات  ٕع٘آه ت٘نَضت هَفم وِ ّوعهبى ثِ زضحبلٖ ؛نَضت هؤثط اؾت ثِ

ٍوبض اؾت وِ ؾبذتبضّبٕ  وٌس. چبثىــٖ ٗه لبثل٘ت ٍؾ٘ـ وؿت هساٍم فول هٖ
 ثط هدوَفِ افىبض ضا زضنبً اعلافبتٖ، فطاٌٗسّبٕ پكت٘جبًٖ ٍ ذهَ ّٕب ؾبظهبًٖ، ؾبهبًِ

ّبٕ  َل٘سٕ )ًؿل آٌٗسُ ؾ٘ؿتنفٌَاى ٗه فلؿفِ ت چبثىٖ ثِ .(Hormozi, 2001گ٘طز ) هٖ
آهس  وٌٌس، ذَـ التهبزٕ ضلبثت هّٖبٕ  ّبٖٗ وِ زض ّوـِ ثرف قطوتتَل٘س( ثِ 

ٍؾ٘لِ ٗىپبضچگٖ  چبثىٖ فمظ ثِ :ث٘بى وطز 92زض ؾبل « َٗؾف»ّوچٌبى وِ  ؛گَٗس هٖ
هطاتت ً٘بظّبٕ هكتطٗبى زض زاذل ٗه چبضچَة اظ هح٘ظ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ  ؾلؿلِ

گطا ًؿجت ثِ  ٍاؾغِ زاقتي ٗه زٗسگبُ ول ز. اٗي اهط ثِقَ ؾبظهبى حبنل هٖ
ّب پطزاظـ  ّبٕ زاذلٖ وِ آى تَل٘سٕ پ٘كطفتِ ؾبظهبًٖ ّوطاُ ثب تَاًوٌسٕ ّٕبٕ فٌبٍض

 ,.Hooper et alقَز ) ّبٕ اعلافبتٖ حبنل هٖ / ؾ٘ؿتنٕفٌبٍضوبضثطز  كٗوٌٌس ٍ اظ عط هٖ

خبهـ ثِ تغ٘٘طات اؾبؾٖ  ضاّجطزٕوٌس: پبؾد  (. گلسهي ً٘ع آى ضا چٌ٘ي تقطٗف ه2001ٖ



 919     سازهانی سازی چابك و یانسان هنابع تیریهذ

اؾت وِ ثِ ؾ٘ؿتن ضلبثتٖ حبون )غبلت( ثط تدبضت زض التهبز  ٖپَق ٍ غ٘طلبثل چكن
َٗؾف ٍ ّوىبضاًف آى ضا ثِ  ،( ٍ زضًْبٗتSharp et al., 1999زّس ) خْبى اٍل ضخ هٖ

، ٕطٗپص وٌٌس: خؿتدَٕ هَفك زض هجبًٖ ضلبثتٖ )ؾطفت، اًقغبف قىل ظٗط تقطٗف هٖ
ٗىپبضچگٖ  كٗاظ عط نَضت پ٘ف اظ فول ثَزى، و٘ف٘ت، لبثل٘ت ؾَزآٍضٕ( ت ثِذلال٘

فولٖ زض ٗه هح٘ظ ترههٖ  ٓهدسز زاضًس ٍ ثْتطٗي قَ٘ ٖزّ هٌبثقٖ وِ لبثل٘ت قىل
هكتطٕ زض ٗه هح٘ظ ٍ  ٔهٌؾَض تساضن ذسهبت ٍ هحهَلاتٖ هجتٌٖ ثط ذَاؾت ثِ ،اؾت

 .(Youssuf et al., 1999ثبظاضٕ وِ تغ٘٘طات ؾطٗـ زض حبل ضخ زازى اؾت )

 ابعاد چابکی سازهانی

نَضت ؾبهبًوٌس زٗسُ قًَس ٍ چبثىٖ ً٘ع  ّؿتٌس وِ ثبٗس ثِ ٕا سُ٘چّ٘بٕ پ ّب پسٗسُ ثٌگبُ
تَاى  هفَْهٖ پ٘چ٘سُ اؾت وِ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ آى چْبض ثقس پ٘كٌْبز قسُ اؾت وِ هٖ

زٗس ٍ ثٌگبُ چبثه ضا تقطٗف وطز  2نَضت ؾبهبًوٌس زض قىل قوبضُ  ّب ضا ثِ آى
(Goldman et al., 1995.) 

هكتطٕ(: تَاًبٖٗ ثطإ  ٕخبهـ خْت اضضب ٖحل فٌَاى ضاُ ؾتبزُ )هحهَلات ثِ
آلات،  وٌٌسُ ٗه لبثل٘ت ضلبثتٖ ً٘ؿت. وبّف ّعٌِٗ هبق٘ي ؾبذت هحهَل هكرم

ٕ لسضتوٌس، افعاٗف تدبضت ا ضاٗبًِزؾتطؾٖ عطاحبى هحهَل ثِ اثعاضّبٕ عطاحٖ 
خْبًٖ تَظٗـ اٗي هحهَلات ضا گؿتطزُ وطزُ ٍ تَل٘سوٌٌسگبى ثِ اٗي خْت ؾَق زازُ 

وِ ثِ هبٍضإ هحهَل ًگبُ وٌٌس ٍ تطو٘ت هتوبٗعٕ اظ هحهَل، اعلافبت، ٍ  اًس قسُ
 ٕخب ّب ثبٗس ثِ ذسهبت ثلٌسهست ضا ثطإ ّط هكتطٕ فطاّن ؾبظًس. زضٍالـ ؾبظهبى

ثطإ هكىلات )هؿبئل( هكرم هكتطٗبى اضائِ وٌٌس ٍ ضٍٕ  ّٖٗب حل هحهَل، ضاُ
  .قسُ هكتطٗبى اظ هحهَل هتوطوع ثبقس اضظـ زضٗبفت

ٗب اٗدبز ؾبظهبى هدبظٕ(: فطاّن  ٕطٗپص ّب )ّوىبضٕ خْت افعاٗف ضلبثت زازُ
لبثل  ٖٗتٌْب ، ثِقطوتوبهل ثطإ ّط هكتطٕ هكرم ثب هٌبثـ ٗه  ٖحل وطزى ضاُ

ضٍٕ قبٗؿتگٖ  قطوتپًَ٘سز وِ  حهَل ً٘ؿت. اٗي اهط ذهَنبً ظهبًٖ ثِ حم٘مت هٖ
ثطإ هكتطٗبى ضطٍضٕ  ٖحل بز ضاُانلٖ ذَز هتوطوع ثبقس. ثٌبثطاٗي، ّوىبضٕ خْت اٗد

ّبٕ هَضزًؾط ّؿتٌس ٍ ّسف  ضاّجطزضؾس. زضٍالـ ّوىبضٕ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ،  ثِ ًؾط هٖ
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ّوىبضٕ اؾت ٍ  كٗفطضِ هحهَلات ثِ ثبظاض زض حسالل ظهبى ثب اّطم وطزى هٌبثـ اظ عط
ّبٕ ؾطٗـ زض  ّبٕ هدبظٕ ٍ هكبضوت ًبئل قسى ثِ اٗي اّساف تٌْب ثب تكى٘ل ؾبظهبى

فَاهل اثطگصاض ذبضخٖ )تغ٘٘ط ٍ فسم اعوٌ٘بى(:  .ؾبذت لبثل حهَل ذَاّس ثَز
تغ٘٘ط ؾطٗـ ٍ ثسٍى تَلف اؾت.  ،ّب ثب آى هَاخِ ّؿتٌس قطوتوِ  ٖفبهل يٗتط هكىل

هَل، وبّف ظهبى اٗدبز هفَْم تب ظهبى فطٍـ، تؿطٗـ فَاهلٖ هبًٌس وبّف ؾ٘ىل هح
ؾبظٕ تدبضت، افعاٗف تطاون اضتجبعبت  ، افعاٗف خْبًٖٕفٌبٍضزض ًطخ تَؾقِ 

وٌٌس. تغ٘٘طات  الىتطًٍ٘ىٖ ٍ افعاٗف ضقس ؾطٗـ خوق٘ت ّوِ ثِ فضبٕ تغ٘٘ط ووه هٖ
 :تَاى زض زٍ ثرف شٗل زض ًؾط گطفت ضا ً٘ع هٖ قسُ ل٘ذبضخٖ تحو

ٗه ٍاحس تدبضٕ  تأث٘طاختوبفٖ زض هم٘بؼ ولاى ٍ تبضٗرٖ وِ تحت  تغ٘٘طات -
 گ٘طًس؛ لطاض ًوٖ

تَاى ثط ٗه ٍاحس تدبضٕ تحو٘ل وطز  ضل٘ت هٖ قطوتٍؾ٘لِ  تغ٘٘طاتٖ وِ ثِ -
ثب تٌَؿ  وت٘ل هحهَل ٍ اٗدبز تكبثْبتٖ زض هحهَلات گطاى ٕثٌس هثبل ثرف )ثطإ 

ّب ثبٗس ثطإ ثمب ٍ پ٘كطفت زض  بثطاٗي، ؾبظهبىثٌ(؛ قًَس ٍؾ٘لِ ضلجب تحو٘ل هٖ ظٗبز وِ ثِ
زّٖ قًَس وِ زاضإ ؾبذتبضّبٕ ؾبظهبًٖ  ؾبظهبى ٕا گًَِ هح٘ظ تغ٘٘ط ٍ فسم اعوٌ٘بى ثِ

ؾطٗـ ضا اضتمب زٌّس. تَل٘سوٌٌسگبى چبثه  ٕط٘گ ن٘هٌقغف ٍ ًَآٍض ثبقٌس تب ثتَاًٌس تهو
ثِ ضقس تجسٗل وٌٌس، حفؼ وٌٌس ٍ تَاًٌس فسم اعوٌ٘بى ٍ تغ٘٘ط ضا  ضا وِ هٖ ٖثبٗس وبضوٌبً

فول٘بت زاذلٖ )اّطهٖ وطزى اثط افطاز ٍ  .ّبٕ وبضآفطٗي ثپطزاظًس ثِ اٗدبز ؾبظهبى
ًؿجت ثــِ تغ٘٘طات، زض همبٗؿِ ثب ضلجب ضا  تط ـٍٗاوٌف ؾط زض قطوتاعلافبت(: تَاًبٖٗ 

زّٖ  وٌس وِ الجتِ اٗي وبض ثب اؾتفبزُ اظ اًگ٘عـ، وبضآفطٌٖٗ اقربل ٍ ؾبظهبى ث٘بى هٖ
ؾبذتــبض ؾبظهبًٖ ً٘ع زائوبً  ،حبل ؾبظگبض زائوٖ اًدبم گطفتِ ٍ زضف٘ي ّٕب گطٍُ
ول٘سٕ  ّٕب سُوٌٌ ه٘گطزز. زض خْبى فطزا افطاز ٍ اعلافبت تفى هدسز هٖ ٖزّ قىل

ذَاٌّس ثَز؛ لصا چبثىٖ فسم توطوع اذت٘بض ٍ اّطهٖ وطزى اضظـ هٌبثـ اًؿبًٖ ٍ 
ًبهٌس  ّبٕ هجتٌٖ ثط زاًف هٖ ّبٖٗ ضا ؾبظهبى چٌ٘ي ؾبظهبى ؛گ٘طز هٖ ثط اعلافبتٖ ضا زض

(Gunasekaran et al., 2001, p.32؛) ُّبٕ چبثه  اٗي چْبض ثقس، اؾبؼ تقطٗف ثٌگب
تَل٘س،  لّ٘بٕ ثٌگبُ اظ لج بضتٖ خبهـ اؾت وِ زض توبهٖ ظهٌِّ٘ؿتٌس ٍ چبثىٖ فج
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وٌس. چبثه تطو٘جٖ اظ هحهَلات  زّٖ ٍ افطاز ًفَش هٖ ثبظاضٗـبثٖ، عطاحٖ، ؾبظهبى
 .وٌس ّبٕ هكتطٕ تغ٘٘ط هٖ ف٘عٗىٖ، ذسهبت ٍ اعلافبت اؾت وِ ثب تغ٘٘ط ً٘بظهٌسٕ

 سازی سازهانی تغيير و چابك

وِ ثِ ؾبظهبى اخبظُ پبؾرگَٖٗ ؾطٗـ ثِ ً٘طٍّبٕ تغ٘٘ط زض  ؾبظٕ اعلافبت لاظم ضا چبثه
وٌس. فطاٌٗس تغ٘٘ط ؾبظهبًٖ، اگط هجتٌٖ ثط قٌبؾبٖٗ  زّس، فطاّن هٖ ضا هٖ آهسُ ف٘پٍضق٘ت 

 ؛ؾبظٕ ٍٗػُ( ثبقس، ثِ اثطثركٖ هٌتح ذَاّس قس هكىلات ؾبظهبًٖ )ثب اًدبم چبثه
ؾبظٕ ّؿت٘ن، ثبٗس اظ ً٘طٍّبٕ تغ٘٘ط  چبثه إ تَؾقِ ٔاگط ثِ زًجبل اؾتفبزُ اظ خٌج ،ضٍ اظاٗي

 ٍوبض ٍ تفبٍت آى ثب ظهبى گصقتِ اعلاؿ زاقتِ ثبق٘ن. ٍ قطاٗظ فقلٖ وؿت
ّبٕ  ؽَْض فٌبٍضٕزل٘ل  ثِ»اظ هسضؾِ فبلٖ ثبظضگبًٖ ّبضٍاضز هقتمس اؾت:  2ثطازلٖ

ٖ خسٗس ٍ خْبًٖ قسى، ّوَاضُ ثبٗس ثِ ّساٗت فطاٌٗس تغ٘٘ط، آى ّن زض ٗه هح٘ظ ضلبثت
گَٖٗ ثِ اٗي  ّبٕ خسٗس ثطإ پبؾد ضاّجطزثِ ؾبذتبضّبٕ نٌقتٖ ثسٗـ ً٘بظ اؾت تب 

تغ٘٘طات تسٍٗي قسُ ٍ ثب اٗدبز اَقىبل ؾبظهبًٖ، فطاٌٗس تغ٘٘ط ؾبظهبًٖ ّساٗت قَز. 
فطهبؾت ٍ اٗي ً٘بظ ثِ آى زاضز  عج٘قٖ اؾت وِ زض ولِ٘ هطاحل، اٗي فسم اعوٌ٘بى حىن

وٌ٘ن، ثْجَز  ٘طات هح٘غٖ خْبًٖ ٍ زض خبٖٗ وِ ضلبثت هٖوِ اٍلاً زضن ذَز ضا اظ تغ٘
اثطثركٖ ذَز ضا زض هسٗطٗت ًَآٍضٕ )زض فهط قتبة تغ٘٘طات اعلافبتٖ(   ثبً٘بً ؛ثرك٘ن

ثْجَز ثرك٘ن ٍ ثبلثبً ثِ اضتمبٕ فطاٌٗسّبٕ اثطثركٖ ثطإ ضّجطٕ ٍ هسٗطٗت تغ٘٘ط زض 
ؾبظٕ  توبهٖ اٗي هَاضز، حضَض چبثه(؛ ثٌبثطاٗي، زض Bradley, 2008ؾبظهبى ووه وٌ٘ن )

 قَز. احؿبؼ هٖ
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 (Bradley, 2008)ها  . جهاى در حال تغيير سازهاى9 شواره شکل

ثب تَخِ ثِ ٍخَز تغ٘٘طات زض ؾغح خْبًٖ ٍ تفبٍت  ICFاضٍپبٖٗ  اخلاؼزض اٍل٘ي 
ؾبظٕ اضائِ قسُ وِ ضوي تأو٘س  ٖ ثطإ چبثهچبضچَث، 21لطى ثب  20تدبضت زض لطى 

زض ؾغح ؾبظهبى، اظ آى ثطإ ثطضؾٖ ٍضق٘ت فقلٖ، چگًَگٖ ً٘ل  ضاّجطزٕثط هسٗطٗت 
قبى اؾتفبزُ ًف شٕ ٍ زض ًْبٗت ضؾ٘سى ثِ ًتبٗح هغلَة اظ زٗسگبُ ثلٌسهستثِ اّساف 

ّب ٗب چٌس ؾغح  ، لبثل تقو٘ن ثِ زضٍى ؾبظهبى، ٍؽبٗف، ثرفچبضچَةقَز. اٗي  هٖ
 .اؾتهكبثِ زضٍى ؾبظهبى 

 قواعذ کلی توليذ چابك

 .ثٌٖ٘ اؾت پ٘ف طلبثل٘غوٌس ٍ  ّط چ٘ع، ذ٘لٖ ؾطٗـ تغ٘٘ط هٖ .1
 .اؾتثبظاض ً٘بظهٌس حدن پبٗ٘ي، و٘ف٘ت ثبلا، هحهَلات ؾفبضقٖ ٍ ذبل  .2
ٗبثٌس ٍ ظهبى تأذ٘ط  چطذٔ ظًسگٖ اٗي هحهَلات ثؿ٘بض وَتبُ اؾت، ؾطٗـ تَؾقِ هٖ .3

 .ّب ً٘ع وَتبُ اؾت آى
 .اؾت اًتؾبضو٘ف٘ت خبهـ ٍ ؾغَح ذ٘لٖ ثبلاٖٗ اظ ذسهبت هَضز  .4
 .ثبقٌس هحهَلات ٍ ذسهبت اظ لحبػ اعلافبتٖ غٌٖ هٖ .5

  

 خْبًٖ

 قسى

 فٌبٍضٕ

 ؾبذتبضّبٕ

 خسٗس

 ّبٕضاّجطز

 خسٗس

 اَقىبل

 ؾبظهبًٖ



 915     سازهانی سازی چابك و یانسان هنابع تیریهذ

 
 ICFاروپایی  اجلاسسازی از دیذگاه  چابك چارچوب. 9 شواره نوودار

 اصول طراحی سازهاى چابك

ثٌٖ٘ تغ٘٘طات  ذَاّس زض خْت پبؾرگَٖٗ ٍ پ٘ف اٗي انَل ثطإ ّط ؾبظهبًٖ وِ هٖ
 :ثْتط اظ ضلجبٗف فول وٌس، لاظم اؾت. انَل عطاحٖ ؾبظهبى چبثه ثِ قطح ظٗط اؾت

إ اظ تهو٘وبتٖ ثَزُ وِ ثِ تقطٗف ٍ ٗىپبضچگٖ  ٗبثٖ: هدوَفِ هٌجـ ضاّجطز .1
پطزاظز. اثتسا ثِ تكر٘م ذسهبتٖ وِ زض ؾبظهبى ثبٗس اًدبم  ـ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ هٖهٌبث

 .پطزاذتِ ٍ ؾپؽ هؿئَل٘ت افطاز ضا ثِ آًبى ٍاگصاض ذَاّس وطز ،قَز
ّب زض  ّب ٍ قبٗؿتگٖ وبضگ٘طٕ افطاز، هْبضت هسٗطٗت هٌبثـ: ًمف هؤثطٕ زض ثِ .2

 .خبٕ هٌبؾت ذَز زاضز ٍ ثِ ؾبظهبى زض تره٘م زضؾت هٌبثـ ووه ذَاّس وطز
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ّبٕ ؾبظهبًٖ اؾت. زض  ّب: چ٘عٕ وِ ثبفث تكر٘م ثْتطٗي فولىطز قبٗؿتگٖ .3
اًس ٍلٖ ثب حطوت  ِ٘ زاقتِتى ّٖبٕ فٌ ّبٕ اعلافبتٖ ؾٌتٖ ثط هْبضت گصقتِ، ؾبظهبى

 .ّب تَخِ ثؿ٘بض قسُ اؾت چبثىٖ ثِ قبٗؿتگٖ ؾوت ثِ
ّبٕ چبثه ضّجطٕ ووتط ثط ضٍٕ وٌتطل زؾتَضٕ هتوطوع  ضّجطٕ: زض ؾبظهبى. 4

 ٕگصاضٕ، تفَٗض اذت٘بض ٍ هتمبفسؾبظ ، ّساٗت، اثطٕؾبظ اؾت ٍ ث٘كتط ضٍٕ آهبزُ
 .توطوع زاضز

ٍٕ چگًَگٖ اًدبم وبض تَؾظ ؾبظهبى اؾت. ًَؿ فطآٌٗسّب: زض اٌٗدب تأو٘س ض .5
لبثل  ،گ٘طٕ ول٘سٕ لبثل هكبّسُ، لبثل اًساظُ ٍٗػگٖ 4عَض ولٖ توبهٖ فطآٌٗسّب زاضإ  ثِ

 .ّؿتٌس لبثل تٌؾ٘ن ٍ تىطاض
: ث٘كتط ثط ؾبذتبض ؾبظهبًٖ توطوع زاضز ٍ اٌٗىِ اخعإ ؾبظهبى ٕؾبذتبضثٌس .6

 .بثه زاضإ ؾبذتبض لبثل اًقغبف اؾتچگًَِ زض وٌبض ّن لطاض گ٘طًس. ٗه ؾبظهبى چ
 طلبثل٘آهبزگٖ تغ٘٘ط: ؾَْلت پبؾرگَٖٗ زض ثطاثط تغ٘٘طات ٍ تمبضبّبٕ غ .7

ّب )زض حم٘مت ّوبى  ّب ضا هَفك ثِ وؿت فطنت ثٌٖ٘ اؾت. آهبزگٖ تغ٘٘ط، ؾبظهبى پ٘ف
 وٌس ّب )زض حم٘مت ّوبى خٌْسگٖ ؾبظهبًٖ( هٖ ٍوبض( ٍ ضّبٖٗ اظ زقَاضٕ چبثىٖ وؿت

(http://www.imi.ir/tadbir/tadbir-134/images/1345.gif.) 

 های چابکی قابليت

تب  ّبٖٗ وِ ثبٗس زض ؾبظهبى اٗدبز قَز ، فجبضت اؾت اظ تَاًب3ّٖٗبٕ چبثىٖ لبثل٘ت
 .ؾرگَٖٗ ثِ تغ٘٘طات ثطذَضزاض ثبقسثطإ پب بظ٘هَضزًؾبظهبى اظ لسضت 

: فجبضت اظ تَاًبٖٗ قٌبذت تغ٘٘طات ٍ پبؾد ؾطٗـ ثِ 4لسضت پبؾرگَٖٗ 
 :اؾتقبهل هَاضز ظٗط  وِ ّبؾت آى

 ثٌٖ٘ تغ٘٘طات؛ احؿبؼ، زضن ٍ پ٘ف -
 ٍاوٌف ؾطٗـ ٍ فَضٕ ثِ تغ٘٘ط؛ -
 .اٗدبز، انلاح ٍ ثْجَز تغ٘٘ط -
5قبٗؿتگٖ 

ّب  ٕ فقبل٘تٍض ثْطُّب، وِ  فجبضت اؾت اظ هدوَفِ ٍؾ٘قٖ اظ تَاًبٖٗ :
 :اؾتوٌس. اٗي فبهل قبهل هَاضز ظٗط  ضا زض خْت ضؾ٘سى ثِ اّساف ؾبظهبى تأه٘ي هٖ

http://www.imi.ir/tadbir/tadbir-134/images/1345.gif
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 ؛ضاّجطزٕزاقتي زٗسگبُ  -
 افعاضٕ؛ ٕ ٍ ًطمافعاض ؾرتٕ هٌبؾت ّبٕ فٌبٍض -
 و٘ف٘ت هحهَل؛ -
 اثطثركٖ ّعٌِٗ؛ -
 هحهَلات خسٗس؛ ثبلا ثَزى هقطفٖ -
 هسٗطٗت تغ٘٘ط؛ -
 لبثل٘ت زاًف ٍ قبٗؿتگٖ افطاز؛ -
 اثطثركٖ ٍ وبضاٖٗ فول٘بت؛ -
 ؛ ّوبٌّگٖ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ -
 ؾبظٕ. ٗىپبضچِ ٍ -
هحهَلات گًَبگَى ٍ اضائٔ فجبضت اؾت اظ تَاًبٖٗ تَل٘س ٍ  :6ٕطٗپص اًقغبف 

ٕ زض چْبض حَظُ طٗپص اًقغبفزؾت٘بثٖ ثِ اّساف هرتلف ثب هٌبثـ ٍ تدْ٘عات ٗىؿبى. 
 :اؾت هسًؾطظٗط 

 ٕ زض حدن هحهَل؛طٗپص اًقغبف -
 ٕ زض تٌَؿ هحهَل؛طٗپص اًقغبف -
 ؛ٕ ؾبظهبىطٗپص اًقغبف -
 ٕ افطاز.طٗپص اًقغبفٍ  -
ظهبى هوىي،  يٗتط وَتبُ: فجبضت اؾت اظ تَاًبٖٗ اًدبم زازى فول٘بت زض 7ؾطفت 

 وِ قبهل:
 ثبظاض؛ؾطفت فطضِ هحهَلات خسٗس ثِ  -
 تحَٗل ؾطٗـ ٍ ثِ ٌّگبم هحهَلات؛ -
 .اؾتؾطفت زض ظهبى فول٘بت  -

 ؛ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ؛ؾبظهبى :ّبٕ چبثىٖ وِ فجبضت اؾت اظ وٌٌسُ فطاّن ،ٍ زض ًْبٗت
 .آٌٗس چبثىٖ زض ؾبظهبى ثِ حؿبة هٖ دبزوٌٌسُٗإ ٍ ًَآٍضٕ، وِ زض ٍالـ فَاهل فٌبٍض



 9395پایيس  ،( 7پياپی )سوم  شوارهدوم،  جهاى، سال های چالش     918

 هنابع انسانیهذیریت هفهوم 

  ث٘ي  بًجِـزٍخ  ٍ ٍؽ٘فِ  تقْس هتمبثل  ّب ًَفٖ ّب ٍ ؾبظهبى زض ثٌگبُ  اًؿبًٖتَؾقٔ هٌبثـ 
  ضوي  بثلـتقْس هتم  ب اٗيـث  بطـعطفٖ، افطاز زض اضتج اظ .قَز هٖ  تلمٖ  بىـبظهـفطز ٍ ؾ

هتقْس ٍ   هَؽف  بىـبظهـؾ  اّساف  بٕـزض ضاؾت  بٗفٖـٍؽ  بمـاًد ِ ـذَز ضا ث  اٌٗىِ
  ذَز هحتطم  ؾبظهبى ٕضفتبض  ًبهِ ًؾبم  ضا زض چبضچَة  ب ٍ ضفتبضّبّٖٗ زاًٌس ٍ اضظـ هٖ
  حمَق  اٗي  اظ اّن  وٌٌس وِ هٖ  ذَز تقطٗف  ضا ً٘ع ثطإ  هتمبثلٖ  قوبضًس، حمَق هٖ

  ّبٕ خٌجِ  ٍ تىبهل  وبضٕ  ٍ هْبضت  هؿتوط زاًف ٔ تَؾق  اظ فطنت  آًبى  هٌسٕ ثْطُ
  هَضقٖ  اًؿبًٖ  هٌبثـ ٔ تَؾق  ّب هقتمسًس وِ ثقضٖ  . اؾت قبىٖ ت٘قره  هرتلف

ٍ   ٗبزگ٘طٕ، ثْجَز ٗبزگ٘طٕ ٕ ّبِ ًٗؾط  اختوبفٖ  فلَم  ّبٕ اؾت ٍ زض ضقتِ  إ چٌسضقتِ
  ضا فطاّن  اًؿبًٖ  بثــهٌ ٔ تَؾق  ّب ًمف اؾت. ثقضٖ  ثطضؾٖ  بثلـّب ل ؾ٘ؿتن ٕ تئَض

زاًٌس  هٖ  بضوٌبىـو ٕ ّب لبثل٘ت ّب ٍ بٗؿتگٖتَؾقِ، ق ٕ ّب ضاّجطزاظ   إ هدوَفِ  ؾبذتي
  گطفتِ بضـو  ٍوبض ثِ زض تغ٘٘ط وؿت  ٍ پَ٘ؾتِ  فَضٕ  ً٘بظّبٕ  ثِ  بؾرگَٖٗـپ  ثطإ  وِ
اظ  ٖ خعئ  ًجبٗس نطفبً  اًؿبًٖ  بثــهٌ ٔ تَؾق  تأو٘س زاضز وِ  ًؾطاى اظ نبحت  ٗىٖ .قًَس هٖ

  ذَز ضا اظ زؾت  لسضت  هجٌبٕ  تلمٖ  ظٗطا ثب اٗيقَز؛   تلمٖ  اًؿبًٖ  هٌبثـ  هسٗطٗت  ًؾبم
 .لطاض ذَاّس گطفت  تَخِ هَضز ّب ووتط اضقس ثٌگبُ  س هسٗطاىـزّس ٍ زض زٗ هٖ

  زض اٗي .ثبق٘ن  ّب زاقتِ فولىطز ؾبظهبى  اضظٗبثٖ  خبهـ ٕ ّب ًؾبم  ثِ  إ اقبضُ  حبل 
اظ   افن  اًؿبًٖ  بثــهٌ  حَظُ  بٕـّ ثطًبهِ آٗب  وِ قَزٖ ه  هغطح  هْن  ؾؤال  ّب اٗي ًؾبم

 پًَ٘س زاضًس ٍ آٗب  ؾبظهبى  ضاّجطزٕ  ّبٕ ٍ ثطًبهِ  ثب اّساف  ٍ تَؾقِ  ٍ آهَظـ  اؾترسام
  آى  اظ تحمك  اًؿبًٖ  هٌبثـ ٓ هب زض حَظ  ّبٕ ثطًبهِ  هَضز ٍخَز زاضز وِ  زض اٗي  ضوبًتٖ
 وٌس؟  حوبٗت  ضاّجطزٕ  ّبٕ ثطًبهِ  آى  ٍ اخطإ  اّساف
  ضا ثب اّساف  بًٖـاًؿتَؾقٔ هٌبثـ   ّبٕ بٗس ثطًبهِـث  ضؾس وِ ثِ ًؾط هٖ ،گطٗز بى٘ث ثِ   

 ٔ تَؾق  هَفم٘ت  بلـاگط زًج  ثبق٘ن  اًتؾبض زاقتِ ٍ  ثعً٘ن  گطُ  ؾبظهبى  ضاّجطزٕ  ّبٕ ٍ ثطًبهِ
ثتَاًٌس ثب   بًٖـاًؿ  بثــهٌ ٔ تَؾق  ّؿت٘ن، هسٗطاى  بىـبظهـؾ زض  بًٖـاًؿ  بثــهٌ

فطاٌٗس   ثطلطاض وٌٌس ٍ زض للت  ث٘كتطٕ  اضتجبط  ؾبظهبى  ضاّجطزٕ  عطاحٖ  ؾبظٍوبضّبٕ
 (.2، ل1384، نبًقٖ) ثبقٌس  حضَض زاقتِ  ؾبظهبى  ضاّجطز  ٍ اخطإ  عطاحٖ
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ّبٖٗ هدْع  ثِ و٘ف٘ت سّبٕ ؾبظهبًٖ ثبٗ هٌبثـ اًؿبًٖ، اًؿبى ٔزض هفَْم خسٗس تَؾق
گًَِ هكىلٖ ثب ؾبظهبى ًساقتِ ثبقٌس ٍ ثب زلؿَظٕ ٍ تقْس ٍ ثٌ٘كٖ  قًَس وِ ّ٘چ

ترهم ٍ فىط ذَز ضا زض ضاؾتبٕ تحمك   ّب، اًطغٕ، فلوٖ، توبم تَاًوٌسٕ
ّبٕ فىطٕ ٍ و٘فٖ  ّبٕ ؾبظهبًٖ لطاض زٌّس ٍ زائوبً ثطإ ؾبظهبى اضظـ هأهَضٗت

 ّبٕ ظٗط اؾت: هٌبثـ اًؿبًٖ زاضإ هؤلفِ ٔلٖ تَؾقعَض و خسٗسٕ تَل٘س وٌٌس. ثِ
تَل٘س ضفتبضّبٕ فلوٖ ٍ هتقبزل  .2اٗدبز آگبّٖ فلوٖ ٍ اضتمبٕ زاًف وبضوٌبى؛  .1

ّبٕ  اضتمبٕ لبثل٘ت .4فٌَاى و٘ف٘ت زض وبضوٌبى؛  افعٍزُ ثِ اٗدبز اضظـ .3زض وبضوٌبى؛ 
تَاًبٖٗ  .7اعلافبت وبضوٌبى؛  ضٍظ وطزى ثِ .6ّبٕ اًدبم وبض؛  تَؾقِ هْبضت .5وبضوٌبى؛ 

 .10گ٘طٕ فملاٖٗ؛  تهو٘ن .9زضؾت اًدبم زازى وبض؛  .8حل هؿبئل ثِ قىل فلوٖ؛ 
تَاًبٖٗ تطو٘ت اعلافبت ٍ ؾبذتي  .11ضقس قره٘ت ّوبٌّگ زض وبضوٌبى؛ 

 (.98، ل1382ؾلغبًٖ، ّبٕ خسٗس ) هدوَفِ
 اٗي اؾت وِ اهطٍظُ هٌبثـ اًؿبًٖ تٌْب ثب ،زض هَضز هٌبثـ اًؿبًٖ اّو٘ت زاضزآًچِ 

ًؾبم آهَظـ خبهـ ثِ  كٗثلىِ ثبٗس اظ عط قَز ّبٕ ترههٖ ٍ فٌٖ حبنل ًوٖ آهَظـ
 ؛ٗقٌٖ وبضوٌبى ؾبظهبى زض اثقبز هرتلف پطٍضـ ٗبثٌس ،پطٍضـ وبضوٌبى ؾبظهبى پطزاذت

ت ظٗبزٕ ٍ ترههٖ زاضإ هْبض ٖاگط ٗه ًفط هٌْسؼ ٗب وبضزاى اظ ًؾط فٌ ،ثطإ هثبل
ذَة ًساًس، زض ثطلطاضٕ ضٍاثظ اًؿبًٖ ضقف زاقتِ ثبقس، ٗب  ثبقس ٍلٖ لَاً٘ي ؾبظهبى ضا
ؾبظهبًٖ وِ  ّٕب ٖٗظٗطا ثب تَخِ ثِ ًبضؾب ؛ً٘ؿت ٕا بفتِٗ تَؾقِ ٍؽبٗف ذَز ضا ًساًس، فطز

هغلَة زض اذت٘بض ؾبظهبى گصاضز ٍ ًحَ  ثِترهم ذَز ضا  تَاًس تَاى ٍ ًوٖ ،زض آى اؾت
 :ّبٕ ظٗط ثبقس هٌبثـ اًؿبًٖ ثبٗس ثِ زًجبل اٗدبز ّسف ٔتَؾق .گ٘طز ثِ وبض
 ؛اٗدبز آگبّٖ فلوٖ ٍ اضتمبٕ ؾغح اعلافبت ٍ زاًف وبضوٌبى −

 ؛ّب ّبٕ وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى ّب ٍ تَاًبٖٗ اضتمبٕ لبثل٘ت −
 ؛ّب اضتمبٕ ؾغح آگبّٖ اختوبفٖ وبضوٌبى ؾبظهبى −

 ؛ّبٕ اًدبم وبض هْبضت ٍ تَاًبٖٗ ٔتَؾق −

 ؛فولىطز ثْجَز −

 ؛ضٍظ وطزى اعلافبت وبضوٌبى ثِ −

 ؛ؾبظٕ ثطإ تطف٘ـ تطف٘ـ قغل ٍ آهبزُ −



 9395پایيس  ،( 7پياپی )سوم  شوارهدوم،  جهاى، سال های چالش     991

 ؛حل هؿبئل −

ّبٕ ؾبظهبى ٍ آقٌب وطزى وبضوٌبى لجلٖ ثب  آقٌب وطزى وبضوٌبى خسٗس ثب ّسف −
 ؛ؾبظهبى ّبٕ خسٗس ّسف

ّب ٍ اذلال٘بت ثطإ ضؾ٘سى ثِ ًؾبم هغلَة  ضقس قره٘ت، اضظـٍ   −
 (.16ل ،1385 ،ؾلغبًٖ)

 فلسفه هذیریت هنابع انسانی

ّب ول٘س  تطٗي زاضاٖٗ ٗه ؾبظهبى اؾت ٍ هسٗطٗت اثطثرف آى هٌبثـ اًؿبًٖ هْن •
 .هَفم٘ت ؾبظهبى اؾت

ّبٕ هطثَط ثِ وبضوٌبى ؾبظهبى ثب ّوسٗگط تغبثك ٍ ؾْن لبثل  ّب ٍ ضٍِٗ اگط ؾ٘بؾت •
زؾت٘بثٖ  ،قٌسزاقتِ ثب ضاّجطزّٕبٕ  إ زض زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ؾبظهبى ٍ ثطًبهِ هلاحؾِ

 .تط اؾت ثِ هَفم٘ت ؾبظهبًٖ هحتول

ّبٕ ولٖ، قطاٗظ ؾبظهبًٖ ٍ ضفتبض هسٗطٗتٖ وِ اظ آى فطٌّگ ًكئت  فطٌّگ ٍ اضظـ •
گصاضز. چٌ٘ي فطٌّگٖ ً٘بظهٌس  ظٗبزٕ ثط زؾت٘بثٖ ثِ تقبلٖ هغلَة هٖ تأث٘ط ،گ٘طز هٖ

ثسٗي هقٌٖ وِ ثبٗس تلاقٖ هؿتوط ثطإ اٗدبز پصٗطـ ٍ اًدبم  ،هسٗطٗت قسى اؾت
 .ّب نطف قَز آى

زؾت٘بثٖ ثِ ٗىپبضچگٖ ً٘بظهٌس تلاـ هؿتوط اؾت. هٌؾَض اظ ٗىپبضچگٖ اٗي اؾت وِ  •
 توبم افضبٕ ؾبظهبى ثب زاقتي حؿٖ اظ همهَز هكتطن ثب ٗىسٗگط وبض وٌٌس

(Garavan, 2001.) 

 هنابع انسانیهذیریت ابعاد 

هَضز  ٕا ضقتِ بى٘نَضت ه ثِ ساًؿبًٖ زاضإ اثقبز هتقسزٕ اؾت وِ ثبٗٔ هٌبثـ تَؾق
تَاى قبهل هَاضز ظٗط  هٌبثـ اًؿبًٖ ضا هٖ ٔعَض ولٖ اثقبز تَؾق تَخِ لطاض گ٘طًس. ثِ

 زاًؿت:
وِ فطز ؾبظهبًٖ زائوبً  وٌسٖ اًؿبى ظهبًٖ ههساق پ٘سا ه ٖبفتگٗ تَؾقِ بعد فكري: .1

ؾبظهبى ٍ انلاح آى ثِ ؾبظهبى فىط تعضٗك ًوبٗس. ثقس  ٕافىبض خسٗسٕ ضا تَل٘س ٍ ثطا
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قسُ ٍ ول  ط٘گ اًؿبًٖ ثسٗي هقٌٖ اؾت وِ تفىط هٌغمٖ زض ؾبظهبى ّوِ ٔفىطٕ تَؾق
 قَز. ؾبظهبى فىطٕ قَز. زض اٗي نَضت فطآٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ زائوبً ثْجَز ٍ انلاح هٖ

 ّٕب ضفتبضّب ٍ فول ٕط٘گ ّبٕ وبضوٌبى هٌدط ثِ قىل تغ٘٘ط ًگطـ :بعد نگرشي .2
اًؿبًٖ زض ثقس ًگطقٖ ٗقٌٖ اٌٗىِ ًگطـ فطزٕ ٍ ؾبظهبى  ٔگطزز. تَؾق هٌغمٖ هٖ

ّبٕ خسٗس ثتَاًس آى ضا  هحض اذص زاًف قَز ٍ ثِ طٗپص ًؿجت ثِ ثْجَز ٍ تحَل اًقغبف
ّبٕ انَلٖ ٍ زض  ؾبظهبًٖ اظ ًگطـ بفتِٗ قِتجسٗل ثِ ًگطـ ؾبظهبًٖ ًوبٗس. اًؿبى تَؾ

 وٌس. زاًف ؾبظهبًٖ ووه هٖ ٔثِ تَؾق يٗف٘ي حبنل فو٘ك ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ا
 ٕا ٍلتٖ افطاز ؾبظهبى زض هكبغل ذَز اظ ًؾط ترههٖ ٍ حطفِ بعد شغلي: .3

زٌّس ٍ اٗي اهط هَفم٘ت فطز ضا ثِ  هغلَثٖ اًدبم هًٖحَ  ثِوبض ذَز ضا  ،آهَظـ ثجٌ٘س
قَز وِ افطاز ثب فلالِ ث٘كتط اظ  اًؿبًٖ زض ثقس قغلٖ هَخت هٖ ٔزًجبل زاضز. تَؾق

ّب اظ ذَز زلت ٍ فطاؾت  پ٘كطفتِ زض تَل٘س اؾتفبزُ ٍ زض وبضثطز آى ٕفٌبٍضتدْ٘عات ٍ 
افطاز ضا ثطإ اًدبم  ٖؽطف٘ت ٍ ثٌ٘ف فلوٖ ٍ فٌ ،ث٘كتطٕ ًكبى زٌّس ٍ اظ عطف زٗگط

گطزز تب  هَخت هٍٖ اوتكبف افعاٗف ٍ گؿتطـ زازُ  تحم٘مبت وبضثطزٕ، اذتطاؿ ٍ
ٍ فطآٌٗسّب اٗدبز  ٕفٌبٍضً٘طٍّبٕ وبض ذَز ضا ثب تغ٘٘طات ٍ تحَلات هساٍهٖ وِ زض 

 .تغج٘ك زّس ،قَز هٖ
اًؿبى ؾبظهبًٖ اٗي اؾت وِ وبضوٌبى  ٖبفتگٗ ٗىٖ اظ اثقبز تَؾقِ بعد ادراكي: .4

طآٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ ثبقٌس. هْبضت ازضاوٖ ًؿجت ثِ هؿبئل ٍ ف ٖزاضإ زٗسگبُ خبهـ ٍ ول
ّب ضا ثِ ّوسٗگط پًَ٘س ٍ ذلأ ٍ  قَز وِ وبضوٌبى ثْتط ثتَاًٌس فطآٌٗس هٌدط هٖ

اًؿبًٖ زض ؾِ همَلِ  ٔعَض ولٖ ثقس ازضاوٖ تَؾق ضا تكر٘م زٌّس. ثِ ّبٕ وبض زٍثبضُ
 وٌس. ههساق پ٘سا هٖ ٕطٗپص خبهق٘ت فىط، تقو٘ك ٍ اًقغبف

هٌؾَض اظ ثقس ضفتبضٕ تَؾقِ اًؿبًٖ اٗي اؾت وِ وبضوٌبى ؾبظهبى  بعد رفتاري: .5
 ،زاضإ ضفتبضٕ اؾتبًساضز زض ؾبظهبى ثبقٌس. ظهبًٖ وِ وبضوٌبى ضفتبض اؾتبًساضز زاقتٌس

عَضولٖ وبضوٌبى  ثِ .وبضوٌبى ثب فطآٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ ثْتط ذَاّس ثَز ٕاًغجبق ٍ ؾبظگبض
تبًساضز ذَز ضا انلاح ٍ ثْجَز زٌّس تب اظ اٗي عطٗك زائوبً ضفتبض هقمَل ٍ اؾ سؾبظهبى ثبٗ

 ٕ لاظم ضا ثط فطآٌٗسّب ٍ انلاح ؾبظهبًٖ ثگصاضًس.اثطگصاض
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ؾبظهبًٖ اٗي اؾت وِ اظ عطٗك  ٖبفتگٗ ّبٕ هْن تَؾقِ ٗىٖ اظ همَلِ بعد خلاقيتي: .6
 (.12، ل1382ؾلغبًٖ، ّبٕ فطزٕ ؾبظهبى ضا ثِ ؾبظهبًٖ ذلاق تجسٗل وٌ٘ن ) ذلال٘ت

 یهنابع انسان ريينقش در حال تغ

 ٖوٌس. ظهبً ط٘٘تغ سٗثب ٖتدبضت، ًمف ٍاحس هٌبثـ اًؿبً ٕب٘زً طاتِ٘٘ تغٍاؾغ ثِ
ّب ضا  قسًس وِ ؾبظهبى زض ًؾط گطفتِ هٖ ٖى٘فٌَاى فَاهل هىبً ثِ ٖهٌبثـ اًؿبً ٍٕاحسّب

ٍاحس  ٖقٌٗضؾبًسًس؛  هٖ ٕبضٗاؾترسام، اذطاج ٍ احتوبلاً آهَظـ وبضوٌبى  ّٕب ٌِ٘زض ظه
 20قس. زض هست  هٖ ٖهمَلِ تلم يٗفطاتط اظ ا ٖاًسو سٗقب بٗ ٕزاضالعام ا هٗ ٖهٌبثـ اًؿبً

هبّطاًِ آقىبض  بض٘قسُ ٍ ثؿ رتِ٘وبض هٌقغف، ذَة ثطاًگ ٕطًٍ٘ ت٘ؾبل گصقتِ، اّو
ضا ثِ ؾبظهبى  ٖضٍز وِ اضظق اًتؾبض هٖ ٖقسُ اؾت. زض حبل حبضط اظ ٍاحس هٌبثـ اًؿبً

 وٌس. دبزٗا بىؾبظه ٕإ ضا ثطا ٌِٗفمظ ّع ٌىِاٗ ًِ ،سٗفعا٘ث
 ضا اضائِ وطزُ اؾت: َُ٘چْبض ق ٍٖاحس هٌبثـ اًؿبً ٖؾبظهبً ت٘زض هَضز هَفم فٗاٍلط

قسُ ثِ حَظُ فول  اًدبم ّٕبٕ عٗض هٌؾَض اًتمبل ثطًبهِ ثِ ٖاضقس ٍ نف طاىٗهس ثب
 وٌٌس. ّٕوىبض
 سٗثب ٍٖاحس هٌبثـ اًؿبً ت،٘فٍ٘ حفؼ و ٌِٗوبّف ّع ٕثطا ٖٗوبضا دبزٗا هٌؾَض ثِ
 .طز٘اًدبم گ ٖزّ اؾبؼ وبض ؾبظهبى يٗقَز ٍ ثط ا ٖترهه
 ّٕب هكبضوت فٗوِ زض خْت افعا ٖزضحبل ،قَز لٗوبضوٌبى تجس ٕثطا ٖهسافق ثِ

 .وٌسٖ ه ت٘فقبل حًٗتب دبزٗا ّٕب ثطا آى ٖٗتقْــس ٍ تَاًب ػٍُٗ وبضوٌبى، ثِ
ٍ ثْجَز  ٌسّبٍٗ انلاح فطا ط٘٘ضا زض تغ طً٘٘مف فبهل تغ سٗثب ٖهٌبثـ اًؿبً طاىٗهس

 (.1384ٍ افكبضًػاز،  فٗطاًس٘وٌٌس )ذ فبٗا ٖؾبظهبً ت٘ؽطف
 ،ٖ بثٍٗ تَاًوٌس هوىي اؾت فمظ ثط وبضهٌس كطفتِ٘پ ٖهٌبثـ اًؿبً ٍٕاحسّب كتط٘ث

تٌَؿ ثبظاض  فّٗب زض خْت افعا ذلال٘ت ٖتَؾقِ ٍ آهَظـ ٍ عطاح ّٕب ازاضُ ثطًبهِ
ثبقس.  ٖإ هٌبثـ اًؿبً حطفِ طاىٗهس بظ٘وِ هَضزً ؿتً٘ ٕا هؿئلِ يًٗؾبضت وٌٌس، اهب ا

ضا ثب  ّٖٗبٕ ّوىبض ٖزّٖ هدسز ٍاحس هٌبثـ اًؿبً ٍ قىل ٕزض خْت ثبظًگط سٗآًبى ثب
ثِ ؾْبهساضاى  ٖنف طاىٗآى هتقْس قًَس. هس ٕبهسّب٘زازُ، ثِ پ ت٘تطت ٖبت٘فول طاىٗهس
ثباضظـ ٍ ثِ  س٘تَل بٗذسهبت اضائٔ زض خْت  بىٗثِ هكتط ٕاضظـ التهبز دبزٗا ٕثطا
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 طاىٗهس ؾتا ٕاضظقوٌس پبؾرگَ ّؿتٌس. ضطٍض ٕهحل وبض ٖوبضوٌبى زض لجبل عطاح
 (.1385ٍ ثطٍوجٌه،  فّٗب ثبقٌس )اٍلط تَافك يٗاظ ا ٖثرك عً٘ ٖهٌبثـ اًؿبً

 در سازهاى اثربخشهذیریت هنابع انسانی 

ثْتط اؾت تب ازث٘بت  ،ثركٖ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ پطزاذتِ قَز ِ ثحث اثطلجل اظ اٌٗىِ ث
ضٍقي ٍ ٗىؿبى ثبقس، ثسٗي هٌؾَض زض اٗي همبلِ اظ زٍ تقطٗف زض  اثطثرفهطثَط ثِ 

 ثركٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت: ذهَل اثط
 ،زٗگط ث٘بى . ثِقسُ ي٘٘تقثركٖ فجبضت اؾت اظ زضخِ ٍ ه٘عاى ً٘ل ثِ اّساف  اثط

ثِ ، ًتبٗح هَضز اًتؾبض ضا قسُ اًدبمّبٕ  زّس وِ تب چِ ه٘عاى اظ تلاـ ثركٖ ًكبى هٖ اثط
 (.10ل ،1379اثغحٖ،  ٍ زاقتِ اؾت )وبؽوٖ زًجبل

 ،ثركٖ ٗقٌٖ اًدبم زازى وبضّبٕ زضؾت. اظ ًگبُ زضاوط پ٘تط زضاوط هقتمس اؾت اثط
 (.16ل ،1375ثٌس،  قَز )فلالِ ثركٖ ول٘س هَفم٘ت ؾبظهبى هحؿَة هٖ اثط

تَاى ثطإ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ً٘ع ثِ وبض ثطز. اگط هسٗطٗت هٌبثـ  اٗي تقبضٗف ضا هٖ
اهب اثطثرف؛ گَٗ٘ن هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ  هٖ ،اًؿبًٖ زض تحمك اّساف ذَز هَفك ثبقس

 نَضت ذلانِ اقبضُ قَز. لجل اظ آى ثْتط اؾت تب ثب ٍؽبٗف هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ثِ
ؾبل اخطإ ٍؽبٗف اًتربة، آهَظـ ٍ خجطاى ذسهت وبضوٌبى ٍؽبٗف  ّب زُثطإ 

 (.Sherman, 1988إ ثِ ًبم هسٗطٗت وبضوٌبى ثَز ) انلٖ حَظُ
فهل خسٗسٕ زض هسٗطٗت هٌبثـ  1980اهب ثب ؽَْض هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ زض زِّ 

ٕ اًؿبًٖ تىبهل ٗبفت. هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ضٍٗىطزٕ خبهـ ثِ هسٗطٗت هٌبثـ ول٘س
تٌْب ضٍٗىطزٕ اظ ضٍٕ  ٗقٌٖ هٌبثـ اًؿبًٖ اؾت. هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ًِ ،ؾبظهبًٖ

ؾَزآٍضٕ ثِ هسٗطٗت وبضوٌبى اؾت ثلىِ ضٍٗىطزٕ ٍٗػُ ثِ ضٍاثظ وبضوٌبى ثب تأو٘س ثط 
 (.Armstrong, 1993ثَزى آى اؾت ) زٍعطفِتقْس ٍ 

ّبٕ هسٗطٗت  َظُتطٗي ح پطزاظاى هسٗطٗت هْن ٍ زٗگط ًؾطِٗ 9ٍ اثؿىط 8ث٘ؿبلؿگٖ
 اًس: شٗل فٌَاى وطزُ ثِ قطحهٌبثـ اًؿبًٖ ضا 

 ٕ، تَؾقِ ٗب ذطٍج ً٘طٍٕ وبض؛ط٘وبضگ ثِ* اؾترسام، 
 (.Biesalski, 2005ٕ، وٌتطل ٗب ًؾبضت ٍ ازاضُ ً٘طٍٕ وبض )پطؾٌل( )عٗض ثطًبهِ* 
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 (7ص ،2987حسینی و همکاران، )های هنابع انسانی  ابعاد یا حوزه .2شکل شواره 

ّبٕ اذ٘ط ثب  زض ؾبل ،ّبٖٗ وِ زض قىل ثبلا ًكبى زازُ قسُ اؾت فلاٍُ ثط فقبل٘ت
تَخِ ثِ تحَل ًمف هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقطٗف زٗگطٕ اظ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ 

گٌَٗس. اٗي هفَْم ضا  ثركٖ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ هٖ نَضت گطفتِ اؾت وِ ثِ آى اثط
ّب زض اٗي تحم٘مبت ثِ زًجبل ث٘بى  بى زاًؿت، آىتَاى زض هغبلقبت ثؿ٘بضٕ اظ هحمم هٖ

زٌّس ٍ چگًَگٖ اضتجبط  ثطإ حفؼ ؾبظهبى اًدبم هٖ HRهترههبى  آًچِاضظـ 
ضا  HRMثركٖ  ثب ًتبٗح هغلَة ؾبظهبًٖ ّؿتٌس. حتٖ ثؿ٘بضٕ اثط HRMّبٕ  فقبل٘ت

 (.Saba Colakoglu, 2006زاًٌس ) فٌَاى ٗىٖ اظ فَاهل هؤثط زض فولىطز ؾبظهبى هٖ ثِ
 ، وٌسٖ هثركٖ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ضا هغطح  اظ خولِ افطازٕ وِ ثحث اثط

تمؿ٘ن  ضاّجطزٕثركٖ  ثركٖ فٌٖ ٍ اثط اثط ٓثركٖ ضا ثِ زٍ حَظ اؾت. اٍ اثط 10سّ٘بؾل
 (.Huub, 2006) وطزُ اؾت

ّبٕ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ٗب ذسهبت آى  ثركٖ هقوَلاً ثِ فقبل٘ت هفَْم فٌٖ اثط
ّبٕ ؾٌتٖ هسٗطٗت  ّب هكتطن ٍ هقوَل اؾت. اٗي فقبل٘ت قطوت ٔوِ زض ّو گطززٖ ثطه

ٕ، ثْساقت ٍ اٗوٌٖ، تٌؾ٘ن ضٍاثظ وبض، ط٘وبضگ ثِهٌبثـ اًؿبًٖ هثل خصة، آهَظـ، 
 قَز. هقطفٖ هٖ 11ٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ... ثب فٌَاى فٌٖعٗض ثطًبهِاضظٗبثٖ فولىطز، 

اؾت هثل  ضاّجطزٌٕبثـ اًؿبًٖ ّبٕ هسٗطٗت ه ّب، فقبل٘ت زض همبثل اٗي فقبل٘ت
ّبٕ هسٗطٗت هٌبثـ  )هسٗطٗت اؾتقسازّب، هسٗطٗت زاًف، ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ...( وِ ًَآٍضٕ

ّبٕ هرتلف زض هَضز اٗي هفَْم، ٗه زٗسگبُ  ضغن زٗسگبُ گ٘طز. فلٖ اًؿبًٖ ضا زض ًؾط هٖ
زض تَؾقِ ٍ اخطإ  ضاّجطزٕوِ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ  اؾت يٗاهكتطن ٍخَز زاضز ٍ آى 
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ٍوبض ًمف فوسُ زاضز. ثؿ٘بضٕ اظ ًَٗؿٌسگبى هقتمسًس وِ  وؿت ضاّجطزّبٕ هٌغجك ثب  ؾ٘بؾت
قَز  ثقس خسٗسٕ ضا ثِ هٌبثـ اًؿبًٖ اضبفِ وطزُ اؾت وِ ثبفث هٖ ضاّجطزٕثركٖ  اثط

ؾبظهبى ّوؿَ گطزز، اهب اٗي ٍٗػگٖ زض هسٗطٗت  ضاّجطزٕهسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ثب اّساف 
 (.Huselid, 1995قس ) بثـ اًؿبًٖ ؾٌتٖ ٗب فٌٖ )هسٗطٗت وبضوٌبى( زٗسُ ًوٖهٌ

قَز تب هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ثِ هسٗطٗت هٌبفـ اًؿبًٖ  ثبفث هٖ ضاّجطزٕثركٖ  اثط
ّبٖٗ وِ هطثَط ثِ تٌؾ٘ن  عَض تقطٗف قَز: تدو٘ـ ّوِ فقبل٘ت تغ٘٘ط ٗبثس ٍ اٗي ضاّجطزٕ

ٗه قطوت اؾت. اٗي تقطٗف  ضاّجطزٕاف ّبٕ افطاز ثطإ ضؾ٘سى ثِ اّس تلاـ
 زاًس: هؿلن هٖ ضاّجطزٕهفطٍضبت ظٗط ضا زض هَضز هفبّ٘ن انلٖ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ 

 ّب * تَخِ ثِ هٌبثـ اًؿبًٖ حبل ٍ آٌٗسُ قطوت
 ضاّجطزٕ* اضتجبط ٍ تقبهل ث٘ي اّساف هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ثب اّساف 

ّبٕ هٌبؾت زض  زض لبلت ٍخَز وبضوٌبًٖ ثب هْبضت ضاّجطزٕ* اٗدبز هعٗت ضلبثتٖ 
 (.Biesalski, 2005ظهبى ٍ هىبى هٌبؾت )

 * اؾتفبزُ اظ خسٗستطٗي زؾتبٍضزّبٕ فٌبٍضٕ اعلافبت زض حَظُ هٌبثـ اًؿبًٖ.
 ٔاهب ًىت ،ٍخَز زاضز ضاّجطزٕتقبضٗف هرتلفٖ زض ذهَل هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ 

 ضاّجطزٕزى هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ثب اّساف ضاؾتب ثَ اٗي تقبضٗف ّن ٔانلٖ زض ّو
ٕ اظ فٌبٍضٕ اعلافبت هٌس ثْطُإ خع  ؾبظهبى اؾت ٍ ثطإ ضخ زازى اٗي اهط چبضُ

اظ خولِ هجبحثٖ  ضاّجطزًٕ٘ؿت. زض ٍالـ تغ٘٘ط خْت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ثِ ضٍٗىطز 
ثِ آى پطزاذتِ  زاًٌس وِ زض ازاهِ ًفَش فٌبٍضٕ اعلافبت هٖ آى ضااؾت وِ ٗىٖ اظ زلاٗل 

 (.7ل ،1387قَز )حؿٌٖ٘ ٍ ّوىبضاى،  هٖ

 هنابع انسانی ةفراینذ توسع

 :اؾت  انلٖ خعء  ثط ؾِ  هكتول  اًؿبًٖ  هٌبثـ ٔ فطاٌٗس تَؾق
  ثِ  ًؿجت  بىـبظهـاضقس ؾ  ٗب تقْس هسٗطٗت  بىـبظهـتقْس ؾ  ثِ  هطثَط  اٍل  ثرف* 

قَز  هٖ  ؾؤال  هق٘بض انلٖ  اٗي  بضچَةـچ زض  ،بلـهث  ثطإ ؛اؾت  بًٖـاًؿتَؾقٔ هٌبثـ 
ٍ   إ تَؾقِ  ً٘بظّبٕ  ٍتحل٘ل تدعِٗ  ثطإ ٖ ٍ هٌؾو  هٌغمٖ  آٗب زض ؾبظهبى، ثطًبهِ  وِ

ضٍظ  ثبض ثِ  ٗه  ؾبل ّط  حسالل  ثطًبهِ  ٍ آٗب اٗي ،زاضز ٗب ذ٘طز ٍخَ  بضوٌبىـو  آهَظقٖ
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هؿ٘ط   تَؾقِ  ثطإ  ّن  هَظـ، عطحٖآ  بهــخ  ثب ثطًبهِ  ب ّوعهبىـٗب ذ٘ط؟ آٗ قَز هٖ
  ثطإ  لاظم  بثــآٗب هٌ ٗب ذ٘ط؟ سٗآٖ اخطا زضه  ٍ ثِ  قسُ  عطاحٖ  بضوٌبىـو  قغلٖ  پ٘كطفت
  فطاّن بظ٘هَضزً  اًؿبًٖ ٕ طٍٍ٘ ً  اهىبًبت ٗب  اظ ثَزخِ  افن  بضوٌبىـو  ٍ تَؾقِ  آهَظـ

تقْس گ٘طٕ  اًساظُ  ثِ  اٍل  ثرف  ٗب ذ٘ط؟ ثٌبثطاٗي  اؾت  پ٘ساوطزُ  تره٘م بٍٗ   قسُ
 .زاضز  اذتهبل  اًؿبًٖتَؾقٔ هٌبثـ   ثِ  اضقس ؾبظهبى  ٍ هسٗطٗت  ؾبظهبى

  ًكبى  ثرف  اؾت. اٗي  اًؿبًٖتَؾقٔ هٌبثـ  ٕ ّب عطح  اخطإ  ثِ  هطثَط  زٍم  ثرف  * 
  ثطزاقتِ  لسم  ذَثٖ ثِ  اًؿبًٖتَؾقٔ هٌبثـ   ّبٕ  ثطًبهِ  زض خْت  ؾبظهبى آٗب  زّس وِ هٖ

  ضؾس؟ ثِ هٖ  وبضوٌبى  ّوِ  اعلاؿ  ثِ  تَؾقِ ٕ ّب ٍ فطنت  آهَظقٖ ٕ ّب اؾت؟ آٗب عطح
  بىـؾبظه  وبضوٌبى ٔ ّو  وِ  اؾت  يٗثط ا  انل ،وٌ٘ن  تلمٖ  فطنت  ضا ٗه  اگط تَؾقِ  ،فجبضتٖ

  لطاض ثگ٘طًس.  ضقس ٍ تَؾقِ  ثطإ  ٗكبىّب فطنت  ثِ  هطثَط  لافبتاع  زض خطٗبى
اظ   وِ  ٗب وبضوٌبًٖ  اؾترسام تبظُ  آٗب وبضوٌبى  وِ قَز هٖ  هَضز ؾؤال  زض اٗي  ّوچٌ٘ي   
ثطذَضزاض   لاظم ٕ ّب آهَظـاظ  ،وٌس تغ٘٘ط هٖ ّب آى  اهب قغل ،ّؿتٌس  زض ؾبظهبى  لجل

ثٌٌ٘س؟  هٖ  آهَظـ  قبى قغلٖ  همتض٘بت  ثِ  ًؿجت  نلاحٕ ش  هطخـ  ٗه  ّؿتٌس؟ آٗب تَؾظ
 قَز؟ هٖ  هؿتوط اًدبم  تَؾقِ، ًؾبضت  ّبٕ  زض ثطًبهِ  وبضوٌبى  هكبضوت  ؾَاثك  زضثبضٓآٗب 

  وِثبٗس   اتفبلبتٖ  ٗقٌٖ ؛اؾت  تَؾقِ ٕ ّب ت٘فقبل  پ٘گ٘طٕ  ثِ  ؾَم، هطثَط  ثرف  * 
  ًجَزُ  ثبعل  بًٖـاًؿتَؾقٔ هٌبثـ   ّبٖٗ گصاضٕ ؾطهبِٗ  ثسّس وِ  ّب ث٘فتس تب ًكبى زض ؾبظهبى

 ب ث٘يـآٗ  قَز وِ هٖ  ؾؤال  ّن  ثرف  زض اٗي .اؾت  سُـق  بضگطفتِـو ثِ  ٍ زض ؾبظهبى
  ّب قطوت ثطًبهِ  اٗي زض  وِ ٖ وٌٌس ٍ وؿبً هٖ  قطوت  تَؾقِ ٕ ّب زض ثطًبهِ  وِ  بضوٌبًٖـو

  ثبثت  ب اظ وبضوٌبىـآٗ ،زٗگط  فجبضت ذ٘ط؟ ثِ بٍٗخَز زاضز   تفبٍتٖ  وٌٌس اظ ًؾط ؾبظهبى ًوٖ
  وِ  آٗس ٗب ذ٘ط؟ آٗب افطازٕ هٖ  تمسٗط ثِ فول  اًؿبًٖ  هٌبثـ ٔ تَؾق ٌسٗزض فطآ  هكبضوت

هَضز   ذَٗف ن٘هؿتم  ؾطپطؾتبى  تَؾظ بٗ  ؾبظهبى  قًَس، تَؾظ هٖ  ٍاضز فطآٌٗس تَؾقِ
  ّبٕ زض ثطًبهِ  وبضوٌبًكبى  وِ  ؾبظهبًٖ  گ٘طًس؟ آٗب ٍاحسّبٕ لطاض هٖ  ٗب اضظٗبثٖ  ثبظثٌٖ٘

  ّبٕ ّب ٍ ثطًبهِ آهَظـ  اظ قطٍؿ  لجل  اًس، فولىطزقبى قطوت وطزُ  اًؿبًٖتَؾقٔ هٌبثـ 
ب ـاٌٗىِ آٗ  طاًدبمؾاؾت؟ ٍ   قسُ  ٍ تَؾقِ، اضظٗبثٖ  آهَظـ  ّبٕ ثقس اظ ثطًبهِ ٍ  تَؾقِ
تَؾقٔ   آتٖ  ّبٕ ثطًبهِ  ثتَاً٘ن  هٌؾَض وِ  اٗي  ثِ  بظذَضز وبضوٌبىـاظ ث  اؾتفبزُ  ثطإ  ًؾبهٖ
 ٍخَز زاضز؟  ،ثىٌ٘ن  تط ٍ پطهحتَاتط تٌؾ٘ن تط، وبضثطزٕ ضا غٌٖ  اًؿبًٖهٌبثـ 
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 انسانیتوسعة هنابع عواهل هؤثر در 

  هكٖ ذظ  يٍ٘٘ تق  ٍالقٖ  ً٘بظّبٕ  ثب تكر٘م  بطـزض اضتج  هرتلف  هغبلقبت  اًدبم *
  اخطإ  تط وطزى اثطثرف  ّطچِ  زض خْت  آى  ثط اؾبؼ  بًٖـاًؿتَؾقٔ هٌبثـ  ٕ ّب ت٘فقبل

ث٘كتط   هَفم٘ت  ً٘ع ثِ  اثطثركٖ  ؾٌدف  هٌبؾت  ّبٕ ثٌٖ٘ قَُ٘ ٍ پ٘ف  تَؾقِ  ّبٕ ثطًبهِ
 ذَاّس وطز.  ووه ّب ت٘فقبل

  تٍٗ ّسا  بىـبظهـؾ  زض ؾغح  اًؿبًٖتَؾقٔ هٌبثـ   هٌبؾت ٕ ّب قبذم  تقطٗف * 
  قسُ فٗتقط ٕ ّب بذمـق  بؼـاؾ ثط  بىـآً  فقبل٘ت  ضٗعٕ ٍ ثطًبهِ ّب تٗطٗهس  تلاـ

  ٍ هبلاً  هكرم  اؾتبًساضزّبٕ احطاظ  زض خْت ّب ت٘فقبل  زل٘ك  زّٖ ؾوت  تَاًس ثِ هٖ
 .ّب هٌدط قَز هؿتوط آى  اضتمبٕ
ٍ   ب اّسافـث  اًؿبًٖتَؾقٔ هٌبثـ   ضاّجطزٕ ٔ ثطًبه  اظ ٗه  ؾبظهبى  ثطذَضزاضٕ * 

  تِْ٘  ؾبظهبًٖ  ؾغَح ٔ ول٘  ٍ زضگ٘طٕ  ب هكبضوتـاگط ث  ػٍُٗ ثِ  هق٘ي  فول٘بتٖ ٕ ّب ت٘فقبل
  ول ٕ ّب ٍ ضؾبلت  ضا ثب اّساف  ؾبظهبى  اًؿبًٖتَؾقٔ هٌبثـ  تَاًسٖ ه ،ثبقس  قسُ  ٍ تسٍٗي

  ضا ثطإ  لاظم  اًؿبًٖ  العاهبت  ،حبل ٍ زضف٘ي  آى ٓ آٌٗس  ّوؿَ وٌس ٍ تحَلات هبىؾبظ
 ًوبٗس.  فطاّن  ؾبظهبى  ضاّجطزٕ ٔ ثطًبه  تحمك
اهطٍظ   زض تحَل  پَ٘ؾتِ  زض زً٘بٕ  ػٍُٗ ثِ ، ؾبظهبى  اًؿبًٖ  ً٘طٍٕ  ٍالقٖ ٔ تَؾق* 

ٍ  ٕ ٍ فٌبٍض  فلوٖ  ب تحَلاتـث  آى  اًؿبًٖ ٔ تَؾق  ّبٕ ٍ ثطًبهِ  ؾبظهبى  ّوؿَٖٗ  هؿتلعم
زض ضٍظآهس   فقبل٘ت  اؾت. اٗي  پ٘كطفتِ  زض خْبى  اًؿبًٖ  هٌبثـ  هسٗطٗت  اثعاض ًَٗي

 ثَز. اًؿبًٖ ثؿ٘بض وبضؾبظ ذَاّستَؾقٔ هٌبثـ   ّبٕ ٍ پطٍغُ ّب ت٘فقبل  زاقتي ًگِ
  ثبٗس حطوت قَز، تط هٖٖ فول٘بت  آهَظـ  هفَْم  ثب گؿتطـ  وِ  اًؿبًٖتَؾقٔ هٌبثـ * 
 .زّس  اًؿبى ؾبهبى ًْبى پ٘سا ٍ ٕ ّب ؽطف٘ت ّب ٍ لبثل٘ت ٔ تَؾق  ضا زض خْت  ذَزـ

قًَس ٍ  خسا هٖ  إ ٍؽ٘فِ  اظ ؾبذتبضّبٕ  زٍلتٖ  زض ثرف  ّب حتٖ ؾبظهبى* 
 .وٌٌس هٖ  فطاٌٗسگطا حطوت  ؾبذتبضّبٕ  ؾوت ثِ

 ًبپصٗط اؾت. ضطٍضت اختٌبة  اًؿبًٖ، ٗهتَؾقٔ هٌبثـ   ضٍٗىطز فطاٌٗسگطا زض ثحث* 
  ٍ تمَٗت  حفؼ  ثِ  ذَاٌّس تَاًؿت  ّٖٗب اهطٍظ، ؾبظهبى  پطچبلف  زض خْبى* 

تَؾقٔ   ت٘ثط اّو فطز  ٍ ّن  ؾبظهبى  ّب ّن زض آى  ٗبثٌس وِ  ذَز تَف٘ك  ضلبثتٖ ٕ ّب هعٗت
 ثبقٌس.  ٍالف  اًؿبًٖهٌبثـ 
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ٍوبض زض  وؿت ٕ ّب ّب ٍ ثٌگبُ ، ؾبظهبىاهطٍظ  ٍ پطقتبة  هتحَل  زض خْبى*  
ب ـذَز اظ الگَّ  ح٘بت  ٍ تساٍم  ٍ التهبزٕ  بًٖـبظهـؾ  اّساف  ثِ  ضؾ٘سى  اًس ثطإ تلاـ

  هعٗت  وؿت  وٌٌس زض پٖ هٖ  ؾقٖ ّطٗه ،گطٗز بى٘ث ثِ ؛گ٘طًس  ثْطُ  هرتلف  ّبٕ ٍ قَُ٘
  ؾطٗـ ٕ ّبٖ اظ زگطگًَ  ًبقٖ  ذغطاتٍ   ٍاغگًَٖ ٍ   ب اظ ؾمَطـثبقٌس ت  خسٗسٕ  بثتٖـضل

  ثوبًٌس.   زض اهبى
  اظ زاًف  گ٘طٕ ٍ ثْطُ  اًؿبى  ثِ بض٘ف توبم  بثتٖ، تَخِـضل  هعاٗبٕ  بى٘زض ه  قه ثٖ*  

 ت.اؾ  اضظقوٌس ضلبثتٖ  هعٗت ٗه  اًكوٌساىز  اًؿبًٖ، اظ زٗسگبُتَؾقٔ هٌبثـ 

 سازهاى چابکی درانسانی نقش هنابع 

اًسٗكٌس. اٗي  زٗگط هٖ ٕا گًَِ بٕ هكتطٗبى ً٘ع ثِّاضضبٕ ً٘بظ زضثبضٓبثه ّبٕ چ ؾبظهبى
ثطآٍضزى  ّٕب حل ضؾبًٌس، ثلىِ ضاُ ب هحهَلات ذَز ضا ثِ فطٍـ ًوّْٖب تٌ ؾبظهبى

ّب هقتمسًس وِ هحهَلاتكبى  ضؾبًٌس. اٗي ؾبظهبى فطٍـ هٖ بٕ ٍالقٖ هكتطٗبى ضا ثًِّ٘بظ
ّبٕ زضٗبفتٖ هكتطٗبى اظ هحهَل ٍ ٗب اٗدبز  اضظـ ٕؾبظٖ هٌؾَض غٌ وبهل ً٘ؿت ٍ ثِ

 طلبثل٘هحهَل ذَز زاضًس. اٗي اهط ؾجت غ ٕؾبظٖ افعٍزُ ثطإ آًبى ؾقٖ زض غٌ اضظـ
ّبٕ  فلاٍُ ثط اٗي، ؾبظهبى ؛قَز ّبٕ چبثه ثطإ ضلجب هٖ زؾتطؼ قسى هَلق٘ت ؾبظهبى

بٕ ّػُ، ثِ ً٘بظعَض ٍٗ قًَس وِ ثِ هحهَلاتٖ هتوطوع هٖ ٔچبثه ثط عطاحٖ ٗب تَؾق
س. ً٘بظ ثِ عطاحٖ هؤثط ٍ ؾطٗـ ثسٗي هقٌبؾت وِ ّفطز هكتطٗبى پبؾد ز هٌحهطثِ

ضٍٗىطز ؾٌتٖ زض زاقتي هحهَلات خسٗس قىؿت ذَضزُ اؾت. ازث٘بت هَضَؿ، 
ثقس  هثلاً ؛وٌس هٌقىؽ هٖؾبظٕ  ٕ ترههّٖب ظٗبزٕ ضا زض ظهٌِ٘ ٖاًكقبثبت ٍ چٌسگبًگ

ٕ تأه٘ي ّب چبثىٖ اظ عطٗك فَاهلٖ چَى ظًد٘طُهسٗطٗت تَل٘س ٍ فول٘بت ثط وؿت 
ضٗبضٖ  ّٕب ف ظهبى اًتؾبض، لبثل٘ت زؾتطؾٖ ؾطٗـ ثِ هَخَزٕ اًجبض ٍ هسلّهكتطٕ، وب

وِ ثب قٌبذت ًمف  زضحبلٖ ؛وطاُ ثب تأو٘س ثط فٌبٍضٕ اعلافبت( تَخِ ٍ توطوع زاضًسّ)
ثىٖ ضا اٗدبز بٕ هسٗطٗت وِ چبٌّگ چبثىٖ، اظ فطآٌٗسّفط ؾوت ثِهسٗطٗت زض حطوت 

فلاٍُ، ثط ًمف وبضوٌبى ٍ  ٖ هحسٍزٕ ٍخَز زاقتِ اؾت. ثِّوٌٌس، آگب ٍ حفؼ هٖ
چٌ٘ي تغ٘٘طٕ تَخِ اًسوٖ قسُ  ٕؾبظ بزُ٘هَضَفبت اًگ٘عـ ٍ پبزاـ زض اخطا ٍ پ

جطٕ ً٘ع هَضز ٌّگ، اضتجبعبت ٍ ضّوچٌ٘ي فَاهل چبضچَة ؾبظهبًٖ ًؾ٘ط فطّاؾت. 
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هسٗطٗت فوَهٖ ثط ثقس اًؿبًٖ  پطزاظاىِ ٗاؾت. ًؾطٕ ٍالـ قسُ اًگبض لْغفلت ٍ ؾ
 -ٕ هحبؾجبتٖ فٌّٖب چبثىٖ زض لبلت هسٗطٗت و٘ف٘ت خبهـ )اغلت ثسٍى ثطضؾٖ خٌجِ

هدوَفِ ازث٘بت هطثَط ثِ اضتجبط ه٘بى  يٗتط اًؿبًٖ چبثىٖ( تَخِ زاضًس. هٌبؾت
فٌٖ  ّٕب ؾبمپٌدبُ ؾبل پ٘ف، ًمف ً -وبى ضٍٗىطز فٌّٖ ٕفٌبٍضّب ٍ  ّب، ؾبظهبى اًؿبى

 جبًٗتمط وِ اختوبفٖ اؾت ،زض اثتسا زض هغبلقبت هؤؾؿِ تبٍٕ اؾتَن تَن٘ف قس
تَل٘سٕ ضا ًكبى زاز. اثط ٍ وبض ثقسٕ،  ّٕب ّب زض ًؾبم ًمف ٍ اضظـ اًؿبى ٖضٍقٌ ثِ

فٌبٍضٕ ثط ؾبذتبض، ضٍاثظ تفَٗضٖ ٍ عطاحٖ هكبغل ضا تكطٗح وطز.  ٕاثطگصاض ًٓحَ
اٌٗىِ آٗب تَل٘س چبثه ٗه  زضثبضٍٓ ؾطفت  ٕطٗپص قغبفچبثىٖ ثطإ وؿت و٘ف٘ت، اً

وٌس: ٗىٖ  ٍاوٌف ضلبثتٖ اؾت ٗب ذ٘ط، اقلٖ زٍ ٍٗػگٖ ضا ثطإ تَل٘سوٌٌسگبى ث٘بى هٖ
٘لات ٍ هٌبثـ زض ْتَظٗـ گؿتطزُ خغطاف٘بٖٗ الساهبت ٍ زٗگطٕ ٗىپبضچگٖ تؿ

 ٕطٗپص ت٘هؿئَل گ٘طٕ ٍ ّبٕ ًبهكَْز. ً٘بظ ثِ اقتطان اعلافبت ؾبظهبى، تهو٘ن هحسٍزُ
خطٗبى اعلافبت ٍ  ٖٓ اظ ًحَّخسٗسٕ ضا ثطإ آگب ٓزض ه٘بى افضبٕ گطٍُ پطٍغُ، گعاض

وٌس تب اضتجبط ثطلطاض  هدبظٕ ووه هٖ ّٕب ثِ گطٍُ ٕفٌبٍضضٍاثظ قرهٖ ً٘بظ زاضز. 
فٌَاى  ٘ل ٍ ثِْوبهپَ٘تطٕ ضا تؿ ٕؾبظ وَاض وطزُ، هسلٍّاًتمبل ظٗطثٌبٖٗ ضا  وطزُ، ًمل

هَخت چبلاوٖ ٍ چبثىٖ  ّب تْپكت٘جبى عطاحٖ، فول وٌٌس. توبهٖ اٗي هكبثٗه 
فطزٕ ٍ  آٍضًس. ضٍاثظ ه٘بى قًَس ٍ ٗه هعٗت ضلبثتٖ ضا ثطإ ؾبظهبى ثِ اضهغبى هٖ هٖ

ّب ٍ الىتطًٍ٘ه ازغبم قَز.  قًَس تب هٌبفـ زازُ وَاض هّٖ ٕفٌبٍضوبضٕ اظ عطٗك 
ّب، هحممبى هسٗطٗت تَل٘س ٍ  وِ زض آىؾت اّبٖٗ  هساضٕ ٍ و٘ف٘ت خبهـ فطنِ هكتطٕ

آفطٌٖٗ ثبقٌس  ٖ خبهـ اظ هحتَا ٍ فطاٌٗس و٘ف٘تّتَاًٌس ثِ زًجبل تسٍٗي زٗسگب فوَهٖ هٖ
 .ٗبثس ّب، ؾبظهبى ثِ هعٗت ضلبثتٖ زؾت هٖ ٍؾ٘لِ آى وِ ثِ

 بنذی جوع

ٕ ً٘ؿت. انلاً اخجبض ،ح٘بت ٍ ثمب ٔازاه ،زٗگط فجبضت ثِ ؛ّب هدجَض ثِ تغ٘٘ط ً٘ؿتٌس ؾبظهبى
تجـ آى  ّب، ٍ ثِ اؾت ٍ ثؿ٘بضٕ اظ اًؿبى ٕتطزٗسٕ ً٘ؿت وِ تغ٘٘ط، ضهع ثمب ٍ هبًسگبض

ّب، ّوَاضُ زض خْت زگطگًَٖ ذَز ٍ تغج٘ك اٍضبؿ ٍ احَال  خَاهـ، هؤؾؿبت ٍ قطوت
ًمف فقبلٖ زض  گبُ چ٘اًس. قطاٗغٖ وِ قبٗس ذَز ّ ذَز ثب قطاٗظ هح٘غٖ اعطافكبى ثطآهسُ
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ثب فوط ثبلا ث٘بًگط اٗي ٍالق٘ت  ّٖٗب اًس. ثطضؾٖ تبضٗد ٍ ؾطگصقت قطوت ًساقتِاٗدبز آى 
اًس.  ّب پَ٘ؾتِ زض تلاـ ثطإ ثمب ٍ اًغجبق ث٘كتط ذَز ثب هح٘ظ اعطافكبى ثَزُ اؾت وِ آى
ضؾس قطط هبًسگبضٕ زض اٗي اؾت وِ ثب افوبل تغ٘٘طات تسضٗدٖ اذت٘بضٕ، ذَز  ثِ ًؾط هٖ

ّبٕ چبثه، حطوت زض اهتساز تحَلات  هقطفٖ ؾبظهبى .فك زّ٘نضا ثب تغ٘٘طات اخجبضٕ ٍ
ّب ضا ثطإ ثمبء زض قطاٗظ اهطٍظ تدبضت خْبًٖ هدْع  ؾت وِ ؾبظهبىا ٍاضٕ ظًد٘طُ

ثبقٌس وِ  ّب هلعم ثِ ثؿتطؾبظٕ هٌبؾت ثطإ تحمك چبثىٖ هٖ . ثسٗي هٌؾَض ؾبظهبىوٌس هٖ
 .اهط اقبضُ گطزٗسُ اؾت ثطإ اٗي بظ٘هَضزًثِ ثطذٖ اظ قطاٗظ  ،زض اٗي همبلِ

تَاى ثب ؾٌدف ه٘عاى چبثىٖ  % چبثىٖ ثؿ٘بض اٗسئبل ثبقس، ٍلٖ ه100ٖقبٗس تحمك 
ٗقٌٖ ؾجه ٍ آهبزُ ثطإ ذسهت ثِ  ،ُوطزفقلٖ ؾبظهبى، زض خْت افعاٗف آى تلاـ 

 ،ٍ ثسٗي تطت٘تاؾت ُ وطزهكتطٕ گبم ثطزاقتِ، ً٘بظّبٕ پٌْبى ٍ پ٘سإ اٍ ضا قٌبؾبٖٗ 
 .زض هح٘ظ هتلاعن اهطٍظٕ زؾت ٗبفت طً٘ؾٖ ث ثِ ٗه هَلق٘ت

اًِ ٍ وبضٕ زض زً٘بٕ ضلبثتٖ اهطٍظ، ً٘بظ ثِ فٌبٍضثب تَخِ ثِ تغ٘٘طات ؾطٗـ  ،ّطحبل ثِ
قَز. زض ضاؾتبٕ اٗي ضلبثت تٌگبتٌگ،  احؿبؼ هٖ ٖذَث ّبٕ چبثه ثِ ؾبظهبى ٕط٘گ قىل

وؿت هعاٗبٕ ضلبثتٖ ثطإ  ٔپبؾرگَٖٗ ؾطٗـ ثِ ً٘بظّبٕ ضٍظافعٍى ٍ هتغ٘ط هكتطٕ لاظه
ؾبظهبى اؾت. زض اٗي ظهٌِ٘، زض نَضت لعٍم ؾبظهبى ثبٗس ثِ تغ٘٘ط فطاٌٗسّب ٍ 

ثؿ٘بض  ّبٕ چبثه ؾبظهبى. ًمف هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ خْت تحمك ظٗطؾبذتبضّبٗف ثپطزاظز
گًَِ  ّبٖٗ هدْع قًَس وِ ّ٘چ ثِ و٘ف٘ت سّبٕ ؾبظهبًٖ ثبٗ اًؿبى اهطٍظُ ذغ٘ط ٍ هْن اؾت.

ّب،  تقْس ٍ ثٌ٘كٖ فلوٖ، توبم تَاًوٌسٕ ،كىلٖ ثب ؾبظهبى ًساقتِ ثبقٌس ٍ ثب زلؿَظٕه
ّبٕ ؾبظهبًٖ لطاض زٌّس ٍ زائوبً  ترهم ٍ فىط ذَز ضا زض ضاؾتبٕ تحمك هأهَضٗت  اًطغٕ،

اًؿبًٖ تَؾقٔ هٌبثـ عَض ولٖ  ثِ ؛ّبٕ فىطٕ ٍ و٘فٖ خسٗسٕ تَل٘س وٌٌس ثطإ ؾبظهبى اضظـ
تَل٘س  .2اٗدبز آگبّٖ فلوٖ ٍ اضتمبٕ زاًف وبضوٌبى؛  .1 ٗط اؾت:ّبٕ ظ زاضإ هؤلفِ

 .4فٌَاى و٘ف٘ت زض وبضوٌبى؛  افعٍزُ ثِ اٗدبز اضظـ .3ضفتبضّبٕ فلوٖ ٍ هتقبزل زض وبضوٌبى؛ 
ضٍظ وطزى اعلافبت  ثِ .6ّبٕ اًدبم وبض؛  هْبضتٔ تَؾق .5ّبٕ وبضوٌبى؛  اضتمبٕ لبثل٘ت

گ٘طٕ  تهو٘ن. 9زضؾت اًدبم زازى وبض؛  .8تَاًبٖٗ حل هؿبئل ثِ قىل فلوٖ؛  .7وبضوٌبى؛ 
تَاًبٖٗ تطو٘ت اعلافبت ٍ ؾبذتي  .11ضقس قره٘ت ّوبٌّگ زض وبضوٌبى؛ . 10فملاٖٗ؛ 
اٗي اؾت وِ اهطٍظُ هٌبثـ  ،زض هَضز هٌبثـ اًؿبًٖ اّو٘ت زاضزآًچِ  ّبٕ خسٗس. هدوَفِ
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ًؾبم آهَظـ  كٗثلىِ ثبٗس اظ عط قَز فٌٖ حبنل ًوّٖبٕ ترههٖ ٍ  آهَظـ اًؿبًٖ تٌْب ثب
ٗقٌٖ وبضوٌبى ؾبظهبى زض اثقبز هرتلف پطٍضـ  ؛خبهـ ثِ پطٍضـ وبضوٌبى ؾبظهبى پطزاذت

ٍ ترههٖ زاضإ هْبضت ظٗبزٕ  ٖاگط ٗه ًفط هٌْسؼ ٗب وبضزاى اظ ًؾط فٌ ،ثطإ هثبل ؛ٗبثٌس
اثظ اًؿبًٖ ضقف زاقتِ ثبقس، ٗب ذَة ًساًس، زض ثطلطاضٕ ضٍ ثبقس ٍلٖ لَاً٘ي ؾبظهبى ضا
ؾبظهبًٖ وِ  ّٕب ٖٗظٗطا ثب تَخِ ثِ ًبضؾب ؛ً٘ؿت ٕا بفتِٗ تَؾقِ ٍؽبٗف ذَز ضا ًساًس، فطز

ؾبظهبى گصاضز ٍ ثِ  اذت٘بض هغلَة زضًحَ  ثِترهم ذَز ضا  تَاًس تَاى ٍ ًوٖ ،زض آى اؾت
ّبٕ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ هتوبٗعٕ ثطإ  ثب ٍضٍز ثِ لطى ث٘ؿت ٍ ٗىن، چبلف .وبض گ٘طز
ّب چٌسهل٘تٖ فقبل٘ت  ٍٗػُ آى زؾتِ وِ زض هطظّبٕ هلٖ ٍ تحت فٌَاى قطوت ّب ثِ تدبضت

وٌس. ضلبثت زض ثبظاضّبٕ خْبًٖ هتضوي زاقتي فَاهل ظٗبزٕ اؾت ٍ توطوع  زاضًس، ثطٍظ هٖ
ّبٕ خْبًٖ ضطٍضٕ اؾت. ثطإ  كرهبً ثطإ ثْجَز ضلبثتّبٕ هٌبثـ اًؿبًٖ ه ثط فقبل٘ت

ّب ثسٍى زض ًؾط  ّبٕ پ٘ف ضٍٕ توبهٖ تدبضت هَفم٘ت زض ثبظاضّبٕ خْبًٖ، زضن چبلف
گصاضٕ زض هٌبثـ اًؿبًٖ،  ّبٕ فطٌّگٖ خْبًٖ ٍ ؾطهبِٗ ّب، زضن تفبٍت گطفتي اثقبز آى

سزٕ ٍخَز زاضز وِ ضطٍضٕ اؾت. زض اضتجبط ثب هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ هَضَفبت هتق
ّبٕ هطثَط ثِ  هرتم تكى٘لات التهبزٕ خْبًٖ ّؿتٌس. هَضَفبت ول٘سٕ قبهل ؾ٘بؾت

 ّٔب ثطإ تَؾق آهَظـ ٍ تكَٗك آى ٔاًتربة وبضهٌساى ٍ حفؼ وبضوٌبى ثباؾتقساز، تَؾق
ّبٕ ذَز ٍ اظ ث٘ي ثطزى هَاًـ فطٌّگٖ ٍ لبًًَٖ اؾت. هَضَفبت زٗگط، قبهل  ذلال٘ت

زٍض،  ٔفبنلطثَط ثِ ظًسگٖ ٍ وبض زض ذبضج اظ وكَض، ترو٘ي وبضاٖٗ اظ ّبٕ ه زضن چبلف
ّبٕ ذؿبضتٖ، اضتجبعبت وبضگطٕ ٍ لَاً٘ي هطثَط ثِ  ثؿتِاضائٔ هسٗطٗت ٍ آهَظـ،  ٔتَؾق

 .ّبؾت آى ٖزّ ؾبظهبى

ها یادداشت

                                                      
1. proactive 

2. Bradley 

3. agility capabilities 

4. responsiveness 

5. competency 

6. flexibility 

7. quickness 

8. Ernst Biesalski 
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9. Andreas Abecker 

10. Huselid 

11. technical 

 کتابناهه

، هْسٕ الَاًٖ؛ ؾْطاة ذل٘لـٖ قـَضٌٖٗ ٍ غلاهطضـب    هسٗطٗت زٍلتٖ ًَٗي(، 1379) َظّ٘آٍى، 
 هقوبضظازُ، چبح زٍم، تْطاى: اًتكبضات هطٍاضٗس.

ٖ   ٌٖ ـٗآفط عطح اضظـ(، 1385) ٍ ثطٍوجٌه، ٍاٗي َاٗاٍلطٗف، ز تطخوـِ زث٘ـطٕ ٍ    ،هٌـبثـ اًؿـبً
 .پَض، ًكط آّبض لطاٖٗ

ثطضؾٖ ًمف هـسٗطٗت  »(، 1387ظازُ همسم، اوطم ٍ خَازٕ، َّقوٌس ) حؿٌٖ٘، اثَالحؿي؛ ّبزٕ
، پٌدو٘ي وٌفـطاًؽ  «ثركٖ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ( زض اثطE-HRMهٌبثـ اًؿبًٖ الىتطًٍ٘ه )

 الوللٖ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ، تْطاى. ث٘ي

 ،ط٘تـسث هبٌّبهـِ   ،«ٖهٌبثـ اًؿبً تٗطٗهس ٌسُٗآ»(، 1384) طضب٘فل ًػاز، افكبض ٍ ٕهْس ف،ًٗساط٘ذ
 ، تْطاى: اًتكبضات ؾبظهبى هسٗطٗت نٌقتٖ.152ـ

ٖ     »(، 1382ؾلغبًٖ، اٗطج ) ، هدلـِ تـسث٘ط  ، «ًمف تىٌَلـَغٕ اعلافـبت زض تَؾـقِ هٌـبثـ اًؿـبً
 ؾبظهبى هسٗطٗت نٌقتٖ. اًتكبضات تْطاى: ،138ـ

ٖ   (،1377)ق٘وَى ال، زٍلاى ٍ ضًسال اؼ. قَلط  ، تطخوـِ  هسٗطٗت اهَض وبضوٌبى ٍ هٌـبثـ اًؿـبً
 .زوتط هحوسفلٖ عَؾٖ ٍ زوتط هحوس نبئجٖ، تْطاى: هطوع آهَظـ هسٗطٗت زٍلتٖ

ٖ  ّٕب چبلف» (،1384) ٕهْس ،نبًقٖ ، ؾـبظهبى  هبٌّبهـِ تـسث٘ط  ، «فطاضٍٕ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿـبً
 ّدسّن، تْطاى: اًتكبضات ؾبظهبى هسٗطٗت نٌقتٖ. ، ؾبل184هسٗطٗت، قوبضُ 

 ، ًكط ضٍاى.هسٗطٗت فوَهٖ(، 1375ثٌس، فلٖ ) فلالِ

، اًتكــبضات هؤؾؿــِ هغبلقــبت ٍ ٍضٕ ثْــطُ(، 1379وــبؽوٖ، ثبثــه؛ اثغحــٖ، ؾــ٘س حؿــ٘ي )
 ٕ ثبظضگبًٖ.ّب پػٍّف
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