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  چكيده

هاي زبـاني مـي    استفاده از آراي ليوتار، و مبنا قرار دادن نظرية ارتباطي و بازي اين پژوهش هدف
روش اين   .رش استخراج شود منظور بهبود ارتباط در آموزش و پرو هايي به باشد تا اصول و روش

ارتبـاطي او، چهـار    نظريةپژوهش توصيفي تحليلي است . بررسي نظريه ليوتار نشان مي دهد در 
عنصر نقش اساسي دارند: فرستنده، گيرنده، حس و مرجـع كـه  در تحقيـق حاضـر، فرسـتنده و      

هـاي مختلـف    دوره آموز درنظر گرفته شده است؛ حس و مرجع نيز با توجه به گيرنده معلم و دانش
هاي  شود؛ از يك بعد، بازي هاي زباني ليوتار از زواياي مختلف بررسي مي . بازياند تحصيلي متفاوت

هـاي   و از بعد ديگر، بازي اند زباني مربوط به مدرسه و محيط آموزشي، خانه و اجتماع قابل بررسي
نشان  وهش .  نتايج پژشكارترندتر آ زباني مربوط به دروس متفاوت كه در مقاطع بالاتر و تخصصي

آمـوزان در مقـاطع مختلـف     مي دهد با در نظر داشتن تئوري ارتباطي ليوتار  رفتار معلمان با دانش
هاي نخستين  آموزان، متفاوت است لذا  در سال تحصيلي برحسب نيازهاي رواني و آموزشي دانش

ه به احساسات و عوامل محيطي هاي محسوس، توج بر استفاده از عبارات ساده و موقعيت تحصيل،
انـدك اسـتفاده از    شـود و انـدك   هاي زباني خانه و مدرسه تأكيد مي هاي موجود بين بازي و تفاوت

هـاي   هـاي زبـاني دروس مختلـف و حيطـه     فردي، توجه به بازي هاي گروهي و ارتباطات بين روش
 شوند.  تخصصي و مسائل اجتماعي در بهبود فرايند ارتباط اثرگذار مي
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  ـ بيان مسئله1
مدرن، بر تكثر تأكيـد   آيد. او همچون ساير فلاسفة پست شمار مي مدرنيسم به ز فيلسوفان پستا 1ليوتار

هـاي او، در   دهد. از ميان ديدگاه كند و بسياري از مسائل موجود در مدرنيسم را مورد انتقاد قرار مي مي
 شود.   هاي زباني و نظرية رتباطي پرداخته مي اين مقاله به بازي

شود و جزاير زباني مورد  بيان مي 2هاي او با ويتگنشتاين اي زباني، تفاوت ديدگاهه در قسمت بازي 
پـاره دارد و آن را بـه جزايـر     گيرد. ليوتار معتقد است زبان ماهيتي پاره نظر ليوتار مورد بررسي قرار مي

اي زبـاني  ه ـ ها، بـه بـازي   كند كه هريك قوانين خاص خود را دارد. او با رد فراروايت زباني تشبيه مي
 شود.   متوسل مي

شود. او  ) دربارة ارتباط و عناصري كه در روند آن اثرگذارند، بررسي مي1993همچنين، نظر ليوتار (
وجـود   ها درنتيجة عوامـل متعـددي بـه    دهد و معتقد است آن به نقش تفاوت و سكوت هم اهميت مي

هاي عـاري از   تقاد او به مدرنيسم و ارتباطترين مشخصة ديدگاه ليوتار در زمينة ارتباط، ان آيند. مهم مي
 كند. ها، به احساسات و عواطف هم توجه مي بر جنبة عقلاني گفتمان خلاقيت است. او علاوه

هاي زباني و ارتبـاط مطـرح كـرده اسـت، مسـائل       در قسمت پاياني، با استفاده از آنچه ليوتار دربارة بازي
منظـور   شوند و در ادامه راهكارهايي بـه  زش و پرورش مطالعه ميايجادكنندة اختلال در جريان ارتباط در آمو

 اساسي اين مقاله عبارتند از:  سؤالهاي شود. بنابراين  ها پيشنهاد مي برطرف كردن آن
 شود؟ مي ارتباط چيست و شامل چه عناصريديدگاه ليوتار درباره ـ 1

 در آموزش و پرورش مورد استفاده قرار داد؟منظور بهبود ارتباط را به ها  توان اين ديدگاه مي چگونهـ 2
 
 روش پژوهش ـ 2

باشد. به ايـن ترتيـب كـه ابتـدا بـا       مي تحليليـ  روش مورد استفاده در اين پژوهش،  روش توصيفي
 بـاره ارتبـاط  پرداختـه   ليوتار درهاي  علمي به توصيف ديدگاههاي  و مقالهاي  استفاده از منابع كتابخانه

شود و سپس با تحليل آنها، راهكارهايي به منظـور بهبـود ارتبـاط كلامـي در آمـوزش و پـرورش        مي
 شود.  مي استخراج

 

 
                                                           

1- Lyotard 

2- Wittgenstein 



  �53  بهبود بخشيدن به فرايند ارتباط در آموزش و پرورش با نظر به آراي ليوتار

 

   هاي زباني بازي ـ3
از ديدگاه ليوتار لازم است ذكر شود كه اين اصطلاح را نخسـتين   1هاي زباني قبل از پرداختن به بازي

شـود. هـر    هاي زباني انجـام مـي   گذاري اشيا از طريق بازي كار برد. او معتقد بود نام ن بهبار ويتگنشتاي
كه اين  اين هاي زباني است كه با شرايط مختلف زندگي در ارتباط است و با اي از بازي زباني مجموعه

ايـن تجربـه    توانند جاي يكديگر را بگيرند. درواقع، هاي خانوادگي هستند، نمي ها داراي همانندي بازي
آموزد زبان مناسب با هر موقعيت را چگونه انتخاب كنيم و متناسب با هر بازي، بايد  است كه به ما مي

 . )125، ص1375(لاكوست،  قواعد مربوط به آن را هم بدانيم
هر عبارت معينـي را بيابنـد و ايـن    » معناي«برداشت ويتگنشتاين اين بود كه فلاسفه سعي كردند 

منجر شده است؛ به اين صورت كه فقط يك راه براي پي بردن به معـاني وجـود دارد؛   امر به جزميت 
هـاي انسـاني اسـت. در     عبارات در فعاليت» كاربرد«درحالي كه از نظر او، آنچه براي ما اهميت دارد، 

هـاي زبـاني    كـه عبـارات در بـازي    كنـد و ايـن   هاي زباني را مطرح مي جاست كه او بحث بازي همين
(ماتيوز، كند  هاست كه به ما كمك مي گيرند و بررسي اين تفاوت متفاوتي به خود مي» معاني«مختلف، 

 .)263ـ262، صص1378
هايي بـا آن دارد. او بـا    ديدگاه ليوتار درمورد زبان اگرچه برگرفته از آراي ويتگنشتاين است، تفاوت

ها قـوانين   كند كه هركدام از آن ميتقسيم  2هاي زباني را به انواع گفتمان پيروي از ويتگنشتاين، بازي
هـاي زبـاني كـه ويتگنشـتاين معتقـد اسـت،        بازي 3گرايانة خاص خودش را دارد؛ اما با ماهيت تجربه

هـا نيسـتند؛ درنتيجـه،     . از نظر ليوتار، افراد قادر به تجربة تمام قوانين حاكم بر بـازي كند مخالفت مي
 . )21، ص1993(ليوتار،  نندما ها ناشناخته مي بسياري از قوانين براي آن

اسـت.  » 4وارگـي  انسـان «از سويي ديگر، ليوتار معتقد است ويتگنشتاين در نگاه خويش به زبـان، دچـار   
گرايانـه   كوشد اين جنبة انسان همسوست؛ بنابراين، ليوتار مي» صور زندگي«او با » هاي زباني بازي«درواقع، 

را مطـرح   5»نظـام عبـارتي  «د؛ بـه همـين منظـور، بحـث     را حذف كند و حالتي غيرانساني به فلسفه ببخش
 .  )1375(باقري، . در نظام عبارتي، ارتباط بين واژگان مورد توجه است، نه بازيگران كند مي

 ست. او معتقد 6ها انتقاد او به فراروايت كند، هاي زباني را مطرح شود ليوتار بازي عاملي كه باعث مي
 

                                                           
1- language games 
2- discourse 
3- empiricist 
4- anthropomorphism 
5- phrase regimes 
6  - metanarratives 
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ها، به مسائل گوناگوني نگريسته شـده اسـت. مدرنيسـم     فراروايتاست در عصر مدرنيسم، با تكيه بر 
پذيرد؛ به همين دليل اسـت   نگري است؛ درحالي كه ليوتار اين امر را نمي گرايي و كل دنبال يكپارچه به

. از نظر او، دانش علمي نوعي كند هاي زباني را مطرح مي ها، بازي جاي پذيرفتن فراروايت كه ليوتار به
 هاي زباني خاص خود را دارد.   كه بازيگفتمان است 
صـورت قـراردادي    هاي زباني قوانيني دارند كه به بازي«كند:  گونه تعريف مي هاي زباني را اين ليوتار بازي

وسـيلة بـازيگران    كنند و لزوماً به اند. اين قوانين مشروعيت خود را با خود حمل نمي بين بازيگران وضع شده
اي هـم   يابند. اگر اين قوانين نباشند، بازي اي زباني توسط قوانين خودشان هويت ميه اند. بازي ساخته نشده

 .  )10، ص1994(ليوتار،  »شوند كار گرفته مي ها به عنوان حركات بازي در كار نخواهد بود. مكالمات به
بـا   هاي زبـاني مختلـف   هاي گوناگون، جهان ها و زبان ليوتار بر اين باور است كه به تعداد فرهنگ

هاي  هاي زباني متفاوت وجود دارد. به گمان او، تعبير زبان در مقام وسيلة ارتباط انساني با ويژگي بازي
 . )47، ص1379(به نقل از حقيقي، ها از اختراعات متفكران مدرن است  مشترك در همة فرهنگ
اي زباني را همچون ه . او بازيكند هاي زباني، تمثيل جزاير زباني را مطرح مي ليوتار در بحث بازي

پاره براي زبان  گيرد كه هريك قوانين خاص خود را دارند. درواقع، وي ماهيتي پاره جزايري درنظر مي
 نويسد:  پذيرد. بر اين اساس، چنين مي قائل است و عقيدة يكپارچگي زبان را نمي

براي زبان وجـود  كند. هيچ اتحادي  هاي زباني... جدايي زبان از خودش را تقويت مي بررسي بازي«
شود و ايـن قـوانين    وسيلة حكومت خاص خود هدايت مي ندارد. جزاير زباني وجود دارند كه هريك به

كـه   غير قابل ترجمه براي ديگر موارد است. اين جدايي در جاي خود خوب و قابل احترام است. زماني
، 2000، 2و اسـتنيش  1(ديلـون  »رسـد  نظر مي شود، اين موضوع مهلك به عبارتي بر ديگر عبارات غالب مي

 . )38ص
اما اند؛  ها قابل ترجمه كند، معتقد است زبان ها بيان مي او با استناد به جزاير زباني و آنچه دربارة آن

هاي زبـاني نبودنـد؛ درسـت     توان ترجمه كرد؛ زيرا اگر چنين بودند، ديگر بازي هاي زباني را نمي بازي
كـار بـريم.    بازي يا تنـيس بـه   هاي شطرنج را درمورد كارت تراتژيكه ما بخواهيم قوانين و اس مثل اين

كار برد  سرايي به توان قضية رياضي را براي داستان درمورد عبارات هم به همين شكل است؛ مثلاً نمي
 . )39(همان، ص

 

 
                                                           
1  - Dillon 

2  - Stanish 
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 نظرية ارتباطي ليوتار   ـ 4
رسـي عناصـر مهـم ارتبـاط     گيـرد، بـه بر   ليوتار براي ترسيم الگويي كه برحسب آن ارتباط صورت مي

است. رابطة بين گفتمـان و   1ترين واژگان، گفتمان و عبارت پردازد. از نظر او، در فرايند ارتباط مهم مي
كه تا گفتمان نباشد، ارتباط اي  گونه نوعي دوسويه درنظر گرفت؛ به توان به ارتباط در بعد كلامي را مي

تـرين   گيرد. گفتمان را بـزرگ  نباشد، گفتمان شكل نميكه نيازي به ارتباط  گيرد و تا وقتي صورت نمي
 هايي قابل تقسيم است.  توان فرض گرفت كه به زيررده واحد در ارتباط مي

؛ امـا ايـن عبـارات خـود از     )2000، 2(تـاپ دانـد   دهندة گفتمان مي ليوتار عبارات را واحدهاي تشكيل
، اين )1994(ساسي است. از نظر ليوتار اجزايي تشكيل شده است. هر عبارت دربرگيرندة چهار عنصر ا

. 3كننـدة پيغـام؛    : فرد دريافت4گيرنده .2 : عامل فرستادن پيغام؛3. فرستنده1ند از: ا چهار عنصر عبارت
6ساحسا. 4 : محل ارجاع پيام؛5مرجع

 روحيات دروني فرستنده.   :

اصـر اسـت كـه عبـارت را     درواقع، فرستنده و گيرنده مستقل از عبارت نيستند. نحـوة چيـدمان ايـن عن   
است. عبـارات از طريـق    7گرايانه شناسانه نيست؛ بلكه چيزي عمل سازد. عبارت عنصري گرامري يا زبان مي

  .)جا همان(باشند  10و علايم 9، موزيك8توانند شامل حركات كنند و مي هاي زباني جلوه مي بازي
كه چه چيـز بـه تفـاوت و درنتيجـة آن بـه       است. اين 11ديگر موضوع مهم در نظرية ليوتار، تفاوت

تفاوت در زمـان مربـوط   «دهد:  اي است كه ليوتار به آن چنين پاسخ مي شود، مسئله تعارض منجر مي
دارد. بـه ايـن خـاطر كـه قواعـد       12دهد. اتصـال خاصـيت امكـاني    ساختن عبارات به يكديگر رخ مي

. ليوتـار  )2003، 14(وانـدنبيل » ل را انجـام داد توان اين اتصا وجود ندارند كه بگويند چگونه مي 13دستوري
  وجود واسطة نبود قوانين ثابت براي قضاوت بين افراد به داند كه به تفاوت را موردي از تعارض مي

 
                                                           
1  - phrase 

2  - Topp 

3  - an addresser 

4  - an addressee 

5- referent 

6- sense 

7- pragmatic 

8- gestures 

9- music 

10- signals 

11- difference  

12- contingent 

13- imperative rules 

14  - Vandenabeele 
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 . )36، ص2000(به نقل از ديلون و استنيش،  آيد مي
ار تعارض با ها به مسائل مختلف است، دچ هاي متفاوتي دارند و نگرش آن از آنجا كه افراد قضاوت

دارد. بـه نظـر او، هـر     1اي شوند؛ به همين دليل، ليوتار معتقد است زبان خاصـيت مجادلـه   يكديگر مي
گويي همچون مجادله است؛ زيرا هر مخالفتي يك كشمكش است و علت هر رويارويي، تفاوت و گفت

 . )37(همان، صهاست  اي از گفتمان فرهنگي و ناديده گرفتن قوانين دسته
است. به باور او، در فراينـد ارتبـاط، گـاهي افـراد      2مسائل مورد توجه ليوتار، پديدة سكوت از ديگر

صراحت بـه ضـعف يكـي از عناصـر      توان به شوند. او معتقد است سكوت را نمي متمايل به سكوت مي
زجملـه  نحوي، با استفاده از نظر ليوتار بتوان دلايلي بـراي آن ذكركـرد؛ ا   ارتباط نسبت داد؛ اما شايد به

كه گيرنده فاقد مهارت كافي در آن زمينه است يا فرستنده صلاحيت لازم بـراي سـخن گفـتن را     اين
     . )2000(تاپ، ندارد 

درسـتي صـورت نگرفتـه     اين است كه انتقال عبارت بـه  دهندة پس در فرايند ارتباط، سكوت نشان
ي گروهـي صـاحب قـدرت و    است. اين سكوت ممكن است عوامل ضمني هم داشته باشد؛ مثلاً وقت ـ

تر، حتي اگر دليلي بر پـذيرش پيـام ارسـالي نداشـته      منزلت در ميان باشد. در اين هنگام افراد ضعيف
انـد.   هـا بـا محتـواي پيـام موافـق      رود آن شوند. در چنين حالتي گمان مي باشند، مجبور به سكوت مي

مين سبب است كـه ليوتـار اعتقـاد    هاي اساسي نياز دارد و به ه درنتيجه، پديدة سكوت هم به بررسي
 توان اين امر را توجيه كرد.  سادگي نمي دارد به
رسد در نظرية ارتباط ليوتـار، جـاي يـك عنصـر خـالي باشـد. او بـه گفتمـان و اجـزاي           نظر مي به

سـازند. همچنـين، بـراي هـر عبـارت       كه عبارات گفتمان را مـي  كند و اين دهندة آن اشاره مي تشكيل
گيرد (فرستنده، گيرنده، مرجع و حس)؛ اما آيا در اين ساختار جايي براي عوامل  ظر ميعناصري را درن

ماند؟ گرچه جداسازي حس و عوامل محيطي تاحدي غيرممكن اسـت و شـايد بـه     محيطي باقي نمي
دليل اهميت اين مسئله  نظر كرده؛ اما به طور آشكار صرف همين دليل ليوتار از بيان عوامل محيطي به

كنيم و در كنار چهـار   طور جداگانه به اين نظريه اضافه مي ر فراوان آن در فرايند ارتباط، آن را بهو تأثي
 دهيم.   عامل ديگر قرار مي

شود كه طرح او مـورد توجـه بسـياري از متفكـران      با بررسي نظرية ارتباطي ليوتار، چنين برداشت مي
 تر مهميستة بررسي است و اين نكته است كه عناصر بوده است؛ بنابراين، وجه تمايز ليوتار از ديگران شا

 
                                                           

1- agonistics of language 

2- silence 
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 كند.   را هدايت مي
هـا مخالفـت    كنندة ديدگاه ليوتار نقدهاي او بر مدرنيسم است. ليوتار بـا فراروايـت   از مسائل متمايز

هاسـت؛ مـثلاً روش ديالكتيـك و هرمنوتيـك      كند و معتقد است مدرنيسم سرشار از اين فراروايت مي
گرايـي اسـت و بـه     مدرنيسـم مخـالف كـل    داند. از نظر او، پسـت  ها مي ازجملة اين فراروايت معاني را

 . )2001، 1(ايهوانهد  هاي زباني مختلف ارج مي ها و بازي ها، عدم تجانس تفاوت
است. ليوتـار فقـط   » حس«نكتة ديگري كه در مدل ارتباطي ليوتار اهميت دارد، توجه او به عنصر 

دانـد   پذيرد و احساسات، عواطف و هيجانات را هـم در آن دخيـل مـي    ها را نمي نجنبة عقلاني گفتما
هـاي   هايي بـا چهـارچوب   ؛ بنابراين، برخلاف مدرنيسم كه به فضايي خشك و گفتمان)1382(آهنچيان، 

 پذيرد.  اي را نمي كند، ليوتار چنين مسئله مشخص اشاره مي
گيرد و بـر ايـن بـاور اسـت بـراي پيشـرفت        ياز سوي ديگر، ليوتار به مؤسسات مدرن هم خرده م

هاي تازه روي آورد و دست به اختراع قوانين تـازه زد؛ بـدين    هاي جديد و بحث دانش، بايد به گفتمان
هـاي متنـي و    شود. به باور او، بـراي بـروز خلاقيـت بايـد از مكالمـه      سان، راه بر خلاقيت گشوده مي

  .)2000(تاپ،  مشخص جلوگيري كرد
ثبـاتي موجـود در سـاختار ارتبـاط هسـتند. در       عناصر بارز مدل ارتباطي ليوتار، حس و بي بنابراين،

الگوي ارتباطي ليوتار، چه فرستنده و چه گيرنده در فعاليت مداوم ارسال و دريافـت پيـام هسـتند و در    
يـك از عناصـر حالـت     گيرند. در چنين مـدلي، هـيچ   اين بين، از قوة خلاقيت و درك خويش بهره مي

 گيرند.            و در تعامل با يكديگر شكل مي اند روحي ندارند و سرشار از جنبش سكون و بي
 
 هاي ليوتار در فرايند ارتباط در آموزش و پرورش كارگيري ديدگاه به ـ5

منظور اسـتفاده از آراي او   رسد به نظر مي با توجه به آنچه بيان شد و نظر ليوتار دربارة زبان و ارتباط به
ر زمينة بهبود ارتباط در آموزش و پرورش دو محور قابل بررسي است. يكي از اين محورها اين است د

توانـد در ابعـاد    كه مبناي عمل را نظرية ارتباطي ليوتار قرار دهيم. اين نظريه الگـويي اسـت كـه مـي    
يل در آموزش هاي مورد نظر برپاية عوامل دخ مختلف اجتماعي بررسي شود. البته، در اين حالت مؤلفه

هاي زباني ليوتـار قـرار داد. او    توان مبناي عمل را بازي شوند. در حالت دوم، مي و پرورش انتخاب مي
كند كه بـه تعـداد    هاي زباني را مطرح مي ها كه در مدرنيسم فراوان وجود دارد، بازي جاي فراروايت به

هاي  كه آراي ليوتار دربارة بازي به اينتوانند متفاوت باشند. با توجه  هاي مختلف مي ها و مكان فرهنگ
 

                                                           

1  - Yi-huah 
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شود راهنماي مناسبي  بيني مي دهد، پيش هاي مختلف را پوشش مي زباني بسيار گسترده است و زمينه
در حيطة آموزش و پرورش باشد؛ زيرا آموزش و پرورش هم عنصـري پيچيـده و چندبعـدي اسـت. از     

در مقـاطع مختلـف و برمبنـاي نيازهـاي     كـه فراينـد آمـوزش و پـرورش      سوي ديگر، با توجه به اين
رسـد بررسـي ايـن دو حالـت در      نظـر مـي   شود، به ريزي مي آموزان پي شناختي و اجتماعي دانش روان
اقتضا و اهميت خود در هر دوره  ها به هاي مختلف مؤثرتر واقع شود. به اين منظور اصول و روش دوره

آمـوزان اسـت كـه در سـنين      مربيان بـا دانـش   شوند. نكتة قابل توجه ديگر، چگونگي رفتار مطرح مي
 تواند راهگشا باشد:  مي )48، ص1377(رئوفي،  در اين زمينه، نظرية چرخة زندگي .مختلف متفاوت است

 
 

 ساله16تا 12نوع رفتار با نوجوان 
 
 ساله 22تا  16نوع رفتار با جوان 

 
تا  2نوع رفتار در سنين كودكي حدود 

 سالگي7

 
 به بالا 22سال  رگنوع رفتار با بز

 
 
 

 چرخه زندگي و ارتباط وظيفه مداري و رابطه مداري در سنين مختلف. 1شكل
 

مداري است و هرچه به سـنين   با استناد به اين نظريه رفتار مربي در سنين كم بيشتر از نوع وظيفه
نتيجـه،   ود. درش ـ مـداري افـزوده مـي    مداري كاسته و بر بعد رابطـه  رويم، از بعد وظيفه بيشتر پيش مي

هـاي مختلـف    تـوان فضـاي ارتبـاطي دوره    براساس نظر ليوتار و با توجه به نظرية چرخة زندگي مـي 
 آموزشي را ترسيم كرد. 

طور رسمي از دوران دبستان است. كودك كـه پـيش از ورود بـه     نقطة شروع آموزش و پرورش به
است، اكنون در فضايي جديـد   اين مقطع، در معرض آموزش غيررسمي و فاقد چهارچوب خاصي بوده

آور  نمايـد و در برخـورد اول، انـدكي هـراس     گيرد. اين فضا در ابتدا برايش بسيار ناملموس مي قرار مي
 است؛ زيرا براي مدت زماني، بايد از خانواده دور باشد و از قوانين و مقررات خاصي پيروي كند.  

حالت است. او با ديدي كودكانه به جهـان   ترين در اين سن، نگاه كودك به جهان اطرافش ابتدايي
هاي اطرافش دارد؛ به اين معنـا، نگـاهش    نگرد و تعبيري بسيار ساده از هستي و انسان پيرامونش مي

فرض و قضاوتي نيست. از نظر او، معماي زندگي بـازيگران محـدودي دارد: افـراد     آلوده به هيچ پيش

 مداري  وظيفه

 مداري رابطه
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تازگي به اين  كه به ـ  معلمان و مسئولان مدرسه ـ جديدي خانواده كه از ابتدا وجود داشتند و بازيگران
كه چه مرجعي صادركنندة وظايفش اسـت،   اي نامأنوس است و اين اند. براي او اقتدار واژه معما پيوسته

تواند برايش يادآور احساسي خـوب يـا    معناي خاصي ندارد؛ اما محيط مدرسه و شرايط فيزيكي آن مي
 در محيط آموزشي و رفتار افراد با او در نگرش او به آموزش اثرگذار است.  بد باشد. ميزان راحتي او 

توان فضاي حاكم بر اين دوره را ترسـيم كـرد.    بر اين اساس و با توجه به نظرية ارتباطي ليوتار مي
تفاوت اين مرحله با ساير مراحل، حس كودك و تأثير عوامل محيطي است. كـودك در رويـارويي بـا    

شـود. نيـاز كـودك در     گيرد، دچار بيگانگي، سرگرداني و دلتنگي مي ه در آن قرار ميمحيط جديدي ك
هـا را بـه    بندي نيازها، آن در طبقه1اش است. مازلو اين مرحله بيشتر جنبة ايمني و تأمين نيازهاي اوليه

نيـاز بـه    دو دستة نيازهاي اساسي (نيازهاي فيزيولوژي، نياز به امنيت و ايمني، نياز به عشق و تعلق و
انـدوزي، درك   عزت نفس) و فرانيازها (كنجكاوي، اشتياق به شناخت، يادگيري، كسب حقيقت، دانش

ترين و آشكارترين نيازهاي انسان، نيازهاي جسمي يا  كند. از آنجا كه مهم زيبايي و عدالت) تقسيم مي
(سـيف،  و والدين است فيزيولوژي هستند، توجه به اين دسته نيازهاي كودكان نخستين وظيفة معلمان 

. كودك از نيازهاي سطح بالاي خود آگاهي ندارد؛ بنابراين، شـايد پايبنـدي بـه    )352 ـ351، صص1383
هـاي   ها سرپيچي كند. هرچه از سال مفهوم باشد و در بسياري از موارد از آن قوانين مدرسه برايش بي

تـري بـه خـود     حساسات شكل منسجمرويم، اين ا هاي بالاتر پيش مي سمت سال تر اين دوره به پايين
 تري قادر به بيان احساسات و درك قوانين حاكم بر مدرسه است.   شكل واضح گيرد و كودك به مي

شود. كودك  تأثير عوامل محيطي هم دامنة محدودتري دارد و در دو بعد خانه و مدرسه خلاصه مي
پـذير   اجتماعي برايش كمتـر امكـان   از اجتماعات خارج از اين دو، تصويري مبهم دارد و درك مسائل

است؛ بنابراين، نقش معلمان و اولياي مدرسه و همچنين نقش والدين كـودك بسـيار حيـاتي و مـؤثر     
كنند كودك را با وظايف خود آشنا كنند. از  مدارانه دارند، سعي مي است. معلمان كه بيشتر رفتار وظيفه

پرورش است، نگرش كودك به آمـوزش و پـرورش   ترين مرحلة آموزش و  آنجا كه اين مرحله ابتدايي
 بخشد.  گيرد و آيندة تربيتي او را تعين مي شكل مي

از سويي ديگر، آغاز هر آموزشي، خود برقراري ارتباط است و اين امر اهميت والايـي دارد. در ايـن   
چنانچه دوره، ارتباط كلامي نقش اساسي دارد؛ زيرا هنوز دانش نوشتاري كودك شكل نگرفته است و 

آموز نشود، رشتة كار از دست هر دو خارج خواهد شد. بنابراين،  معلم موفق به برقراري ارتباط با دانش
تفاوت ديگر اين دوره با مقاطع ديگر، نحوة برقراري ارتباط است كه در بعد كلامي، اهميتي ويژه دارد. 

 
                                                           

1  - Maslow 
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يابد؛ اما باز هم  رفته قوت بيشتري مي هاي آخر، بعد ارتباط نوشتاري رفته البته، با نزديك شدن به سال
 نقش اساسي برعهدة ارتباط كلامي است.  

آموزان اسـت، اهميـت دارد. در ايـن مرحلـه،      نحوي آغاز فرايند بلوغ در دانش دورة راهنمايي كه به
طـور تـدريجي، نگـاه     آموزان دربارة فرايند تعليم و تربيت شكل گرفته است. به تاحدودي ديدگاه دانش

شـود.   ساز معطوف مي سمت آينده و نيازهاي سرنوشت آموزان از زمان حال و نيازهاي زودگذر به دانش
قـدر كـه بـر     ها اهميت دارد. معلمان همان در اين مرحله، جمع دوستان و شرايط اجتماعي مؤثر بر آن

اس و با اين دهند. بر اين اس انديشند و به آن اهميت مي كنند، به ايجاد رابطه هم مي وظايف تأكيد مي
 هاي زباني را تشريح كرد.  توان الگوي ارتباطي و بازي مقدمات مي

هـا گسـترده    كه مرجـع  كند؛ ازجمله اين اندكي متفاوت جلوه مي نظرية ارتباطي ليوتار در اين دوره،
اي محـدود منـابع    آموزشي و حتي در دامنه هاي كمك هاي درسي، كتاب شوند؛ يعني در كنار كتاب مي

شود.  تر مي آموزان گسترده ها، دامنة احساسات دانش بر اين گيرند. علاوه ي مورد استفاده قرار مياينترنت
هاي خاص، نگراني از آينده و تمايل به عضويت در گروه در ايـن   مندي به حيطه كه علاقه ازجمله اين

ي حـاكم بـر   شوند؛ مثلاً فضـا  كنند. درمورد عوامل محيطي، عناصر جديدي اضافه مي دوره ظهور مي
 توان نام برد.  سالان و اجتماع را مي گروه هم

در ايـن دوره و همچنـين دورة   » سـكوت «و » تفـاوت «ديگر عناصر نظرية ارتباطي ليوتـار يعنـي   
طور ضمني، اين عوامل وجود داشـتند؛ امـا    دبيرستان از قوت بيشتري برخوردارند. در دورة قبل هم به

به همين دليل، از توضيح اين عناصر در دورة پيش گـذر كـرديم تـا در    ها به اين اندازه نبود؛  قوت آن
 تر بررسي شوند.   اين دوره كامل

ها و درنتيجة آن شمار معلمان افزايش يافتـه، دقـت در عنصـر     از آنجا كه در اين دوره تعداد درس
وزان با شماري آم تفاوت يا به عبارت ديگر، تعارض حائز اهميت است. در سال آغازين اين دوره، دانش

رو  از دروس متفاوت و معلماني كـه هريـك خصوصـيات شخصـيتي و رفتـاري مختلـف دارنـد، روبـه        
شـود.   آموز و بـرعكس دشـوارتر مـي    هاي معلم از سوي دانش شوند؛ درنتيجه، دريافت درست پيغام مي

ه افـراد قـادر   دهد؛ جـايي ك ـ  كند، تعارض در هنگام انتقال عبارات رخ مي طور كه ليوتار بيان مي همان
طـور صـحيح صـورت     درستي عبارات را منتقل كنند. درنهايت، بر اثـر تعـارض، ارتبـاط بـه     نيستند به

يابنـد   شود؛ به اين دليل كه فرستنده و گيرنده مقصود يكديگر را درنمي گيرد يا به سكوت ختم مي نمي
 كنند.   جو ميو و چاره را در سكوت اختيار كردن جست

سازي كـه طـي آن    ن مرحله از تحصيلات آموزشگاهي است. مرحلة سرنوشتدورة دبيرستان آخري
آموزان شناخته شود تا برمبناي آن حرفه و رشتة دانشگاهي خـود را انتخـاب كننـد.     بايد استعداد دانش
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تـر و   شـود و جنبـة علمـي    تـر مـي   دورة دبيرستان در مقايسه با دورة راهنمـايي تخصصـي   هاي درس
هاي متنوع و گوناگوني را  آموز نيست و كتاب د. كتاب درسي تنها مرجع دانشگير تري به خود مي جامع

شـود.   تـري اسـتفاده مـي    طـور وسـيع   گيرد. در اين دوره، از تحقيقات و منابع اينترنتـي بـه   نيز دربرمي
بـر   شود. علاوه يابد و معنادارتر مي آموزان به مقدار زيادي تغيير مي همچنين، احساسات و نگرش دانش

شود؛ زيـرا فـرد در آسـتانة ورود بـه      تر و نقش عوامل اجتماعي بارزتر مي عوامل محيطي گستردهآن، 
كه در حيطة  بر اين گيرد و درصدد است آيندة خود را رقم بزند. نقش معلمان هم علاوه اجتماع قرار مي

ت است. بـا  آموزان هم بسيار بااهمي شود، در برقراري رابطه و نزديكي به دانش تر مي تخصصي پررنگ
 شود:  هاي زير پيشنهاد مي و روش 1درنظر گرفتن اين مسائل، اصول

 
 هاي مربوط به دورة دبستان   اصول و روش ـ6

 منظور برقراري گفتمان كلامي مؤثر  : چيدمان صحيح عبارات به1اصل 
چيدمان دهندة گفتمان هستند و نحوة  در نظرية ارتباطي ليوتار بيان شد كه عبارات واحدهاي تشكيل 

بخشد. از آنجا كه در اين دوره ارتباط كلامـي از اهميـت وافـري برخـوردار      عبارات به ارتباط معنا مي
است، چگونگي استفاده از عبارات و ساختن جملات گويا كه به ارتباط معنا بخشد، اهميت دارد. ارتباط 

شـود كـه بايـد بـراي دو      مي هايي انجام آموز) برمبناي كدگذاري بين فرستنده (معلم) و گيرنده (دانش
طرف معنادار باشد. البته، از آنجا كه الگوي ارتباطي ليوتار، الگويي فعال است و بـر ارتبـاط دوسـويه و    

شود. در اين ارتباط، عنصر ديگـري كـه    آموز عوض مي كند، دائماً نقش معلم و دانش متقابل تأكيد مي
كننـد.   آموز در حين ارتباط با خود حمـل مـي   كند، احساسي است كه معلم و دانش نقش مهمي ايفا مي

روح  تواند حاكي از نوعي رابطة عميق و تعامل دوجانبه باشد يا در فضايي خشك و بي اين احساس مي
توان  انجام شود. با توجه به نظر ليوتار، مسلماً حالت اول مورد نظر است. با درنظر گرفتن اين اصل مي

 هايي را پيشنهاد كرد:  روش
منظور ساختن عبارات ساده: در ايـن روش، معلـم بـا نظـر بـه       استفاده از واژگان ساده به :1روش 

كند. اين مسئله كه  دامنة لغات كودكان در اين سنين، واژگان و اصطلاحات كلامي خود را انتخاب مي
يـن  اساس است؛ زيرا عوامل متعـددي در ا  تمام كودكان از دامنة لغات يكساني برخوردارند، ادعايي بي

گذراننـد و بـه    ؛ ازجمله شرايط خانواده و ساعاتي كه پـدر و مـادر بـا كودكـان خـود مـي      اند امر دخيل
 

                                                           
نگاهي دوباره به تعليم و )، 1384هاي علوم تربيتي مراجعه شود به: باقري، خسرو ( هاي اصول و روش ا ويژگيمنظور آشنايي ب ـ به1

 ، تهران: انتشارات مدرسه، فصل چهارم. تربيت اسلامي
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شود در ايـن مـورد دامنـة متوسـط لغـات       دهند. پيشنهاد مي ها توجه نشان مي هاي كلامي آن مهارت
كـه بـدون   شناختي دقيق اسـت. معلمـاني    هاي روان درنظر گرفته شود. البته، اين امر نيازمند پژوهش

كننـد، بـه    پردازند، جملات و اصطلاحات كلامي خود را انتخاب مي توجه به مقطعي كه به تدريس مي
شـده،   هـاي انتخـاب   افزايند. در اينجا توجه به كلمـات و واژه  آموزان مي معنايي ارتباط خود و دانش بي

كـه   ن هستند. بنابراين، تـا زمـاني  كه عبارات سازندة گفتما آورد: اين ياد مي تأكيد ليوتار بر عبارات را به
 گيرد.  اين عبارات و كلمات معنادار نباشند، گفتمان و درنتيجة آن ارتباط موفق صورت نمي

طـور كـه    سـازي ارتبـاط: همـان    منظور دوسويه آموزان به هاي دانش از گفتمان گيري : بهره2روش 
و فعال بودن دو عنصر ارتباط يعنـي   اشاره شد، از مشخصات بارز الگوي ارتباطي ليوتار، تأكيد بر حس

طـور گسـترده در    توان انتظار داشـت كـودك بـه    فرستنده و گيرنده است. از آنجا كه در اين دوره نمي
هاي كودك بهـره بـرد؛ مـثلاً از او     شود معلم از كمترين توانايي فرايند ارتباط شركت كند، پيشنهاد مي

شود، بيـان كنـد. بـه ايـن ترتيـب، هـم معلـم از         ميبخواهد احساس خود را دربارة مطالبي كه مطرح 
 آموزد چگونه احساساتش را بيان كند.  شود و هم كودك مي احساسات او آگاه مي

هـاي محسـوس:    هاي عبارتي با استفاده از تصاوير، اشيا و موقعيت بخشي به نظام : وضوح3روش 
هـا از   انه و پراگماتيسـتي دارنـد. آن  گراي طور كه اشاره شد، ليوتار معتقد است عبارات حالت عمل همان

توانند شـامل حركـات، موزيـك و علايـم      كنند و مي يك موقعيت به موقعيتي ديگر، متفاوت جلوه مي
آموزان محسوس باشند، در ايـن دوره   هايي كه براي دانش استفاده از علايم، تصاوير و موقعيت باشند.

رت درك مسائل انتزاعي را نيافته است؛ درنتيجـه،  از اهميتي ويژه برخوردار است؛ زيرا هنوز كودك قد
گيري از امور محسوس، مسائل ناآشنا را براي كودك آشنا كند. اين امر در انتقال  تواند با بهره معلم مي

تواند مسائل را انتقـال   تر مؤثرتر است. در بسياري موارد فقط ارتباط كلامي نمي صحيح مسائل پيچيده
هاي  عنوان مانعي دربرابر درك صحيح عمل كند؛ زيرا نظام ارد حتي خود بهبسا در بعضي مو دهد و چه

كنند. ليوتار بـا خـارج كـردن     هاي زباني پيروي مي كنند و از بازي جا يكسان عمل نمي عبارتي در همه
كند كه عبارات، خود بازيگران صحنه هستند و  چنين بيان مي» وارگي انسان«هاي زباني از حالت  بازي
كنند. بنابراين، با اسـتفاده از تصـاوير، علايـم و امـور محسـوس       ها را خلق مي ي عبارتي بازيها نظام
 ها را كاهش داد.  آموزان را به امور معقول جلب كرد و سوء درك آن توان تا حد زيادي توجه دانش مي
 

 منظور اثربخشي عنصر حس در ارتباط  : توجه به شرايط محيط آموزشي به2صل ا
بـر توجـه بـه جنبـة      رد مهم در ديدگاه ليوتار دربارة ارتباط، عنصر حس است. ليوتار عـلاوه يكي از موا

كـه   كند. در اين دوره با توجـه بـه ايـن    ها اشاره مي گيري آن ها به تأثير حس در شكل عقلاني گفتمان
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بـد.  يا احساسات كودك دامنة محدودي دارند، نقش معلمان، والدين و اولياي مدرسه بيشتر اهميت مي
طور كه در بخش قبل اشار شد، تأمين نيازهاي اساسي و اوليه، نظير نيازهـاي فيزيولـوژيكي، در    همان

كنـد. بنـابراين،    اين سن زمينة مناسبي را براي ارتباط صحيح و درنتيجـه آمـوزش مـؤثر فـراهم مـي     
 كار بست:  بهتوان روش زير را  منظور اثربخشي عنصر حس و درنتيجه، برقراري ارتباط ثمربخش مي به

: اصلاح شرايط فيزيكي و رواني اثرگذار بر احساسـات كـودك: معلمـان بايـد بـه شـرايط       1روش 
فيزيكي كلاس درس توجه كنند. عاملي كه موجب پريشاني حـواس شـود، نبايـد در كـلاس درس و     

توجـه و   اطراف آن وجود داشته باشد. صدا، نور زياد، مناظر ناخوشايند و دماي نامناسب به اخـتلال در 
نحو مطلوب و زيبا تزيين شده باشند. پـاكيزگي و فضـاي    ها بايد به شود. كلاس سلب علاقه منجر مي

بـر   آموزان در اين دوره، علاوه . دانش)49ص ،1998، 1(آگاروالسبز در محيط مدرسه نيز بايد رعايت شود 
د معلمان براي آگاهي از نيازهاي شو نيازهاي مادي خود، از نيازهاي رواني هم برخوردارند. پيشنهاد مي

شناختي بپردازنـد. افـراد در سـنين مختلـف نيازهـاي روانـي        آموزانشان به مطالعات روان رواني دانش
 گيري شيوة زندگي و اهداف آن اثرگذار است.  ها در شكل گوناگوني دارند كه تأمين آن

 
  ها   وسازي آنهاي زباني خانه و مدرسه و همس هاي بازي : توجه به تفاوت3اصل 

. همچنين، در اين دوره، رفتار معلم بيشتر از نـوع  اند هاي زباني خانه و مدرسه با يكديگر متفاوت بازي
صورت پيوستاري درنظـر گرفـت كـه     توان به هاي زباني خانه و مدرسه را مي مداري است. بازي وظيفه

شـود.   شدن قـوانين افـزوده مـي   تر  رويم، بر رسميت و پيچيده سمت مدرسه پيش مي هرچه از خانه به
شـود. نكتـة ديگـر هدفمنـدتر شـدن       هـا بيشـتر مـي    همچنين، آزادي كودكان كمتر و نظارت بـر آن 

ها و آشنا كردن كودكـان بـا وظـايف خـود،      منظور همسوسازي اين بازي هاي كودك است. به فعاليت
 شود:    هاي زير پيشنهاد مي روش

يكديگر: امـروزه واژة جلسـة    هاي و ضعف ها و بررسي قوت : تبادل نظر بين اوليا و مربيان1روش 
ايم كه اين جلسات چه سـودي   شنويم؛ اما تاكنون به اين موضوع فكر كرده اوليا و مربيان را بسيار مي

كـه   ها بحث نيازهاي مالي مدارس مطرح بوده است. هنگامي اند. در بسياري از آن براي آموزش داشته
ها  اي از آن ر جلسة اوليا و مربيان شركت كنند، اولين فكري كه به ذهن عدهشود د به والدين گفته مي

شـمار   آموزش به هاي هاي مالي است؛ درحالي كه اين امر يكي از ضعف كند، تقاضاي كمك خطور مي
رود. اگرچه رفع مشكلات مالي مدارس حائز اهميت است، هماهنگي بين خانـه و مدرسـه در امـر     مي

 
                                                           

1  - Aggarwal 
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گـو دربـارة   و است. به اين منظور، معلمـان و والـدين بايـد سـاعاتي را بـه گفـت      آموزش بسيار كارگش
مشكلات آموزشي فرزندان خويش اختصاص دهند. اين جلسات بايد بـه تبـادل نظـر سـپري شـود و      

طرفانـه بـه    يك سعي در به كرسـي نشـاندن حـرف خـود نداشـته باشـند؛ بلكـه در فضـايي بـي          هيچ
را بشناسند و از تجارب يكديگر بهره  ها و ضعف ها كنند قوتهاي يكديگر گوش دهند و سعي  صحبت

توانند با كمك والدين، كودكان را در انجام دادن وظايف خـود و آشـنايي    گيرند. همچنين، معلمان مي
 ها ياري رسانند.   با آن

اوم ارتباط مد هاي زباني خانه و مدرسه: آموزان دربارة بازي گو ميان معلمان و دانشو : گفت2روش 
كه معلم درنتيجة  . پس از آنكند ها روشن مي آموز بسياري از نكات مبهم را براي آن بين معلم و دانش

هاي زباني آن پـي بـرد، لازم اسـت     گوهاي ثمربخش با والدين به قوانين حاكم بر خانه يا بازيو گفت
گـو  و اوقاتي را به گفتآموزان بررسي كند. به اين منظور، ضروري است  ها را در نگرش دانش تأثير آن
مسائلي كه براي كـودك قابـل درك باشـد، جويـا       آموزان اختصاص دهد و نظرشان را دربارة با دانش

توانــد در حيطـة عمــل بـه اصــلاح    آمــوز آگـاه شــد، مـي   كــه معلـم از نظــر دانـش   شـود. پـس از آن  
 آموز بپردازد.  هاي دانش برداشت سوء
 
 نمايي دورة راه هاي مربوط به اصول و روش ـ7

 آموزان  هاي مورد علاقة دانش : توجه به حيطه1اصل 
شـود، لازم اسـت بـه     آموزان معنادار مي مختلف براي دانش هاي از آنجا كه در اين سنين علاقه به درس

آموز در فرايند ارتباط و بازخورد  توجهي دانش ها توجه شود؛ زيرا در بسياري موارد، بي هاي آن مندي علاقه
علاقگـي   آموز اسـت. بـي   علاقگي دانش دليل بي واسطة ناتواني معلم، بلكه به ل از آن نه بهنامناسب حاص

هـا در   كنند، مشاهده كـرد. آن  توان در سكوتي كه اغلب در كلاس اختيار مي آموزان به درس را مي دانش
 ـ  كنـد، خـاموش مـي    كنند و هرگاه معلم سؤالي مطرح مـي  هاي كلاسي شركت نمي فعاليت ي ماننـد و حت

كنند. در چنين مواردي، معلم موظف است اهميت دروسي را كه  را ابراز مي شان علاقگي گاهي آشكارا بي
    شود: هاي زير پيشنهاد مي دهد، برايش روشن كند. به اين منظور، روش آموز به آن علاقه نشان نمي دانش

لگـوي ارتبـاطي ليوتـار،    طور كه ذكـر شـد، در ا   هاي آموزشي متنوع: همان : استفاده از محيط1روش 
آمـوزان جـذاب    كنند. در بسياري از موارد، تدريس كلامي بـراي دانـش   احساسات نقش مهمي را ايفا مي

توجهي، نداشتن علاقة كافي  هاي بي مند نباشند. يكي از علت ها به آن درس علاقه ويژه اگر آن نيست؛ به
(شـهرآراي،  مند كـرد   موضوعات مورد نظرمان علاقه ها را به توان آن رو، بايد بدانيم چگونه مي است؛ ازاين

تواند اين  هاي عملي مي آموزان در موقعيت تر و قرار دادن دانش هاي عيني . استفاده از محيط)24، ص1369



  �65  بهبود بخشيدن به فرايند ارتباط در آموزش و پرورش با نظر به آراي ليوتار

 

خواهد يـاد بگيـرد، تمـاس     مانع را تاحدود زيادي از ميان بردارد. سعي كنيم كودك يا نوجوان با آنچه مي
؛ مثلاًً در درس علوم تجربي، وقتـي  )42ص، 1369شهرآراي، (يم و عملي داشته باشد پيدا كند و تجربة مستق

هاي گياهان در كلاس استفاده كند، هم فضـا   معلم قصد دارد گياهان مختلف را بررسي كند، اگر از نمونه
 دهند.    شود و هم افرادي كه به علوم علاقه ندارند، به مشاهدات عيني واكنش نشان مي تر مي جذاب

هـاي يكـديگر: در ايـن دوره،     گيـري از ديـدگاه   منظور بهـره  : استفاده از يادگيري مشاركتي به2روش 
تـوان بـا برقـراري     هاي خود هستند. بنابراين، مـي  كلاس شدت تحت تأثير دوستان و هم آموزان به دانش

هـاي   هـا در فعاليـت   از آن هاي مختلف را شناسـايي كـرد و   مند به حيطه ارتباط كلامي مؤثر، افراد علاقه
ميل بهره برد. درواقع، تركيب اعضاي گروه مشـاركتي از نظـر تجربـه،     آموزان بي مشاركتي در كنار دانش

افزايـد   استعداد، موفقيت تحصيلي و... ناهمگون است و اين ناهمگوني بر كارايي رويكـرد مشـاركتي مـي   
يابد كه احتمال وجود تعارض بين  ني اهميت بيشتري مي. اين امر زما)31ص ،1384(كوهن به نقل از كرامتي، 

سالان خـود قـرار دارد؛ زيـرا از نظـر نيازهـاي       آموز بيشتر از زماني است كه فرد در بين هم معلم و دانش
تـر   ها وجود دارد؛ درنتيجة اين نزديكي، فرايند ارتباط آسـان  رواني و سطح درك، نزديكي بيشتري بين آن

 گيرد.   صورت مي
توانـد بـا    اي از موضـوع: معلـم مـي    زمينه هاي فردي و فراهم كردن پيش : انجام دادن تحقيق3روش 

اي محـدود،   آموزان بخواهد بـه تحقيـق و بررسـي، البتـه در دامنـه      هاي خاص، از دانش انتخاب موضوع
تـا در حـين    شـود  اي فـراهم مـي   بپردازند. اگر اين تحقيقات پيش از تدريس معلم صورت گيـرد، زمينـه  

كنندة صرف خارج شود. اين موضوع در بحثي كه ليوتار دربارة پديـدة   آموز از حالت دريافت تدريس، دانش
طور كه ذكر شد، ليوتار معتقـد   كند و در بخش پيش بيان شد، حائز اهميت است. همان سكوت مطرح مي

يـل مختلفـي دارد.   كفايتي يكي از عناصر ارتباط ندارد؛ بلكـه دلا  طور عيني حكايت از بي است سكوت به
يكي از اين دلايل، عدم مهارت گيرنده در موضوع مورد بحث اسـت. در چنـين حـالتي، ارتبـاط شـكلي      

توانـد بـه ارتبـاط     آموز از موضوع مورد بحث مـي  گيرد. بنابراين، آگاهي نسبي دانش جانبه به خود مي يك
 مؤثرتر در حين تدريس ياري رساند.   

 
 مختلف    هاي ان و آموزش درس: ايجاد توازن بين معلم2اصل 

با معلمان  آموزان مختلف است، دانش هاي داراي درس ـ  برخلاف دورة دبستان ـ  از آنجا كه اين دوره
شـوند. هريـك از ايـن معلمـان      رو مي گوناگون كه از خصوصيات شخصيتي متفاوت برخوردارند، روبه
خصـوص در نخسـتين    ين معلمـان بـه  روش تدريس و شيوة ارتباطي خاص خود را دارند. تعامل بين ا

برخوردار اسـت. در دورة ابتـدايي، تعـداد معلمـان محـدود و        هاي دورة راهنمايي از اهميتي ويژه سال
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هاي زباني كمتر است؛ امـا در ايـن    تر و درنتيجه، تعداد بازي آموزان نزديك ارتباط بين معلمان و دانش
هاي معلمان با هم تفـاوت دارنـد.    لف و هم روشي مختها هاي زباني موجود در درس دوره، هم بازي

منظـور   كنند، لازم است. بـه  درنتيجه، وجود نوعي توازن بين معلماني كه دروس يكسان را تدريس مي
 ها استفاده كرد:   توان از اين روش ايجاد اين توازن مي

ايـري  صـورت جز  يكسان: معلمان هريـك بـه   هاي : هماهنگي شيوة تدريس معلمان در درس1روش 
يـابي، ارتبـاط و ادارة    . شـيوة خـاص تـدريس، ارزش   انـد  هاي درس مشغول تدريس جدا از هم در كلاس

ها متفاوت است. بسياري از معلماني كه ساليان زيادي را در آمـوزش و پـرورش سـپري     كلاس، براي آن
اي از  ديمي، عـده اند. در كنار اين نيروهاي ق هاي يكسان و تدريس يكنواخت خو گرفته اند، به روش كرده

شـوند. ايـن دو گـروه     هـاي پرطـراوت وارد ايـن نظـام مـي      هايي تازه و كلاس نفس با روش معلمان تازه
آمـوزان   نـد. مسـلماً دانـش   ا هاي تدريس يكديگر آگاهي داشته باشند، به فعاليت مشغول كه از شيوه آن بي
طرفانـه   ا برقراري ارتباط و تعـاملات بـي  رسد ب مي نظر  ها هم دو گروه متفاوت خواهند شد. بنابراين به آن

آموزان را دربارة  توان نظر دانش قادر باشند تجارب خود را دراختيار يكديگر قرار دهند. در اين راه حتي مي
ها را مشخص كرد. بنابراين، ارتباط ميان  هاي مختلف تدريس جويا شد و ميزان اثربخشي اين شيوه شيوه

 گذارد.     آموزان هم اثر مي طور ضمني بر يادگيري دانش ردار است و بهمعلمان از اهميت بسزايي برخو
مختلف  هاي مختلف: در دورة راهنمايي، درس هاي هاي زباني مربوط به درس : توجه به بازي2روش 

اي فاقـد   علت كمبود نيروي انساني، معلماني را كه در رشته شود. بسيار ديده شده است كه به تدريس مي
كمبـود معلـم زبـان انگليسـي،      دليل گيرند؛ مثلاً به كار مي ش كافي هستند، در امر آموزش بهآگاهي و دان

زدگـي   گيرنـد. ايـن امـر بـه دل     خـدمت مـي   فردي را كه در اين زمينه تحصيلات آكادميـك نـدارد، بـه   
شود. فرض كنيد فرد مـورد نظـر در رشـتة ادبيـات      هاي نادرست منجر مي آموزان يا كسب مهارت دانش

كند گرامر انگليسي را بـه   التحصيل شده باشد. او كه با درنظر گرفتن ادبيات فارسي سعي مي سي فارغفار
ها را با هـم   طور مناسب بهره نبرده و آن هاي زباني اين دو درس به آموزان ياد دهد، مسلماً از بازي دانش

هـا، بـه    يك از اين درسهاي زباني اختصاصي هر توجهي به بازي خلط كرده است. در چنين اوضاعي، بي
در نظام آموزش مدارس ما درس انگليسي بـا   اش اين است كه شود و نتيجه ها منجر مي شناخت غلط آن

هـاي مـدارس از ضـعف زبـان انگليسـي رنـج        كـرده  روست. بسياري از تحصيل بسياري روبه هاي ضعف
ر اين درس باشد. نكتة ديگـر ايـن   هاي زباني موجود د تواند درنتيجة اختلال در بازي برند. اين امر مي مي

قـادر نخواهـد بـود در تمـام      هاي گوناگون و پيشرفت دانش، هـيچ معلمـي    است كه امروزه باوجود رشته
هـاي خـاص خـود بـه      ها صاحب مهارت و تخصص شود؛ بنـابراين، لازم اسـت معلمـان در رشـته     زمينه

 .  تحصيلات تخصصي بپردازند و از هريك در جاي مناسب استفاده شود
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 هاي مربوط به دورة دبيرستان اصول و روش ـ8
: سهم عمدة معلمان در برقراري توازن بـين نيازهـاي جامعـه و انتخـاب     1اصل 

 آموزان دانش
آمـوزان   گذرد، آگاهي داشته و پل ارتباطي بين جامعه و دانـش  معلمان بايد از مسائلي كه در جامعه مي

نبود ارتباط بـين جامعـه و مدرسـه اسـت. مـدارس       باشند. يكي از معضلات بزرگ آموزش و پرورش،
هـاي   كننـد؛ كـلاس   هاي خود را تعيين مـي  مشي گذرد، قوانين و خط بدون توجه به آنچه در جامعه مي

عنوان نقد بر فضاي آموزش و پرورش مدرنيسـم   مند و ساير خصوصياتي كه ليوتار به خشك و ضابطه
ق است. معلمان بايد مسائل موجود در جامعه را به گوش هاي خلا كند. ليوتار خواستار گفتمان وارد مي

هـا وظيفـه    ها ياد دهند خلاقانه اين مسائل را تحليل و نقادي كننـد. آن  آموزان برسانند و به آن دانش
آموزان را در انتخـاب   دارند تا با ارتباط نزديك با مسائل اجتماعي، نيازهاي جامعه را شناسايي و دانش

 هاي زير بهره برد:   توان از روش نمايي كنند. به اين منظور، ميشغل و حرفة خود راه
هاي مؤثردر شـناخت   ها: يكي از راه منظور كشف استعدادهاي آن آموزان به : ارتباط با دانش1روش 

هاست. به اين منظور لازم است معلمان  آموزان، برقراري ارتباط صحيح با آن روحيات و نيازهاي دانش
تواند  آموزان اختصاص دهند. با بهره بردن از اين روش، معلم مي گوي آزاد با دانشو ساعاتي را به گفت

آموزي به پزشكي علاقه داشته باشد. او  آموز باشد؛ مثلاً امكان دارد دانش راهنماي مناسبي براي دانش
معلـم   كنـد.  وگوهاي خود با معلم به اين رشته اظهار علاقه كرده، رشتة تجربي را انتخاب مي در گفت

هاسـت، بـا بررسـي روحيـات و      باري از تجربـه  كه از نظر فكري بر شاگرد رجحان دارد و صاحب كوله
برد كه او شرايط لازم براي تحصيل در اين رشـته را   آموز خود، به اين نكته پي مي استعدادهاي دانش

اي  انتخـاب رشـته  ندارد. در اينجا وظيفة معلم است كه اين نكـات را بـراي او روشـن كـرده، او را در     
 متناسب با استعدادها و روحياتش راهنمايي كند.  

. اگرچـه  انـد  هاي زباني اين مقطع بيشـتر در حـوزة مسـائل علمـي و تخصصـي مـورد توجـه        بازي
ها اشاره شد، در اين دوره هم وجود دارنـد، اهميـت    هاي زباني ديگر كه در دورة راهنمايي به آن بازي

هاي پايـاني   هاي نخستين اين دوره به سال يشتر است. هرچه از سالمسائل تخصصي در اين مرحله ب
گـوي   كه دانش معلمان تا چه اندازه پاسـخ  شود و اين رويم، بر اهميت تخصص افزوده مي آن پيش مي

گوي  كه علم و آگاهي معلمان پاسخ دليل اين آموزان مستعد به آموزان است. بسياري از دانش نياز دانش
اي هم به اين دليـل كـه مهـارت     شوند. عده زده مي ها نيست، از تحصيل دل و آنذهن تشنه و كنجكا

آمـوزان و   كنند، موجب سرگرداني دانش كافي در ارتباط ندارند و از واژگان بسيار تخصصي استفاده مي
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هـاي زبـاني دروس مختلـف و     شوند. بنابراين، توجه بـه بـازي   ها مي عدم انتقال صحيح مطالب به آن
ها نكتة بسيار كليدي در دورة دبيرسـتان اسـت. بـه ايـن      بخشي به اين بازي مان در وضوحمهارت معل
 هاي زير را پيشنهاد كرد:  توان اصول و روش منظور، مي

 
 آموزان  : استفاده از زبان علمي متناسب با درك دانش2اصل 
خاص خودش اسـت. بـه    كند، علم هم بازي زباني با قوانين طور كه ليوتار در آراي خود بيان مي همان

اطـلاع باشـند، تبـادل دانـش صـورت       آموزان از قوانين حاكم بر اين بازي بي اين دليل چنانچه دانش
آمـوزان معـاني    كـه دانـش   كند. او بدون توجه به ايـن  گيرد. تصور كنيد معلمي فيزيك تدريس مي نمي

داننـد يـا نـه، شـروع بـه       را مي گاه، انرژي پتانسيل و... اصطلاحاتي نظير جاذبه، نيروي گرانشي، تكيه
كند. در چنين حـالتي، مسـلماً ارتبـاط سـودمندي صـورت       هاي آن مي تدريس قوانين نيوتن و فرمول

آموزاني كه از نظر شخصيتي خجـالتي هسـتند، بـه سـكوت      آيد يا دانش گيرد؛ يا تعارض پيش مي نمي
منظور رفـع ايـن    ئل نخواهد بود. بهآموز در آزمون قادر به حل مسا شوند. در آخر هم، دانش متوسل مي

 شود:   هاي زير پيشنهاد مي مشكلات روش
لغات اختصاصي خاص دارنـد،   هايي : توضيح اصطلاحات و واژگان تخصصي: چنانچه درس1روش 

هاي اصلي، اين واژگان را براي  شود معلمان در ابتداي درس و پيش از وارد شدن به بحث پيشنهاد مي
رو نشوند. در اين توضيحات اوليه،  نند تا در حين درس با مشكل عدم درك روبهآموزان تشريح ك دانش

 آورند.  دست مي آموزان زمينة فكري مناسبي به شود و دانش نقاط مبهم برطرف مي
آيد كـه جمـلات و    وجود مي در فرايند تدريس، شرايطي به : كاربردي كردن مسائل نظري:2روش 

هاي  مثالچنين حالتي، معلمان بايد با استفاده از  قابل درك نيست. در آموزان تعاريف معلمان براي دانش
توان با استفاده از  ها پي ببرند. همچنين مي آموزان به مقصود آن گويا، شرايطي را فراهم آورند تا دانش

نظير شيمي، فيزيك و  هايي هاي آزمايشگاهي شرايط تجربة عملي را فراهم كرد؛ مثلاً در درس محيط
كار گرفت و فرايند آموزش را معنادارتر كرد. در چنـين فضـايي،    ها را در عمل به توان نظريه ميزيست 
كـار گيرنـد و متناسـب بـا      هاي متفـاوت بـه   هاي خود را در موقعيت گيرند آموخته آموزان ياد مي دانش
 هاي خود را هماهنگ كنند.  هاي زباني آن موقعيت دانسته بازي
 
 گيري  نتيجه ـ9

منظـور بهبـود فراينـد ارتبـاط در      هايي به مقاله با استناد به آراي ليوتار سعي شد اصول و روشدر اين 
عنوان مبناي كـار انتخـاب    هاي زباني به آموزش و پرورش پيشنهاد شود. نظرية ارتباطي ليوتار و بازي
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توجـه بـه    ها در آموزش و پرورش، مقاطع مختلف بررسي شدند. با شد. براي سهولت تأثير اين ديدگاه
تـر اسـت و هرچـه     تر، ساده شده، فرايند ارتباط در آموزش و پرورش در مقاطع پايين هاي انجام بررسي

يابـد.   شود؛ همچنين، عوامل دخيـل در آن گسـترش مـي    تر مي رويم، پيچيده سمت مقاطع بالاتر مي به
در مقاطع ابتدايي، رود.  هاي تخصصي پيش مي سمت حيطه هاي زباني از مسائل ابتدايي به شكل بازي

نحـوي كـه در    شـود؛ بـه   تدريج اين وابستگي كمتر مـي  آموزان به اطرافيان بيشتر و به وابستگي دانش
 گيرد.   مقاطع بالاتر، فرد خود در مركز قرار مي
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