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  مقدمه 
د موجب رشد و ارتقا سطح كيفي خدمات و رضايت مندي مخاطبين گردد؟ بـر  آيا فناوري به تنهايي ميتوان

هاي نـوين در دنيـاي امـروز و در پـي آن عـدم پيـدايش       كسي پوشيده نيست كه عدم بكارگيري فناوري
تواند موجب پيامدهايي باشد كه مي، هااستانداردهاي مشخص جهت الگوهاي جديد زندگي و تطابق با آن

، امـا تصـور آنكـه   . سايش را براي افراد در سطوح مختلف زندگي و كار به مخاطره اندازدامنيت و آ، راحتي
در نهايـت بـا شكسـت روربـرو     ، به تنهايي بتواند موجب ارتقا خدمات و توليدات گردد، اين كالبد بي جان

تيابي رغم دس ـهاي بسياري عليمجموعه، كنندبيان مي) 2008( آنگونه كه ونكنتاش و بال لا. خواهد شد
اند كه دليـل آن  موفق به ارتقا خود نشده، ي كلان در اين حوزهها گذاريهاي نوين و سرمايهبه تكنولوژي

اي در هـا دامنـه گسـترده   دهد كه اين بررسـي مطالعات نشان مي. باشدپذيرش فناوري در سطح پايين مي
، و ايسـنبچ ، چيو( پزشكي، )2006، پينو، نزمارتي، 2011، چيو، راكا( هاي آموزشيهاي گوناگون نظير مجموعهزمينه
، 2007، يئـو و مـورفي  ، الشـافي ( دولـت الكترونيـك  ، )2010، كـورتيس ( رسانه، )2010، فيتـر ، 2010، هيلماريام، 2010
، 2010، چـان ، 2007، نـگ ها ، 2007، سـاهو و گوپتـا  ، 2010، سـوكي و رامايـاه  ، 2011، الصبحي، 2009، ويراكودي، الشافي

بـا ورود تكنولـوژي و تغييـر    . گيردرا در بر مي )2009، پاهلك و بك( هاي بزرگو مجموعه، )2009، ويراكودي
سرعت ، منديتواند عدم رضايتهاي روز ميعدم تطابق با فناوري، سبك الگوي زندگي در بسياري موارد

. هـا گـردد  آنها و مخاطبين و تحميل هزينه به مجموعه، در دسترس نبودن، و كيفيت پايين ارايه خدمات
تواند موجـب شكسـت و   مي، رغم وجود آنعدم پذيرش فناوري علي، از سوي ديگر همانطور كه گفته شد

هـاي فراوانـي پيرامـون مبحـث پـذيرش      مـدل ، لذا در رابطه با ايـن موضـوع  . رفتن سرمايه گردداز دست
امـا همـانطور   . اندپرداختهشماري در تحقيقات خود به آنها هاي نوين وجود دارد و پژوهشگران بيفناوري

اند و در دولت الكترونيك و آموزش بوده، پزشكي، هاي صنعتيها بيشتر در زمينهاين پژوهش، كه بيان شد
لذا اين پـژوهش بـرآن اسـت تـا بـه معرفـي       . شوندمراكز فرهنگي و گردشگري و مذهبي كمتر ديده مي

مذهبي و ، يري فناوري در بستري فرهنگيهاي پذيرش فناوري و پس از آن بررسي پذيرش و بكارگمدل
هـاي  مشـي گـذاران مجموعـه   تواند مورد استفاده مديران و خـط نتايج اين مطالعه مي. گردشگري بپردازد

فرهنگي و مذهبي قرار گيرد و با توجه به ديد جديدي كه بـه مـديران   ، الخصوص گردشگريعمومي علي
هاي مجموعـه يـاري داده و   گذاريها را در سياستآن ،دهدهاي نوين ميمجموعه در امر پذيرش فناوري

  . شودي نوين ميها آوريوري در بكارگيري فنموجب بهبود عملكرد و ارتقا سطح بهره

  و فناوري  گردشگري -1
. كاهش هزينه و رضايت از دسترسي به اطلاعات است، دقت، سرعت، خواسته گردشگران در دنياي امروز

آورد تا گردشگران بتوانند راحتي و رضايت مندي بيشتري را در اين زمينه  مي اهمفناوري اين امكان را فر
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پديد آورده اسـت؟ وانـگ    21اما به راستي فناوري چه دستاوردهايي براي گردشگري قرن . بدست آوردند
هـاي  بـه وجـود وبسـايت جاذبـه    ، انجـام گرفتـه اسـت   ) 2016( در تحقيق خود كـه در سـال  ، وهمكاران
صـفحه  ، پاسـخگويي سـريع  ، دسترسي به اطلاعات آنلاين، وايفاي رايگان، ليكيشن موبايلاپ، گردشگري
نقشه گردشگري ، سيستم راهنماي هوشمند، ايرسانههاي چندرسان كوتاه و پيامخدمات پيام، الكترونيكي

 نظارت هوشمند بـر ، محيط هوشمند، )درب ورودي الكترونيكي( هاي ورودي الكترونيكيسيستم، مجازي
، ريزي هوشمند وسايل حمل و نقلبرنامه، بيني جريان گردشگريپيش، كنترل ازدحام، جريان گردشگري

تجربه مجازي گردشگري و اجتماع مجازي گردشگري و غيره ، تدابير حفاظتي و امنيتي در ازدحام جمعيت
، كنـد نگ بيـان مـي  دامنه گسترده بكارگيري فناوري در عرصه گردشگري با توجه به آنچه وا. اندپرداخته

  . باشدنشان از اهميت پرداختن به اين موضوع مي

 هاي پذيرش فناوريمعرفي مدل -2

، مذهبي، اما با توجه به زمينه فرهنگي، اندهاي پذيرش فناوري در سطوح و ابعاد مختلفي تعريف شدهمدل
يكپارچـه پـذيرش و   بـا اسـتفاده از مـدل    ، انسـاني و نقش بسـيار مهـم عوامـل   ، و گردشگري اين مطالعه

, غلامـي اول . به ارزيابي پذيرش فناوري در بعد فـردي خواهـد پرداخـت   ، )UTAUT( بكارگيري فناوري
هـا در  ي پذيرش پرداخته است كه به برخي از مهم تـرين آن ها در پژوهش خود به مدل، )1390(، عليرضا

  : گرددادامه به طور خلاصه اشاره مي

   1مدل پذيرش فناوري -3
و باورهـا بـه    ها بيان داشت كه چگونه نگرش، با معرفي مدل پذيرش فناوري، 1986يس در سال فرد ديو

او هنجارهاي ذهني را نيز كـه ناشـي از باورهـاي    ، علاوه بر آن. تواند منجر به رفتار گردد مي كاربرد اشيا
در نهايت ديويس . دانست مي بر رفتار واقعي انسان موثر، باشدهنجاري و انگيزش براي همراهي با آن مي

  . تنظيم كرد، و راحتي ادراك شده از سوي كاربر، مدل خود را بر اساس عوامل فايده ادراك شده

  2تئوري نهادي -4
. هـا دارنـد  دهي ساختار مجموعـه هاي نهادي اهميت كليدي بر شكلتاكيد دارد كه محيط، تئوري نهادي

اجتمـاعي و  ، اساس كارايي نيستند و عوامل فرهنگيدارد كه تصميمات سازماني تنها بر  مي چنين بيانهم
 و ساختار در سطوح مختلف فعاليت دارنـد ، نهادها توسط فرهنگ. شوندمشروعيت بخشي را نيز شامل مي

  . )2011، مارتين، اوليويا(
                                                            

1 Technology Acceptance Model 
2 Institutional Theory 
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  1مدل نشر نوآوري -5

كه به اي  جهدر( مزيت نسبي. توسط راجرز و در رشته علوم انساني معرفي گرديد 1983مدل در سال  اين
استقامت يك تكنولوژي در ( سازگاري، )رسد يك اختراع يا يك ابتكار شرايط فعلي را بهبود بخشدنظر مي

ميـزان آسـان بـودن در زمينـه     ( پيچيـدگي ، رابطه با اعمال اجتماعي و هنجارهـاي اسـتفاده كننـده از آن   
 مشـخص بـودن  ، )ده از تكنولـوژي وجود فرصتي براي آزمون پـيش از اسـتفا  ( اختيار، )يادگيري و استفاده

، ميـدان ديـد  ، پنداشـت . پـردازد مي از جمله مواردي است كه راجرز در مدل خود به آن، )و اهداف، فوايد(
باشند كه بعدها توسط ساير انديشمندان به مدل پايه پذيري موارد ديگري ميو رقابت، توانايي اثبات نتايج

  . راجرز اضافه گرديدند

  2سازمان، وريفنا، مدل محيط -6

توسـط تورنـاتزكي و فلشـر گسـترش     ) 1990( در سال TOEسازمان يا به اختصار ، فناوري، مدل محيط
، سـازي آن تاثيرگـذار اسـت   تواند در پذيرش فناوري و پيادهها را كه ميدسته از ابعاد مجموعهيافت تا آن
ابعاد فناوري بر ايـن موضـوع تاكيـد     .باشدفناوري و سازمان مي، اي شامل محيطابعاد زمينه. بررسي كند

هـاي  ابعاد سـازماني نيـز بـر نگـرش    . تواند بر فرآيند پذيرش تاثير بگذاردكند كه زيرساختار چگونه ميمي
، سـايز و بزرگـي مجموعـه   ، ها هستند تاكيد دارد كه شامل حوزهكننده جريان نوآوريسازماني كه تسهيل

هاي محيطي زمينه. باشدگيري و مكانيزم ارتباطات ميتصميم، كيفيت منابع انساني، هاي مديريتيويژگي
 TOEساختار مـدل  . دولت و اجتماع است، مخاطبين و ارباب رجوع، كنندگانتامين، بازتابي از حضور رقبا

هـا  هـاي درونـي و برونـي آن   ها مطابق با سـازگاري بر اين فرض است كه فرآيند پذيرش درون مجموعه
هاي مختلفي مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت توانـايي بسـياري در بررسـي      در حوزه اين مدل كه. باشدمي

 . فاكتورهاي پذيرش دارد

 3اجتماعي -مدل شناختي -7

توسـط بانـدورا معرفـي گشـته و بيـانگر ايـن       ، باشد مي مدل شناخت اجتماعي كه بيانگر رفتارهاي فردي
بـا  . ي آنان روابطي سه گانه با يكديگر دارنـد محيط و رفتارها، موضوع است كه فرآيندهاي شناختي افراد

گيرند و افراد نيز تحـت تـاثير سـه     مي ي فن آوري توسط افراد مورد استفاده قرارها توجه به اينكه سيستم
تواند در پذيرش  مي اجتماعي نيز-لذا مدل شناختي، دهند مي ي رفتاري نشانها عامل فوق از خود واكنش

 . مي را نشان دهدنتايج مه، ي نوينها تكنولوژي

                                                            
1 Diffusion of Innovation 
2 Technology-Environment-Organization (TOE) 
3 Socio-Cognitive Model 
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 1مدل يكپارچه پذيرش و بكارگيري فناوري -8

كـه بـه   ، گذاري شـد توسط ونكنتاش پايه) 2003( مدل يكپارچه پذيرش و بكارگيري فناوري كه در سال
تـلاش مـورد   ، بينـي عملكـرد  باشد و در آن متغيرهايي نظير پيش مي هاي پيشينبندي از مدلنوعي جمع

و تاثيري كه اين عوامل بر ثبات رفتاري و بكارگيري فناوري ، كننده شرايط تسهيل، نفوذ اجتماعي، انتظار
تجربه و اختيار در اين مدل استفاده ، سن، كننده جنسچنين از متغيرهاي تعديلهم. گردددارند بررسي مي

توانـد   مـي ، اين متغيرها در كنار متغير سواد اسـتفاده از فنـاوري  ، گردد كه در بستر گردشگري فرهنگيمي
رويكردي جامع و با نگـاهي كـه بـه تحـولات     ، اين مدل بعنوان چارچوبي مرجع. بسيار تعيين كننده باشد

شـرايط بهتـري را   ، هـاي پيشـين  اي از متغيرها از مدلجهاني در دنياي امروز دارد و با گردآوري مجموعه
هاي متفاوتي مورد در محيط UTAUTچنين از آنجا كه هم. آوردبراي توضيح پذيرش فناوري فراهم مي

، دهدتوان انتظار داشت كه كاربرد آن در اين پژوهش نتايج قابل قبولي را ارائهمي، استبررسي قرار گرفته
% از نتـايج مطـابق بـا    70حـدود  ، دهد كه در اغلـب مـوارد  الخصوص آنكه ونكنتاش خود گزارش ميعلي

توان ادعا كرد كه بررسي اين پژوهش در يـك  چنينن ميهم. )2003، ونكنتاش و همكاران( واقعيت بوده است
را درك كننـد   ها سازد تا مقصود واقعي كاربران در استفاده از سيستمپژوهشگران را قادر مي، محيط واقعي

از آنجا كـه  . )2015، ديويد، ويليام( هاي مختلف را دريابندها در زمينهو تاثيرهاي كليدي بر ميزان پذيرش آن
هـاي  سيستم، مديريتي، هاي تجاريدر زمينه، UTAUTهاي صورت گرفته پيرامون مدل شبيشتر پژوه
، )2015، ويليـام و همكـاران  ( پزشـكي ، تحصيلات، روانشناسي، و به طور محدودتري در خبرنگاري، اطلاعات

شـبكه  ، )2009، وانـگ وو ، 2008، شـپرز ، وان راج( يـادگيري مجـازي  ، )2009، و ويتزل، لامر، اخهارت( انسانيمنابع
، پيرسون، سوستانون پايبون( تجارت الكترونيك، )2009، گزايين، ونكاتش، سيكز، 2010، كورتيس( اجتماعي سازماني

. شـود هاي مورد استفاده از اين مدل ديـده مـي  نياز به گسترش زمينه، استبوده، )2005، ريگان، ويمر، 2006
ري جديد و منطبق با گردشگري به بررسي اين مـدل  آورد تا در بستاين پژوهش اين فرصت را فراهم مي

دسترسـي آنلايـن و   ، هادنبال كاهش هزينهگردشگران به، در دنياي امروز، طور اينكههمين. پرداخته شود
، هـاي نـوين  باشند كه بكارگيري فناوريدريافت اطلاعات به راحتي و در كمترين زمان ممكن مي، راحت

از طرفي در مطالعات گذشته پيرامون موضوع . )2009، شين، كيم، كيم( آوردمي اين امكان را براي آنها فراهم
، اسـت هاي گردشگري پرداخته شـده ها و محتواي بازاريابي وبسايتبيشتر به ارزيابي وبسايت، گردشگري

ار توانـد تاثيرگـذ  هايي پيرامون عقايد و باورهاي افراد كـه مـي  شود كه پژوهشدر نتيجه اين نياز ديده مي
، شـودمديت ، 2002، مـورفي ، فـري ، اسـتينر ، ژگ، 2006، ژانـگ ، هو، باي، 2010، لاو و همكاران( باشد نيز بررسي شود

  .  )2008، پيتزوتي، سيرا
  

                                                            
1 Unified Theory of Acceptance and Use (UTAUT) 
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اي از باورهـاي فـرد نسـبت بـه بكـارگيري      كند كه انتظارات عملكردي درجهبيان مي، )2003( ونكنتاش
از پنداشـت فـرد   اي  درجـه ، اثـر اجتمـاعي  . د وي ميباشـد كننده جهت ارتقا سطح عملكرهاي ياريسيستم

شرايط . كنند كه بكارگيري يك سيستم حائز اهميت استمبتني بر آن است كه چقدر افراد مهم تصور مي
تواند حامي بكارگيري مي، هاي فني و سازماني موجودميزاني كه فرد باور دارد كه زيرساخت، كنندهتسهيل

كننده تاثير مستقيم بر بكارگيري فنـاوري  كند كه شرايط تسهيلبيان مي UTAUTمدل . از سيستم باشد
و ، اوي، لاو( كنـد گيـري مـي  چراكه درگيري فرد با سيستم را در بستر گردشگري بطور مستقيم اندازه، دارد

 بنـابراين ، باشـد هاي اطلاعاتي مـي شاخص اصلي بكارگيري موثر از سيستم، نيت رفتاري. )2010، بوهاليس
 . )1991، آجزن( آوردبدست مي متغيرهاي انگيزشي موثر بر رفتار را، توان انتظار داشت كه اين متغيرمي

  (ع)چراغ شاهآرامگاه مطهر حضرت  -9

 (ع)حضـرت سـيد اميـر احمـد    هاي پربازديد در ايران و متعلق به يكي از مكان، (ع)چراغ شاهآرامگاه حضرت 

ايـن مكـان كـه بيشـتر بواسـطه مـذهبي       . باشـد مي (ع)امام موسي كاظمفرزند بزرگوار ، چراغ شاهملقب به 
توانـد مـورد توجـه    باشـد كـه مـي   هاي گردشگري گوناگون و فراواني ميداراي جاذبه، شناخته شده است

و ، نظيـر در سـاختمان بنـا   معمـاري بـي  ، آرامگاه مشاهير و فرهيختگان گوناگون، از جمله موزه، قرارگيرد
نزديـك  ، بدليل موقعيت جغرافياي خاص و قرار داشتن در بافت تاريخي و تجاري شهر چنينهم. كتابخانه

آرامگـاه سـيد علاءالـدين    ، بودن به ديگر مناطق مذهبي و گردشگري نظير آرامگاه سيد تاج الدين غريب
مسـجد نصـير   ، مسـجد مشـير  ، بازار و حمـام وكيـل  ، مسجد و هم چنين، آرامگاه سيد مير محمد، حسين
موقعيـت  ، )2017 ،(ع)چـراغ  شاهوبسايت ( و بازار، مدرسه خان، مسجد امام، مسجد بغدادي، مسجد جامع، الملك

و اقتصادي بوجود آورده و اين مكان را به ، فرهنگي، تاريخي، گردشگري خاصي را از ابعاد مختلف مذهبي
امگـاه از زوايـاي   بـدليل اهميـت ايـن آر   . اسـت ترين مناطق گردشگري ايران تبديل كردهيكي از پرجاذبه

و فرهنگي و نقش عوامل انساني اعم از كاركنان و ، گردشگري، تاريخي، هاي مذهبيگوناگون نظير جاذبه
امنيتـي و سياسـي   ، هـاي اجتمـاعي  در كشـوري بـا زمينـه   ، سازي فناوري و تسهيل امـور زائرين در پياده

اي كننده و متمايز كننـده قش تعيينتواند ندر اين زمينه مي UTAUTكننده و مهم بكارگيري مدل تعيين
  . داشته باشد

 نتيجه گيري و پيشنهادات  -10

بايد اين نكته را در نظـر داشـت   ، هاو نفوذ فناوري بر تمامي ابعاد زندگي انسان، با ورود به دنياي ديجيتال
ممكـن اسـت   ، آورددادن مزايايي كه با خود به همراه مـي علاوه بر از دست، كه غافل ماندن از تكنولوژي

هاي نوين بـه  مطالعات متفاوتي در مورد ورود فناوري، در كشور ايران. ناپذير گرددموجب تهديداتي جبران
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انـرژي و  ، شـهر هوشـمند  ، صنعت، لاجستيك، سلامت، آموزش الكترونيك، مباحث بانكداري الكترونيكي
هـايي  مگـر محـدود پـژوهش    ،تر استاست اما در حوزه گردشگري اين مبحث كمرنگغيره پرداخته شده

، گردشگري، لذا با توجه به موقعيت خاص جغرافيايي. هاي گردشگريمرتبط با بازاريابي از طريق وبسايت
در . شود كه در اين زمينه تحقيقاتي صورت گيـرد اين نياز به شدت ديده مي، امنيتي و مذهبي كشور ايران

هاي پـذيرش فنـاوري در   از جديدترين مدل UTAUTمدل ، ي معرفي شده در اين پژوهشها ميان مدل
تواند ديدي چندبعدي نسبت به پيچيدگي مبحث پذيرش فناوري با توجه به متغيرهاي باشد كه ميدنيا مي
شود تا پژوهشـگران آتـي   باز هم اين نياز ديده مي، رغم مناسب بودن مدلعلي. شناختي ارائه دهدجمعيت

طراحي كنند كه بتواند شرايط خاص و ويژه گردشـگري ايـران را    با توجه به بستر فرهنگي كشور مدلي را
نبود تحقيقات كـافي پيرامـون پيونـد    ، چنين بدليل وجود مراكز مذهبي مهم در كشورمانهم. بازتاب دهد

گردد پژوهشگران آتي لذا پيشنهاد مي. خوبي نمايان استسازي و فرهنگ مختص به اين مراكز بهمجازي
 . هاي بومي بپردزاندبررسي اين عوامل و طراحي مدل با تحقيقات كيفي به
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