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 چکیذه
 فف٣ٍٙٞ  ٞب٢ سبقٔبٖاـق٤بث٣ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ؼـ ٞؽف تطم٥ك اـائٝ ا٢ٍِٛ 

 ـٚش و٥ف٣ اق ثػص ؼـ آ٥ٔػتٝ اوتطبف٣ ثٛؼ.ثفٔجٙب٢ ـ٤ٚىفؼ 
اق ـٚش ٕٞجست٣ٍ  ثػص و٣ٕ ؼـ ثفٔجٙب٢ ا٢ٍِٛ ولا٤ك٢ ٚ ٣ؽاـضٙبس٤پؽ

ٔؼبؼلات سبغتبـ٢  ٢سبق ٔؽَتأ٥٤ؽ٢ ٚ  ٔجت٣ٙ ثف تط٥ُّ ػب٣ّٔ اوتطبف٣،
 وبـضٙبسبٖ ٚ وبـوٙبٖ ٔؽ٤فاٖ، تطم٥ك ٤ٗؼـ ا آٔبـ٢ ١خبٔؼ استفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ.

 ثٛؼٜ وٝ ؼـ ثػص و٥ف٣ اغفٟبٖ استبٖ اسلا٣ٔ اـضبؼ ٚ ففًٞٙ وُ اؼاـٜ
  238 و٣ٕ ثػص ضؽاوثف٢ ٚ ؼـ تٕب٤ك ٢ف٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ثفاسبس آٟ٘ب ٘فف اق 24
 ثػص ؼـ تطم٥ك اثكاـ. سبؼٜ ا٘تػبة ضؽ٘ؽ تػبؼف٣ ٢ف٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ـٚش ثب ٘فف

 ضبغُ ١پفسطٙبٔ و٣ٕ ثػص ؼـ ٚ بفت٤ٝسبغتبـ٥ٕ٘ٝ  ػ٥ٕك ٔػبضجٝ و٥ف٣،
 پب٤ب٣٤ ٚ پفسطٙبٔٝ ػب٣ّٔ ـٚا٣٤ ٚ ٔطتٛا٣٤ ـٚا٣٤ثٛؼ.  و٥ف٣ ٢ٞب ٔمِٛٝ اق

. ٌفؼ٤ؽ ؽ٥٤تأ (7/0)ثبلا٢ غٛـت پؿ٤ففت آِفب٢ وفٚ٘جبظ ٥ّٝٚس ثٝ وٝ آٖ
 ٥٘بقٞب٢ ثب ٔفتجف ػٛأُ ففؼ٢ ثػص و٥ف٣ ؼـ ٞب ؼاؼٜ تط٥ُّ ٚ تدك٤ٝ

 ػٛأُ فف٣ٍٙٞ، ػٛأُ سبقٔب٣٘، ٔؽ٤ف، ثب ٔفتجف ػٛأُ ففؼ٢ وبـوٙبٖ،
٘تب٤ح  ضٙبسب٣٤ ٕ٘ٛؼ ٚ ـا پ٥بٔؽٞب ٚ ٞب ه٥تبوت ٚ ٞب ـٚش ٌف، تؼؽ٤ُ ػٛأُ

ٚ  ٌف تؼؽ٤ُ اثفات وٝ ؼاؼ ٘طبٖ لبِت ٔؽَ ٔؼبؼلات سبغتبـ٢ و٣ٕ ؼـ
ػٛأُ  ثم٥ٝ ٚ ٘جٛؼٜ ٔؼٙبؼاـ ثفؼاضت ٔؽ٤ف٤ت پ٥بٔؽٞب٢ ثف سبقٔب٣٘ ػٛأُ

 .ا٘ؽ ثٛؼٜٙبؼاـ ٔؼ ٞب ـٚش ٚ ٞب ه٥تبوت ثف
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  ٣.ػٛأُ ففٍٞٙ ،ػٛأُ سبقٔب٣٘ٛأُ ففؼ٢، ػ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت،
 

 

 

 

 

Abstract 
The Purpose Of This Research Was Designing The 

Impression Management Model And Presenting Its 

Evaluation Model Based On The Exploratory Mixed 

Method And In Two Sections Of Qualitative And 

Quantitative. In Qualitative Section Used 

Phenomenological Approach Based On Colaizzi Method 

And In Quantitative Approach Researchers Used 

Correlational Method Based On Exploratory And 

Confirmatory Factor Analysis And Structural Equation 

Modeling. The Population Of Research Were All Of Staff 

And Managers Of  Culture And Islamic Guidance In 

Isfahan Province. The Sample In Qualitative Section 

Was44People Based And Maximum Variety And In 

Quantitative Section Was444People Based On Simple 

Random Sampling The Research Instrument In Qualitative 

Method Was Unstructured Depth Interview And In 

Quantitative Was Questionnaire Based On Item Of 

Qualitative Section. Content And Construct Validity Used 

In This Research And Reliability Confirmed With 

Cronbach's Alpha Upper Than 0/7. Data Analysis To 

Staffs Needs, Individual Factors Related To  Moderating 

Factors, Methods And Tactics And Finally Manages, 

Organization Factors, Cultural Factors And Consequences 

Factors. Results In Quantitative Section Shows Than 

Moderating Factors And Organization Factors Haven�t.
Significant Effects On Consequences Factors Of 

Impression Management On The Others Ways,the rest of 

the factors Have Significant Effects On Methods And 

Tactics Of  Impression Management. 
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 مقذمه
ٚ افكا٤ص سكص تؼبٔلات؛  ضؽٖ ٣خٟب٘ثب تٛخٝ ثٝ ٔجطث 

ؼ٘جبَ وبـوٙب٣٘ ٞستٙؽ وٝ تٛا٘ب٣٤ ثفلفاـ٢  ثٝ ٞب سبقٔبٖأفٚقٜ 
ٔػتّف )ٞٛش فف٣ٍٙٞ ثبلا (  ٢ٞب ففًٞٙاـتجبـ ثب اففاؼ٢ اق 

اففاؼ ٕٞٛاـٜ ثٝ تػٛـ ٚ لؿبٚت  وٝ ٣٤اقآ٘دبـا ؼاـا ثبضٙؽ. 
؛ ؼٞٙؽ ٣ٔا٥ٕٞت  ٚ ثؽاٖ وٙٙؽ ٣ٔؼ٤ٍفاٖ ؼـثبـٜ غٛؼ تٛخٝ 

ثؽٖٚ استفبؼٜ اق ٞٙف ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ؼـ تؼبٔلات ٚ اـتجبـ 
غٛؼ ثب ؼ٤ٍفاٖ ؼزبـ ٔطىُ غٛاٞٙؽ ضؽ. ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت 

تأث٥ف ضؽ٤ؽ٢ ثف ثفؼاضت ؼ٤ٍفاٖ ؼاضتٝ ثبضؽ. ٔطفٚـ  تٛا٘ؽ ٣ٔ
 .غٛـت ٌففتٝ غطت ؼاضتٝ ثبضٙؽ ٢ٞب ثفؼاضتثف ا٤ٙىٝ 

وٝ ؼـ آٖ اففاؼ سؼ٣  ٤ٙؽ٢ استافف 1ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت
 ٥فٌؿاـ٘ؽتأث وٝ ؼ٤ٍفاٖ اق آٟ٘ب ؼاـ٘ؽ، ٤ف٢ثف تػٛؼاـ٘ؽ تب 

. ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت قٔب٣٘ استفبؼٜ (2002 )ـق٘فّؽ ٚ ٕٞىبـاٖ،
وٝ اففاؼ غٛاستبـ ا٤دبؼ ٤ٛٞت غبغ٣ ثبضٙؽ ٤ب سؼ٣ ؼـ  ضٛؼ ٣ٔ

ٕ٘ب٤ص  ٚاسكٝ ثٝا٤ٗ ٞؽف  .ضفظ ٤ٛٞت لج٣ّ غٛؼ ؼاـ٘ؽ
 ٥فولا٣ٔغاق ـفتبـٞب٢ ولا٣ٔ ٤ب  ـفتبـٞب٢ ػٕؽ٢ غبغ٣ اػٓ

وٝ اضتٕبلاً اففاؼ  ؼٞٙؽ ٣ٔ٘طبٖ  ٞب پژٚٞص .ضٛؼ ٣ٔٔطمك 
 ٚاسكٝ ثٝوٝ ثتٛا٘ٙؽ  ضٛ٘ؽ ٣ٔقٔب٣٘ ؼـ٥ٌف ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت 

ٔثبَ، اففاؼ  ػٙٛاٖ ثٝاستفبؼٜ اق آٖ، ٔك٤ت٣ ـا ثٝ ؼست آٚـ٘ؽ. 
قٔب٣٘ تٕب٤ُ ثٝ ؼـ٥ٌفضؽٖ ؼـ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ـا ؼاـ٘ؽ وٝ ثب 

ٔبت ثبلاتف ٚ ٤ب اففاؼ٢ لؽـتٕٙؽتف اق غٛؼضبٖ تؼبُٔ ؼاضتٝ ٔمب
ٚ ضب٘س ٌففتٗ ٘تب٤ح ٚ ٔٙبثغ اـقضٕٙؽ اق ز٥ٙٗ اففاؼ٢ ـا 
ؼاضتٝ ثبضٙؽ. اففاؼ قٔب٣٘ وٝ لؽـت ث٥طتف٢ ثفا٢ تٛق٤غ ٘تب٤ح 
اـقضٕٙؽ ؼاـ٘ؽ ٤ب قٔب٣٘ وٝ ٔٙبثغ ٔكّٛة و٥ٕبة ثبضؽ ثٝ 

لؽـت غٛؼ ـا ٘كؼ  غٛؼض٥ف٣ٙ٤ پفؼاغتٝ تب ثتٛا٘ٙؽ اغت٥بـات ٚ
 .(٢2007 ٚ ق٤ؽٔٗ، ـ)ؼـا ؼ٤ٍفاٖ ثٝ ٕ٘ب٤ص ٌؿاـ٘ؽ

ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت،  ٞب٢ ٥هتبوتؼـ ا٤ٗ پژٚٞص  ،ؼـٚالغ
ففؼ٢ غ٤ٛص ٚ  ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚ ٞستٙؽ وٝ اففاؼ ثٙبثف ٞب٣٤ ٥هتبوت
اق آٖ  ٣سبقٔب٘ ففًٞٙاختٕبػ٣ ٔب٘ٙؽ  ٢ٞب اـقشٚ  ٞب ٘سجت٤ب 

ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ؼـ  ٞب٢ ٥هتبوت ٤ژٜٚ ثٝ. وٙٙؽ ٣ٔاستفبؼٜ 
وٝ اففاؼ ؼـ تؼبُٔ ثب اففاؼ ٟٔٓ  ٥ٌفؼ ٣ٔقٔب٣٘ ضؽت  ٞب سبقٔبٖ

ٚ اق قفف٣  ٥ٌف٘ؽ ٣ٔٚ ؼاـا٢ ٔمبْ ٚ ضأٖ اختٕبػ٣ ثبلا لفاـ 
 ثٝ ؼستا٤ٗ ضب٘س ـا ؼاضتٝ ثبضٙؽ وٝ اق ثبقؼٜ وبـ٢ ٚ ٔٙبثغ 

ٔثجت ٚ  ٞب٢ ٥هتبوتآٔؽٜ اق ا٤ٗ اففاؼ ضؽاوثف ٔٙفؼت ـا ثجف٘ؽ. 
ثٙبثف سبغتبـ  ٞب ٥هتبوتؼ ؼاـؼ وٝ استفبؼٜ اق ا٤ٗ ٔٙف٣ ٚخٛ

ففؼ٢ ٚ ففًٞٙ ضبوٓ ثف سبقٔبٖ ٔتفبٚت  ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚ سبقٔبٖ،

1. Impression Management

3. Rosenfeld & et al. 
3  . Drory & Zaidman

 ضٛؼ ٣ٔثبػث  ٔسئّٝاست. اضىبَ وبـ ؼـ ا٤ٗ است وٝ ا٤ٗ 
ففغت٣ ث٥بثٙؽ تب اق  وبـ وٕٓٞٛاـٜ اففاؼ زبپّٛس، ٔتّٕك ٚ 

اٖ قف٤ك غٛؼٕ٘ب٣٤ ٚ غٛؼض٥ف٣ٙ٤ خّت ٘ظف سفپفستبٖ ٚ ٔؽ٤ف
ـا ٕ٘ٛؼٜ ٚ ٔٛخت ؼِسفؼ٢ اففاؼ٢ ضٛ٘ؽ وٝ خؽ٢، ٔتػػع 

ا٢  ٞستٙؽ. ٔتأسفب٘ٝ ٔؽ٤فاٖ ٞٓ اق ا٤ٗ ثبثت ضىٜٛ ـ٤ب ٣ثٚ 
ٚ ا٤ٗ خٛ ٔٛخت ؼِسفؼ٢ ٚ  ثف٘ؽ ٣ِٔؿت ٞٓ  ثسب زٝ٘ؽاـ٘ؽ ٚ 

 ضٛؼ ٣٤ٔ٣ ٚ ػّٕىفؼ آٟ٘ب اضؽٖ وبـوٙبٖ ٚ تٙكَ وبـ ا٥ٍ٘كٜ ٣ث
ؼاـا٢ سبغتبـ٢  اتفبق ثٝٔب اغّت لف٤ت  ٢ٞب سبقٔبٖٚ زٖٛ 

. تب ٥ٕٞٗ اٚاغف ثبضؽ ٣ٔٔىب٥٘ى٣ ٞستٙؽ ا٤ٗ فؿب ث٥طتف ٥ٟٔب 
ـضتٝ  ٢ٞب پژٚٞصٔب٥ٞت س٥بس٣ ـفتبـٞب٢ سبقٔب٣٘ ؼـ 

ٔؽ٤ف٤ت ٔٛـؼ ثفـس٣ لفاـ ٍ٘ففتٝ ثٛؼ. ٔطممبٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ 
ـفتبـٞب٢ س٥بس٣ ؼـ  ٔٙؽ ٘ظبْ ٞب٢ ٣ثفـسوٝ  وٙٙؽ ٣ٔاضبـٜ 

وٝ ٔتغ٥ف و٥ّؽ٢ ا٤ٗ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت  اقخّٕٝسبقٔبٖ ٚ 
پفاوٙؽٜ ٚ ٔطؽٚؼ ثٛؼٜ است. ا٤ٗ وٕجٛؼ ؼـ  ثبضؽ ٣ٔپژٚٞص 
ضٙبسب٤ـ٣ ػٛأّـ٣ وٝ ثٝ ؼـن  ٠ؼـ ضٛق ٤ژٜٚ ثٝ ٞب پژٚٞص

وٕه  ؼـ سبقٔبٖثفؼاضت  ٤ف٤تٚ ٔؽـفتبـٞب٤ـ٣ س٥بسـ٣ 
ثف ا٤ٟٙب، ثب تٛخٝ ثٝ  . ػلاٜٚضٛؼ ٣ٔاضسبس  تف ٥صث وٙٙؽ ٣ٔ
٢ س٥بس٣ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ـفتبـٞب ١پژٚٞص ؼـق٥ٔٙ وٝ ٤ٗا

ؼـ وطٛـ ٔب ٥٘ك ثس٥بـ ا٘ؽن ثٛؼٜ است ا٘دبْ تطم٥مبت ؼـ ا٤ٗ
 .ـسؽ ٣ٔ ثٝ ٘ظفق٥ٔٙٝ ؼـ ا٤فاٖ ؾفٚـ٢ 

ٝ   ضـٛؼ  ٣ٔ ـثٝ ؾٞٗ ٔتجبؼـ  سؤاَضبَ ا٤ٗ  ٞـب٢   وـٝ ٔؤِفـ
ٔؽ٤ف٤ت  ٞب٢ ٥هتبوتاغ٣ّ تأث٥فٌؿاـ ثف ا٥ٍ٘كٜ استفبؼٜ اففاؼ اق 

ٝ تٛاٖ ا٤ زٍٛ٘ٝ ٣ٔ ا٘ؽ؟ ثفؼاضت وؽاْ ٞـب ـا اضػـبوفؼ؟    ٗ ٔؤِفـ
تـٛاٖ اق   زٍٛ٘ٝ ٣ٔ ٞب زٝ تأث٥فات٣ ثف ٤ىؽ٤ٍف ؼاـ٘ؽ؟ ا٤ٗ ٔؤِفٝ

ـٍٞؿـ ضٙبغت آٟ٘ب ٤ه ٔؽَ ثفا٢ اـق٤بث٣ ٔـؽ٤ف٤ت ثفؼاضـت   
  اغفٟبٖ سبغت؟ ؼـ استبٖؼـ اؼاـٜ ففًٞٙ ٚ اـضبؼ اسلا٣ٔ 

پیشینه پژوهش 
ٌفٜٚ  ؼـ زٙؽٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت  ٠ؼـ ضٛقثفـس٣ اؼث٥بت تطم٥ك 

 ق٤ف اضبـٜ وفؼ: ٢ٞب ٌفٜٚثٝ  تٛاٖ ٣ٔبثُ ثفـس٣ است وٝ ل
ٌفٜٚ اَٚ ثٝ اـتجبـ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ثب ػّٕىفؼ  -1

 ٢ٞب ـٚشٚ  ٞب سجه. آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـس٥ؽ٘ؽ وٝ ا٘ؽ پفؼاغتٝ
ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ٔب٘ٙؽ غٛؼض٥ف٣ٙ٤، خّت ضٕب٤ت، تّٕك ٚ 

٘ؽ. وٝ اق زبپّٛس٣ اـتجبـ ٔؼٙبؼاـ٢ ثب اـق٤بث٣ ػّٕىفؼ اففاؼ ؼاـ
ث٥ّٗ ثب٘ؽا ٚ  ؛1381ثٝ تطم٥ك ٘ػفاغفٟب٣٘ تٛاٖ ٣ٔآٖ خّٕٝ 
، 1999 ٤ٚٗ ٚ ٥ِؽٖ ؛2003 ث٥ِٛٙٛ ٚ تف٣ّ٘ٚ ؛2007ٕٞىبـاٖ 

4  . Bolino & Turnley

5  . liden & Wayne
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ؼـ ا٤ٗ ٌفٜٚ  پفؼاقاٖ ٤ٝ٘ظفاضبـٜ وفؼ. اق س٢ٛ ؼ٤ٍف ثفغ٣ اق 
ففا٤ٙؽٞب، ٔب٣ِ،  ٠ؼـ ضٛق BSCػّٕىفؼ سبقٔب٣٘ ـا ثفٔجٙب٢ 

لفاـ ؼاؼ٘ؽ ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ  ٔطتف٢ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ ٔٛـؼ ثفـس٣
ـس٥ؽ٘ؽ وٝ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ؼـ غٛـت٣ وٝ ؼـ سبقٔبٖ غٛـت 
پؿ٤فؼ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘فات ا٤ٗ اثؼبؼ ثٝ سٕت ثبلاتف اق ٔتٛسف 

 .وٙٙؽ ٣ٔضفوت 
ثٝ ثفـس٣ ـٚاثف ث٥ٗ  پفؼاقاٖ ٤ٝ٘ظفٌف٣ٞٚ ؼ٤ٍف اق  -2

 ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚآٖ ثب  ٞب٢ ٥هتبوتٚ  ٞب ـٚشٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت 
 ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚآٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـس٥ؽ٘ؽ وٝ  ا٘ؽ غتٝپفؼاضػػ٥ت٣ 

ٚ پٙح ٤ٚژ٣ٌ  ٘فس ػكتضػػ٥ت٣ ٔب٘ٙؽ ـٚاٖ ـ٘دٛـ٢، 
، ٣٤ٌفا ؼـٌٖٚطٛؼ٣ٌ، ثفٍٚ٘فا٣٤ ٚ  اقخّٕٝضػػ٥ت٣ ٘ئٛ 

ٚ ـٚاٖ ـ٘دٛـ٢ اـتجبـ ٔؼٙبؼاـ٢ ثب  پؿ٤ف٢ ٥تٔسئِٛ
ٔػتّف ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ؼاـؼ. وٝ اق آٖ  ٢ٞب سجه ٥ف٢وبـٌ ثٝ

پ٥تفق ٚ  ؛2011 ،ثٝ تطم٥مبت ـٚق٘جفي ٚ اٌجفت تٛاٖ ٣ٔخّٕٝ 
 ؛2015 ،اغلاٖ ٚ ت٤ٍٛبـ ؛1391،ٔى٣ ٥٘ف٢ ؛2006 ،٥ٛ٘سِ

، ٞبَ ٚ ٕٞىبـاٖ ؛2015 ،ٔٛـف٣ ؛2012 ،اٚق٤ُ ٚ ثبئ٥ٔٛستف
 اضبـٜ وفؼ. 2014
ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ؼـ  ٥ف٢وبـٌ ثٌٝفٜٚ سْٛ ثٝ ثفـس٣  -3

ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ . آٟ٘ا٘ؽ پفؼاغتٝوبـوٙبٖ ثب ـفتبـٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت 
 ٠ـس٥ؽ٘ؽ وٝ ـفتبـٞب٢ ٔؽ٤فاٖ اـتجبـ ٔؼٙبؼاـ٢ ثب ٥ٔكاٖ ٚ ٘طٛ

ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ؼـ وبـوٙبٖ ؼاـؼ. اق آٖ خّٕٝ تطم٥مبت 
 1392 ،ؼا٘ب٣٤ ففؼ ؛2011،ثٝ تطم٥ك پلاذ ٚ وفپّف تٛاٖ ٣ٔ

ـفتبـٞب٢ س٥بس٣  ٠ؼٞٙؽ ٘طبٖاضبـٜ وفؼ. ثؼؽ ؼ٤ٍف تطم٥ك 
ـفتبـٞب٢  ؼٞؽ ٣ٔوٝ ٘طبٖ ٔؽ٤فاٖ ثب ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت است 

. وٝ اق آٖ ؼٞٙؽ ٣ٔس٥بس٣ ٘بٔكّٛة ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ـا تٛسؼٝ 
 2008 ،زٗ ٚ فًٙ ؛2007 ،خّٕٝ تطم٥ك ٞف٤س ٚ ٕٞىبـاٖ

 اضبـٜ وفؼ.
ٔتغ٥فٞب٢  ١ثٝ ثفـس٣ ـاثك بٌٖف٣ٞٚ اق ٔطمم -4

آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ  ا٘ؽ پفؼاغتٝؼٌٔٛفاف٥ه ثب ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت 
ٔتفبٚت٣ ـا ؼـ ٔؽ٤ف٤ت  ٢ٞب سجهٔفؼاٖ ـس٥ؽ٘ؽ وٝ ق٘بٖ ٚ 

ق٘بٖ ث٥طتف اق غٛؼض٥ف٣ٙ٤، تّٕك،  ٥ٌف٘ؽ ٣ٔوبـ ٝ ثفؼاضت ث
زبپّٛس٣، خّت ضٕب٤ت ٚ ٔفؼاٖ ث٥طتف اق اـػبة استفبؼٜ 

ثٝ تطم٥مبت ث٥ِٛٙٛ ٚ  تٛاٖ ٣ٔ. وٝ اق آٖ خّٕٝ وٙٙؽ ٣ٔ
، اضبـٜ وفؼ . ٔٛـف٣ ػبُٔ ٞٛش 2015 ،ٔٛـف٣ ؛2003،تف٣ّ٘ٚ
٤ه ٔتغ٥ف ٟٔٓ ؼـ ـفتبـٞب٢ ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ ؼـ  اٖػٙٛ ثٝـا ٥٘ك 

 ٘ظف ٌففت.

                                                                     
1. Rosenberg & Egbert 

2  . Peeters   & Lievens 

3  . Aslan & Toygar 

4  . Chen & Fang 

ث٥ٗ سبغتبـ سبقٔب٣٘ ٚ  ١ثٝ ـاثك بٖثفغ٣ اق ٔطمم -5
. آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـس٥ؽ٘ؽ وٝ ؼـ ا٘ؽ پفؼاغتٝٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت 

ثبلاتف  ٔفاتت ثٝسبغتبـٞب٢ ٔىب٥٘ى٣ اضتٕبَ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت 
طم٥مبت ٔى٣ ثٝ ت تٛاٖ ٣ٔاق اـٌب٥٘ه است. وٝ اق آٖ خّٕٝ 

 اضبـٜ وفؼ. 2007 ،ٚ ؼـاـ٢ ٚ ق٤ؽٔٗ 1391 ،٥٘ف٢
ثٝ ـاثكٝ ث٥ٗ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ٚ  پفؼاقاٖ ٤ٝ٘ظفثفغ٣  -6

آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـس٥ؽ٘ؽ وٝ  ا٘ؽ پفؼاغتٝضغُ  ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚ
ٔب٘ٙؽ  ٞب٣٤ ٥هتبوتقٔب٣٘ وٝ اثٟبْ ؼـ ٘مص ق٤بؼ ثبضؽ اففاؼ ثٝ 

قٔب٣٘ وٝ تؼبـؼ ٚ  آٚـ٘ؽ ٣ٔغٛؼض٥ف٣ٙ٤ ٚ خّت ضٕب٤ت ـ٢ٚ 
ؼـ ٘مص ثبلاست اـػبة تبوت٥ه غبِت ثٛؼٜ ٚ ٔٛـؼ استفبؼٜ 

 1388 ،ثٝ تطم٥ك ّٔى٣ تٛاٖ ٣ٔوٝ اق آٖ خّٕٝ  ضٛؼ ٣ٔٚالغ 
 اضبـٜ وفؼ.

ـاثكٝ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ثب  پفؼاقاٖ ٤ٝ٘ظفثفغ٣ ؼ٤ٍف اق  -7
ـفتبـ ضٟفٚ٘ؽ٢ سبقٔب٣٘ ٚ  اقخّٕٝسب٤ف ٔتغ٥فٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ 

وٝ اق آٖ خّٕٝ  ا٘ؽ ؼاؼٜثفـس٣ لفاـ  ٞٛش فف٣ٍٙٞ ـا ٔٛـؼ
ٚ ٘ػف اغفٟب٣٘ ٚ  1381 ،ثٝ تطم٥ك ٘ػفاغفٟب٣٘ تٛاٖ ٣ٔ

 اضبـٜ وفؼ. 1392 ،ٕٞىبـاٖ
ٔفتجف ثب  ٢ٞب ٔؤِف٥٘ٝك  پفؼاقاٖ ٤ٝ٘ظفثفغ٣ ؼ٤ٍف اق  -8

 تٛاٖ ٣ٔ. وٝ ا٘ؽ وفؼٜٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ـا استػفاج  ٞب٢ ٥هتبوت
، ٥كآٔ اِتٕبس، ـفتبـٞب٢ ٔب٘ٙؽ غٛؼض٥ف٣ٙ٤ ٢ٞب ٔؤِفٝآٟ٘ب ـا ؼـ 
، تٕث٥ُ، تفس ٚ اـػبة، تّٕك ٚ زبپّٛس٣ ٚ خّت ٣٤غٛؼ اـتمب

ثٝ  تٛاٖ ٣ٔخّٕٝ  آٖوفؼ وٝ اق  ٢ثٙؽ قجمٝٚ ضٕب٤ت ؼ٤ٍفاٖ 
وبـاْ ٚ  ؛2015 ،پ٥فس ٚ ٤ٚتبن ؛2015، تطم٥ك ٌبٚاَ

 اضبـٜ وفؼ. 2016  ،ٕٞىبـاٖ
وفؼ وٝ و٥ّٝ  ٢ثٙؽ خٕغ تٛاٖ ٣ٔثب ثفـس٣ ا٤ٗ اؼث٥بت 

ا٢ٍِٛ ٤ىپبـزٝ اق ٔؽ٤ف٤ت  ا٘ؽ ٘تٛا٘ستٝٔٛاـؼ تطم٥مبت تبوٖٙٛ 
 ٞب ٥هتبوتثفؼاضت ـا ثفؼاضت وٙٙؽ وٝ ؼـ آٖ ػٛأُ ففا٤ٙؽٞب ، 

ضٛؼ ٚ ٞٓ  ٢ثٙؽ زبـزٛةثٙؽ٢ ٚ  قجمٝ ٞٓٚ پ٥بٔؽٞب  ٞب ـٚشٚ 
ـٚاثف ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ ا٤ٗ ٔتغ٥فٞب استػفاج ٌفؼؼ. ا٤ٗ  وٝ آٖ

ٚ ٔتغ٥فٞب٢  ٞب ٔؤِفٝ وٝ آٖثف  تب ػلاٜٚ وٙؽ ٣ٔتطم٥ك تلاش 
آٟ٘ب ـا ؼـ٤ه  ٕ٘ب٤ؽ ٣ٔ ٢ثٙؽ خٕغٔفتجف ثب آٖ غلاغٝ ٚ 

زبـزٛة ػ٣ّ ثٝ غٛـت ـٚاثف ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ اـائٝ وٙؽ. اق ا٤ٗ 
خٟت اؼث٥بت ٔؿوٛـ ٘بوبف٣ ثٛؼٜ ٚ ٥٘بق ثٝ تطم٥مبت ث٥طتف٢ ؼـ 

 .ثبضؽ ٣ٔا٤ٗ ضٛقٜ 

 

 

 

                                                                     
5  . Gawal 

6  . Karam & et al. 
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 پژوهش یشناس روش
)آ٥ٔػتٝ( ثٛؼ وٝ ؼـ  تفو٥ج٣ا٤ٗ ٘ٛع تطم٥ك اق ٘ٛع تطم٥مبت 

)فبق اَٚ(  ؼٚ فبق و٥ف٣ ٚ و٣ٕ ا٘دبْ پؿ٤ففت. ؼـ ثػص و٥ف٣
)فبق ؼْٚ( اق ـ٤ٚىفؼ  اق ـ٤ٚىفؼ پؽ٤ؽاـضٙبس٣ ٚ ؼـ ثػص و٣ٕ

 ٔؽَ ٔؼبؼلات سبغتبـ٢ استفبؼٜ ضؽ. 
 ؼـ پژٚٞص ضبؾف اق ـٚش تفو٥ج٣ ثب ـ٤ٚىفؼ اوتطبف٣ وٝ

، استفبؼٜ ا٘ؽ وفؼٜٔؼفف٣  (2007)وفس َٚٚ ٚ پلا٘ٛولاـن، 
 ضؽ. ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ ـٚش ا٤ٗ تطم٥ك ثٝ غٛـت ق٤ف است:

 ٞب آٚـ٢ ؼاؼٜ : ثػص خٕغ1ٔفضّٝ
 ا٘دبْ ٔكبِؼٝ و٥ف٣ ٔجت٣ٙ ثف ٔػبضجٝ 

ٞب اق ٔػبضجٝ  ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثػص: ثٝ ؼست آٔؽٖ ٔمؽٔبت٣ ٔؤِفٝ
 ٥ٔؽا٣٘ ا٥ِٚٝ ثفا٢ تط٥ُّ ثٛؼ. ٞب٢ ٤بؼؼاضتٚ 

 ٞب : تط٥ُّ ؼاؼ2ٜٔفضّٝ
ٚش تط٥ُّ: ؼـ ا٤ٗ ثػص ثفا٢ تط٥ُّ ا٘تػبة ـ -اِف
 آٔؽٜ اق تط٥ُّ پؽ٤ؽاـضٙبسب٘ٝ استفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ. ؼست ثٝٞب٢  ؼاؼٜ

 

 ٢ اوتطبف٣ا٢ٍِٛ قفش تطم٥ك آ٥ٔػتٝ .1شکل
 
 ا٘دبْ وؽٌؿاـ٢ ا٥ِٚٝ  -ة

ٚ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثػص: آغبق فؼب٥ِت ٔفتجف ثٝ ضٙبسب٣٤ وؽٞب 
 وؽٞب٢ استػفاج ضؽٜ. ٚ اػتجبـلبث٥ّت اػتٕبؼ  ٣ثفـس

 ٞب : ٤بفت3ٝضّٝ ٔف
ثٙؽ٢  ٞب قجمٝ ؼـ ا٤ٗ ثػص غفٚخ٣ وؽٞب٢ ٔفضّٝ تط٥ُّ ؼاؼٜ

 ا٤ٗ ثػص:  ٥دٝٚ ٘تٌفؼ٤ؽ 
 اغ٣ّ تطم٥ك.  ٢ٞب ٚ ٔمِٛٝٞب  استػفاج ٔؤِفٝ -اِف
 ٞب٢ ففػ٣ تطم٥ك. ٞب ٤ب ٔمِٛٝ استػفاج ق٤ف ٔؤِفٝ -ة
 .٣اػتجبـ ؼِفلبث٥ّت اػتٕبؼ ٚ  ٣ؼـ ثفـسا٘دبْ تى٥ٙه ؼِف٣  -ج

                                                                     
1. Cresswell & Planoclark 

 ٣ ٔؽَ ا٥ِٚٝ ثفا٢ تست و٣ّٕ.ؼٞ ضىُ -ؼ
ٞب٢  ٤بفتٝ ثفاسبس: سبغت اثكاـ و٣ّٕ )پفسطٙبٔٝ( 4ٔفضّٝ

 .ٟ٘ب٣٤ فبق ٤ه )ثػص و٥ف٣ تطم٥ك(
 ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثػص: 

 ـٚش آِفب٢ وفٚ٘جبظ.  ثفاسبسثفـس٣ لبث٥ّت اػتٕبؼ  -اِف
ثفـس٣ لبث٥ّت اػتجبـ ثب استفبؼٜ اق تط٥ُّ ػب٣ّٔ اوتطبف٣  -ة

  .ٚ تأ٥٤ؽ٢
ٞب٢ و٣ّٕ ٔطتُٕ ثفتٙظ٥ٓ ـٚش  آٚـ٢ ؼاؼٜ ٕغ: خ5ٔفضّٝ 

  .٥ٌف٢ ٔجت٣ٙ ثف ا٢ٍِٛ تػبؼف٣ سبؼٜ ٕ٘ٛ٘ٝ
 .ٞب٢ و٣ّٕ : تط٥ُّ ؼاؼ6ٜٔفضّٝ

ٞب٢ ق٤ف است: تط٥ُّ  ا٘تػبة ـٚش تط٥ُّ وٝ ضبُٔ ـٚش
ٔؼبؼلات  ٢سبق ٔؽَػب٣ّٔ اوتطبف٣؛تط٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤ؽ٢؛ 

  .سبغتبـ٢

 .ثٙؽ٢ ٘تب٤ح : خٕغ7ٔفضّٝ

است: تؽ٤ٚٗ ٔؽَ ٟ٘ب٣٤ اـق٤بث٣ ٔؽ٤ف٤ت ضبُٔ ؼٚ ٔفضّٝ 
  ثفؼاضت، ثطث ٚ تفس٥ف پ٥فأٖٛ ٘تب٤ح ضبغُ اق ٔؽَ.

ـٚش ٌفؼآٚـ٢ اقلاػبت ؼـ ثػص و٥ف٣ ا٤ٗ تطم٥ك ثب 
ٔتؼبُٔ ٤ب زٟفٜ ثٝ  سبغتبـ٤بفتٝ، استفبؼٜ اق ٔػبضجٝ ػ٥ٕك ٥ٕ٘ٝ

وٙٙؽٌبٖ ثٛؼ. ؼـ ثػص  ٤بفتٝ ثب ٔطبـوت سبقٔبٖ زٟفٜ ٚ ٥ٕ٘ٝ
ٞب٢ آٖ ضبُٔ  ٙبٔٝ ٔطمك سبغتٝ ثٛؼ وٝ ٤ٌٛٝو٣ٕ ٥٘ك پفسط

ؼٚ ثػص ػٕؽٜ است:ثػص اَٚ ضبُٔ سؤالات٣ ثفا٢ 
)ضبُٔ خٙس٥ت، ٚؾؼ٥ت  اقلاػبت خٕؼ٥ت ضٙبغت٣ ٢آٚـ خٕغ

تػػػ٣ ؼـ ق٥ف  سؤالاتتأُٞ، سٗ ٚ...( ثػص ؼْٚ ضبُٔ 
 استب٘ؽاـؼ استفبؼٜ ضؽ. ٢ٞب پفسطٙب٥ِٝٔىفت وٝ اق 

ػص و٥ف٣ ا٤ٗ ـٚش تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ اقلاػبت ؼـ ث
 ٢ثف اٍِٛ تطم٥ك ثفاسبس ـٚش پؽ٤ؽاـضٙبس٣ ٔجت٣ٙ

وٗ غٛـت ٌففت. ؼـ  -وٛلا٤ك٢ ˚است٥ٛت٥ه  ضؽٜ اغلاش
وٝ تطت ٔكبِؼٝ است  ا٢ ٤ؽٜپؽاثتؽا تدبـة ضػػ٣ ٔفتجف ثب 

ثب فب٤ُ  ؼلت ثٝپ٥بؼٜ ضؽٜ  ٢ٞب ٔػبضجٝتٛغ٥ف ضؽ ٚ تٕبْ 
ت ٚ سپس فٟفست٣ اق خٕلا تكج٥ك ؼاؼٜ ضؽ. ٞب ٔػبضجٝغٛت٣ 
ٚؼ. ٔطمك ػجبـت ٚ خٕلات٣ ـا پ٥ؽا ـ ا٤دبؼ ٣ٔ ؼاـ ٣ٔؼٙػجبـات 

زٍٛ٘ٝ اضػبظ ٔٛؾٛع ٔٛـؼ ٘ظف  وٝ ٤ٗا. ؼـ ـاثكٝ ثب وٙؽ ٣ٔ
ؼ٘جبَ  تؼج٥ف ٚ  . ؼـ ٔفضّٝ سْٛ ٔطمك ثٝا٘ؽ وفؼٜـا تدفثٝ 

فٟفست ضؽٜ ٚ  ؼاـ ٣ٔؼٙتفس٥فوفؼٖ خٕلات ٚ ػجبـات 
وٝ ٔؿب٥ٔٗ  ٢تف ثكـيثٝ ٚاضؽٞب ٚ اقلاػبت  آٟ٘ب ٢ثٙؽ ٌفٜٚ

ثٛؼ. ؼـ ٌبْ ثؼؽ٢ تلاش ضؽ اق خٕلات ٚ  ضٛ٘ؽ ٣ٔغٛا٘ؽٜ 
آ٘سٝ  ٠ؼست آٔؽٜ تٛغ٥ف٣ ؼـثبـ ٔؿب٥ٔٗ ٟٔٓ ثٝ

)تٛغ٥ف ٔت٣ٙ(.  ، اـائٝ ضٛؼا٘ؽ وفؼٜوٙٙؽٌبٖ تدفثٝ  ٔطبـوت
ثف ا٤ٗ، تلاش ضؽ تب تٛغ٥ف٣ ؼـثبـٜ ق٥ٔٙٝ ٚ ٔط٥ك٣ وٝ  ػلاٜٚ
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 ؼـ آٖت ثفؼاضت ٔؽ٤ف٤ ٠اق پؽ٤ؽ وٙٙؽٌبٖ ٔطبـوتتدفث٥بت 
 پس اق )اـائٝ تٛغ٥ف سبغتبـ٢(. اـائٝ ضٛؼ ٌففتٝ ضىُفؿب 

ٔت٣ٙ ٚ سبغتبـ٢، تلاش ضؽ ٤ه تٛغ٥ف  ٞب٢ ٥فتٛغتؽ٤ٚٗ 
ثٝ ٍ٘بـش  وٙٙؽٌبٖ ٔطبـوتتفو٥ج٣ ٔجت٣ٙ ثف ػجبـات ٟٔٓ 

پؽ٤ؽٜ ٔٛـؼ ثفـس٣ ـا آضىبـ  ٣خٛٞف وّؼـآٔؽٜ وٝ ٔب٥ٞت ٚ 
 ٢ٞب ـٚش٘تب٤ح اق  تؼ٥ٕٓ ٔٙظٛـ ثٝسبقؼ. ؼـ ثػص و٣ٕ ٥٘ك 

، ـٚش تط٥ُّ ػب٣ّٔ اوتطبف٣ ٚ تأ٥٤ؽ٢ استفبؼٜ ٣آٔبـ استٙجبق
ضؽٜ است. ؼـ پفؼاقش اقلاػبت ٚ آقٔٛؼٖ ففؾ٥بت اق ثستٝ 

 ٥ِكـَ استفبؼٜ ضؽ. ٢افكاـ ٘فْ
ٔؽ٤فاٖ ٚ  پژٚٞص، ثفـس٣ ؼـ ا٤ٗ آٔبـ٢ ٔٛـؼ ١خبٔؼ

وبـوٙبٖ اؼاـٜ وُ ففًٞٙ ٚ اـضبؼ اسلا٣ٔ استبٖ اغفٟبٖ وٝ 
ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ـا تدفثٝ وفؼ٘ؽ. ٚ اق آ٘دب٤ـ٣ وٝ  ٢قٛـ ثٝ

 95٘فف ؼـ سبَ  301تؼؽاؼ آٟ٘ـب ٔطؽٚؼ است ٚ ثٝ تؼؽاؼ 
 ؽ.ضٌكاـش 

ؼـ ثػص و٥ف٣ ا٤ٗ تطم٥ك ػجبـت ثٛؼ٘ؽ  وٙٙؽٌبٖ ٔطبـوت
٘فف اق ٔؽ٤فاٖ اـضؽ، وبـضٙبسبٖ اـضؽ ٚ وبـوٙبٖ ػ٥ّٕبت٣  24اق 

سكٛش ٥ٔب٣٘ ٚ  وٝ ا٤ٗ اففاؼ ٞٓ اق سكص ػب٣ِ ٔؽ٤ف٤ت،
سكٛش ػ٥ّٕبت٣ اؼاـٜ ا٘تػبة ضؽ٘ؽ. ـٚش ا٘تػبة 

 ٥ف٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝـٚش »ٔجٙب٢  ثف ثػصوٙٙؽٌبٖ ؼـ ا٤ٗ  ٔطبـوت
ثٛؼ.ؼـ ثػص و٣ٕ ٥٘ك ثب تٛخٝ ثٝ خبٔؼٝ « تٕب٤ك ضؽاوثف٢

تػبؼف٣ سبؼٜ استفبؼٜ ضؽ. ا٤ٗ  ٥ف٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝآٔبـ٢ اق ـٚش 
ٝ و٥ّٝ و ضٛؼ ٣ٔثفاسبس ا٤ٗ اغُ ا٘تػبة  ٥ف٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝـٚش 

اففاؼ خبٔؼٝ ٔٛـؼ ٔكبِؼٝ ثبٞٓ ٔطبثٟت ؼاـ٘ؽ ٚ ٔتدب٘س ٤ب 
پس اق تؼ٥٥ٗ  تٛا٘ؽ ٣ٔٔطمك  ،ـٚ ٤ٗاقا .ٞستٙؽ ٤ىؽست ؼـٚالغ

آٟ٘ب ثٕٙب٤ؽ. ثفا٢  ٤ٙصٌك ثٝؼؽاؼ ٚ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ غٛؼ الؽاْ ت
ا٘تػبة اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ اق خبٔؼٝ اق ـٚش خؽاَٚ اػؽاؼ تػبؼف٣ ثب 

ٜ است.  ؼـ ا٤ٗ ثػص ٔطمك تٛخٝ ثٝ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تػبة ضؽ
ثب ٔفاخؼٝ ثب اؼاـٜ ففًٞٙ ٚ اـضبؼ اسلا٣ٔ زبـزٛة 

ـا استػفاج ٕ٘ٛؼ ٚ ثٝ ٞف٤ه اق آٟ٘ب وؽ ٔٛـؼ ٘ظف  ٥ف٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ
ـا ٔٙتست ٕ٘ٛؼ سپس ثب استفبؼٜ اق خؽَٚ اػؽاؼ تػبؼف٣ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 آٔبـ٢ ا٘تػبة ٌفؼ٤ؽ.
 ٚ ٔؽ٤فاٖ ٔطؽٚؼ است ٚ ثٝ تؼؽاؼ وبـوٙبٖاق آ٘دب٤ـ٣ وٝ  

ٌكاـش ٌفؼ٤ؽ. اق ففَٔٛ  95٘فف ؼـ سبَ  301تؼؽاؼ 
 وٝ آ٥ٌٖف٢ ثب ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطؽٚؼ استفبؼٜ ضؽ. ثفا٢  ٕ٘ٛ٘ٝ

ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وبف٣ ثفا٢ تطم٥ك ضبؾف ففاٞٓ آ٤ؽ ٔطمك اثتؽا 
٥ٌف٢ ا٥ِٚٝ اق ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـوٙب٣٘ وٝ ا٤ٗ پؽ٤ؽٜ ـا  ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ

ا ٔطبسجٝ آٖ ٚاـ٤ب٘س ـ ثفاسبسا٘دبْ ؼاؼ ٚ   ا٘ؽ وفؼٜتدفثٝ 
ٔطبسجٝ ضؽ. ثب تٛخٝ  73/0 ثفآٚـؼ ضؽٜٕ٘ٛؼ وٝ ٔمؽاـ ٚاـ٤ب٘س 

وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ آقٖٔٛ ن.  ٤تٔمؽاـ ؾف، 7ا٣ِ 2ثٝ ٘تب٤ح خؽاَٚ 
ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ،ثٛؼ ثٙبثفا٤ٗ 5/0اْ. اٚ ٚ ثبـتّت ثبلاتف اق 

 سپس .وٙؽ ٣ٔخٟت تط٥ُّ ػب٣ّٔ وفب٤ت  ضؽٜ ٢ آٚـ خٕغ
وبـوٙبٖ، ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٚاـ٤ب٘س ٔطبسجٝ ضؽٜ اق ٘ظفات ثفاسبس

ٟ٘ب٣٤ ثفا٢ تطم٥ك ٔطبسجٝ ٌفؼ٤ؽ. ثفٔجٙب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؿوٛـ 
٥ٌف٢ خبٔؼٝ ٔطؽٚؼ، ضدٓ  ٔطمك ثب استفبؼٜ اق ففَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ضؽ:ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ تطم٥ك ـا ثٝ ضفش ق٤ف ثفآٚـؼ 
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 :ضٛ٘ؽ ٣ٔؼـ ا٤ٗ ـاثكٝ پبـأتفٞب ثٝ غٛـت ق٤ف ث٥بٖ 

N  ،ٝضدٓ اففاؼ خبٔؼ :n،ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـ٢ :ε:  ؼلت ثفآٚـؼ

   :ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ضؽٜ است،  05/0ٚ ٔؼبؼَ ثب 
 

آٔبـٜ ٔفثٛـ 

وٝ  α=.05ثٝ تٛق٤غ ٘فٔبَ استب٘ؽاـؼ ثفا٢ سكص غكب٢ 

:   (،1380، ٣ٔؤٔٙآؾـ ، ثبضؽ ) ٣ٔ 96/1ٔمؽاـ آٖ ثفاثف ثب 
 ٚاـ٤ب٘س ٕ٘ٛ٘ٝ

اوٖٙٛ ثب تٛخٝ ثٝ ـاثكٝ ثبلا ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛـؼ ٘ظف ثٝ 
 .آ٤ؽ ٣ٔ ثٝ ؼستغٛـت ق٤ف 

 

888;.  
     (    )     (    )

      (    )        (    )  (    )
 

 

ثب تٛخٝ ثٝ اٞؽاف پژٚٞص، سؤالات ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ ضفش ق٤ف 
 است:

و٥ّؽ٢ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ضبغُ اق تدبـة  ٢ٞب ِفٝٔؤ -1
 )ثػص و٥ف٣ پژٚٞص( ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـوٙبٖ وؽاْ ا٘ؽ؟

فف٣ٍٙٞ  ٢ٞب سبقٔبٖا٢ٍِٛ اـق٤بث٣ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ؼـ  -2
ٔٛـؼ ٔكبِؼٝ اؼاـٜ وُ ففًٞٙ ٚ اـضبؼ اسلا٣ٔ استبٖ اغفٟبٖ 

 )ثػص و٣ٕ پژٚٞص( زٍٛ٘ٝ است؟

 

 های  پژوهش  یافته
٘فف  ٚزٟبـ ٥ستثا٘دبْ ضؽٜ ثب  ٢بٞ ٔػبضجٝاق تط٥ُّ 

وؽ ٔؼٙبؼاـ استػفاج ٌفؼ٤ؽ.  484ؼـ ثػص و٥ف٣ وٙٙؽٜ ٔطبـوت
ؼست آٔؽٜ اق ا٤ٗ ٔفضّٝ ثٝ ؼـٖٚ تٛؾ٥ط٣  ٔفب٥ٞٓ ثٝ

)تٛغ٥ف٣ سبغتبـ٢( وٝ ضبُٔ و٥ّٝ ٔكبِت ٚ خكئ٥بت تف خبٔغ
ٞفت ٔؤِفٝ اغ٣ّ ضبُٔ:  ١پؽ٤ؽٜ ٔٛـؼ ٘ظف ثبضؽ، ؼـ ا٤ٗ ٔفضّ

، ٔؿٕٖٛ ٤فق 3ثب ٥٘بقٞب٢ وبـوٙبٖ ثٝ ػٛأُ ففؼ٢ ٔفتجف 
ق٤فٔؿٕٖٛ، ػٛأُ فف٣ٍٙٞ  2ػٛأُ ففؼ٢ ٔفتجف ثب ٔؽ٤ف ثب 

ٚ  ٞب ـٚش، ٔؿ٤ٖٕٛفق 3ػٛأُ سبقٔب٣٘ ثب  ٚ اختٕبػ٣،
ٚ ػٛأُ   ق٤فٔؿٕٖٛ 2ق٤ف ٔؿٕٖٛ، پ٥بٔؽٞب ثب  3ثب  ٞب ٥هتبوت

 ٌف ضٙبسب٣٤ ضؽ. تؼؽ٤ُ
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و٥ّؽ٢ ضبغُ اق  ٢ٞب ٔؤِف٤ٝؼ٣ٙ:  سؤاَثفا٢ پبسع ثٝ 
ا٘ؽ؟ ٘تب٤ح تطم٥ك پس اق  ؽ٤فاٖ ٚ وبـوٙبٖ وؽاْتدبـة ٔ

ؼاؼٖ پؽ٤ؽٜ  پفؼاقش ٟ٘ب٣٤ ٘طبٖ ؼاؼ ا٤ٗ ػٛأُ ؼـ ـظ
 ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ٘مص ؼاـ٘ؽ:

ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ضبُٔ  ٠ؼٞٙؽ ٤حتفٚػٛأُ سبقٔب٣٘ 
 ٞب٢ ٥تٔسئِٛسبغتبـٞب ٚ ففا٤ٙؽٞب، اثٟبْ ؼـ ٘مص ٚ 

وبـ٢، اِكأبت ػّٕىفؼ٢ ٔفتجف ثب تف٤ٚح ٔؽ٤ف٤ت 
 لؽـت ثبٚ ٔٛاـؼ ٔفتجف  ٣سبقٔب٘ ؼـٖٚفؼاضت ٚ اـتجبقبت ث

استفبؼٜ اق ـٚاثف لؽـت ؼـ ػكَ ٚ  اقخّٕٝؼـ سبقٔبٖ، 
ضب٤ست٣ٍ اففاؼ،  ٣٘ظف ٌففتٍ٘ػت ٔؽ٤فاٖ ثؽٖٚ ؼـ 

ػٛأُ ٔفتجف ثب اـتجبقبت سبقٔب٣٘ وٝ ثبػث ا٤دبؼ 
٤بث٣ ثٝ ٔٙبفغ  اـتجبقبت ـس٣ٕ ٚ غ٥فـس٣ٕ ؼـ خٟت ؼست

فغ سبقٔب٣٘ ضؽٜ، ػٛأُ ٔفتجف ثب خب٢ ٔٙب ثٝففؼ٢ 
ػٛأُ ففؼ٢ ٔفتجف ثب ٥٘بقٞب٢  س٥بست ؼـ سبقٔبٖ،

وبـوٙبٖ ٔب٘ٙؽ تفس اق ؼست ضغُ ٚ ٔكا٤ب، ٥٘بق ثٝ ضفظ 
 ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚ ٌف، ٚ ثبٚـٞب٢ غٛؼ ثفؼاضت ٞب ٍ٘فشٔٛلؼ٥ت، 

پب٥٤ٗ، ؼاضتٗ ضػػ٥ت  ٘فس ػكتٌف؛  ثفؼاضت
ففؼ٢  ، ؼاضتٗ ضػػ٥ت تأ٥٤ؽ قّت ٚ ػٛأُوبـ ٔطبفظٝ

تٛا٘ب٣٤ ضفظ ٔٛلؼ٥ت،  ٔفتجف ثب ٔؽ٤ف؛ تٕبضبٌف ثفؼاضت،
ٔؽ٤فاٖ ثٝ ض٥ٙؽٖ تؼف٤ف ٚ تٕد٥ؽ ٚ ػٛأُ  ٢ٔٙؽ ػلالٝ

 ٞب ـٚش، ٣سبقٔب٘ ففًٞٙٔطٛـ٢ ٚ  ٢ٞب اـقشفف٣ٍٙٞ؛ 
ٔطتُٕ ثف ـفتبـٞب٢ ٤ٚژٜ ٔب٘ٙؽ غٛؼض٥ف٣ٙ٤،  ٞب ٥هتبوتٚ 

ؼاؼٖ،  ؼاؼٖ ٚ غٛؼ ـاسٕجُ خّٜٛ غٛؼ ـا ضب٤ستٝ ٘طبٖ
ـفتبـ٢ ٔثُ تغ٥٥ف  ٞب٢ ٥هتبوتبـٞب٢ اِتٕبس ٌٛ٘ٝ، ـفت

اـتجبق٣ ٔب٘ٙؽ اـتجبقبت  ٞب٢ ٥هتبوتپٛضص ٚ ظبٞف ٚ 
ٚ سبقٔبٖ  ٥فٖٚٚ ثـس٣ٕ ٚ غ٥فـس٣ٕ ؼـ ؼـٖٚ 

ـفتبـٞب٢ ثفؼاضت  ٥بٔؽٞب٢ٚ پػّٕىفؼ٢  ٞب٢ ٥هتبوت
 ٌف. تأ٥٤ؽضؽٖ ففؼ ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ ٔب٘ٙؽ

ٔؽ٤ف٤ت ؼـ پبسع ثٝ سؤاَ ؼْٚ ٤ؼ٣ٙ: ا٢ٍِٛ اـق٤بث٣ 
 ٢سبق ٔؽَفف٣ٍٙٞ ثفٔجٙب٢  ٢ٞب سبقٔبٖثفؼاضت ؼـ 

ٔؼبؼلات سبغتبـ٢ )ٔٛـؼ ٔكبِؼٝ اؼاـٜ وُ ففًٞٙ ٚ اـضبؼ 
٘تب٤ح ثػص و٣ٕ  اسلا٣ٔ استبٖ اغفٟبٖ( زٍٛ٘ٝ است؟

٘طبٖ ؼاؼ  SPSS افكاـ ٘فْا٤ٗ تطم٥ك ٔجت٣ٙ ثف غفٚخ٣ 
 لجَٛ لبثُوٝ ٘تب٤ح تط٥ُّ ػب٣ّٔ اوتطبف٣ ٔٛـؼ تأ٥٤ؽ ٚ 

 .آٚـؼٜ ضؽٜ است 7ا٣ِ  2٘تب٤ح ؼـ خؽاَٚ  است ٚ

 

 مضبمیه فرعی مضبمیه اصلی

عًامل فردی مرتبط بب ویبزَبی 

 کبرکىبن

پ٥طففت سبقٔب٣٘، ٥٘بق  -لؽـت  ثٝ ٥بق٥٘٘بق ثٝ اضتفاْ، ٥٘بق ثٝ ضفظ ٔٛلؼ٥ت ٘بض٣ اق تفس، 
 ت٣ ٚ ـفتبـٞبضػػ٥ ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚغب٘ٛاؼٜ، ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚثٝ تؼف٤ف ٚ تٕد٥ؽ، ٍ٘فش ٞبٚ ثبٚـٞب، 

 ٞب ٢تٛإ٘ٙؽك، ٤ٚ ػلا ٞب ٥كٜاٍ٘، آٚـٞب اِكاْ، ٞب وٙٙؽٜ ٤تتمٛ عًامل فردی مرتبط بب مذير

ـٚاج ففًٞٙ زبپّٛس٣ ؼـ ا٤فاٖ، ـضؽ ففؼٌفا٣٤ ؼـ ففًٞٙ اختٕبػ٣، تٛسؼٝ ففًٞٙ ٔؽش  اجتمبعی -عًامل فرَىگی 
 ف٣ٞٚاـتجبقبت ٌ ٚاسكٝ ثٝاففاؼ  ٣٤خبثدبؼ٣ٙ٤،  ٤ج٣فف ػٛاْ، خب ٣ث

س٥بست قؼ٣ٌ وبـوٙبٖ ٚ ٔؽ٤فاٖ ؼـ اؼاـٜ اـضبؼ، ضٕب٤ت اففاؼ ٚاثستٝ ثٝ ٌفٜٚ غبظ ٚ اففاؼ  عًامل سیبسی
 ثٛؼٖ ثب ٌفٜٚ ؼاـا٢ ٘فٛؾ س٥بس٣ ٤ب ضكث٣ ٥ؽٜػم ٞٓٚ  ـاستب ٞٓ، ٣ضكث ٞٓ

سب٣٘، ٔٙبثغ ا٘ ٞب٢ ٥بستسؼـ سبقٔبٖ،  لؽـت ثبلٛا٥٘ٗ ٚ لٛاػؽ سبقٔب٣٘، ػٛأُ ٔفتجف  عًامل سبزمبوی
ٚ  ٣سبقٔب٘ ثفٖٚ ٞب٢ ٥بستسٚ سبقٔب٘ؽ٣ٞ،  ٤ك٢ـ ثف٘بٔٝٔط٥ف ٚ خٛسبقٔبٖ، اـتجبقبت، 

 ٣سبقٔب٘ ؼـٖٚ

تطػ٥لات، خٙس٥ت، سٗ، تدفثٝ وبـ٢ ٚ سبثمٝ ثبلا، ؼـخٝ تػػع، تؼؽ٤ٍّف سبقٔب٣٘،  عًامل تعذيل گر
 ف ـفتبـ٢، تؼؽ٣ٍّ٤ضٙبغت ـٚاٖٚ ثبٚـٞب، تؼؽ٤ُ ٌف  ٞب ٍ٘فشٔفتجف ثب  ٞب٢ وٙٙؽٜ ٤ُتؼؽ

 ـفتبـ٢، ػّٕىفؼ٢ ، اـتجبق٣ مثبت َبی یکتبکتي  َب ريش

 ـفتبـ٢، ػّٕىفؼ٢، اـتجبق٣ مىفی َبی یکتبکتي  َب ريش

 ـفتبـ٢(،   ˚ا٥ٍ٘كض٣  ˚ففؼ٢ )ػّٕىفؼ٢ پیبمذَبی مذيريت برداشت
 ففا٤ٙؽ٢(  ˚سبقٔب٣٘ )ػّٕىفؼ٢



 41          1396 قٔستبٖ، 1، ضٕبـ6ٜؼٚـٜ ٞب٢ ؼِٚت٣،  پژٚٞط٣ ٔؽ٤ف٤ت سبقٔبٖ -فػّٙبٔٝ ػ٣ّٕ    

 

 تط٥ُّ ػب٣ّٔ اوتطبف٣ ثػص ػٛأُ ٔفتجف ثب ٥٘بقٞب٢ وبـوٙبٖ .2جذيل 

 ببرَبی عبملی گًيٍ  مؤلفٍ بعذ

عًامل فردی مرتبط بب 

 ویبزَبی کبرکىبن

ویبز بٍ حفظ 

 مًقعیت

 55548 ؼاؼٖ خب٤ٍبٜ ففؼ ؼـ سبقٔبٖ  تفس اق ؼست

 55549 ؼاؼٖ ضغُ تفس اق ؼست

 64    وست ٔكا٤ب

 648/0 تٕب٤ُ ثٝ ـضؽ ٚ پ٥طففت 

 685/0 ٌف٤ك٢ ٔسئ٥ِٛت

ٚ ٕٞس٣٤ٛ ثب ٔؽ٤ف ٚ ٔمبْ  ٣٤ـاستب ٕٞٓ٘ب٤ص  وگرش
 ثبلاتف 

758/0 

 623/0 وفؼٖ  تّم٣ ٢ٌؿاـٝ ٤سفٔبثفؼاضت ـا ٘ٛػ٣ 

 565/0 ـٚض٥ٝ زبپّٛسب٘ٝ ؼاضتٗ  شخصیت 

 627/0 پب٥٤ٗ  ٘فس ػكت

 638/0 پب٥٤ٗ اففاؼ  ٘فس اػتٕبؼثٝ٘بتٛا٣٘ ٚ 

 595/0 وبـثٛؼٖ  ٔطبفظٝ

 604/0 ٘ؽاضتٗ ضدبػت ؼـ اثفاق ػمب٤ؽ 

 659/0 ؾؼف ٚ ٘بتٛا٣٘ ؼـ ٘ٝ ٌفتٗ 

 514/0 قّج٣  ؽ٥٤تأ٥٘بق ثٝ 

 633/0 آقٔٙؽ٢ ٚ قٕغ 

 592/0 ؾؼف ٚخؽاٖ 

 584/0 ثٛؼٖ  پفغبضٍف

510/43 ذٌ درصذ ياريبوس تبییه ش    

KMO 880/0شبخص       

 

ٔمؽاـ ؾف٤ت وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ  2 ٠ثٝ ٘تب٤ح خؽَٚ ضٕبـ ثب تٛخٝ
(KMO ثبـتّت ثفاثف ٚ )ا٤ٗ ٔمؽاـ ثبلاتف اق  ثبضؽ ٣ٔ 880/0 ٚ
آٚـ٢ ضؽٜ خٟت تط٥ُّ  است. ثٙبثفا٤ٗ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ خٕغ 5/0

 ٢ٞب ؼاؼٜٚ تط٥ُّ ػب٣ّٔ ثفا٢  وٙؽ ٣ٔػب٣ّٔ وفب٤ت 
 وبٔلاً ٔٙبست ٚ سٛؼٔٙؽ است. ؽٜض ٢ آٚـ خٕغ

 

 ٔفتجف ثب ٔؽ٤ف تط٥ُّ ػب٣ّٔ اوتطبف٣ ثػص ػٛأُ .3جذيل
 ببرَبی عبملی گًيٍ  مؤلفٍ بعذ

عًامل فردی 

 مرتبط بب مذير

 708/0 وبـوٙبٖ  سٛءاستفبؼٜٔٙبست سبقٔبٖ ٚ  ٢ٞب ٣ٔط غف٘بتٛا٣٘ ٔؽ٤فاٖ ؼـ تٙظ٥ٓ   وٙٙؽٜ ت٤تمٛ

 660/0 ٣ ؼاضتٗ ـٚاثف ػبقف٣ ٚ اضسبس

 649/0 فف٣ٍٙٞ  ٢ٞب بست٥سآضٙب ٘جٛؼٖ ٔؽ٤ف ثب اغَٛ ٚ 

 682/0 استمجبَ ٔؽ٤فاٖ اق غجفز٣ٙ٥ 

 625/0 ٕٞفً٘ ٚ ٕٞػٛ ٘طبٖ ؼاؼٖ ففؼ ثب ٔؽ٤ف 

 676/0 ضٕب٤تٍف ٔؽ٤ف  ١استفبؼٜ اق ـٚض٥

 605/0 تٕب٤ُ ٔؽ٤فاٖ ثٝ زبپّٛس٣ ٚ تؼف٤ف 

 759/0 وٙبٖ اق ٔؽ٤فتجؼ٥ت اخجبـٌٛ٘ٝ وبـ آٚـ اِكاْ

 776/0 استفبؼٜ اق قٚـ ٚ اخجبـ ثفا٢ وست ٔطجٛث٥ت تٛسف ٔؽ٤ف 

ؼـغؽ ٚاـ٤ب٘س تج٥٥ٗ 
 ضؽٜ 

991111   

KMO 855/0ضبغع       

 

ٔمؽاـ ؾف٤ت وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ  3 ٠ثٝ ٘تب٤ح خؽَٚ ضٕبـ ثب تٛخٝ
(KMO ثبـتّت ثفاثف ٚ )ا٤ٗ ٔمؽاـ ثبلاتف اق  ثبضؽ ٣ٔ 855/0 ٚ
خٟت تط٥ُّ  ضؽٜ ٢ آٚـ خٕغثٙبثفا٤ٗ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ است.  5/0

 ٢ٞب ؼاؼٜٚ تط٥ُّ ػب٣ّٔ ثفا٢  وٙؽ ٣ٔػب٣ّٔ وفب٤ت 
 وبٔلاً ٔٙبست ٚ سٛؼٔٙؽ است. ضؽٜ ٢ آٚـ خٕغ



 ... ٞب٢ فف٣ٍٙٞ غبؼل٣ ٚ ٕٞىبـاٖ: اـائٝ ا٢ٍِٛ اـق٤بث٣ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ؼـ سبقٔبٖ        42

 

 سبقٔب٣٘تط٥ُّ ػب٣ّٔ اوتطبف٣ ثػص ػٛأُ  .4جذيل
 ببرَبی عبملی گًيٍ  مؤلفٍ بعذ

 07756 تٛثٛس٣ ؼـ سبقٔبٖ ٚخٛؼ ؼاضتٗ ٔؽ٤فاٖ ا لؽـت سبقٔب٣٘  عًامل سبزمبوی 

  3  0 ؼـ سبقٔبٖ  ٘فٛؾ ٢ؾتٟؽ٤ؽ ضؽٖ وبـوٙبٖ اق قف٤ك اففاؼ پبـت٣ ؼاـ ٚ 

 06673 تغ٥٥ف ٔىفـ ٚ خبثدب٣٤ ٔؽ٤فاٖ اق س٢ٛ سبقٔبٖ 

  0220 ؼـ سبقٔبٖ  ٣فـس٥ٕغاـتجبقبت  ١ـضؽ ٚ تٛسؼ اـتجبقبت سبقٔب٣٘ 

 00034 ؼاضتٗ اـتجبقبت ؼٚستب٘ٝ ؼـ سبقٔبٖ 

 07713 استفبؼٜ اق ـٚاثف ثدب٢ ؾٛاثف  س٥بست سبقٔب٣٘ 

 66681 ػؽْ ٚخٛؼ ٘ظبْ پفؼاغت ٔٙبست ٚ ػبؼلا٘ٝ 

. ا٘تػبة ٔؽ٤فاٖ اق ث٥فٖٚ ٚ ػؽْ تٛخٝ ثٝ اـتمب اق ؼاغُ ٚ ا٘تػبث٣ ثٛؼٖ آٟ٘ب      

   88832  درصذ ياريبوس تبییه شذٌ 

     KMO 07716شبخص 

 

ٔمؽاـ ؾف٤ت وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ  4 ٠ؽَٚ ضٕبـثٝ ٘تب٤ح خ ثب تٛخٝ
(KMO ثبـتّت ثفاثف ٚ )ا٤ٗ ٔمؽاـ ثبلاتف اق  ثبضؽ ٣ٔ 717/0 ٚ
آٚـ٢ ضؽٜ خٟت تط٥ُّ  است. ثٙبثفا٤ٗ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ خٕغ 5/0

  ٢ٞب ؼاؼٜٚ تط٥ُّ ػب٣ّٔ ثفا٢  وٙؽ ٣ٔػب٣ّٔ وفب٤ت 
 آٚـ٢ ضؽٜ وبٔلاً ٔٙبست ٚ سٛؼٔٙؽ است. خٕغ

 

 ٞب ٥هتبوتٚ  ٞب ـٚشبف٣ ثػص تط٥ُّ ػب٣ّٔ اوتط .5جذيل
 ببرَبی عبملی گًيٍ  مؤلفٍ بعذ

 0.630 اق ٥ٔكاٖ ثبقؼ٣ٞ  ٘ظف غففضؿٛـ ث٥ص اق سبػبت اؼاـ٢ ؼـ ٔطُ وبـ  ـفتبـ٢ َب کیتبکتي  َب ريش

 637/0 ( ٢ظبٞفسبقتغ٥٥ف پٛضص ٚ ظبٞف وبـٔٙؽاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ضفا٤ف ) 

 646/0 بـٞب٢ ثفؼاضت ٌٛ٘ٝضؿٛـ ٔؽاْٚ ؼـ ؼفتف ٔؽ٤فوُ ٚ ا٘دبْ ـفت

 553/0 غٛؼ ـا ٟٔٓ خّٜٛ ؼاؼٖ 

 607/0 سبِٛس٣ ثٛؼٖ 

 569/0 ٞب ٔٙبسجتتِٛؽ ٚ  ثٝ غبقفغف٤ؽٖ وبؼٚ ، ؼاؼٖ پ٥بْ تجف٤ه ثٝ ٔؽ٤ف ٚ ٕٞسفش 

 612/0 غٛؼض٥ف٣ٙ٤ ٚ ؼِجف٢ وفؼٖ 

 538/0 استفبؼٜ اق اػٕبَ ٚ ٔفاسٕبت ؼ٣ٙ٤ خٟت فف٤ت ؼاؼٖ 

 595/0 فتفا قؼٖ ثفا٢ ـس٥ؽٖ ثٝ ٔٛفم٥ت تٟٕت ٚ ا

 664/0 وبـٔٙؽاٖ ثب ٚـٚؼ ٔؽ٤ف خؽ٤ؽ ٔٛؾغ ف٥٥تغ

 562/0 ٥ٕٞطٝ ؼـ غطٙٝ ضبؾف ضؽٖ ثفا٢ ا٘دبْ ؼاؼٖ ـفتبـٞب٢ ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ 

 600/0 آٚـؼٖ ؼَ ـئ٥س  ثٝ ؼست

 589/0  ٣فػفففٚض

 630/0 اثفاق غٛضطب٣ِ اق ٕٞىبـ٢ ثب ٔؽ٤ف 

 650/0 اق فٟٓ ٔؽ٤ف  تف ؽ٥ٜس٥پؼٖ أٛـ ثٝ غٛـت خّٜٛ ؼا

 526/0 ثّٝ لفثبٖ ٌٛ ثٛؼٖ 

 748/0 ػٛاقف ٚ اضسبسبت ٚ ضفوبت ق٘ب٣ٍ٘ ؼاضتٗ ثفا٢ ـس٥ؽٖ ثٝ اٞؽاف ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ  اـتجبق٣ 

 622/0 تطى٥ُ ائتلاف ٌفٜٚ ٤ب ثب٘ؽ ثفا٢ ـس٥ؽٖ ثٝ اٞؽاف ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ 

 697/0 اػؿب٢ غب٘ٛاؼٜ ٔؽ٤فوُ ثفا٢ ا٘دبْ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت  ثفلفاـ٢ اـتجبـ ؼٚستب٘ٝ ثب

 824/0 تك٥ٕغ ػّٕىفؼ٢

 530/0 اـائٝ ٌكاـضبت ٔؿٞج٣ ثفا٢ ـس٥ؽٖ ثٝ اٞؽاف ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ

076/44 تبییه شذٌ   درصذ ياريبوس    

KMO 921/0شبخص       

 
ٔمؽاـ ؾف٤ت وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ  5 ٠ثٝ ٘تب٤ح خؽَٚ ضٕبـ ثب تٛخٝ

(KMO ثبـتّت ثفاثف ٚ )ا٤ٗ ٔمؽاـ ثبلاتف اق  ثبضؽ ٣ٔ 921/0 ٚ
خٟت تط٥ُّ  ضؽٜ  ٢آٚـ خٕغاست. ثٙبثفا٤ٗ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ   /5

 ٢ٞب ؼاؼٜٚ تط٥ُّ ػب٣ّٔ ثفا٢  وٙؽ ٣ٔػب٣ّٔ وفب٤ت 
 وبٔلاً ٔٙبست ٚ سٛؼٔٙؽ است. ضؽٜ  ٢آٚـ خٕغ



 43          1396 قٔستبٖ، 1، ضٕبـ6ٜؼٚـٜ ٞب٢ ؼِٚت٣،  پژٚٞط٣ ٔؽ٤ف٤ت سبقٔبٖ -فػّٙبٔٝ ػ٣ّٕ    

 

 ٍفتؼؽ٤ّ ػٛأُ فف٣ٍٙٞ ٚتط٥ُّ ػب٣ّٔ اوتطبف٣ ثػص  . 6جذيل
 ببرَبی عبملی ٍ گًي بعذ

 624/0  ٣ج٤فف ػٛاْ عًامل فرَىگی 

 699/0 ـٚاج ففًٞٙ زبپّٛس٣ ؼـ ا٤فاٖ 

 628/0 ـضؽ ففؼٌفا٣٤ ؼـ ففًٞٙ اختٕبػ٣ 

 654/0 اـتجبقبت ٌف٣ٞٚ  ٚاسكٝ ثٝخبثدب٣٤ اففاؼ 

 715/0 تٛسؼٝ ففًٞٙ ٔؽش ث٥دب

 566/0 تطػ٥لات عًامل تعذيل گر

 680/0 خٙس٥ت

 674/0 سٗ

 06610 ٥ٔكاٖ تدفثٝ اففاؼ

 �771  سبثمٝ وبـ

 درصذ ياريبوس

 تبییه شذٌ  

438816  

 شبخص 
KMO 

066. 2  

 

ٔمؽاـ ؾف٤ت وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ  6 ٠ثٝ ٘تب٤ح خؽَٚ ضٕبـ ثب تٛخٝ
(KMO ثبـتّت ثفاثف ٚ )ا٤ٗ ٔمؽاـ ثبلاتف اق  ثبضؽ ٣ٔ 692/0 ٚ
ط٥ُّ خٟت ت ضؽٜ ٢ آٚـ خٕغاست. ثٙبثفا٤ٗ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  5/0

 ٢ٞب ؼاؼٜٚ تط٥ُّ ػب٣ّٔ ثفا٢  وٙؽ ٣ٔػب٣ّٔ وفب٤ت 
 وبٔلاً ٔٙبست ٚ سٛؼٔٙؽ است. ضؽٜ ٢ آٚـ خٕغ

 

 پ٥بٔؽٞبتط٥ُّ ػب٣ّٔ اوتطبف٣ ثػص  .7جذيل
 ببرَبی عبملی گًيٍ  مؤلفٍ بعذ

 640/0 ؼـ سبقٔبٖأىبٖ ـضؽ اففاؼ ٘بلا٤ك ٚ ٘بضب٤ستٝ  ػّٕىفؼ٢  پیبمذَب

 754/0 بقٔبٖ ؼـ س ٣ػؽاِت ٣ثتجؼ٥ؽ ٚ 

 652/0 ـضؽ ٚ تٛسؼٝ ففًٞٙ غجفز٣ٙ٥ 

 708/0 پب٤ٕبَ ضؽٖ ضمٛق وبـٔٙؽاٖ تٛسف ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـوٙبٖ 

 649/0 ا٘كٚا اق ٌفٜٚ  ـفتبـ٢

 658/0 ٔػؽٚش ضؽٖ زٟفٜ ففؼ ؼـ سبقٔبٖ 

 583/0 ا٥ٍ٘كٜ تػف٤ت ٕٞىبـاٖ

 615/0  ٣بث٤ٔمػف

 674/0 دبـٞب٢ سبقٔبٖ ضؽٖ ثب لٛاػؽ ٚ ٞٙ ضىُ ٞٓ اخجبـ ثٝ

 623/0 تفس اق قفؼ ضؽٖ

 درصذ ياريبوس 

 تبییه شذٌ 

627/44    

 شبخص
 KMO 

749/0    

 
ٔمؽاـ ؾف٤ت وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ  7 ٠ثٝ ٘تب٤ح خؽَٚ ضٕبـ ثب تٛخٝ

(KMO ثبـتّت ثفاثف ٚ )ا٤ٗ ٔمؽاـ ثبلاتف اق  ثبضؽ ٣ٔ 749/0 ٚ
خٟت تط٥ُّ  ٜضؽ  ٢آٚـ خٕغاست. ثٙبثفا٤ٗ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  5/0

 ٢ٞب ؼاؼٜٚ تط٥ُّ ػب٣ّٔ ثفا٢  وٙؽ ٣ٔػب٣ّٔ وفب٤ت 
 وبٔلاً ٔٙبست ٚ سٛؼٔٙؽ است. ضؽٜ ٢آٚـ خٕغ

ٚاـح پ٣ اَ اس خٟت  افكاـ ٘فِْؿا ؼٚ ٔؽَ ثب استفبؼٜ اق 
ا٤ٗ ثٛؼ وٝ ٔؽَ  ٠ؼٞٙؽ ٘طبٖٔؼبؼلات سبغتبـ٢ ثفـس٣ ضؽ وٝ 

ٔب٣٘ ثف ٔؼٙبؼاـ ٘جٛؼ ٚ اثف ػٛأُ سبق ٠وٙٙؽ ٤ُتؼؽاَٚ اثفات 
أب ٔؽَ ٟ٘ب٣٤  ثبضؽ ٣ٕ٘ ٔؼٙبؼاـپ٥بٔؽٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ٥٘ك 

ؼاؼٖ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ٚ  اثفات ـظ ٠ؼٞٙؽ ٘طبٖتطم٥ك وٝ 
ضبغُ اق آٖ است تٙظ٥ٓ ٚ  ٥بٔؽٞب٢ثف پ ٞب ٥هتبوتٚ  ٞب ـٚش

٘ت٥دٝ ٟ٘ب٣٤ تط٥ُّ ؼـ لبِت ٔؽَ ق٤ف اـائٝ ضؽٜ است. 
 .ضٛؼ ٣ٔ( ٔطبٞؽٜ 2وٝ ؼـ ضىُ ) قٛـ ٕٞبٖ
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 ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ تطم٥ك .2شکل 

 
ٚ آٖ ا٤ٗ است وٝ آ٤ب  ضٛؼ ٣ٔاسبس٣ ٔكفش  سؤاَضبَ ٤ه 

ثفاقش ٔؽَ ٔؼٙبؼاـ است؟ ثؽ٤ٗ ٔٙظٛـ  ٢ٞب ضبغع
ثٛؼٖ ثفاقش ٔؽَ ـا ٔٛـؼ ثفـس٣ لفاـ  ٔٙبست ٢ٞب ضبغع

 ( غلاغٝ ضؽٜ است.8) وٝ ؼـ خؽَٚ ؼ٥ٞٓ ٣ٔ
 

 ـٚا٣٤ ٚاٌفا ٔفثٛـ ثٝ ٔؽَ اغلاش ضؽٜ. 8جذيل

 
 

فردیفرهنگسیاستارتباطقذرتالسام آورتقویت کننذهشخصیتنگرشموقعیت
فردی مرتبط 

با مذیر
پیامذرفتاریعملکردیتاکتیکعملکردیارتباطیرفتاریسازمانی

0/570/620/3950/2980/2950/2820/3080/5090/5880/4310/3590/5730/5450/5190/5850/5510/3840/571(660/.)موقعیت

0/5170/3290/2460/2510/2480/2690/4150/7310/3580/3110/4810/450/4480/4870/4670/330/482(817/.)0/57نگرش

0/5460/3520/380/3280/3850/5150/4610/4970/4490/5220/3860/4630/5290/4880/5020/417(557/.)0/620/517شخصیت

0/3730/4050/3790/40/5760/5150/4880/480/4610/3890/5030/470/4260/4820/518(589/.)0/3950/3290/546تقویت کننذه

0/4960/4470/510/480/350/6820/5910/4640/4530/4280/490/4620/3420/369(804/.)0/2980/2460/3520/373السام آور

0/5140/5540/5270/360/5430/5840/5710/4940/4860/5440/5090/3880/411(725/.)0/2950/2510/380/4050/496قذرت

0/7410/4880/3340/4950/7650/4710/4380/4190/4950/450/3390/354(817/.)0/2820/2480/3380/3790/4470/514ارتباط

0/5170/3370/5440/4810/5120/470/4590/5350/4890/3570/397(736/.)0/3080/2690/3850/40/510/5540/471سیاست

0/5990/6180/6210/6170/5090/5760/5930/4260/5160/606(692/.)0/5090/4150/5150/5760/480/5270/4880/517فرهنگ

0/550/4350/6930/6580/6290/7030/6650/4720/592(761/.)0/5880/7370/4610/5150/350/360/3340/3370/599فردی

0/6430/6840/6740/6390/6370/6870/5210/64(714/.)0/4310/3580/4970/4880/6820/5430/4950/5440/6180/55فردی مرتبط با مذیر

0/610/570/5550/6390/5890/440/473(775/.)0/3590/3110/4490/480/5910/5840/7650/4810/6210/4350/643سازمانی

0/5280/6680/6890/5810/6170/567(714/.)0/5730/4810/5220/4610/4640/5180/4710/5120/6170/6930/6840/61رفتاری

0/7950/7550/8260/5880/608(855/.)0/5450/450/3860/3890/4530/4940/4380/470/5090/6580/6740/570/528ارتباطی

0/8010/810/5650/64(897/.)0/5190/4480/4630/5030/4280/4860/4190/4590/5760/6290/6390/5550/6680/795عملکردی

0/790/6230/619(829/.)0/5850/4870/5290/470/490/5440/4950/5350/5930/7030/6370/6390/6890/7550/801تاکتیک

0/6140/608(838/.)0/5510/4670/4880/4260/4620/5090/450/4890/4260/6650/6870/5890/5810/8260/810/79عملکردی

0/624(666/.)0/3840/3310/5020/4820/4320/3380/3390/3570/5160/4720/5210/440/6170/5880/5650/6230/614رفتاری

(663/.)0/5710/4820/4170/5180/3690/4110/3540/3970/6060/5920/640/4730/5670/6080/640/6190/6080/624پیامذ
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ثفاقش  ٠ؼٞٙؽ ٘طبٖٔؿوٛـ ٔؼٙبؼاـ ثٛؼٜ ٚ  ٢ٞب ضبغعو٥ّٝ 
ـٚا٣٤ ٚ ٚاٌفا٢ ٔؽَ  ؽثب٤ ٤ٗثف ا ٔٙبست ٔؽَ است. ػلاٜٚ

( 8) ٔؿوٛـ ٥٘ك ٔٛـؼ ثفـس٣ لفاـ ٥ٌفؼ وٝ ا٤ٗ ٔسئّٝ ؼـ خؽَٚ
 ٘طبٖ ؼاؼٜ ضؽٜ است.

خؿـ ٚاـ٤ب٘س استػفاج ضؽٜ وٝ ؼـ پفا٘تك  وٝ آٖتٛخٝ ثٝ  ثب
اق ثبـٞب٢ ػبّٔـ٣  تف ثكـيبتف٤س است، لكف اغ٣ّ ٔ ٢ثف ـٚٚ 

 سؤاَِؿا ٔؽَ  .ٞف٤ه اق ٔتغ٥فٞب٢ ٔىٖٙٛ ؼـ ٞف ستٖٛ اسـت
)ٔؽَ اغلاش ضؽٜ( اق ـٚا٤ــ٣ ٚاٌفا٢ ٔٙبسـت  اغّـ٣ تطم٥ك

 .ثبضؽ ٣ٔثفغٛـؼاـ 
ؼست آٔؽٜ ؼـ ثػص و٥ف٣ ػٛأُ  ثب تٛخٝ ثٝ ٔؽَ ثٝ

ت ِؿا ثف ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت اثف ٔؼٙبؼاـ٢ ٘ؽاضتٝ اس ٠وٙٙؽ ٤ُتؼؽ
است.  ضؽٜ  ؼاؼٜ( ٘طبٖ 2) ٔؽَ ٟ٘ب٣٤ تطم٥ك ضبؾف ؼـ ضىُ

ػبُٔ ففؼ٢ ٔفتجف ثب ٥٘بقٞب٢ وبـوٙبٖ،  4اسبس  ،ثٙبثفا٤ٗ
ػٛأُ ففؼ٢ ٔفتجف ثب ٔؽ٤ف، ػٛأُ سبقٔب٣٘ ٚ ػٛأُ 

ثفؼاضت اق س٢ٛ وبـوٙبٖ  ٞب٢ ٥هتبوتٚ  ٞب ـٚشفف٣ٍٙٞ ثف 
وٝ ػٛأُ  ؼٞؽ ٣ٔ٘تب٤ح ضبغُ اق ٔؽَ ٘طبٖ  ٌؿاـ٘ؽ ٣ٔتأث٥ف 

ففؼ٢ ٔفتجف ثب ٔؽ٤ف ؼاـا٢ ث٥طتف٤ٗ ؾف٤ت تأث٥ف ٔؼٙبؼاـ ثف 
  آٖ( پس اق 288/0)ؾف٤ت تأث٥ف  ٞبست ـٚشٚ  ٞب ٥هتبوت

( ٚ ػٛأُ 271/0ػٛأُ ففؼ٢ ٔفتجف ثب ٥٘بقٞب٢ وبـوٙبٖ ثب )
( تأث٥فٌؿاـ غٛاٞٙؽ ثٛؼ ٚ ؼـ ا٘تٟب ػٛأُ 214/0فف٣ٍٙٞ ثب )

 ٞب٢ ٥هتبوتٚ  ٞب ـٚشثف ( 185/0سبقٔب٣٘ ثب ؾف٤ت تأث٥ف )
 ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت تأث٥فٌؿاـ است.

 

 بحث و بزرسی 
 ٥ٗاق ثوٝ  ؼٞؽ ٣ٔ( ٘طبٖ 2) ٘تب٤ح ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ تطم٥ك ضىُ

 ٞب٢ ٥هتبوتٔدٕٛػٝ تبوت٥ه ـفتبـ٢، اـتجبق٣ ٚ ػّٕىفؼ٢  3
( ث٥طتف٤ٗ تأث٥ف ـا ؼـ ث٥ٗ 672/0ـفتبـ٢ ثب ؾف٤ت تأث٥ف )

 ٞب٢ ٥هتبوتاست وٝ  ػّت ا٤ٗ أف آٖ .ؼاـ٘ؽ ٞب ٥هتبوت
ـفتبـ٢ ٕٞب٘ٙؽ ضؿٛـ ث٥ص اق سبػبت اؼاـ٢ ؼـ ٔطُ وبـ، 
تغ٥٥ف پٛضص ٚ ظبٞف، غٛؼض٥ف٣ٙ٤ ٚ غف٤ؽ وبؼٚ ثفا٢ ٔؽ٤ف ٚ 

ؼاؼٖ ٚ  ٕٞسف ٔؽ٤ف، استفبؼٜ اق ٔفاسٕبت ؼ٣ٙ٤ خٟت فف٤ت
ؼـ سبقٔبٖ غٛاٞٙؽ  ٢تف ّٕٔٛس ٢ٞب خٙجٝٔٛاـؼ٢ اق ا٤ٗ لج٥ُ 

٘ؽ ٚ وبـوٙبٖ ٘تب٤د٣ وٝ اق ا٤ٗ ثٛؼ ٚ ظٟٛـ ٚ ثفٚق ث٥طتف٢ ؼاـ
ثٛؼٜ  ٞب ٥هتبوتثبلاتف اق سب٤ف  ٔفاتت ثٝ ا٘ؽ ٌففتٝ ٞب ٥هتبوت

اق  تف٢ ٣ٙ٥ػ ٢ٞب خٙجٝ ٞب ٥هتبوتاست. اق س٢ٛ ؼ٤ٍف ا٤ٗ 
ؼاضتٝ ٚ ٔؽ٤فاٖ ٚ سب٤ف اففاؼ ؼـ سبقٔبٖ ا٤ٗ  ٞب ٥هتبوت ٤فسب

. ثٝ ٥ٕٞٗ ؼ٥ُِ ؾف٤ت تأث٥ف ؼا٘ٙؽ ٣ٔ تف ٔٙبستـ٤ٚىفؼٞب ـا 
ثبلاتف است. ؼـ ثػص ا٘تٟب٣٤ ا٤ٗ ٔؽَ  ٔفاتت ثٝـ٤ٚىفؼٞب  ا٤ٗ

 اقپ٥بٔؽٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ تأث٥ف ق٤بؼ ٘بض٣ 
( ٚ پس اق 417/0ػٛأُ ففؼ٢ ٔفتجف ثب ٔؽ٤ف ثب ؾف٤ت تأث٥ف )

 آٖ ػٛأُ ففؼ٢ ٔفتجف ثب ٥٘بقٞب٢ وبـوٙبٖ ثب ؾف٤ت تأث٥ف
( 181/0تأث٥ف ) ( ٚ ؼـ ا٘تٟب ػٛأُ فف٣ٍٙٞ ثب ؾف٤ت337/0)

ػّت ا٤ٗ  ا٘ؽ ٘طؽٜاست ؼـ ا٤ٗ تأث٥ف ػٛأُ سبقٔب٣٘ ٔؼٙبؼاـ 
 وٝ پ٥بٔؽٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت اـتجبـ ٔؼٙبؼاـ آٖ است ٔسئّٝ

وٝ ٔطػع است  قٛـ ٕٞبٖٔستم٣ٕ٥ ثب ٔؽ٤فاٖ ؼاـ٘ؽ ٚ 
الؽأبت ٔؽ٤ف٤ت٣ وٝ پ٥ص اق آٖ ٔكفش ضؽ ث٥طتف٤ٗ ػّت 

 .بت ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ استقؼٖ ثٝ الؽأ تٕب٤ُ وبـوٙبٖ ثفا٢ ؼست
ٚ الؽأبت ٔؽ٤فاٖ  ٞب ٥تفؼبِثؽ٣ٟ٤ است وٝ  ،ثٙبثفا٤ٗ 

پ٥بٔؽٞب٢ ثفؼاضت ـا ٥٘ك ٔٙدف ضٛؼ. اق س٢ٛ ؼ٤ٍف وبـوٙبٖ 
ثفا٢ ضفظ ٔٛلؼ٥ت غٛؼ ٚ ٤ب ـضؽ غٛؼ ؼـ سبقٔبٖ ؼست ثٝ 

آٖ ؼـ ثػص لجُ  ٢ٞب ػّتوٝ  ق٘ٙؽ ٣ٔالؽأبت ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ 
ب٣٘ وٝ اففاؼ ثفا٢ ضفظ ٔكفش ٌفؼ٤ؽ. قج٥ؼ٣ است ؼـ سبقٔ

ٚ ـفتبـٞب٢ ثفؼاضت  ٞب ٥هتبوتٔٛلؼ٥ت غٛؼ ٤ب ـضؽ ؼست ثٝ 
 ثٝ ٕٞفاٜپ٥بٔؽٞب٢ غبظ غٛؼ ـا  ٞب ٥هتبوتا٤ٗ  ق٘ٙؽ ٣ٌٔٛ٘ٝ 

ؼـ قَٛ قٔبٖ ؼـ سبقٔبٖ ٟ٘بؼ٤ٙٝ  ٥بٔؽٞبپؼاضتٝ ثبضٙؽ ٚ ا٤ٗ 
تأث٥ف  أب ػٛأُ سبقٔب٘ـ٣ اق آ٘دب٣٤ وٝ ث٥طتف تطت ضٛؼ.

ٚ ٤ب وبـوٙبٖ ثٝ غٛـت  ٥ٌف٘ؽ ٣ٔلفاـ  الؽأبت ٔؽ٤ف٤تـ٣
ٔستم٥ٓ ؼـ آٖ ؼغ٥ُ ٞستٙؽ ٚ اق س٢ٛ ؼ٤ٍف ػٛأُ سبقٔب٣٘ 
زٙؽاٖ وٙتف٣ِ ثف اٍِٛٞب٢ پ٥بؼٜ ضؽٜ تٛسف ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـوٙبٖ 

 ٌؿاـ٘ؽ ٣ٔآٟ٘ب ـا ق٤ف پب  ٣ـاضت ثٝ٘ؽاـ٘ؽ ٚ ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـوٙبٖ 
قج٥ؼ٣ است وٝ زٙؽاٖ اثفثػص ٘جبضؽ آ٘سٝ اق ا٤ٗ ٔؽَ 

وٝ پ٥بٔؽٞب٢ ـفتبـ٢  آٖ استپ٥بٔؽ ٔطػع است  ٙٛاٖػ ثٝ
( تأث٥ف ث٥طتف٢ ؼـ ٔمب٤سٝ ثب پ٥بٔؽٞب٢ 525/0ثب ؾف٤ت تأث٥ف )

تب ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت  ضٛؼ ٣ٔثبػث  ٔسئّٝػّٕىفؼ٢ ؼاـ٘ؽ. ا٤ٗ 
٣٤، اثبػث ا٘كٚا اق ٌفٜٚ، وبٞص اثفثػط٣ ٚ وبـ ثّٙؽٔؽتؼـ 

لات، ضُ ٔطى ٢خب ثٝٔمػف ثٛؼٖ  ؼ٘جبَ ثٝوبٞص ا٥ٍ٘كٜ، 
ضؽٖ ٚ ٔٛاـؼ٢ اق ا٤ٗ لج٥ُ ثبضؽ ا٤ٗ پ٥بٔؽٞب  تفس اق قفؼ

ؼٚـ غٛاٞؽ سبغت  ثّٙؽٔؽتؼـ  اش ٢ٚخٛؼسبقٔبٖ ـا اق فّسفٝ 
٣٤ ٚ اثفثػط٣ آٖ ـا ؼستػٛش تغ٥٥ف لفاـ اٚ ٕٔىٗ است وبـ

 ؼٞؽ. 
ؼـ تفس٥ف ا٤ٗ ثػص ثب٤ؽ ٌفت وٝ ٔؽ٤فاٖ ثٝ ؼلا٤ُ 

ٚ  ٞب ٥هتبوتوٝ اففاؼ ؼست ثٝ  ضٛ٘ؽ ٣ٔٔتفبٚت٣ ثبػث 
ؾ٤ُ  ثٝ ضفشؼلا٤ُ آٖ  ٤ٗتف ٟٔٓثفؼاضت ثك٘ٙؽ  ٢ٞب ـٚش
 است:

٤ٙؽ اـتمب اق أؽ٤فاٖ ٘ٝ ثفاسبس ضب٤ست٣ٍ ٚ ٤ب فف -اِف
ثّىٝ ثفاسبس اـتجبقبت ففؼ٢،  ضٛ٘ؽ ٣ٔؼاغُ ا٘تػبة 

ٚ ٤ب اـتجبقبت س٥بس٣ ا٘تػبة  تف ثكـي ٢ٞب ٌفٜٚاـتجبقبت ثب 
 وٝ آٖغٛاٞؽ ضؽ اَٚ  اق ؼٚ خٙجٝ تأث٥فٌؿاـ ٔسئّٝ. ا٤ٗ ضٛ٘ؽ ٣ٔ

ز٥ٙٗ ٔؽ٤فا٣٘ ضٙبغت٣ ثف فّسفٝ ٚخٛؼ٢، ٘طٜٛ فؼب٥ِت ٚ 
تب آٟ٘ب  ضٛؼ ٣ٔثبػث  ٔسئّٝففًٞٙ آٖ سبقٔبٖ ٘ؽاـ٘ؽ. ا٤ٗ 
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وبـوفؼٖ ثب تٛخٝ ثٝ اثفثػط٣  ٢ٞب ـٚشؼ٘جبَ  ثٝ وٝ آٖ ٢خب ثٝ
ٚ وبـا٣٤ ثبضٙؽ ثفا٢ ضفظ ٔٛلؼ٥ت غٛؼ ؼست ثٝ الؽأبت٣ 

ٚ  ٞب ـٚشت ثٝ استفبؼٜ اق ثك٘ٙؽ وٝ وبـوٙبٖ ـا تفغ٥
ٔؽ٤فاٖ ٔؼٕٛلاً  ٌٛ٘ٝ ٤ٗا. ؼْٚ؛ وٙٙؽ ٣ٔثفؼاضت  ٞب٢ ٥هتبوت

وٝ ثٝ  ٢ا ضٛقٜؼاـا٢ غلاض٥ت، ؼا٘ص ٚ تػػع وبف٣ ؼـ 
ِؿا اق قف٤ك اِكاْ وبـوٙبٖ ثٝ ا٘دبْ  .ـا ٘ؽاـ٘ؽ ا٘ؽ ٥ؽٜـسٔؽ٤ف٤ت 

ثفؼاضت ٚ ٘بتٛا٣٘ ؼـ وٙتفَ سبقٔبٖ وبـوٙبٖ ـا تفغ٥ت 
الؽأبت  ؽثػٛاٞٙؽ ثٝ ـضؽ ٚ اـتمب٣٤ ثفسٙؽ ثب٤ تب اٌف وٙٙؽ ٣ٔ

ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ ا٘دبْ ثؽٞٙؽ. سْٛ؛ ٔؽ٤فا٣٘ وٝ ثفاسبس ز٥ٙٗ 
٥ٞر ضٙبغت٣ ٘سجت ثٝ وبـوٙبٖ  ضٛ٘ؽ ٣ٔضفا٤ك٣ ا٘تػبة 

تٛإ٘ٙؽ ٚ ٘بتٛاٖ ؼـ سبقٔبٖ ٘ؽاـ٘ؽ ٚ اٌف ثػٛاٞٙؽ ثٝ سكص 
قٔب٣٘  غلأضٙبغت وبف٣ ثفسٙؽ ٥٘بق ثٝ قٔبٖ ؼاـ٘ؽ ؼـ ا٤ٗ 

ؼؽاؼ٢ اق وبـوٙب٣٘ وٝ تٛا٘ب٣٤ ؼـ ا٘دبْ ـفتبـٞب٢ ثفؼاضت ت
اـتجبقبت ٘كؼ٤ى٣ ثب ٔؽ٤ف  وٙٙؽ ٣ٔٚ سؼ٣  ضؽٜ فؼبٌَٛ٘ٝ ؼاـ٘ؽ 

ثفلفاـ وٙٙؽ ا٤ٗ اـتجبقبت ؼـ قَٛ قٔبٖ پب٤ؽاـ ضؽٜ ٚ ؼـ 
. ٥ٌفؼ ٣ٔػبقف٣ ٚ اضسبس٣ ثٝ غٛؼ  ٢ٞب خٙجٝثس٥بـ٢ اق ٔٛاـؼ 

 اٞؽ ؼاضت. زٟبـْ ا٤ٙىٝ؛ِؿا ٔؽ٤ف تٕب٤ُ ثٝ ضؿف ا٤ٗ اففاؼ ٘ػٛ
آٟ٘ب تّٕك ٚ  ضٛؼ ٣ٔضػػ٥ت٣ ٔؽ٤فاٖ ثبػث  ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚ

 ٔسئّٝزبپّٛس٣ ٚ تؼف٤ف ٚ تٕد٥ؽ ـا ؼٚست ؼاضتٝ ثبضٙؽ ا٤ٗ 
وبـوٙبٖ  ٥دٝؼـ٘ت. ضٛؼ ٣ٔ آٚـ اِكاٌْب٣ٞ اٚلبت ثفا٢ وبـوٙبٖ 

ؼست ثٝ ز٥ٙٗ الؽأبت٣ غٛاٞٙؽ قؼ. پٙدٓ؛ ٌب٣ٞ اٚلبت 
وٝ ثب ا٘دبْ  ٥ٌف٘ؽ ٣ٔتدفثٝ ٤بؼ  وبـوٙبٖ ؼـ قَٛ قٔبٖ ٚ ثٝ
ا٤ٗ  ـسٙؽ ٣ٔثٝ ٔٛفم٥ت  ثّٙؽٔؽتـفتبـٞب٢ ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ ؼـ 

 ٞب٢ ٥هتبوتٚ  ٞب ـٚشآٟ٘ب ـا تفغ٥ت ثٝ استفبؼٜ اق  ٔسئّٝ
.اِجتٝ ثب٤ؽ ٌفت وٝ ا٤ٗ وبـوٙبٖ لكؼبً وٙٙؽ ٣ٔٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت 

ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت  ٞب٢ ٥هتبوتاق  ؼـٌؿضتٝقٔبٖ  ؼـ قَٛ
 ا٘ؽ ٥ؽٜـسٚ قجك تئٛـ٢ تم٤ٛت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ  ا٘ؽ ؼٜوفاستفبؼٜ 

اٞؽافطبٖ ـا ٔطمك غٛاٞؽ  ٣ـاضت ثٝوٝ اق قف٤ك ثفؼاضت 
 سبغت.
ؼـ ثػص ؼْٚ وبـوٙبٖ لفاـ ؼاـ٘ؽ، ػّت ـفتبـٞب٢  -ة

اق سٝ ٔٙطأ ٘طأت ث٥ٍفؼ وٝ  تٛا٘ؽ ٣ٔثفؼاضت ٌٛ٘ٝ وبـوٙبٖ 
 -1:ػّت ا٘دبْ ـفتبـٞب٢ ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ است ٠وٙٙؽ ٥ٝتٛخآٟ٘ب 

اختٕبػ٣ ٚ  ٢ٞب ثطفا٥ٖ٘بق ثٝ ضفظ ٔٛلؼ٥ت: ثب تٛخٝ ثٝ 
التػبؼ٢ ٔٛخٛؼ ٚ ٔجبضث ٔفتجف ثب ا٥ٙٔت ضغ٣ّ ثس٥بـ٢ اق 

ٚ  ٞب ٥هتبوتوبـوٙبٖ تٟٙب ثفا٢ ضفظ ٔٛلؼ٥ت غٛؼ ؼست ثٝ 
آٟ٘ب اق ا٤ٗ قف٤ك ثٝ ؼٚ ٞؽف  ق٘ٙؽ ٣ٔـفتبـٞب٢ ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ 

ٚ ٤ب  وٙٙؽ ٣ٔٚؾؼ٥ت ٔٛخٛؼ غٛؼ ـا ضفظ  وٝ آ٤ٖب  ـسٙؽ ٣ٔ
. ؼـ ٞف غٛـت وٙٙؽ ٣ٔثب سفػت پ٥طففت ٚ اـتمب پ٥ؽا  وٝ آٖ

ـفتبـ٢ ٥٘ك ؼـ ا٤ٗ ػّٕىفؼ وبـوٙبٖ ٔؤثف است اٌف آٟ٘ب  ٥ط١ٙ٥پ
ـفتبـٞب٢ ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ ـا ا٘دبْ ؼاؼٜ ثبضٙؽ ٚ اق ا٤ٗ  ؼـٌؿضتٝ

ؼست ٤بفتٝ ثبضٙؽ لكؼبً ثٝ ا٤ٗ ـفتبـٞب  ٞب٣٤ ٥تٔٛفمقف٤ك ثٝ 
 ؼ٤ٍفٕٔىٗ است ؼـ قَٛ قٔبٖ ـفتبـ  -2 اؼأٝ غٛاٞٙؽ ؼاؼ.

ٕٞىبـاٖ ٚ ٤ب ٔؽ٤فاٖ آٟ٘ب ا٤ٗ ٍ٘فش ٚ ثبٚـ ـا ؼـ آٟ٘ب ثٝ ٚخٛؼ 
آٚـؼٜ ثبضؽ وٝ ؼـ غٛـت٣ ؼـ ا٤ٗ سبقٔبٖ ـضؽ غٛاٞٙؽ وفؼ وٝ 

استفبؼٜ وٙٙؽ ؼـ  ٣غٛث ثٝثفؼاضت  ٞب٢ ٥هتبوتٚ  ٞب ـٚشاق 
ثفؼاضت  ٞب٢ ٥هتبوتز٥ٙٗ ضبِت٣ آٟ٘ب ؼست ثٝ الؽأبت ٚ 

ٌٛ٘ٝ غٛاٞٙؽ قؼ. اق س٢ٛ ؼ٤ٍف ٕٔىٗ است ؼـ قَٛ قٔبٖ 
وبـوٙبٖ تلاش وفؼٜ ثبضٙؽ ٣ِٚ ؼـ لجبَ تلاض٣ وٝ ا٘دبْ 

 ٢ا ثبق غٛـ٤ٜب  ا٘ؽ ٘ىفؼ٤ٜب ثبقغٛـؼٞب٢ ٔٙبسج٣ ؼـ٤بفت  ا٘ؽ ؼاؼٜ
وٝ ٔؽ٤ف٤ت  ا٘ؽ ٥ؽٜـسٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ  ا٘ؽ وفؼٜٔٙف٣ ؼـ٤بفت 
بـوٙبٖ ٤ه ضػػ٥ت و -3است. آ٥ٔك٢ ٥تٔٛفمثفؼاضت ـاٜ 

ٔتغ٥ف ثس٥بـ ٟٔٓ ؼـ استفبؼٜ اق ـفتبـٞب٢ ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ است ثٝ 
٥ٗ ؼاـ٘ؽ ٚ اق ٤پب ٘فس ػكتاففاؼ٢ وٝ  ـسؽ ٣ٔ٘ظف 

٣ٙ٥ ثفغٛـؼاـ٘ؽ ٚ اق س٢ٛ ؼ٤ٍف ٥٘بق ثٝ تأ٥٤ؽ ٤پب ٘فس اػتٕبؼثٝ
ـا ؼـ استفبؼٜ اق  ٥تطبٖٔٛفمقّج٣ ؼاـ٘ؽ ـاٜ ـس٥ؽٖ ثٝ 

ٚ ٤ٚژ٣ٌ ضػػ٥ت٥طبٖ ثٝ  ث٥ٙٙؽ ٣ٔثفؼاضت ٌٛ٘ٝ  ٞب٢ ٥هتبوت
ا٤ٗ  ا٘ؽ وفؼٜوٝ وست  ٢ا تدفثٝتب ثٝ ٕٞفاٜ  وٙؽ ٣ٔآٟ٘ب وٕه 

ٕٔىٗ است فمؽاٖ ؼا٘ص ٚ  -4ـفتبـٞب ـا اق غٛؼ ثفٚق ؼٞٙؽ.
ـفتبـٞب  ٌٛ٘ٝ ٤ٗاتػػع ا٤ٗ اففاؼ ثبػث ضؽٜ ثبضؽ تب آٟ٘ب ثٝ 

ثٝ ا٤ٗ اضسبس ؼست پ٥ؽا وفؼ٘ؽ وٝ ثٝ  زفاوٝـ٢ٚ ث٥بٚـ٘ؽ. 
٘بوبف٣ ٕٔىٗ است ؼـ قَٛ قٔبٖ  ػّت ؼا٘ص ٚ تػػع

ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ  ٢ٞب ـٚشٚ  ٞب ٥هتبوتضؿف ثطٛ٘ؽ ِؿا اق قف٤ك 
 .وٙٙؽ ٣ٔغٛؼ ـا ضفظ 

٤ٙؽ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت اس٥ٔٛٗ ػبُٔ تأث٥فٌؿاـ ؼـ فف -ج
ثب٤ؽ ٌفت وٝ  ٔسئّٝاست. ؼـ تج٥٥ٗ ا٤ٗ  ٣سبقٔب٘ ففًٞٙ

ففؼٌفا٣٤  ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚا٤فا٣٘ ثفاسبس  ٢ٞب سبقٔبٖففًٞٙ 
، ـٚاج ٤ج٣فف ػٛاْ. اق س٢ٛ ؼ٤ٍف تف٤ٚح ضٛ٘ؽ ٣ٔتٙظ٥ٓ غبغ٣ 

ثبػث ضٛؼ وٝ  خب ٣ثففًٞٙ زبپّٛس٣ ٚ ـضؽ ففًٞٙ ٔؽش 
 ٢خب ثٝاختٕبػ٣ ـظ ؼٞؽ وٝ  ٞب٢ ٥ستٓس٤ه ٘ظبْ اـقض٣ ؼـ 

وبـ ٚ تلاش ثب استفبؼٜ اق ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ٘تب٤ح ضبغُ ضٛؼ. 
ػ٣ اختٕب ٢ٞب ٘ظبْوٝ ؼـ قَٛ قٔبٖ  ؼٞؽ ٣ٔ٘طبٖ  ٔسئّٝا٤ٗ 

ٚ ـفتبـٞب٢  ٞب ٥هتبوتوٝ ؼـ آٖ  ا٘ؽ ؼاؼٜفف٣ٍٙٞ ـا تٛسؼٝ 
 ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ ا٥ٕٞت ثس٥بـ٢ ؼاـ٘ؽ.
 ٞب٢ ٤تٓآٌفت وٝ  تٛاٖ ٣ٔؼـ اـتجبـ ثب ػٛأُ سبقٔب٣٘ 

ٔؽ٤ف٤ت  ٢ٞب ـٚشٚ  ٞب ٥هتبوت ٥ف٢وبـٌ ثٝٔتؼؽؼ٢ ثبػث 
ثٝ ٔٛاـؼ ق٤ف اضبـٜ  تٛاٖ ٣ٔوٝ اق آٖ خّٕٝ  ضٛ٘ؽ ٣ٔثفؼاضت 

سبقٔب٣٘ ٔٙبست: ؼـ ا٤ٗ  ٞب٢ ٥بستسؽْ ٚخٛؼ ػ -1 وفؼ.
اـق٤بث٣ ػّٕىفؼ ٔٙبست ، ٘جٛؼ  ٢ٞب ـٚشثػص ثب٤ؽ ٌفت ٘جٛؼ 

ٚ  ثف لؽـت ٔجت٣ٙ ٞب٢ ٥ستٓس، ٚخٛؼ سبلاـ٢ ٤ستٝضب٘ظبْ 
٤ٙؽٞب٢ ٔٙبست اػؽْ ٚخٛؼ سبغتبـٞب ٚ فف ؼـٔدٕٛعس٥بست ٚ 
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ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ  ٞب٢ ٤ف٤تٔؽتب اففاؼ ؼست ثٝ  ضٛؼ ٣ٔثبػث 
اـتجبقبت غ٥فـس٣ٕ  ١اـتجبقبت سبقٔب٣٘: ـضؽ ٚ تٛسؼ -2ثك٘ٙؽ. 

وٝ ٘ظبْ  ضٛؼ ٣ٔاـتجبقبت ؼٚستب٘ٝ ثبػث  ١ٚ تٛسؼ
ػٛاقف ٚ اضسبسبت ث٥ٗ اففاؼ  ثفاسبس سبلاـ٢ ٤ستٝضب

ٚ خب٤ٍك٤ٗ ضٛؼ ا٤ٗ خب٤ٍك٣ٙ٤ سبقٔبٖ ـا اق ؾٛاثف 
آٖ اـتجبقبت  ٢خب ثٝ وفؼ ٚؼـست ؼٚـ غٛاٞؽ  ٢سبغتبـٞب

سبغتبـٞب٣٤  ٥ٗؼـ زٙٛسؼٝ غٛاٞؽ ؼاؼ ـا ت ثف ػٛاقفٔجت٣ٙ 
وبـ٢ خب٤ٍك٤ٗ اـتجبقبت سبقٔب٣٘ ٘بٔٙبست  ٚ ٔمفـاتلٛاػؽ 

غٛاٞؽ ضؽ ٚ اضتٕبلاً ـفتبـٞب٢ ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ تٛسؼٝ غٛاٞؽ 
 .٤بفت

 

 یزیگ جهینتبحث و 
غٛـت ٌففتٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ تطم٥ك ثب  ٞب٢ ٣ثفـسثفاسبس 
 1381ب٣٘ ٘ػف اغفٟ ؛(2007) ث٥ّٗ ثب٘ؽا ٚ ٕٞىبـاٖ تطم٥مبت

. آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثبضؽ ٣ٔ ـاستب ٞٓ( 2003ث٥ِٛٙٛ ٚ تف٣ّ٘ٚ ) ٚ
ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ٔب٘ٙؽ  ٢ٞب ـٚشٚ  ٞب سجهـس٥ؽ٘ؽ وٝ 

غٛؼض٥ف٣ٙ٤، تّٕك ٚ زبپّٛس٣ اـتجبـ ٔؼٙبؼاـ٢ ثب اـق٤بث٣ 
ػّٕىفؼ اففاؼ ؼاـ٘ؽ. اق قفف٣ ؼ٤ٍف ٘تب٤ح ا٤ٗ تطم٥ك ثب 

ٚ  (2006) فق ٚ ٤ِٛٙسپ٥ت؛ (2001) ـق٘جفي ٚ اٌجفت تطم٥مبت
است. آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـس٥ؽ٘ؽ وٝ  ـاستب ٞٓ 1391ٔى٣ ٥٘ف٢ 

ٚ پٙح ٤ٚژ٣ٌ ضػػ٥ت٣  ٘فس ػكتضػػ٥ت٣ ٔب٘ٙؽ  ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚ
ٔػتّف ٔؽ٤ف٤ت  ٢ٞب سجه ٥ف٢وبـٌ ثٝ٘ئٛ اـتجبـ ٔؼٙبؼاـ٢ ثب 

 ٌٛاَثفؼاضت ؼاـؼ. اق قفف٣ ؼ٤ٍف ا٤ٗ تطم٥ك ثب تطم٥مبت 
( 2016) وبـاْ ٚ ٕٞىبـاٖ ؛(2015) پ٥فس ٚ ٤ٚتبن ؛(2015)

ٔؽ٤ف٤ت  ٞب٢ ٥هتبوتٔفتجف ثب  ٢ٞب ٔؤِفٝآٟ٘ب ٕٞػٛا٣٘ ؼاـؼ. 
 ثفؼاضت ـا استػفاج وفؼ٘ؽ. 

وفؼ وٝ و٥ّٝ  ٢ثٙؽ خٕغ تٛاٖ ٣ٔثفـس٣ ا٤ٗ اؼث٥بت  ثب
ا٢ٍِٛ ٤ىپبـزٝ اق ٔؽ٤ف٤ت  ا٘ؽ ٘تٛا٘ستٝٔٛاـؼ تطم٥مبت تبوٖٙٛ 

 ٞب ٥هتبوت٤ٙؽٞب، افثفؼاضت ـا ثفؼاضت وٙٙؽ وٝ ؼـ آٖ ػٛأُ ف
ضٛؼ ٚ ٞٓ  ٢ثٙؽ زبـزٛةثٙؽ٢ ٚ  قجمٝ ٞٓٚ پ٥بٔؽٞب  ٞب ـٚشٚ 
ـٚاثف ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ ا٤ٗ ٔتغ٥فٞب استػفاج ٌفؼؼ. ا٤ٗ  وٝ آٖ

ٚ ٔتغ٥فٞب٢  ٞب ٔؤِفٝ وٝ آٖثف  تب ػلاٜٚ وٙؽ ٣ٔتطم٥ك تلاش 
آٟ٘ب ـا ؼـ٤ه  ٕ٘ب٤ؽ ٣ٔ ٢ثٙؽ خٕغٔفتجف ثب آٖ غلاغٝ ٚ 
ٚاثف ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ اـائٝ وٙؽ. اق ا٤ٗ زبـزٛة ػ٣ّ ثٝ غٛـت ـ

 خٟت ا٤ٗ ٔمبِٝ تٛا٘ستٝ است ٤ه زبـزٛة و٣ّ اـائٝ ؼٞؽ. 
 

 پیشنهادها
 ـفتبـٞب٢ ففؼ٢ ٔؽ٤فاٖ ٠وبـثفؼ٢ ؼـ ضٛق ٞب٢پ٥طٟٙبؼ -اِف

 ٥فتأثٔؽ٤فاٖ ؼـ ففا٤ٙؽ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت  وٝ ٤٣آ٘دباق  -
ثٝ  آٚـْ اِكاٚ  وٙٙؽٜ ٤تتمٛؼاـ٘ؽ ٚ اق ؼٚ قف٤ك ػٛأُ  ٢ٔؼٙبؼاـ

 .ضٛؼ ٣ٔتٛغ٥ٝ  ؽٙپفؼاق٘ ٣ٔ ثفؼاضتتم٤ٛت ٔؽ٤ف٤ت 
 ق٤ف ٔؽ٘ظف لفاـ ٥ٌفؼ: ٞب٢پ٥طٟٙبؼ 

ثٟتف است قٔب٣٘ وٝ ؼـ اؼاـٜ ففًٞٙ ٚ اـضبؼ اسلا٣ٔ  -
سؼ٣ ضٛؼ  ضٛ٘ؽ ٣ٔٔؽ٤ف٤ت٣ ٔٙتست  ٢ٞب پستٔؽ٤فاٖ ثٝ 

ف٣ٙ  ٞب٢ ٤٣تٛا٘باففاؼ٢ ا٘تػبة ضٛ٘ؽ وٝ ؼا٘ص، ٟٔبـت ٚ 
 ـسؽ ٣ٔـا ؼاضتٝ ثبضٙؽ ثٝ ٘ظف  ٞب پست لاقْ ثفا٢ اضفاق آٖ

اؼاـٜ ففًٞٙ ٚ اـضبؼ اسلا٣ٔ ٥٘بقٔٙؽ ٤ه ففا٤ٙؽ ا٘تػبة 
 ٘ظفاففاؼ اق  ؽغفثبَ ٌٛ٘ٝ ٞست٥ٓ وٝ ؼـ آٟ٘ب اثتؽا ثب٤

ٚ سپس  ٥فؼلفاـ ٌضػػ٥ت٣ ٔٛـؼ اـق٤بث٣  ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚ
تػػػ٣ ٚ ف٣ٙ آٟ٘ب اـق٤بث٣ ضؽٜ ٚ اففاؼ٢  ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚ

ففًٞٙ ثفغٛـؼاـ  ٠ك اخفا٣٤ ؼـ ضٛقا٘تػبة ضؽٜ وٝ اق سٛاث
ثف ـٚاثف ٚ  ٚ ٔجت٣ٙ ا٢ ٥مٝسّ ٞب ا٘تػبة وٝ آٖ ٢خب ثٝثبضٙؽ 

 ٔٙبسجبت س٥بس٣ ثبضؽ. 
تٙظ٥ٓ  ٣٤ٞب ؼستٛـاِؼُٕثٟتف است ؼـ سبقٔبٖ لٛاػؽ ٚ  -

ضٛؼ وٝ تٕب٣ٔ ٔؽ٤فاٖ ٚ پفسُٙ ـا ثٝ ـػب٤ت اغَٛ اغلال٣ 
قٔبٖ ٥٘بق ثٝ وؽٞب٢ اغلال٣ ؼـ سب سبق٢ ٥بؼٜپتط٤ٛك ٕ٘ب٤ٙؽ. 

ٔؽٖٚ اخفا٣٤ ؼاـ٘ؽ وٝ اق ٤ه قفف ثب٤ست٣  ٤ك٢ـ ثف٘ب٤ٝٔه 
ٚ وؽٞب٢ اغلال٣ تٙظ٥ٓ ضٛؼ اق قفف ؼ٤ٍف ا٤ٗ  ٞب ؼستٛـاِؼُٕ
ٚ اخفا٢ آٖ ثٝ اففاؼ آٔٛقش ؼ٤ؽٜ ضٛؼ  ٠ٚ ٘طٛ ٞب ؼستٛـاِؼُٕ

 ثٝ غٛـت ٔىفـ ثبقٍ٘ف٢ ٚ اـق٤بث٣ ٌفؼؼ. سْٛ
 ػٛأُ ففؼ٢ ٔفتجف ثب ٥٘بقٞب٢ وبـوٙبٖ -ة
ضفظ ٔٛلؼ٥ت غٛؼ ؼـ  سجتثٝ وبـوٙبٖ  وٝ ٣٤آ٘دباق  -

ثٟتف است  ق٘ٙؽ ٣ٔثس٥بـ٢ اق ٔٛاـؼ ؼست ثٝ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت 
ضٛؼ ٚ  ٥ٓتٙظ ٥ك٘٘ظبْ اـق٤بث٣ ػّٕىفؼ ؼل٥ك ثفا٢ وبـوٙبٖ 

ا٤ٗ ٘ظبْ ثٝ غٛـت ٔؽاْٚ ؼـ سبقٔبٖ اخفائ٣ ضؽٜ ٚ ثٝ 
ـ ا٘تمبَ ٤بثؽ وٝ ضفظ ٔٛلؼ٥ت آٟ٘ب ؼ ٔسئّٝوبـوٙبٖ ا٤ٗ 

 ؼ٤ٍف. ٞب٢ ٤تٓآسبقٔبٖ ٘بض٣ اق ػّٕىفؼ ٔٙبست است ٚ ٘ٝ 
 ٠ٔتفبٚت٣ ؼـ ضٛق ٢ٞب آٔٛقشثٟتف است ثفا٢ وبـوٙبٖ  -

 ٢ٞب ؼستٛـاِؼُٕـفتبـسبقٔب٣٘ ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ اق لج٥ُ ـػب٤ت 
اغلال٣، اغلاق وبـ ؼـ سبقٔبٖ تٛإ٘ٙؽسبق٢ ٥٘ف٢ٚ ا٘سب٣٘، 

ثٝ  و٥ٝٝ ضٛؼ تٛغ ٣٤ٞب آٔٛقشٚ  ٞب ٢تٛإ٘ٙؽـضؽ  ٔٙظٛـ ثٝ
آ٘ىٝ، آٟ٘ب ـضؽ ٚ  ٢خب ثٝ ا٘دبٔؽ ٣ٔففؼ٢ ٥٘ف٢ٚ ا٘سب٣٘  ١تٛسؼ
 غٛؼ ـا اق قف٤ك زبپّٛس٣ ثج٥ٙٙؽ. ١تٛسؼ

 ػٛأُ سبقٔب٣٘ ٠پ٥طٟٙبؼٞب٢ وبـثفؼ٢ ؼـ ضٛق -ح
ٚ  ٞب ؼستٛـاِؼُٕٚ  ٞب ٘بٔٝ ٤ٗ٥آتٕب٣ٔ  ضٛؼ ٣ٔتٛغ٥ٝ  -

 ٘ظبْ اـق٤بث٣ اقخّٕٝسبقٔبٖ  ٞب٢ ٥تفؼبِلٛاػؽ ٔفتجف ثب 
ػّٕىفؼ، ٘ظبْ پبؼاش، ٘ظبْ ضمٛق ٚ ؼستٕكؼ، ٘ظبْ ا٘تػبة 

وبـ٢ ٔٛـؼ اـق٤بث٣ لفاـٌففتٝ  ٢ٞب ٘ظبْ ؼ٤ٍف٥٘ف٢ٚ ا٘سب٣٘ ٚ 
 ٢ٞب ٘ظبْاففاؼ اق ا٤ٗ  زفاوٝتٙظ٥ٓ ٚ تؽ٤ٚٗ ضٛؼ  ٣ؼـست ثٝٚ 

وفؼٜ ٚ  سٛءاستفبؼٜففًٞٙ ٚ اـضبؼ اسلا٣ٔ  ٠ٔٛخٛؼ ؼـ اؼاـ
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بـوٙبٖ ٥٘ك ثب ٚ و وٙٙؽ ٣ٔك ضػػ٣ غٛؼ ـا اػٕبَ ٤سلا
ٚ ا٘دبْ ـفتبـٞب٢ ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ ؼست ثٝ الؽأبت  سٛءاستفبؼٜ

 .ق٘ٙؽ ٣ٔ٘بؼـست ثفا٢ اـتمب غٛؼ 
 ػٛأُ فف٣ٍٙٞ ٠ت( پ٥طٟٙبؼٞب٢ وبـثفؼ٢ ؼـ ضٛق

ثٟجٛؼ ٤بثؽ ٚ اق ا٤ٗ  ؽؼـ قَٛ قٔبٖ ثب٤ ٣سبقٔب٘ ففًٞٙ -
ـٚ٘ؽ تغ٥٥ف وٙؽ ثؽ٤ٗ ٔٙظٛـ لاقْ است ٘ظبْ اـقض٣ ٔٛخٛؼ ؼـ 

است.  ٤فپؿ أىبٖاق ؼٚ ـاٜ  ٔسئّٖٝ اغلاش ضٛؼ ا٤ٗ سبقٔب
ـفتبـٞب٢ ٔكّٛة ٚ  ٠وٙٙؽ ٤تتمٛ ٢ٞب آٔٛقشا٘دبْ  -اِف
 ٢ٞب ٘ظبْتغ٥٥ف ؼـ و٥ّٝ  -ـفتبـٞب٢ ٘بٔكّٛة ة وٙٙؽٜ ٥فتؿؼ

 لج٣ّ ثٝ آٖ اضبـٜ ضؽ. ٢ٞب لسٕتسبقٔب٣٘ وٝ ؼـ 
تف٤ٚح ففًٞٙ تلاش ٚ  ٔٙظٛـ ثٝاق س٢ٛ ؼ٤ٍف ثٟتف است 

ٚ استب٘ؽاـؼٞب٢ اغلال٣  ٘بٔٝ ٤ٗ٥آقٔبٖ وٛضص ؼـ سب
تٙظ٥ٓ ضٛ٘ؽ وٝ ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـوٙبٖ ؼـ سبقٔبٖ  ٣سبقٔب٘ ؼـٖٚ

 ثٝ آٖ پب٤جٙؽ ثبضٙؽ.

 ج( پ٥بٔؽٞب
خ٥ٌّٛف٢ اق پ٥بٔؽٞب٢ ػّٕىفؼ٢ ٚ ـفتبـ٢ وٝ  ٔٙظٛـ ثٝ

اق الؽأبت  ؼٚؼستٝضبغُ اق ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت است ثٟتف است 
 ق٤ف ا٘دبْ ٥ٌفؼ: ثٝ ضفش
 ٞب٢ ٥سٓٔىب٘ػّٕىفؼ٢ ثٟتف است ثٝ ٕٞبٖ  اق ٘ظف -1

٘ظبٔٙبٔٝ  اقخّٕٝسبقٔب٣٘  ٢ٞب ٘ظبٔٙبٔٝٔكفش ضؽٜ ؼـ ثػص 
، خب٘ط٥ٗ پفٚـ٢ ٚ پبؼاش ٤ست٣ٍثف ضب اـق٤بث٣ ػّٕىفؼ ٔجت٣ٙ

اضتٕبلاً  ٞب آٖٔٛفك  سبق٢ ٥بؼٜپاضبـٜ وفؼ وٝ ؼـ غٛـت 
 .٤بثؽ ٣ٔـفتبـٞب٢ ػّٕىفؼ٢ ثفؼاضت ٌٛ٘ٝ وبٞص 

پ٥بٔؽٞب٢ ـفتبـ٢ ثٟتف است  وبٞص ٔٙظٛـ ثٝ -2
وؽٞب ٚ  ضؽٜ  اغلاشؼـ قَٛ قٔبٖ  ٣سبقٔب٘ ففًٞٙ

استب٘ؽاـؼٞب٢ اغلال٣ تٙظ٥ٓ ضٛؼ ا٤ٗ وؽٞب ٚ استب٘ؽاـؼٞب ثٝ 
ـفتبـ٢ ٔٙبست  ٢ٞب آٔٛقشٌؿاضتٝ ضٛ٘ؽ ٚ ثٝ وبـوٙبٖ  اخفا

 ؼاؼٜ ضٛؼ.

 

منابع
ٔى٣ ٥٘ف٢، پف٤سب  ٚ لكف٢، ػ٣ّ قاؼٜ ـخت، ضسٗ؛ ففؼ ٣٤ؼا٘ب

 ١فػّٙبٔ. «ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ؼـ ٘فٛؾ ـٚ ثٝ ثبلا»(. 1392)
 . 8، ضٕبـٜٔكبِؼبت ٔؽ٤ف٤ت ٥٘ف٢ٚ ا٘تظب٣ٔ

ثفـس٣ ٚ ٔمب٤سٝ ـفتبـ ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت (. 1391ثمف٣، فبقٕٝ )
وبـضٙبس٣  ٘بٔٝ ٤بٖپب ؼـ ؼٚ س٥ستٓ اـٌب٥٘ه ٚ ٔىب٥٘ه.

 ؼا٘طٍبٜ آقاؼ اسلا٣ٔ ٚاضؽ تٟفاٖ ٔفوك٢. ٘بٔٝ ٤بٖپباـضؽ، 
ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت ؼ٤ٍفاٖ اق »(. ٣1381، ػ٣ّ )٘ػف اغفٟب٘

، ضٕبـٜ تف٤ٚد٣ ٔؽ٤ف٤ت ٚ تٛسؼٝ -فػّٙبٔٝ ػ٣ّٕ  .«غٛؼ
12 ،71- 78 . 

ثبلف٢، اِٟبْ  ٚ ٘ػف اغفٟب٣٘، ػ٣ّ؛ ٚاػظ ضٟفستب٣٘، ضس٥ٗ
ثفـس٣ ـاثكٝ ٞٛش فف٣ٍٙٞ ثب ٔؽ٤ف٤ت ثفؼاضت »(. 1392)

فػّٙبٔٝ ٔكبِؼبت  .«ؼـ وبـوٙبٖ ؼا٘طٍبٜ اغفٟبٖ
 .138- 12،ٔب٣٘ ٢قـفتبـسب

 

Aslan, S. & Toygar, A. (5555). �The Role Of 

Personal And Social factors At impression  

Management impact on caeer success  EUL�. 
Journal of Social Sciences, VI(II), 1-88. 

Barsness, Z. I., Diekmann, K. A. & Seidel, M. L. 

(5555). �Motivation and opportunity: The role 

of remote work,demographic dissimilarity, 

and social network centrality in impression 

management�. Academy of Management 

Journal, 88,  111-999. 

Bolino, M. C. & Turnley, W. H. (3333a). 

�Counternormative impression management, 

likeability, and performance ratings: The use 

of intimidation in an organizational setting�. 

Journal of Organizational Behavior, 44,  777-

000. 

Bozeman, D. P. & Kacmar, K. M. (7777). �A 

cybernetic model of impression management 

processes in organizations�. Organizational 

Behavior and Human Decision Processes, 99, 

9-00. 

 

Chen, Y. Y. & Fang, W. (8888). �The 

moderating effect of impression management 

on the organizational politics ˚  performance 

relationship�. Journal of Business Ethics, 99, 

333- 777. 

Creswell, J. W. & PlanoClark, V. L. (7777). 

Designing and conducting mixed methods 

research.Thousand Oaks,CA: Sage. 

Drory, A. & Zaidman, N. (7777). �Impression 

management behavior�. Journal of 

Managerial Psychology,22.(3), 000 -888. 

Fandt, P. M. & Ferris, G. R. (0000). �The 

management of information and impressions: 

When employees behave opportunistically�. 

Organizational Behavior and Human 

Decision Processes, 55, 440-888. 

Gardner, W.L. & Martinko, M. J. (8888). 

�Impression Management in Organization�. 

Journal of Management, 44(2), 111- 888. 

Goffman, E. (9999). The presentation of self in 

everyday life, Garden City, NY: Doubleday 



 49          1396 قٔستبٖ، 1، ضٕبـ6ٜؼٚـٜ ٞب٢ ؼِٚت٣،  پژٚٞط٣ ٔؽ٤ف٤ت سبقٔبٖ -فػّٙبٔٝ ػ٣ّٕ    

 

Anchorelf.  
Gwal, R. (5555). �Tactics of Impression 

Management: Relative Success on Workplace 

Relationship�. The  International Journal of 

Indian Psychology, 2(2), 77-44. 

Hall, A, J. Pennington, N. Lueders, A. (4444). 

�Impression management and formation on 

Facebook: A lens model approach�. New 

Media & Society. 66(6), 888-222. 

Harris, K. J., Kacmar, K., Zivnuska, S. & Shaw, 

J. D. (7777). �The impact of political skill on 

impression management effectiveness�. 

Journal of Applied Psychology, 22(1), 888-

555. doi:77.777771111-8888.88.8.888. 

Jones, E. E. & Pittman,T. S. (8888).Towards a 

general theory of strategic self- presentation. 

In j. Suls(ed.) 222 perspective of the Self, 111. 

Kacmar, K. M., Carlson, D. S. & Bratton, V. K. 

(4444). �Situational and dispositional factors 

as antecedents of ingratiatory behaviors in 

organizational settings�. Journal of 

Vocational Behavior, 55, 399-111. 

Karam, A., Lusanda, S. &  Madelyn, G. (6666). 

�Validation of the Bolino and Turnley 

Impression Management Scale�. First 

published march44. South African journal of 

Psychology,66(4). 
Kipnis, D. & Schmidt, S. M. (3333). An influence 

perspective on bargaining. In M. Bazerman & 

R. Lewicki (Eds.), Negotiating in 

organizations: 333˚999 . Beverly Hills, CA: 

Sage. 

Law, K. S., Wong, C. & Mobley, W. H. (8888). 

�Toward a taxonomy of multidimensional 

constructs�. Academy of Management Review, 

33, 111-555. 

Murphy, Nora A. (5555). �Appearing smart: the 

impression management of intelligence, 

person perception accuracy, and behavior in 

social interaction�. PspB, 33(3), 555-999. By 

the society for personality and social 

psychology. 

Peeters, H. & Lievens, F. (6666). �Verbal and 

nonverbal impression management tactics in 

behavior description and situational 

interviews�. International Journal of 

Selection and Assessment, 44, 666-222. 

doi:11.1111/j.1111-2222.2222. 88888.x 

Rosenberg, J. & Nichole, E. (8888). �Online 

Impression Management: Personality Traits 

and Concerns for Secondary Goals as 

Predictors of Self-Presentation Tactics on 

Facebook�. Journal of computer-mediated 

communication, 77, 1-88. 

Rosenfeld, P., Giacalone, R.A. & Riordan, C.A. 

(2222). Impression Management: Building 

and Enhancing Reputations  at Work. 

Thomson Learning , London. 

Schlenker, BR. (0000). Impression Management: 

The Self Concept, Social Identity and 

Interpersonal Relations. Monterey, CA: 

Brooks/Cole. 

Shore, L. M. & Wayne, S. J. (3333). 

�Commitment and employee behavior: 

Comparison of affective commitment and 

continuance commitment with perceived 

organizational support�. Journal of Applied 

Psychology, 88, 444-000. 

Tedeschi, J. T. & Melburg, V. (4444). Impression 

management and influence in the 

organization. In S. B. Bacharach & E. J. 

Lawler (Eds.), Research in the sociology of 

organizations: 11-88. Greenwich, CT: JAI. 

Turnley, W. H., & Bolino, M. C. (1111). 

�Achieving desired images while avoiding 

undesired images: Exploring the role of self-

monitoring in impression management�. 

Journal of Applied Psychology, 66, 000˚000 . 

doi:00.000002221-6666.66.6.666. 
 Wayne, S. J. & Ferris, G. R. (0000). �Influence 

tactics, affect, and exchange quality in 

supervisor-subordinate interactions: A 

laboratory experiment and field study�. 

Journal of Applied Psychology, 55, 777-999. 

Wayne, S. J. & Liden, R. C. (5555). �Effects of 

impression management on performance 

ratings:Alongitudinal study�. Academy of 

Management Journal, 88(1), 222-000. 

doi:77.77777666444. 

 




