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 13/09/96تاريخ دريافت: 
 07/10/96تاريخ پذيزش: 

بزرسی هیشاى سَاد اطلاػاتی کارکٌاى 
ضزکت هخابزات ايزاى  رٍابط ػوَهی

 ( 1396)تابستاى
 ّا  سَاد اطلاػاتی؛ راّکار ًَيي در رٍابط ػوَهی

 وًشتّ 
 ∗دايد زارعٕان
 ∗∗فاطمٍ جماراوٓ

 چکیذُ
با تکٕهٍ  است کٍ  پصيَشٓمًمٓ شرکت مخابرات أران عىًان بررسٓ مٕسان سًاد اطلاعاتٓ کارکىان ريابط ع

َاْ سًاد اطلاعهاتٓ   بٍ شىاسأٓ تًاومىذْاوذ،  مطرح کردٌس تٕرگ ي برکًٔوکٍ آٔس ٓبر مذل شش مُارت بسرگ
 ّمُهارت اام ه  ، ومرِ مٕاوگٕه َا ٔافتٍبر اساض  .پرداختٍ است عمًمٓ شرکت مخابرات أران کارکىان ريابط

ٓ در  ،اسهت  درصهذ  11/2ومرٌ دٔجٕتال  محٕط در اطلاعات بٍ ابٓدستٕپصيَش در   مىهاب   ي اطلاعهات  ارزٔهاب
 داشهته  ي اَمٕهت  درصهذ 33/2 مٕهاوگٕه ومهرٌ  با  اطلاعات بٍ دَٓ سامان ي استفادٌ در ،درصذ45/2 اطلاعات
ْ  ف الٕت در( اطلاعاتٓ )سًاد اطلاعات ي ارتباطٓ َاْ مُارت ٍ  َها وگٕه عمهًمٓ بها مٕها    ريابهط  در اْ حرفه

عمهًمٓ شهرکت    کارکىهان ريابهط  وتأج کلٓ پصيَش يض ٕت سًاد اطلاعهاتٓ   ي دَذ وشان مٓ درصذ33/2
 .  دَذ ر از حذ متًسط وشان مٓت پإٔه درصذ 33/2با مٕاوگٕه مخابرات أران 

 .، اـتجب٘بت ٚ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت٣وٛاؼ ا٘لا٠بت٣، ـٚاثٗ ٠ٕٛٔوٛاؼ،  ٌ:کلٕذياش

 هقذهِ 
 .٣ٙ١ٔ ؼ٤ٍف٢ پ٥ؽا وفؼ وٛاؼىٓ ٚ ثب ٜٟٛـ ا٤ٙتف٘ت ٚ آغبق ٠ّف اـتجب٘بت ٤ٚ ؼـ آغبق لفٖ ث٥ىت

ـاٜ ٠ّف اـتجب٘بت ٚ وف٠ت ا٘تمبَ آ٘سهٝ ؼـ ؼ٥٘هب٢    ١ٚ ؼـ اؼأ فٙبٚـ٢ا٤ٗ ث٥ٗ ثب آغبق ٠ّف  ؼـ
 ٣٠ٛ٘1974 ٟٔبـت ثفا٢ ا٘ٙجبق ثب ا٤ٗ وف٠ت ثٝ ٘بْ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣، ؼـ وبَ  ،أفٚق ٔٙفش ٌؽ
 ؽ٤ه ثب فٙهبٚـ٢ ى٣ ثٝ وهبـ ٌففتهٝ ٌهؽ. ٔت١بلهت تطهٛ ت ٘هٛ ٚ ٠ّهف        ـوٛفى٥ٔٚلاؼ٢ تٛوٗ ق

٥٘هبق ٚ ٔهبٔٗ ثمهب٢ وهبقٔبٖ ٚ     وٝ أفٚق  ١ٔتٙبوت ثب تغ٥٥فات خب١ٔ ،ٞب ٚ وٛاؼ ٣ٙ٤ٛ٘ ٢تٛإ٘ٙؽ
وٛاؼ ا٘لا٠هبت٣   2003آٔؽ. ؼـ ت١ف٤ف ا٘دٕٗ وتبثؽاـ٢  آٔف٤ىب ؼـ وبَ  ٣ٚخٛؼ ٔٝ ثثٛؼ، خب١ٔٝ 

ٞب٢ تٍهػ٥ُ ٥٘هبق    ثب تد٥ٟك اففاؼ ثٝ تٛإ٘ٙؽ٢اوت وٝ ؼـ ٠ّف ا٘لا٠بت  ٤ه ٥٘بق ٚ ٔفٚـت

____________________________ 
 dzareian@yahoo.comٚ ٠ٕٛ ٥ٞئت ٣ّٕ٠ ؼاٍ٘ىؽٜ ٔػبثفات  بـ٤اوتبؼ ∗

 fjamarani@yahoo.com فة تٟفاٖاختٕب٣٠ ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولا٣ٔ ٚاغؽ غت ي اـٌؽ اـتجب٘بوبـٌٙب ∗∗
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ثف ٚ ٔىهئٛ ٘ٝ ا٘لا٠هبت ٚ   إٔه  ٠خب٤بث٣، اـق٤بث٣ ٚ اوتفبؼ ٞب٢ ا٘لا٠بت٣،قثٝ ا٘لا٠بت، ت٥٥١ٗ ٥٘ب
 تف٤ٗ ٟٔٓ. تٛإ٘ٙؽوبق٢ ٤ى٣ اق وٙؽ ثمب ٚ وب٥ٔبث٣ ؼـ ا٤ٗ ٠ّف ـا تب ضؽ ثى٥بـ ق٤بؼ٢ ت٥ٕٕٗ ٣ٔ

ؼاـؼ وهٝ ثتٛا٘ٙهؽ    بق٥ه ٘ ٣٤ٞهب  بٖثهٝ ا٘ىه   ٢وهبـ أهفٚق   ٥ٗ. ٔطه اوهت وبق٢ ٌغ٣ّ  اَِٛ ؼـ غ٣ٙ
 .ٙٙؽ٤ثفٌك ـا ا٘دبْ ؼاؼٖ وبـ ص٥ـٚي ِط ،٣٤إٞٙبٌٕٞٛٙؽا٘ٝ ٚ ثؽٖٚ ـ

ـا لهبؼـ  وهٝ افهفاؼ    وت ٣٤ٞب ٤٢بؼ٥ٌف٢ ٚ تٛإ٘ٙؽ ٞب٢ ٟٔبـتاق  ٢ا ٔد٠ٕٛٝ ٣ا٘لا٠بت وٛاؼ
ٝ ٚ ثه  ٣بث٤ه ٤هبث٣، اـق  بٖٔىه  ٣٤ؼاـ٘هؽ ٚ تٛا٘هب   بق٥ه وٝ زٝ ٔٛلٟ ثٝ ا٘لا٠هبت ٘  بثٙؽ٤تب ؼـوبقؼ  ٣ٔ
٥ٌف٢ ٚ ضُ ٔىئّٝ ثٝ ا٤ٍهبٖ   وٝ ؼـ ت٥ّٕٓؼٞؽ،  ثٝ آٟ٘ب ٣ٔـا  بق٥ٔٛثف ا٘لا٠بت ٔٛـؼ ٘ ٢ف٥وبـٌ

ٚ  ٣ٌهغّ  ١تٛا٘هؽ وهجت تٛوه١    ٣ٍ٘في ٔثجهت ؼـ افهفاؼ ٔه    ه٤ دبؼ٤ٚ ثب ا وٙؽ ٣ٔوٕه ففاٚا٣٘ 
 ٌٛؼ. ـٔب٤تٕٙؽ٢ ؼـ ق٘ؽ٣ٌ ففؼ٢ ٚ ٌغ٣ّ ٚ ٔٛخت وبـوٙبٖ  ٢تٛإ٘ٙؽوبق
ٞهب٢ ٔهؽ٤ف٤ت٣    ت٣ ٚ ضفٛ ثمهب  وهبقٔبٖ، ٔهؽ٤فاٖ ؼـ ـٚي   ٌؿـ اق ٔؽ٤ف٤ت وّٙ ثفا٢ٖ ٔؽ٤فا

تٛا٘هؽ ٘ت٥دهٝ    . تغ٥٥ف ؼـ ٍ٘في ثٝ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ٣ٔوٙٙؽغٛؼ ثب٤ؽ تغ٥٥فات ٥ٕ٠ك ٚ اوبو٣ ا٤دبؼ 
تهف ٚ ث٥ٍهتف ِهٛـت ٥ٌهفؼ،      . ٞفزٝ آٔهٛقي ثهب و٥ف٥هت   ؼاٌتٝ ثبٌؽغٛث٣ ثفا٢ ٔؽ٤فاٖ ضبُِ 

ٚخٛؼ آٔؽٖ افهفاؼ٢ غهلاق ٚ ف١هبَ ٚ      ٝآٖ ث ١وٝ ٘ت٥د ،ٌٛؼ ٣ؼـ اففاؼ ٔ ٞب٣٤ٔٛخت ا٤دبؼ تغ٥٥ف
 .ٌٛؼ ثب٠ث پ٥ٍففت وبقٔبٖ ٣ٔ

، آٔهٛقي وهٛاؼ   ٢ٚـ ثٟفٜ ٤ًغّجٝ ثف ٍٔىلات ٚ افكا ٢ثفا ٣وٙٛ٘ ٞب٢ وبقٔبٖثف ا٤ٗ اوبن 
َ   ٤ٗه ٚ آٖ ـا اثكاـ ثمهب  وهبقٔبٖ ؼـ ا  ا٘ؽ ٜ ؼـا ؼـ ؼوتٛـ وبـ غٛؼ لفاـ ؼا ٣ا٘لا٠بت  خٟهبٖ ٔتطهٛ

 .ٙؽ٤آ ٣ٚ ؼائٓ ا٘لا٠بت ثٝ ٌٕبـ ٔ ٢وبـوٙبٖ ٥٘بقٔٙؽاٖ خؽ ـاث١ٙ ٤ٗؼا٘ٙؽ. ؼـ ا ٣ٔ
غهٛؼ ؼـ وهبقٔبٖ    ٣٤فثٙهب ٤ٚ ق ٢ـاٞجهفؼ  ٍب٤ٜخب ٥ُٞب وٝ ثٝ ؼِ ٣ـاوتب ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ٥ٕٗٞ ؼـ

 ف٥٥ه آٖ، ؼوتػٛي تغ ٢بٔؽٞب٥ا٘لا٠بت ٚ پ ٢فٙبٚـ ٤ًؽا٥ثب پ ،ٞىتٙؽ ٣ٚ اثفثػٍ ٣٤ب٤ٔٛخت پٛ
 ،٣ٚ ا٘لاٞ ـوب٘ ٣اـتجب٘ ٞب٢ فٙبٚـ٢ ٤ٗؽتف٤ٚ خؽ ٤ٗاوتفبؼٜ اق آغفٞب٢ اغ٥ف،  ؼـ وبَا٘ؽ.  ٌؽٜ
 ٤ٗه ؼٜ اوهت. ٔتٙبوهت ثهب ا   وهف  دهبؼ ٤ٞهب ا  ٣ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ٠ؼـضٛق ٢ا ٍففت٥ٌٍٝفف ٚ پ ٛ تتط
 ؼاٌتٝ اوت.   ٢ا ٙؽ٤ٜوف٠ت ا٘تٍبـ اغجبـ ٚ ا٘لا٠بت ٌتبة فكا ٞب، ٍففت٥پ

 ٣، وهٛاؼ ا٘لا٠هبت  ٣ا٘لا٠بت ١ٞب ؼـ خب١ٔ ٠٣ٕٛٔ ـٍٞؿـ، ثٝ ٔٙٝٛـ تطمك وبـوفؼ ـٚاثٗ ٤ٗا ؼـ
ٝ  ٤ٗ٘ٛ ٣ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ٢ثفا ٤ٗـاٞىبـ ٘ٛ ه٤ وهفؼٖ   ٣بت٥ه ٠ّٕ ٢ٚ ؼـ ٚالهٟ، ثهفا  آ٤هؽ   ٌهٕبـ ٔه٣   ثه
ـا  بق٥ٔٛـؼ ٘ ًٞب ٚ ؼا٘ ٟٔبـت ٣ثفغ ؽ٤ثب ٗ،٤٘ٛ ٣ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ف٥، ؼـ ٔى٣وٛاؼ ا٘لا٠بت ٢ٞب ِفٝإٔ
 .٥ىتٙؽ٘لبثُ تّٛـ  جب٤ًا٘لا٠بت، تمف ٢ق فٙبٚـٞب، ثؽٖٚ اوتفبؼٜ ا ٣. ـٚاثٗ ٠ٕٛٔف٘ؽ٥ثٍ بؼ٤

ٚ  بٞه ف٥٥ٔتٙبوهت ثهب تغ   ك٥ه ٘ ٣وبـوٙهبٖ ـٚاثهٗ ٠ٕهٛٔ    ب٤ه ٌٛؼ وٝ آ ٣ّٝ ٔٙفش ٔئٔى ٤ٗا ضبَ
 ا٘ؽ؟ ؽ٤ٜؼ ٥ٝٙقٔ ٤ٗ قْ ـا ؼـ ا ٢ٞب ا٘ؽ ٚ آٔٛقي ثٝ ـٚق ٌؽٜ ٢فٙبٚـٞب٢ َ تطٛ
 ٤ٗثفات وٝ ؼـ ثٟتهف ٌفوت ٔػب ٣ٔٛٔٛٞ )تطٛ ت ( ؼـ اـتجبٖ ثب وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ٤ٗا
 وٙٙؽ زٍٛ٘ٝ اوت؟  ٣ٔ ت٥ٞب ف١بِ ٢فٙبٚـ ئ١اـا ٢ٔطُ ثفا ٤ٗتف ب٥ٚ ٟٔ

ضهُ   خٟهت  ٞهب  فٙهبٚـ٢  ٤ٗؽتف٤اوتفبؼٜ اق خؽ ٢ثفا ٣وبف ٣وبـوٙبٖ اق وٛاؼ ا٘لا٠بت ٤ٗا ب٤آ
 ثفغٛـؼاـ ٞىتٙؽ؟  ت٥ف١بِ ٤ٗثٟتف ئ١ٚ اـا ٞب ٍٔىُ
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ٖ ؼـ ٔٛـؼ٢ ٔٙب١ِٝ ٣ وبـوٙبٖ وٛاؼ ا٘لا٠بت٘تب٤ح ثفـو٣  ا٤ٗ ٔمبِٝؼـ   ٣غهؽٔبت  ٞهب٢  وهبقٔب
ٚ وبـوٙهبٖ   فا٤ٖٔهؽ  ٣٤آٌٙب ٤١. ثبٌؽ وٝ ؼـ وبٌٛؼ ث٥بٖ ٣ٔ فا٤ٌٖفوت ٔػبثفات ا ٣ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ

لبثهُ   ح٤ٚ ٔهفٚـت پهفؼاغتٗ ثهٝ آٖ ٌهبٞؽ ٘تهب      ٣ثب ٔفْٟٛ وٛاؼ ا٘لا٠هبت  ٣غؽٔبت ٞب٢ وبقٔبٖ
 .٥ٓؼـ ٠ّف اـتجب٘بت ثبٌ م٤ٜٚ ثٝ ٞب وبقٔبٖ ٤ٗؼـ ٠ّٕىفؼ ا ٣تٛخٟ

  یسَاد اطلاػات
ؼـ ا٤ٗ  .وٛاؼ ا٘لا٠بت٣، ت١ف٤ف ا٘دٕٗ وتبثؽاـاٖ آٔف٤ىب اوت ٤٠ى٣ اق ١ٔتجفتف٤ٗ ت١بـ٤ف ؼـثبـ

ثفا٢ ا٤ٙىٝ ففؼ٢ اق ٘ٝف ا٘لا٠بت٣ ثبوٛاؼ ثبٌؽ ثب٤ؽ ثتٛا٘هؽ تٍهػ٥ُ ؼٞهؽ    »ت١ف٤ف آٔؽٜ اوت: 
ٔهٛثف اق آٖ ـا ؼاٌهتٝ    ٠فبؼا٘لا٠بت ؼـ زٝ قٔب٣٘ ٔٛـؼ ٥٘بق اوت ٚ تٛا٘ب٣٤ ٤بفتٗ، اـق٤بث٣ ٚ اوهت 

ثبٌؽ ... اففاؼ ؼاـا٢ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ وىب٣٘ ٞىهتٙؽ وهٝ آٔٛغتهٝ ثبٌهٙؽ زٍٛ٘هٝ ث٥بٔٛق٘هؽ. آٟ٘هب        
ؼا٘ٙؽ وٝ ؼاً٘ زٍٛ٘ٝ وبقٔب٘ؽ٣ٞ ٌؽٜ اوهت ٚ زٍٛ٘هٝ    ؼا٘ٙؽ وٝ زٍٛ٘ٝ ٤بؼ ث٥ٍف٘ؽ، ق٤فا ٣ٔ ٣ٔ
ٜ وهفؼ وهٝ ؼ٤ٍهفاٖ ٥٘هك     تٛاٖ ا٘لا٠بت ٔٛـؼ ٥٘بق ـا پ٥ؽا وفؼ ٚ اق ا٘لا٠بت ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اوتفبؼ ٣ٔ

ا١ِٕف آٔبؼ٣ٌ ؼاـ٘هؽ، زهفا    ثتٛا٘ٙؽ اق آٖ ث٥بٔٛق٘ؽ. اففاؼ ؼاـا٢ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ثفا٢ ٤بؼ٥ٌف٢ ٔبؼاْ
ٓ  وٝ ٥ٍٕٞٝ ٣ٔ ٥ٌهف٢ آٌبٞب٘هٝ    تٛا٘ٙؽ ا٘لا٠بت ، ٔٛـؼ ٥٘بق غٛؼ ـا پ٥ؽا وٙٙؽ ٚ اق آٖ ثفا٢ تّه٥ٕ
 ( 1018 :1381)٘جب٘جب٣٤،  .«اوتفبؼٜ ٕ٘ب٤ٙؽ

  ػاتیاطلا سَاد سٌجص
 ٘ٝف ثٝ ز٥ٙٗ. اوت ٔٛخٛؼ ٥١ٔٚت وٙدً ا٘لا٠بت٣، وٛاؼ ١تٛو١ ؼـ ٔىبئُ تف٤ٗ ٟٔٓ اق ٤ى٣
ٝ  ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  ا٘لا٠بت، ا٘تمبَ ٚ ت٥ٟٝ ٞب٢ ـٚي ١تٛو١ ٚ ـٌؽ ـغٓ ثٝ وٝ ـوؽ ٣ٔ ٖ  ثه  ٕٞهب

ٖ . اوت ٘ىفؼٜ ـٌؽا٘ؽاقٜ  ٝ  ا٠تجبـ٤هبث٣  ٚ وهبغت  ” ١ٔمبِه ثهٝ   ٔطممهب ً  پفوٍهٙبٔ  وهٛاؼ  وهٙد
ٝ  وٙٙهؽ  ٔه٣  اٌهبـٜ  ،“وبـٌٙبو٣ ٔمٟٙ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ٚال٣١ ٚ ٤ٝپب ا٘لا٠بت٣  ٌهٛاٞؽ،  اوهبن  ثهف  وه

 ؼاٚـپٙهبٜ، ) ٞىهتٙؽ   قْ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ فبلؽ غٛؼ ٞب٢ ؼـن اق ثفغ٣ ٌؿـا٘ؽٖ ثفا٢ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ
ٖ  ؼاً٘ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ٥١ٔٚت وفب٘ٝأٔت وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ تٛاٖ ٣ٔ ا٣ِٚ ٘ف٤ك ثٝ(. 120: 1387  آٔهٛقا

 ت.او اوفجبـتف تٔفات ثٝ ٞٓ ا٤ٗ اق

 ثههٝ ا٘لا٠ههبت٣ وههٛاؼ پ٥فأههٖٛ پههمًٚٞ ثههٝ ٔفثههٖٛ ٔىههبئُ تههف٤ٗ ٟٔههٓ اق ٤ىهه٣ ٕٞسٙهه٥ٗ،
ٝ . اوهت  ٔفثٖٛ آٖ وٙدً ثفا٢ ٔٙبوت اثكاـ ٚخ٢ٛ خىت  ٔطٕؽـٔهب  ؼوتهف  ٚ وه٥بٔه  ٔفٔه٥

ً  ثهفا٢  اوهتب٘ؽاـؼ٢  ١پفوٍهٙبٔ  ا٘هؽ  و٥ٌٛؽٜ غٛؼ پمًٚٞ ؼـ ؼاٚـپٙبٜ،  ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  وهٙد
ٝ  ٘فاضه٣  ثفا٢ ٔٙبوج٣ ٔجٙب٢ تٛا٘ؽ ٣ٔ وٝ وٙٙؽ ٘فاض٣ بو٣وبـٌٙ ٔمٟٙ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ  ا٢ پفوٍهٙبٔ

ٖ  ؼاً٘ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ وٙدً ثفا٢ ٍٔبثٝ ً  ؼـ آٟ٘هب  ٥٘هك ثبٌهؽ.   آٔهٛقا  ٚ وهبغت  ثهفا٢  وٌٛه
 وبـٌٙبوه٣،  ٔمٟٙ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ٚال٣١ ٚ پب٤ٝ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ وٙدً ثفا٢ ا٢ پفوٍٙبٔٝ ا٠تجبـ٤بث٣

ثف ٠ّٕىفؼ ؼاٍٍ٘بٜ  )ACRL, 2000( پم٣ٍٞٚ ٚ ا٢ ؼاٍ٘ىؽٜ ب٢ٞ وتبثػب٘ٝ ا٘دٕٗ ت١ف٤ف ١اـائ ثب
 لبِهت  ٤ه ” ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ا٘ؽ. ٘جك ت١ف٤ف ا٤ٗ ا٘دٕٗ ؼـ اـتمب  وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ پبفٍبـ٢ وفؼٜ

ٖ  ٣ٔؼـ ٥ٕٞٗ ـاوتب  اوت “ا٘لا٠بت اق اوتفبؼٜ ٚ اـق٤بث٣ ٤بفتٗ، فٟٓ، ثفا٢ ٠ملا٣٘ ٚ فىف٢  تهٛا
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ٝ  زفا وفؼ؛ و٥ؽأت ٥٘ك ؼاٍٍ٘بٜ اق پ٥ً ٣آٔٛقٌ ٞب٢ ؼٚـٜ ٚ ٔؽاـن ٘مً ثف  ثهب  افهفاؼ  آٌهٙب٣٤  وه
 ٞهب٢  ٟٔهبـت  اوهت   قْ ٚ ٌٛؼ ٣ٔ آغبق ؼاٍٍ٘بٜ اق تف لجُ ثى٥بـ ا٘لا٠بت وىت فٖٙٛ ٚ اثكاـٞب
 .  ٌٛؼ ؼاؼٜ آٔٛقي قٚؼتف ثى٥بـ آٖ ثٝ ٔفثٖٛ

 ؼٚ (.1997 پهبح،  ٚ پٛذ) ٌٛؼ ٣ٔ اوتفبؼٜ ٔػتّف٣ ٞب٢ ٥ٌٜٛ اق ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ وٙدً ثفا٢
ٗ  ؼـ وٝ “غٛؼوٙد٣”: ٘ؽا ٠جبـت ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ وٙدً ا٣ِّ ٥ٌ٠ٛ ٖ  ـٚي ا٤ه ٝ  ٤بؼ٥ٌف٘هؽٌب  ثه

 ٥ٍٕٞٝ اففاؼ ١ٔتمؽ٘ؽ ٥ٌٜٛ ا٤ٗ ٘ففؽاـاٖ .“ٚال٣١ وٙدً”ٚ  پفؼاق٘ؽ؛ ٣ٔ غٛؼ ٠ّٕىفؼ لٕبٚت
ٖ  اق افهفاؼ  ١تدفثه  ٔهٛـؼ  ؼـ اوت ثٟتف. وٙٙؽ ٣ٕ٘ ثفـو٣ ـا غٛؼ ٞب٢ لبث٥ّت ؼـوت٣ ثٝ  اَإوه  آ٘هب

 ٌهٕب  ثهفا٢  ا٘لا٠بت٣ ٘ٛٞ زٝ ـؼ٤بث٣ ” ٤ب ؟ “و٥ٙؽ ٣ٔ اوتفبؼٜ ٚخ٣٤ٛ خىت ٔٛتٛـ زٝ اق ”: ٌٛؼ
 ؟“ٞىهت٥ؽ  وبـآٔؽ ٘ىجت زٝ ثٝ ا٤ٙتف٘ت ٚخ٢ٛ خىت ” ؼـوإا٣ِ ٔب٘ٙؽ ا٤ٙىٝ  ؟، “اوت تف ٍٔىُ

 (1384 ؼاٚـپٙبٜ،) ـا اق آٟ٘ب ثپفو٥ٓ.

  اطلاػاتی سَاد هفَْم
ٞب٢ ا٘لا٠بت٣ پ٥ؽا  وف٤ٟ فٙبٚـ٢ ٢بٞٚ تغ٥٥ف ٞب تطَٛ ١وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ٔف٣ٟٔٛ اوت وٝ ؼـ ٘ت٥د

ؼـ  )Zurkowski Paul G( قٚـوٛفىهى٣  ـاِٙلاش ثبوٛاؼ ا٘لا٠هبت٣ ـا ٘ػىهت٥ٗ ثهب    ٌؽٜ اوت.
ٞ  هٞه  بثػب٘ٝه٣ّٔ وت ١و٥ٕت ”ٚ آٖ ـا ثٝ ٔٙفش  1974وبَ   ٠ـوهب٣٘ ا٤هب ت ٔتطهؽ    ب ٚ ٠ّهْٛ ا٘هلا
. ؼوهف پ٥ٍٟٙبؼ  )US National Commission on Libraries and Information Science( “آٔف٤ىب

ـا ؼـ اوهتفبؼٜ اق  ٞهب٢  قْ   اٚ ا٤ٗ ٠جبـت ـا ؼـ ٚالٟ ثفا٢ وىب٣٘ ثٝ وبـ ثفؼ وٝ فٖٙٛ ٚ ٟٔهبـت 
٢ٚ ؼـ ٘هفش   ثف٘هؽ.  ا٘ؽ ٚ ثٝ وهبـ ٔه٣   ، آٔٛغتٝـفٟ ٥٘بقٞب٢ ا٘لا٠بت٣ غٛؼ خٟتاثكاـ ا٘لا٠بت٣ 

لا٠هبت٣ پفؼاغهت. اٚ وىه٣ ـا ؼاـا٢ وهٛاؼ     پ٥ٍٟٙبؼ٢ غٛؼ ثٝ  تج٥٥ٗ اٞؽاف ؼوت٥بث٣ ثٝ وٛاؼ ا٘
ؼا٘ؽ وٝ ثفا٢ اوتفبؼٜ اق ٔٙبثٟ ا٘لا٠بت٣ آٔٛقي ؼ٤ؽٜ ثبٌهؽ ٚ ثتٛا٘هؽ ثهب اوهتفبؼٜ اق      ا٘لا٠بت٣ ٣ٔ

ٝ ثهٝ  ٘ٝفاٖ ٔت١ؽؼ٢ ا٤هٗ ٔفٟهْٛ ـا    ث١ؽٞب، ِبضت ٔىبئُ غٛؼ ـا ضُ وٙؽ. ،ا٘لا٠بت ٞهب٢   ٌٛ٘ه
 :وفؼ٘ؽٌفش ت١ف٤ف  ؽ٤ٗٔتفبٚت٣ ث

وبـ٥ٌف٢، ٚ ٞؽا٤ت ا٘لا٠بت ثٝ غب٘هٝ، ٔطهُ    ٣٤ ٤بفتٗ، ؼـن، اـق٤بث٣، ثٝوٛاؼ ا٘لا٠بت٣، تٛا٘ب •
 وبـ ٚ خب١ٔٝ اوت.

خه٢ٛ ا٘لا٠هبت اوهت وهٝ خٟهت ففا٥ٌهف٢ ثهفا٢        ٚ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣، تٛا٘ب٣٤ ٤بفتٗ ٚ خىهت  •
 ٌٛؼ.   آٔٛقاٖ ٚ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ثى٥بـ ٟٔٓ ٚ اوبو٣ تّم٣ ٣ٔ ؼاً٘

ثفا٢ ٌٙبوب٣٤ ا٘لا٠بت ثٝ ٍٞٙهبْ   ،٥بق اففاؼٞب٢ ٔٛـؼ ٘ ا٢ اق تٛا٘ب٣٤ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣، ٔد٠ٕٛٝ •
 ثف ا٘لا٠بت ٔٛـؼ ٥٘بق اوت.  إوبـ٥ٌف٢ ٔ  ٥٘بق تٛا٘ب٣٤ ت٥٥١ٗ ٔىبٖ، اـق٤بث٣ ٚ ثٝ

ٝ  ٞب٢ آٔٛق٣ٌ اوت وٝ ٌٕب ـا لبؼـ ٣ٔ ا٢ اق ٟٔبـت وٛاؼ ا٘لا٠بت٣، ٔد٠ٕٛٝ • ٘هٛـ    وبقؼ تب ثه
ٝ   ٞهب٢  ؼـ لبِهت  ،ـ٤ٚبـ٣٤ٚ ثب ضدٓ ثب ٢ ا٘لا٠بت ٠ثف٢ اق ٠ٟؽإٔ ا٢ خهب٢   ٔػتّهف ـوهب٘

ا٢ وتبثػب٘هٝ، ٚة، ٚ   ٞب٢ ؼاؼٜ ٞب، ٔٙبثٟ و٣١ٕ ٚ ثّف٢، پب٤ٍبٜ ٔب٘ٙؽ وتت، ـٚق٘بٔٝا٘ؽ،  ٌففتٝ
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غٛا٥ٞهؽ ٚ ٥٘هك     ٌبُٔ تٛا٘ب٣٤ ؼـن ز٣ٍٍ٘ٛ ٤بفتٗ ا٘لا٠بت٣ وٝ ٣ٔ ٞب  ٘ٝب٤ف آٖ، ا٤ٗ ٟٔبـت
 ٞب اوت.   ٞب٢ ا٤ٗ ٤بفتٝ ز٣ٍٍ٘ٛ ا٘تػبة ثٟتف٤ٗ

   .وبـ٥ٌف٢ ٚ ا٤دبؼ ا٘لا٠بت اوت  ا١ِٕف ؼـ ٤بفتٗ، اـق٤بث٣، ثٝ ٣ ؼائ٣ٕ ٚ ٔبؼاْٛاؼ ا٘لا٠بت٣، تٛا٘ب٤و •
ٌٛ٘ٝ وٝ ٍٟٔٛؼ اوت، ٌفا٤ً اوثف ت١بـ٤ف وٕت ٚ و٣٤ٛ ٍٔهبثٝ ؼاـؼ، ٞهف زٙهؽ ثهٝ      ٕٞبٖ

 ـ   ٞب٢ ٔػتّف ت٥ِٛف ٌؽٜ ٥ٌٜٛ ت١هؽاؼ٢ ٟٔهبـت ٚ    ٠ثف٥ٌف٘هؽ  ا٘ؽ. ؼـ ٚالهٟ وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣ ؼ
 ٙبوهت ٢ٔ بٞه  ٟٔبـتاق ٛـؼ ٥٘بق وبقؼ تب ثفا٢ ثبق٤بث٣ ا٘لا٠بت ٔ ٣ـاٞجفؼ اوت وٝ ففؼ ـا لبؼـ ٔ

ٞب٢ وهٛاؼ   ثٟفٜ ٥ٌفؼ. وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼـ ٥٠ٗ ضبَ اوبن ٤بؼ٥ٌف٢ تٕبْ ٠ٕف اوت. ٥ٔبٖ ٟٔبـت
وٝ ا٤ٗ ثبٚـ پؽ٤ؽ آٔؽٜ وٝ  ا٘لا٠بت٣ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ تٕبْ ٠ٕف اـتجبٖ ٔىتم٣ٕ٥ ٚخٛؼ ؼاـؼ، ثٝ ٘ٛـ٢

ؼوت٥بث٣ ثٝ ضدٓ ٠ٝه٥ٓ ا٘لا٠هبت   ـا ؼـ تٛا٘ؽ ٔى٥ف ؼـوت  ـ٢ ٣ٔثؽٖٚ ا٤ٗ وٛاؼ، ففؼ ثٝ ؼٌٛا
 (1383)لبو٣ٕ،  ث٥بثؽ.

ثهفا٢   )Institute for Information Literacy (IIL)( وٛاؼ ا٘لا٠هبت٣  ١وىإٔ 1997ؼـ وبَ 
 ١ؽ. ؼـ آغهبق ؼٞه  ٌٞب٢ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼـ ا٤ب ت ٔتطؽٜ آٔف٤ىب ا٤دبؼ  ٌىتفي ٚ آٔٛقي ثف٘بٔٝ

٤ٛ٘ٗ ا٘لا٠بت ؼـ خب١ٔٝ ٘فٛؾ ٤بفتٙؽ ٚ ثٝ ٠ٙٛاٖ اثهكاـ ٟٔهٓ وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣      ٞب٢ فٙبٚـ٢ 1980
ا٣ِّّٕ وهٛاؼ ٘ب٥ٔهؽٜ ٌهؽ ٚ ؼـ ٕٞه٥ٗ      وبَ ث٥ٗ 1990ٔٙفش ٌؽ٘ؽ، ؼـ ٔى٥ف ا٤ٗ تطٛ ت، وبَ 

 Association of College and Research) ا٢ ٚ پمٍٚٞه٣  ٞهب٢ ؼاٍ٘هىؽٜ   قٔبٖ ا٘دٕٗ وتبثػب٘ٝ

Libraries(ACRL))   ا٘دٕهٗ وتبثهؽاـ٢ آٔف٤ىهب   ٚاثىهتٝ ثه ٝ(American Library Association 

(ALA)) ت١ف٤ف٣ ٔتفبٚت اـائٝ ؼاؼ وٝ ٔٛـؼ پؿ٤في ٍٕٞبٖ لفاـ ٌففت. 
ؼـ ا٤ٗ ت١ف٤ف آٔؽٜ وٝ ثبوٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ففؼ٢ اوت وٝ تٛا٘ب٣٤ تٍػ٥ُ ٥٘بق ثهٝ ا٘لا٠هبت   

ت ٔٛـؼ ٥٘بق ثپفؼاقؼ ٚ ؼـ ٟ٘ب٤هت  تٛا٘ؽ ثٝ خب٤بث٣، اـق٤بث٣ ٚ اوتفبؼٜ ٔإثف اق ا٘لا٠ب ـا ؼاـؼ ٚ ٣ٔ
٘ٛـ٢ وهٝ  ٝ وبقٔب٘ؽ٣ٞ ا٘لا٠بت آٌب٣ٞ ؼاـؼ، ث ٤٠بؼ٥ٌف٢ ـا ففا٥ٌفؼ. ز٥ٙٗ ففؼ٢ اق ٘طٛ ٠٘طٛ

تٛا٘ؽ ا٘لا٠بت ٔٛـؼ ٥٘بقي ـا ؼـ ٞف ٌهفا٣ٙ٤   ٥ٌف٘ؽ. ا٤ٗ ففؼ زٖٛ ٣ٔ ؼ٤ٍفاٖ ٥٘ك اق ٢ٚ ففا ٣ٔ
 ٚ “٤هبؼ٥ٌف٢ ٘طهٜٛ ٤هبؼ٥ٌف٢    ”فْٟٛ ث٥بثؽ، ثفا٢ ففا٥ٌف٢ تٕبْ ٠ٕف آٔبؼٜ اوت. ا٤ٗ ت١ف٤ف ثف ٔ

تهٛاٖ ثهٝ آٟ٘هب ثهٝ ٠ٙهٛاٖ       وٙهؽ وهٝ ٔه٣    و٥هؽ ٔه٣  أت “)Lifelong Learning( ٤بؼ٥ٌف٢ تٕبْ ٠ٕهف ”
، ٞب٢ ا٣ِّ ٤ه فهفؼ ثبوهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣، ٍ٘ف٤ىهت. ا٤هٗ ـ٤ٚىهفؼ ثهٝ ٘هٛـ ٌىهتفؼٜ          تٛإ٘ٙؽ٢

 وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ٌٙبغتٝ ٌؽٜ اوت. زبـزٛث٣ ٟٔٓ ؼـ آٔٛقي
ت١ف٤ف ٥٘بقٔٙؽ ا٘ٙجبق ثب ٔط٥ٗ ق٘ؽ٣ٌ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ اففاؼ اوهت وهٝ ؼـ آٖ   ثٝ ثبٚـ ثفغ٣، ا٤ٗ 

تٛا٘ؽ ففِت اوتفبؼٜ اق اثكاـٞب٢ خؽ٤ؽ فٙهبٚـ٢ ا٘لا٠هبت ـا ثهفا٢ ؼوتفوه٣ ثهٝ       ٞف وى٣ ٣ٕ٘
٤ب ز٣ٍٍ٘ٛ ت٥٥١ٗ و٥ف٥ت ا٘لا٠بت ـا ؼـن وٙؽ ٚ ضت٣ ٕٔىٗ اوت  ،ٔٙبثٟ ا٘لا٠بت٣ ؼاٌتٝ ثبٌؽ

ٖ  تهأث٥ف ٤ٛ٘ىهىٛ   ـاثٙه١ فؼ ا٘لا٠هبت ـا ٘ؽا٘هؽ. ؼـ ا٤هٗ    لٛا٠ؽ ٔهفتجٗ ثهب اوهتفبؼٜ ٚ وهبـث      ،قثهب
 ١ٞب٢ التّبؼ٢ ـا ٔفتجٗ ثهب اٌهب٠   ٞب٢ و٥بو٣ ٚ ٔطؽٚؼ٤ت ٔطؽٚؼ٤ت ،ٞب٢ فف٣ٍٙٞ ٔطؽٚؼ٤ت

ٞب٢ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼا٘ىتٝ ٚ ثف ٘مً وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼـ ثبفت اختٕهبٞ، وهبـ، آٔهٛقي، ٚ     ثف٘بٔٝ
 ( 1382قٔب٣٘، ) ٜ اوت.وفؼ و٥ؽأـفبٜ ٥٘ك ت
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آٔهٛقؼ. فهفؼ    وٙؽ. ٚ زٍٛ٘ٝ آٔٛغتٗ ـا ٔه٣  ثبوٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼـ ففا٥ٌف٢، غٛؼ ـا ـٞجف٢ ٣ٔ
ثبوٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼـ تٍػ٥ُ ٥٘بق ثٝ ا٘لا٠بت، ت٥٥١ٗ ٘ٛٞ، ٤ٚم٣ٌ ٚ ٥ٔكاٖ ا٘لا٠بت ٔٛـؼ ٥٘هبق،  

ٔهإثف اق   ٠تٛا٘ب٣٤ ؼوتفو٣ ثٝ ٔٙبثٟ ا٘لا٠بت٣ ، اـق٤بث٣ ا٘لا٠بت ثهٝ ؼوهت آٔهؽٜ ٚ ٥٘هك اوهتفبؼ     
 ٠بت ثفا٢ و٥ٟٓ ٌؽٖ ؼـ ت٥ِٛؽ ؼاً٘، تٛإ٘ٙؽ اوت. ا٘لا

 استاًذاردّای سَاد اطلاػاتی
ٞب٢ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ٚ ـو٥ؽٖ ثهٝ ٞهؽف    ٞب ٔم٥بو٣ ثفا٢ ٘فاض٣، اخفا، اـق٤بث٣ ٟٔبـت اوتب٘ؽاـؼ
ـا ؼـ  ٞهب  وبقٔبٖتٛا٘ٙؽ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٥ٌف٘ؽ ٚ اففاؼ ٚ  ٣ٔٞىتٙؽ وٝ  (ثبوٛاؼ ٌؽٖ)ٔٛـؼ ٘ٝف 

ٞب٢ ٔفثهٖٛ ثهٝ    وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ٚ ٟٔبـت ٣١ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ٤بـ٢ ـوب٘ٙؽ. ؼـ ٔدٕٛٞ ؼـ ق٥ٔٙؼوت٥بث
ٝ ٔٙفش ٌهؽٜ وهٝ ؼـ ؾ٤هُ ثه     ٞب وبقٔبٖٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ، اق و٢ٛ  آٖ، اوتب٘ؽاـؼٞب٣٤ ثفا٢ ٔٛل٥١ت

ٖ (پهفؼاق٤ٓ.   ٞب٢ ٠ّٕىفؼ ٔفثٛ٘ٝ ٔه٣  تف٤ٗ آٟ٘ب ثٝ ٕٞفاٜ ٌبغُ ٌفش ٔتؽاَٚ ٓ  ٚ ّٔٙهٛـ٤ب  ١٘ه٥
 (  1383 آثبؼ٢،

 باسَاد اطلاػاتی بايذ بتَاًذ هاّیت ٍ ٍسؼت اطلاػات را هطخص کٌذ. .استاًذارد اٍل
 وٙؽ. ٥٘بق ا٘لا٠بت٣ غٛؼ ـا ٍٔػُ ٣ٔ  .1

 وٙؽ. ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٍٔػُ ٚ اوتفبؼٜ ٣ٔ ا٘ٛاٞ ٔٙبثٟ ا٘لا٠بت٣ ـا ثب ففٔت  .2

 ٥ٌفؼ. ٞب ٚ فٛا٤ؽ ضبُِ اق ا٘لا٠بت ٔٛـؼ ٥٘بق ـا ؼـ ٘ٝف ٣ٔ ٞك٤ٙٝ  .3

 ؼٞؽ. ت ا٘لا٠بت ٔٛـؼ ٥٘بق ـا ٔٛـؼ اـق٥ٌبث٣ ٔدؽؼ لفاـ ٣ٔٔب٥ٞت ٚ ٚو١  .4

اَد اطلاػاتی بِ اطلاػات هَرد ًیاس بِ طَر هؤثز ٍ کارا دستزسی پیذا هی .استاًذارد دٍم  کٌذ. باس
ٞب٢ ثبق٤بث٣ ا٘لا٠بت ـا ثفا٢ ؼوت٥بث٣ ثٝ ا٘لا٠بت  خٛ ٚ ٘ٝبْٚ ٞب٢ خىت تف٤ٗ ـٚي ٔٙبوت  .1

 وٙؽ. ٔٛـؼ ٥٘بق ا٘تػبة ٣ٔ

 وٙؽ. خٛ ا٘تػبة ٚ آٟ٘ب ـا اخفا ٣ٔٚ ٞجفؼٞب٣٤ ثفا٢ ٘فش خىتـا  .2

 وٙؽ. ا٤ٙتف٘ت ٚ ٤ب وب٤ف ٔٙبثٟ ثبق٤بث٣ ٣ٔ ١ـاٞجفؼٞب٢ ا٘لا٠بت ـا اق ٌجى  .3

 وٙؽ. ـا اِلاش ٣ٔ ٚخٛ خىتؼـ ٍٞٙبْ ٥٘بق ـاٞجفؼٞب٢   .4

 وٙؽ. ا٘لا٠بت ـا اق ٔٙبثٟ ٔفثٛ٘ٝ اوتػفاج، ثجت ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٣ٔ  .5

کٌدذ   اطلاػاتی، اطلاػات ٍ هٌابغ آًْا را بِ طَر ًقاداًِ ارسضیابی هیباسَاد  .استاًذارد سَم
  کٌذ. داًص پايِ ٍ يا ًظام ارسضی قبلی خَد تلفیق هی اضذُ را ب ٍ اطلاػات اًتخاب

 وٙؽ. ٌؽٜ اق ٔٙبثٟ ٌٛ٘بٌٖٛ ـا غلاِٝ ٣ٔ آٚـ٢ ٠مب٤ؽ ا٣ِّ خٕٟ  .1

 ثفؼ. ٣ٔ ثٝ وبـ آٟ٘بٞب٣٤ ـا ثفا٢ اـق٥ٌبث٣ ا٘لا٠بت ٚ ٔٙبثٟ  ٔلان  .2

 .وٙؽ تب ٔفْٟٛ خؽ٤ؽ٢ ـا ثىبقؼ ٠مب٤ؽ ا٣ِّ ـا ثب ٞٓ تفو٥ت ٣ٔ  .3

ٞب٢ افكا٤ً ٤بفتٝ ٚ  ٞب، اـقي وٙؽ تب ثٝ تٙبلٓ ؼاً٘ خؽ٤ؽ ـا ثب ؼاً٘ پ٥ٍ٥ٗ غٛؼ ٔمب٤ىٝ ٣ٔ  .4
 ٞب٢ ا٘لا٠بت پ٣ ثجفؼ. ٤ب ؼ٤ٍف ٤ٚم٣ٌ
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ؼـ تٙج٥هك ٚ  ٢ ـ٢ٚ ٘ٝبْ اـق٣ٌ ففؼ ؼاـؼ ٚ وه٣١  تأث٥فوٙؽ وٝ آ٤ب ؼاً٘ خؽ٤ؽ  ٍٔػُ ٣ٔ  .5
 ٞب ؼاـؼ. ـفٟ تفبٚت

ب افهفاؼ ثهب   ٤ب ٔتػّّبٖ ٔٛٔٛٞ، ٤ؼـن ٚ تفى٥ف ا٘لا٠بت ـا اق ٘ف٤ك ٌفتٕبٖ ثب ؼ٤ٍف اففاؼ،   .6
 ثػٍؽ. ٚ اوتبؼوبـاٖ ا٠تجبـ ٣ٔ  تدفثٝ

 وٙؽ وٝ آ٤ب تطم٥ك ا٥ِٚٝ ثب٤ؽ ٔٛـؼ تدؽ٤ؽ ٘ٝف ٚالٟ ٌٛؼ؟ ٍٔػُ ٣ٔ  .7

زادی ٍ يا گزٍّی، بزای رسیذى بِ هٌظدَر  باسَاد اطلاػاتی بِ صَرت اًف .استاًذارد چْارم
 کٌذ. خاصی اس اطلاػات استفادُ هی

 ثفؼ. ا٘لا٠بت تبقٜ ٚ پ٥ٍ٥ٗ ـا ثفا٢ ت٥ِٛؽ ٔطَّٛ ٚ ٤ب ٠ّٕىفؼ خؽ٤ؽ٢ ثٝ وبـ ٣ٔ  .1

 ؼٞؽ. ٘ٝف لفاـ ٣ٔ ثبقٍ٘ف٢ٔطَّٛ ٚ ٤ب ٠ّٕىفؼ ـا ٔٛـؼ  ٤١ٙؽ تٛو١افف  .2

 .وٙؽ ٔطَّٛ ٚ ٤ب ٠ّٕىفؼ ـا ثب ؼ٤ٍفاٖ ـؼ ٚ ثؽَ ٣ٔ  .3

باسَاد اطلاػاتی، بسیاری اس هَارد حقَقی، اقتصادی هزبَط بِ دستزسی ٍ  .استاًذارد پٌجن
 فْوذ. استفادُ اس اطلاػات را هی

ٖ ثٝ ا٘لا٠بت ٚ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت ـا ٣ٔ  .1  فٟٕؽ. ثى٥بـ٢ اق ٔٛاـؼ اغلال٣، لب٣٘ٛ٘ ٚ التّبؼ٢ ٔفثٛ

اـت ٚ غٗ ٣ٍٔ   .2 ٥ٗ، ٔمف ا٘ٛ ٖ ثٝ ؼوتفو٣ ٚ اوتفبؼ ل اـ ـ٠ب٤ت ٣ٔٞب٢ ٔفثٛ لا٠بت٣   وٙؽ. ٜ اق ٔٙبثٟ ا٘

اق وىب٣٘ وٝ ؼـ ا٘تمبَ ٚ ٤ب ت٥ِٛؽ ٔٙبثٟ ا٘لا٠بت٣ ثفا٢ وبغت ٔطَّٛ ٚ ٤هب ا٘دهبْ ٠ّٕىهفؼ      .3
 وٙؽ. تٍىف ٚ لؽـؼا٣٘ ٣ٔ ،ا٘ؽ ٘مً ؼاٌتٝ

 سَاد اطلاػاتی ٍ فٌاٍری اطلاػات
ت٣ لهبؼـ اوهت ؼـ   ٞب٢ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت ٚاثىتٝ اوت. ثبوهٛاؼ ا٘لا٠هب   وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ثٝ ٟٔبـت

 ٝ ٝ   أٛـ ٌػ٣ّ، ضففه ْ   ا٢ ٚ تطّه٣ّ٥ اق ـا٤ب٘ه ٞهب٢ ؼاؼٜ ٚ   افكاـٞهب٢ وهبـثفؼ٢، پب٤ٍهبٜ    ٞهب، ٘هف
ٝ ٞهب٢   ٞب٢ ؼ٤ٍف ثٟفٜ ٥ٌفؼ. ثٙبثفا٤ٗ ثفا٢ ؼوت٥بث٣ ثٝ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ثب٤ؽ ٟٔبـت فٙبٚـ٢  فٙبٚـا٘ه

ثفآٔؽٖ ٚ ثبوهٛاؼ  ٢ فٙبٚـ٢  ؽ. ثفغ٣ ضت٣ ١ٔتمؽ٘ؽ وٝ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ٣ٙ١٤ اق ٠ٟؽٜٙٙوـا وىت 
ا٘لا٠بت٣ ٥٘ك ففؼ٢ اوت وٝ ٠لاٜٚ ثف ؼاٌتٗ وٛاؼ ثتٛا٘ؽ اق ـا٤ب٘ٝ ٞٓ اوتفبؼٜ وٙهؽ. أهب تفهبٚت    

١٤ٙهه٣ وههٛاؼ ا٘لا٠ههبت٣ ٚ فٙههبٚـ٢ ا٘لا٠ههبت ـا ا٘دٕههٗ ّٔهه٣ ا٘لا٠ههبت آٔف٤ىههب    ا٤ههٗ ؼٚ ٚالٜ
(USnational Information Association)  َاوت: ٜوفؼثٝ ٌفش ق٤ف اـائٝ  1999ؼـ ٌكاـي وب 

خه٢ٛ ا٘لا٠هبت ٚ اـقٌه٥بث٣ آٖ    ٚ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ٌبُٔ ٔطتٛا، اـتجب٘بت، تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ، خىهت »
ا٢ اوت ٚ ثٝ فٟٓ ٥ٕ٠ك ٚ ٔٛخٝ  وٝ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت ثى٥بـ ففاتف اق ٔفْٟٛ وٛاؼ ـا٤ب٘ٝ ؼـ ِٛـت٣ «اوت.

ٞهب   ٞب٢ فٙهبٚـ٢  ٥ف٢ اق لبث٥ّتٌ پفؼاقؼ. وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ثب ثٟفٜ ٔبٞفا٘ٝ اق آٖ ٣ٔ اوتفبؼ٠افكا٤ً فٙبٚـ٢ ٚ 
 پب٤ٝ ٚ اوبن ٤بؼ٥ٌف٢ تٕبْ ٠ٕف اوت.
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 ) Information Literacy( اطلاػاتی سَاد ّای هْارت
ٝ  ٞب ٟٔبـت ا٤ٗ (1994 ،٥ِٚٗ ٞٙف٢) ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ٞب٢ ٟٔبـت ؼـٌكاـي ٖ  ثه  ٞهب٣٤  تٛا٘هب٣٤  ٠ٙهٛا

ٗ  ثفاوهبن . ؼاـ٘هؽ  ث٥فأته  ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  ـٌهؽ  ٚ ٥ٌف٢ ٌىُ ؼـ وٝ ٞىتٙؽ ٖ  ٘ٝف٤هٝ،  ا٤ه  ثبوهٛاؼا
 :وٙٙؽ تٛخٝ ٌٍٍب٘ٝ ٞب٢ ٟٔبـت ا٤ٗ ثٝ ثب٤ؽ ٥٘بق ٔٛـؼ ا٘لا٠بت ثٝ ؼوت٥بث٣ ؼـ ا٘لا٠بت٣

 ؛(ّٝئٔى ٤ب وٛاَ ٚتط٥ُّ تدك٤ٝ ٣ٙ١٤) ت١ف٤ف ؼـ٤بثٓ؟ غٛاٞٓ ٣ٔ ٚال١بً ـا ز٥ك زٝ .1

 ؛(لا٠بت٣ا٘ ٔٙبثٟ خ٢ٛٚ خىت) خب٤بث٣ ؟ثٝ ؼوت آٚـْ ـا ٥٘بقْ ٔٛـؼ ا٘لا٠بت تٛا٘ٓ ٣ٔ ودب .2

 (ا٘لا٠بت٣ ٔٙبثٟ ٌك٤ًٙ) ٌك٤ًٙ ؼاـْ؟ ٥٘بق اوتفبؼٜ ثفا٢ ٚال١بً ـا ا٘لا٠بت٣ زٝ .3

 وههبقٔب٘ؽ٣ٞ) وههبقٔب٘ؽ٣ٞ ثجههفْ؟ ـا اوههتفبؼٜ ث٥ٍههتف٤ٗ ا٘لا٠ههبت ا٤ههٗ اق تههٛا٘ٓ ٔهه٣ زٍٛ٘ههٝ .4
 ؛(ا٘لا٠بت

 ؛(ا٘لا٠بت اق اوتفبؼٜ) اـائٝ ٠٘طٛ ؼٞٓ؟ ئٝااـ ـا ا٘لا٠بت ا٤ٗ تٛا٘ٓ ٣ٔ زٍٛ٘ٝ .5

 ٌؽٜ( ٌفؼآٚـ٢ ا٘لا٠بت ٚ ٔٙبثٟ اـق٥ٌبث٣) اـق٥ٌبث٣ آٔٛغتٓ؟ ا٘لا٠بت ا٤ٗ اق ز٥ك٢ زٝ .6

  یػوَه رٍابط
 ٢اوت وٝ ٞهف وهبقٔبٖ ثهفا    ٢ا ٌؽٜ  ضىبة ٢ٞب ٚ وًٌٛٞب  اق الؽاْ ٢ا ٔد٠ٕٛٝ ٠٣ٕٛٔ ـٚاثٗ
ٗ ـ .ؼٞهؽ  ٣٘ؽ ا٘دهبْ ٔه  ا وٝ ثب وبقٔبٖ ؼـ اـتجبٖ ٣٤ٞب اـتجبٖ ٔإثف ٚ ٞؽفٕٙؽ ثب ٌفٜٚ ٢ثفلفاـ  ٚاثه
پفؼاغتٗ ثٝ ٔٛٔه٠ٛبت ٚ   ك٤اق ٘فـا ٔإوىٝ ثب ٔػب٘جبً٘  ب٤وبقٔبٖ  ه٤ـٚ ٌؽٖ  ـٚثٝ ٠٣ٕٛٔ

 تٛا٘ؽ ٣ٔ ٣وٝ ثٝ ٔٙبفٟ ٍٔتفوٍبٖ ٔفثٖٛ اوت. وبـ ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ؼٞؽ ٣ا٘دبْ ٔ ٢ٔٙبِت ٚ اغجبـ
ؼْ ٚ ٠ٕهْٛ ٔهف   ؼٞٙؽٌبٖ ٢ـأ ٌؿاـاٖ،ٝ ٤وفٔب بٖ،٤ثب وبـوٙبٖ، ٍٔتف ك٥آٔ وبغتٗ ـٚاثٗ تفبٞٓ ٢ثفا

 ثٝ وبـ ـٚؼ.  

اق غهٛؼ ٘هكؼ    ٣ـٌٚٙ ف٤تّٛ بقٔٙؽ٥وف ٚ وبـ ؼاـؼ ٚ ٘ ٣وٝ ثب افىبـ ٠ٕٛٔ ٣ٞف وبقٔب٘ جب٤ًتمف
ٔهفتجٗ تطهت ٘هبْ     ٢ٞب اق ـٌتٝ ٣. ثفغفؼ٥ٌ ٣ـا ثٝ غؽٔت ٔ ٣اق ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ٢ا آٖ اوت، ٌٛ٘ٝ
ـٚاثهٗ وهبـ    ٚ ٣اـتجب٘هبت ؼاغّه   ،٢ٌؿاـٝ ٤ـٚاثٗ وفٔب ،٢ا ـٚاثٗ ـوب٘ٝ ف٥٘ٝ ،٣اـتجب٘بت ٌفوت

 ـثٗ ؼاـ٘ؽ.  ٣ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ٢ٞب ت٥وٝ ثٝ ف١بِ ـ٘ؽٚخٛؼ ؼا
ٔػتّف ـا ؼـ  ٞب٢ وبقٔبٖتٛا٘ٙؽ  ٣غٛؼ ٔ ٣٤فثٙب٤ق ٢ـاٞجفؼ ٍب٤ٜخب ٥ُٞب ثٝ ؼِ ٠٣ٕٛٔ ـٚاثٗ

ٛ  ه٤ه  ٣ؼٞٙؽ، زفاوٝ ـٚاثٗ ٠ٕهٛٔ  ٢بـ٤ ٣خٟب٘ ٞب٢ ٚ تطَٛ ٍففت٥ثب پ ٣ٍٕٞبٔ ٚ  ب٤ه ٚاضهؽ پ
ٔىتّكْ  ٣وبقٔب٘ بت٥ض ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. ٥ّ٣ؼـ آٖ وىٖٛ ٚ ت١ٌٙبٜ  ر٥اوت وٝ ٞ ٣وبقٔب٘ ه٥اـٌب٘
ٔٛفك ٚ اثفثػً  ب،٤ق٘ؽٜ ٚ پٛ ٣ٞبوت ٚ وبقٔبٖ ثؽٖٚ ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ٠٣ٕٛٔ ٚاثٗٔؽاْٚ ـ ت٥ف١بِ

ٝ  ١ثٝ تٛو١ بق٥ؼـ وٍٛـ ٔب ٘ ٠٣ٕٛٔ ـٚاثٗ ٘ػٛاٞؽ ثٛؼ. ـٚقافهكٖٚ   ٣ٚ ت١هبِ  ٣خب٘جهٝ ٚ تفله   ٕٞه
 ٣وٝ فبلؽ ٚاضؽ ـٚاثٗ ٠ٕهٛٔ  بفت٤ تٛاٖ ٣ٔوٙص خٟبٖ ـا ؼـ  ٣ؼاـؼ. زفاوٝ أفٚقٜ وٕتف وبقٔب٘

افهفاؼ   ٣ٚ اختٕب٠ ٢ففؼ ٣ؼـ ق٘ؽٌ ٣ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ٢ٚ ٘مً ـاٞجفؼ ٍب٤ٜأف ٍ٘بٍ٘ف خب ٤ٗا ،ثبٌؽ
 ـ ٣زبًِ خٟب٘ ٥ُٙؽ ؼـ تمّتٛا٘ ٣ٔٞب  ٣ا٘ؽـوبـاٖ ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ؼوتوت. ٞب وبقٔبٖ ْ  ٠ٞهكا  ،وهٛ

 “ٚ اٌتفان ا٘لا٠هبت ـا ؼاٌهتٝ ثبٌهٙؽ    ٣ؼوتفووٝ ؼـ آٖ ٍٕٞبٖ تٛاٖ  ٢ا وبغتٗ خب١ٔٝ ” ٤ٙ١٣



 

 

65 

... 
ان

کى
ار

 ک
تٓ

عا
لا

اط
د 

سًا
ن 

ٕسا
ٓ م

رس
بر

 

ٔفتجٗ ثهب آٖ اق خّٕهٝ    بت٥زبًِ ٚ اؼث ٤ٍٗٔفٖٚ ثف آ٘ىٝ ّٔكٚٔبت ٔمبثّٝ ثب ا ؛٘مً وٙٙؽ ٢فب٤ا
 )1388ا٢،  ا٤ّٝ)٤ط٥ب٣٤  .ثٍٙبوٙؽ ـا تب٥َد٤ٌىبف ؼ ١ٔمِٛ
 ٚ ت٥ه وهٛ، ٚ تفو  ه٤ٞب اق  ٠٣ّٕىفؼ ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ٣ؼـ زٍٍٛ٘ ٣ٍ٘فٌ ٥ٗٚـٚؼ زٙ ؼ٘جبَٝ ث

 ٢ا ٔفضّٝ تهبقٜ  ٤ًٚ ٌٍب ٢ؼاـٝ ٤وبغتبـ ٘ٝبْ وفٔب ؽ٤تدؽ ،٣اـتجب٘ ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢فٙبٚـ ٣٤ٍٕٞفا
ٖ  ٣ـفتٝ ـفتٝ، ـٚاثهٗ ٠ٕهٛٔ   ٍف،٤ؼ ٢اق وٛ ،٣٘بْ خب١ٔٝ ا٘لا٠بتٝ ث ٢ؼـ خٛأٟ ثٍف  ،ٞهب  وهبقٔب

 ـ ثب٠ث ٌؽ  ٣ٟ٘بؼٞب ؼـ خب١ٔٝ ا٘لا٠بت ٤ٗتف ٣تػّّ اق ٣ى٤ ْ  ٢ثهب ٌهفؼآٚ ٔٙهؽ ٚ ؼـوهت    ٘ٝهب
ٖ  ٙؽٙو  فب٤ا ٣ا٘لا٠بت ١ؼـ خب١ٔ ٢ا٘ىبـ فلبث٥ُ٘مً ٔإثف ٚ غ  ا٘لا٠بت، ٌٛ٘هٝ وهٝ    . ؼـ ٚالهٟ، ٕٞهب

( ؼـ وتبة ٔٛج وْٛ ، تٕؽٖ ثٍف ـا ٔتأثف اق وٝ ٔٛج ٠ٕؽٜ ؼا٘ىتٝ وٝ ثهب ٞهف   1984تبفّف ) ٤ٗآِٛ
ثٍف  ب٘ٝ،٤ٚ ـا ه١ِٙ٥ت اِىتفٚ٘ ٣٤اوٖٙٛ، ثب ٌىٛفب ٌٛؼ، ٣ٔ ٤ٙ٣تٕؽٖ ٚاـؼ فُّ ٘ٛ ع٤تبـ ٔٛج
 ٤ٗه اق ا ك٥ٞب ٘ ٣غٛؼ، ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ١ٌؽٜ اوت، وٝ ثٝ ٘ٛث ٣ا٘لا٠بت ٠١ّف ا٘لا٠بت ٚ خب١ٔٚاـؼ 

 .ىتٙؽ٥٘ ٣لب٠ؽٜ ٔىتثٙ

 ّا سَاد اطلاػاتی؛ راّکار ًَيي در رٍابط ػوَهی
ثهٝ آٖ پفؼاغتهٝ ٌهؽٜ ٚ     ف٥ه اغ ٢ٞب ثب آ٘ىٝ ؼـ وبَ ،٣ؼـ وٍٛـ ٔب ٔجبضث ٔفتجٗ ثب وٛاؼ ا٘لا٠بت

ٔهؽ ٘ٝهف    ؽ٤ه ؼاـؼ وٝ ثب بق٥٘ ٢ٍتف٥أب ثٝ تٛخٝ ث ،ا٘دبْ ٌؽٜ اوت ٥ٝٙقٔ ٤ٗؼـ ا ك٥٘ ٣٤ٞب پمًٚٞ
٘ىتٝ اوت  ٤ٗا بٍ٘ف٥ث ٞب ٣وفب٘ٝ ثفـوأزفاوٝ ٔت ؛ؽ٤ففاتف ثٝ ٔفضّٝ اخفا ؼـآ ٣ؼـ ٌبٔ ٚ فؼ٥لفاـ ٌ
 ٣. ثهٝ ٘هٛـ وّه   ىهتٙؽ ٥ثفغهٛـؼاـ ٘  ٣ٔٙبوهج  ٣اق وهٛاؼ ا٘لا٠هبت   ك٥ه وفؼٜ ٘ ُ ٥اففاؼ تطّ ٣وٝ ضت

وهٛاؼ   ٌٖٙدب٘هؽ  ،٣ـٚي ثبوٛاؼ وفؼٖ اففاؼ اق ٘ٝهف ا٘لا٠هبت   ٤ٗثٟتف ؼاـ٘ؽ وٝ ؽ٥ٜٔتػّّبٖ ٠م
وىهت   ٢ قْ ثفا ٢ٞب اوت. آٔٛقي ٟٔبـت ٥ُتٕبْ ؼٚـاٖ تطّ ٣ؼـو ٢ ٞب ؼـ ثف٘بٔٝ ٣ا٘لا٠بت

ٌٙدب٘ؽٜ ٌهٛؼ ٚ ؼـ ٔمهبٟ٘    ٣ؼـو ١ٚ ؼثىتبٖ ؼـ ثف٘بٔ ؼثىتبًٖ ٥اق ٔمبٟ٘ پ ؽ٤ثب ٣وٛاؼ ا٘لا٠بت
 ـ ٢ٔٙهؽ  ثٟهفٜ  .ٌهٛؼ تٕبْ ٠ٕف  ٢ف٥بؼ٤ٌ ٤١تب پب ،بثؽ٤ٚ ؼاٍٍ٘بٜ اؼأٝ  فوتب٥ٖؼث اـتجهبٖ   ٢،اق فٙهبٚ

 ٢ف٥بؼ٤ٌه ٔىهتمُ ٚ   ٢ف٥بؼ٤ٌه ثهب   ك٥ه ٘ ٣ؼاـؼ ٚ وهٛاؼ ا٘لا٠هبت   ٣وٛاؼ ا٘لا٠هبت  كا٥ٖثب ٔ ٥ٓٔىتم
 ؼ.ؼاـ ه٤ا١ِٕف اـتجبٖ ٘كؼ ٔبؼاْ

 ٢تٛإ٘ٙؽوهبق  ٢ثهفا ـا ثىهتف  قْ   تٛا٘هؽ  ٣ٔه  ،آٖ ٣ٚال١ه  ٢ثٝ ١ٔٙب ٣تىّٗ ثٝ وٛاؼ ا٘لا٠بت
 ب٥ه ثٝ ا٘لا٠بت ٔٙبوت ـا ٟٔ ٣پمًٚٞ ٚ ؼوتفو ٙؽ٤افف ت٤ف٤ثٟتف ٔؽ ٢ك٤ـ ٍٍٞفاٖ ؼـ ثف٘بٔٝپمٚ
ؼـ ٚاـؼ  ك٥ٜه اٍ٘ دهبؼ ٤ثف ثبٌهؽ. ا إٔ ؽ٤ؼاً٘ خؽ ؽ٥تِٛ ت٤ٟ٘بؼـ ٞف ٔفضّٝ اق وبـ ٚ  ٢ٚ ثفا وٙٙؽ
ٖ  ٣ٔه  ٙب٥ٖاوت ٚ ثب إ٘ ٣وٛاؼ ا٘لا٠بت ٢ب٤ٔكا ٍف٤اق ؼ ٣پمٍٚٞ ٢ٞب ت٥ف١بِ ٠ثٝ ضٛق ٌٖؽ  تهٛا

 ٥ٓمتٔىه  ١ـٌهؽ ؼا٘هً آٖ خب١ٔهٝ ـاثٙه     كا٥ٖخب١ٔٝ ٚ ٔ ه٤ؼـ  ٣وٙص وٛاؼ ا٘لا٠بت ٥ٗث ٌفت:
وٍهٛـ   ٣ٚ ١ِٙت ٢التّبؼ ٣٤ؽ، تٛا٘بتٛا٘ ٣ٔ ٣اق ٟٔبـت وٛاؼ ا٘لا٠بت ٢ٔٙؽ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ِؿا ثٟفٜ

 ٤ٗأىهبٖ وىهت ثهب تف    ،اوهتٕفاـ ثػٍهؽ   ٣ٚ خٟهب٘  ٣ٔطّ ٢تدبـ ٢ٞب ؽا٥ٖـلبثت ؼـ ٔ ٢ثفا اـ
تٕبْ ٠ٕف، ففاٞٓ وٙؽ، اففاؼ ـا  ٢ف٥بؼ٤ٌ ٢وٛؼوبٖ ٚ ثكـٌىب ٖ ؼـ فٕب ٢فاـا ث ٣وٙٛش آٔٛقٌ
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ٌ  ت٥ف٥و ٚ وٙؽ...  ٚ ٣بو٥و ،٣اختٕب٠ ٢ٞب ت٥ثٝ ٌفوت ؼـ ف١بِ ك٤تٍٛ ٌهٟفٚ٘ؽاٖ ـا ؼـ   ٣ق٘هؽ
 ثٟجٛؼ ثػٍؽ. شتٕبْ وٙٛ

 وهٛاؼ  ٢ٞهب  اق ٟٔبـت ٢ف٥ٌ ثب ثٟفٜ تٛا٘ٙؽ ٣وبقٔبٖ ٔ ه٤ ٣وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ،ؼ٘جبَ آٖ ثٝ
 ص٥ثٟتف اق ا٘لا٠بت، ٠ّٕىفؼ غٛؼ ـا اـتمب  ثػٍٙؽ. ثٝ ٔٙٝهٛـ وهبـثفؼ ِهط    ٠ٚ اوتفبؼ ٣ا٘لا٠بت

غهٛؼ ـا   ٣ٚ وٛاؼ ا٘لا٠هبت  ٢ا ب٤ٝ٘تب ضؽ أىبٖ وٛاؼ ـا ؽ٤ٔطممبٖ ثب ،٣ى٥اِىتفٚ٘ ٣ٔٙبثٟ ا٘لا٠بت
 .اوت ٙتف٘ت٤وبـ اوتفبؼٜ اق ا ٤ٗا  ٢اثكاـ ثفا ٤ٗاـتمب  ثػٍٙؽ ٚ ثٟتف

 ٘هؽ، ؼاـاففاؼ  ٣وٛاؼ ا٘لا٠بت ٥ٗٔأوٝ اـتجبٖ تٍٙبتًٙ ثب آٔٛقي ٚ ت ٣ٍٔبغّـاوتب،  ٥ٕٗٞ ؼـ
ٖ . ٞىتٙؽ٘ٛ  ٢ٞب ٢ثب فٙبٚـ ٣٤ٍٕٞفا ٢ثفا ف٥٥تغ بقٔٙؽ٥٘  وهّٙت٣ وهٝ غهؽٔبت     ٣ؼـ ضهبِ  ٞهب  وهبقٔب

ثهٛؼٜ   ؽ٤خؽ ٢بٞ اق ٟٔبـت ٢ا ٔد٠ٕٛٝ ١ثٝ ؼ٘جبَ تٛو١ ؽ٤ثب ف٤٘بٌك ،ؼٞٙؽ ٣ٔ ائٝـا اـ ٣ـوب٘ ا٘لاٞ
 بق٥ه ٘ ٢ِٛـت ٞفٌك پبوػٍٛ ٤ٗا ف٥ـا ؼـ غٛؼ پفٚـي ؼٞٙؽ. ؼـ غ ٢ا تبقٜ ف٤ٜٚبٞب ٚ  تب ٘مً
تٕهبْ الٍهبـ    ٢ثهفا  ٣وهٛاؼ ا٘لا٠هبت   ٢ٞب وبـثفاٖ ٘ػٛاٞٙؽ ثٛؼ. ٔدٟك ٌؽٖ ثٝ ٟٔبـت ٣ا٘لا٠بت

 ٔفٚـت اوت. ه٤ ،٣وبـوٙبٖ ثػً ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ م٤ٜٚ خب١ٔٝ، ثٝ

ثف ٠ٟؽٜ ؼاـ٘هؽ، اوهبن    ٞب وبقٔبٖؼـ  وٝ ٣ف٤ٚ ٜٚب  ت٥ِئٛٔى  ت،٥ثٙب ثف ٔبٞ ٞب ٣ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ
ثهٝ  اوهت. ا٤هٗ أهف    پفؼاقي ٚ ا٘تمبَ ا٘لا٠بت ثهٝ ٔػب٘جهبٖ    ،٣ـوب٘ ٚ ا٘لاٞ ٣بث٤ وبـٌبٖ ا٘لاٞ
ٚ  ت٥ه إٞ»ٌهٛؼ.   ٥ٔىف ٣ٔ ٤ٗ٘ٛ ٢ٚ اثكاـٞب ٞب ٥ٜٛٔػتّف اق خّٕٝ ٌ ٢ٞب ٥ٜٛٞب ٚ ٌ وٕه ـٚي

ٛ  ٣وٝ ـٚاثٗ ٠ٕٛٔؼـ خب١١ٔ أفٚق تب آ٘دبوت  ٣ـوب٘ ٚ ا٘لاٞ ٣بث٤ ٔفٚـت ا٘لاٞ  ه٤ه ـا  ٤ٗ٘ه
ؼاـؼ ثب  ٣و١ ٣وٙٛ٘ ٢ب٥ؼـ ؼ٘ ٣اوبن، ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ٥ٗثف ٕٞ .«٘بٔٙؽ ٣ٔؽاـ ٔ ا٘لاٞ ٣ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ

ٞ  الهؽاْ  اـتجب٘بت ٚ ا٘لا٠هبت   ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢اوتفبؼٜ اق فٙبٚـ ٚ  ٤ٟوهف  ٣بث٤ه  ثهٝ ا٘هلا  اق ٔػب٘جهبٖ 
ؼـ  ٣وبـوفؼ وْٛ ـٚاثهٗ ٠ٕهٛٔ  (. 1391ٔمؽْ،  ٢بـ٤)اوفٙؽ اقؼثپفؼ ٣ـوب٘ ا٘لإٞٞس٥ٙٗ ثٝ آٟ٘ب 

ٌفهت وهٝ ٌهىبف     ؽ٤، أب ثباوتاـتجب٘بت ٚ ا٘لا٠بت  ٢ٞب ٢اوتفبؼٜ اق فٙبٚـ ،٣ا٘لا٠بت ١خب١ٔ
 آٖ ـا ؼٌٛاـ وبغتٝ اوت.   ،٣ا٘لا٠بت ٚ اـتجب٘بت ٚ ٔٙبفٟ تبث١ ٢اق فٙبٚـ ٥ٝٙثٟ ٠اوتفبؼ تبَ،٥د٤ؼ

ٛ  ه٤ ١ثٝ ٔثبث ٣، اق وٛاؼ ا٘لا٠بتق٥ٔٙٝ ٤ٗوفؼ؟ ؼـ ا ؽ٤زٝ ثب په ـٚاثهٗ   ٢ثهفا  ٤ٗـاٞىبـ ٘ه
َ  ١د٥اوت وٝ ؼـ ٘ت ٣ٔفٟٛٔ ،٣وٙؽ. وٛاؼ ا٘لا٠بت ٣ٔ بؼ٤ ٤ٗ٘ٛ ٠٣ٕٛٔ  ٤ٟوهف ٞهب٢   تغ٥٥ف ٚ تطهٛ

اوهت   ٣٤ٞهب  ٟٔهبـت وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ٠بْ،  ف٤ٌؽٜ اوت. ثٙب ثٝ ت١ف ؽا٥پ ٣ا٘لا٠بت ٢ٞب ٢ؼـ فٙبٚـ
ٚ  ٞهب  ب٤ٝ٘وت، أفٚقٜ، ٚخٛؼ ـاا بقٔٙؽ٥ثٝ آٟ٘ب ٘ ٣ا٘لا٠بت ١ؼـ خب١ٔ بت٥ض ١ٔٙٝٛـ اؼأ وٝ ففؼ ثٝ 

 ٣وهٛاؼ ا٘لا٠هبت  ”ـا  ٣ثب٠هث ٌهؽٜ وهٛاؼ ا٘لا٠هبت    وبـثفاٖ اق آٟ٘هب   ٠ٚ اوتفبؼ ٣ى٥ٔٙبثٟ اِىتفٚ٘
 ٥ٝٙٚ اوتفبؼٜ ثٟ ت٥تفو ،٣بث٤ ٔىبٖ ،٣بث٤اـق ٣٤تٛا٘ب ٣تب٥ِد٤ؼ ٣ثٙبٔٙؽ. وٛاؼ ا٘لا٠بت ك٥٘ “٣تب٥ِد٤ؼ

 (1381 ،٣٤)٘جب٘جب .اوت ٣ى٥ٚ ٔٙبثٟ اِىتفٚ٘ ٣اـتجب٘ ٢ٞب اق ا٘لا٠بت ٚ ٌجىٝ
ٓ ٤ٚ  ىهت ٥ٔفٚـت لهفٖ ث  ”وٝ اق آٖ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٝ آ٘دبوت تب ث ٣وٛاؼ ا٘لا٠بت ت٥إٞ ٚ  “ىه

اق ا٘تٍهبـات   ٣ىه ٤ثف٘ؽ. ثٙهب ثهف    ٣( ٘بْ 1391ٔٔمؽْ،  ٢بـ٤)اوفٙؽ “٣ٜٟ٘ٛٛـ خٟب٘ ت٤اِٚٛ ه٤”
ٖ  ٔه٣ ـا  ٣، وٛاؼ ا٘لا٠بت)Catts, Lau, 2008( ٛ٘ىى٤ٛ ف٥اغ  ٣اِهّ  ١فه ؼـ لبِهت ٞفهت ٔإِ   تهٛا

 ت٥ه ف٥و ٣بث٤. اـق3 ؛٣بث٤ ا٘لاٞ ٢ٞب ٥ٌٜٛ ٢ف٥بؼ٤ٌ. 2 ؛٠٣بتا٘لا بق٥٘ ٥ُ. تٍػ1ثٙؽ٢ وفؼ:  ٔمِٛٝ
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ا٘لا٠هبت؛   ؽ٥. ت6ِٛ اق ا٘لا٠بت؛ ٣ثف ٚ اغلالإ. اوتفبؼٜ 5ٔ ا٘لا٠بت؛ ف٥ٜؾغ .4 ؛٣ٔٙبثٟ ا٘لا٠بت
  .. ا٘تٍبـ ا٘لا٠بت7ٚ

 

 
ثبوٛاؼ  لٟ،ؼـ ٚا ،٣وٛاؼ ا٘لا٠بت ٢ٞب ِفٝإٔوفؼٖ  ٣بت٠٥ّٕ ٚ ٌؽٜبؼ٤ ٢ٝ ٔٙٝٛـ تطمك وبـوفؼٞبث

ؼـ آٟ٘ب ٔبٞف ٌٛ٘ؽ  ؽ٤ثب ٣ٔٙؽاٖ ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ضففٝ ،٤ٗ٘ٛ ٣ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ف٥ٌؽٖ، ؼـ ٔى ٣ا٘لا٠بت
تب ثتٛا٘ٙؽ ٔهٛثفتف، ثهٝ غهٛؼ، وهبقٔبٖ ٔتجهٛٞ،       ف٘ؽ٥ـا ففاٌ ه٤ٞف  بق٥ٞب ٚ ؼاً٘ ٔٛـؼ ٘ ٚ ٟٔبـت

 لٙبـاٖ غٛؼ ٚ وبـثفاٖ وٕه وٙٙؽ. ٞٓ

 حقیق ت ةپیطٌی
ً    پ٥ٍ٥ٙٝ ؼاغ٣ّ ٚ غهبـخ٣ ٞب٢  پمًٚٞتف٤ٗ  ثفغ٣ اق ٟٔٓ ؼـ  ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  وهٝ ثهٝ وهٙد

 ٘ؽ اق: ا ا٘ؽ ٠جبـت ٞب٢ ٔػتّف پفؼاغتٝ ضٛقٜ
ٗ  ٚ وبـوٙبٖ ٚ ٔؽ٤فاٖ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ وٙدً ثفـو٣ ”پم٣ٍٞٚ ثب ٠ٙٛاٖ   ثهف  آٖ تهأث٥ف  ت٥١ه٥

ٖ  ا٢ ٔٙٙمٝ آة وٟب٣ٔ ٌفوت آ٘بٖ ؼـ وبقٔب٣٘ ٠ّٕىفؼ ً ٞهؽف اق  وهٝ   ٌهٕب٣ِ  غفاوهب  پهمٚٞ
. ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ثب اوتفبؼٜ آ٘بٖ ثٛؼ وبقٔب٣٘ ٠ّٕىفؼ ثف آٖ تأث٥فا٘لا٠بت٣ وبـوٙبٖ ٚ  ت٥٥١ٗ وٛاؼ

ٖ  ٔؽ٤فاٖ ٚ ٌبُٔ٘فف  85 ،٘فف 148 آٔبـ٢ ١خب١ٔ قا ،تّبؼف٣ ٥ٌف٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ـٚياق   وهبؼٜ  وبـوٙهب
ٝ  ٔطمك ٚ اوتب٘ؽاـؼ ١پفوٍٙبٔ ؼٚ ،ا٘لا٠بت آٚـ٢ اثكاـ خٕٟ اوت. ٛ  وهبغت ٝ ؼٜ ثه  ٔم٥هبن  ثهب  وه

ٝ  ثهفا٢  ٔطمهك  .لفاـ ٌففتٝ اوهت  اوتفبؼٜ ٔٛـؼ 87/0پب٤ب٣٘  ٚ 83/0 ـٚا٣٤ ثب ٥ِىفت ٚ  ٚ تدك٤ه
ٗ  -ت٥ِٛف٣ آٔبـٞب٢ ٚ پبـأتف٤ه آٔبـٞب٢ اق، ا٘لا٠بت تط٥ُّ ٗ  ،٥ٔهب٥ٍ٘  ٚ ٚاـ٤هب٘ه  ٚ ٥ٔهب٥ٍ٘
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ٖ  ت٥٥١ٗ ٚ ٥١ٔبـ ا٘طفاف ٖ ٘ تطم٥هك  ٘تهب٤ح ٔٙهؽ ٌهؽٜ اوهت.      ثٟهفٜ  P-value آقٔهٛ  وهٛاؼ  ؼاؼ ٍهب
   اوت. اـؿٌتأث٥ف آ٘بٖ وبقٔب٣٘ ٠ّٕىفؼ ثف ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـوٙبٖ ا٘لا٠بت٣

ٚاضؽ  ٣ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأ ٣ـوب٘ ٚ ا٘لاٞ ٢اـٌؽ وتبثؽاـ ٣وبـٌٙبو ٢، ؼاٍ٘د٢ٛقٞفا ا٥ٔف
ٖ  ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  ثفـوه٣ ”پم٣ٍٞٚ ثب ٠ٙٛاٖ  ٕٞؽاٖ  ؼاٍ٘هٍبٜ  تى٥ّٕه٣  تطّه٥لات  ؼاٍ٘هد٤ٛب
ٖ  ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  ثفـو٣ پمًٚٞ ٞؽف ا٤ٗ. وتا  ا٘دبْ ؼاؼٜ “فؼٌٟفوُ  تطّه٥لات  ؼاٍ٘هد٤ٛب

ٝ  ٞهب  ؼاؼٜاوهت ٚ   پ٥ٕب٤ٍه٣  ه پمًٚٞ ت٥ِٛف٣ ـٚي .اوت فؼٌٟفوُ ؼاٍٍ٘بٜ تى٣ّ٥ٕ ٚوه١ّ٥    ثه
 ٘فهف  637 ا٤هٗ ؼاٍ٘هٍبٜ   ؼـ تى٥ّٕه٣  تطّه٥لات  ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ت١ؽاؼ. ا٘ؽ ٌؽٜ ٌفؼآٚـ٢ پفوٍٙبٔٝ

 ،ؽٌه  تٛق٤ٟ آ٘بٖ ث٥ٗ پفوٍٙبٔٝ ٚ ا٘تػبة تّبؼف٣ ٥ف٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝثب  آٟ٘ب اق ٘فف 335 ت١ؽاؼ وٝ اوت
ٞب٢ ا٘لا٠بت٣ پ٥ٛوهتٝ ٚ   ا٘ؽ. ٘تب٤ح ضبِّٝ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت ثب٘ه ٘فف قٖ ثٛؼٜ 188 ٚ ٔفؼ ٘فف 147

ا٤هٗ  . ٞىهتٙؽ  آٔهبـ٢  ١خب١ٔ ٠ ا٤ٗاوتفبؼ ٔٛـؼ ٔٙبثٟ تف٤ٗ تفت٥ت ٟٔٓ ثٝ ٢اؼٚاـا٤ٙتف٘ت ٍ٘ف٤بت 
ٖ  ،ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ   اـتمهب  ؼـ ـا غهٛؼ  اِه٣ّ  ٍٔىُ ٔٙب١ِٝ ٟ  فمهؽا ٟ  ٘جهٛؼ ٚ  زهبپ٣  ٔٙهبث  ٔٙهبث

 ـا ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  آٔٛقٌه٣  ٞهب٢  وبـٌهبٜ  ثفٌهكاـ٢  ـفٟ خٟت ٚ ؼا٘ىتٝ ٔٛـؼ ٥٘بق اِىتف٥٘ٚى٣
ٖ  ٟ٘ب٣٤ ٘تب٤ح. وفؼٜ اوت پ٥ٍٟٙبؼ ٝ  ؼاؼ ٍ٘هب ٖ  وه  ؼاٍ٘هٍبٜ  تى٥ّٕه٣  تطّه٥لات  ؼٚـٜ ؼاٍ٘هد٤ٛب
 .ٞىتٙؽ اـثفغٛـؼ ٔتٛوٗ ضؽ اق ا٘لا٠بت٣ ثب تف وٛاؼ اق فؼٌٟفوُ

ثفـوه٣   ”ثب ٠ٙٛاٖ  ؼاٍٍ٘بٜ پ٥بْ ٘ٛـ ٔفوك وفٔبٖؼاٍ٘د٢ٛ ٌىبـ٢،  فبٕ٘ٝث١ؽ٢ ـا  پمًٚٞ
ٞهؽف اق  . وهت ا  ا٘دهبْ ؼاؼٜ  “ٞب٢ ؼِٚت٣ اوتبٖ وفٔبٖ ٥١ٔٚت وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ وتبثؽاـاٖ ؼاٍٍ٘بٜ

ٝ  ،ثٛؼ ٞب٢ ؼِٚت٣ اوتبٖ وفٔبٖ پمًٚٞ ثفـو٣ ٥١ٔٚت وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ وتبثؽاـاٖ ؼاٍٍ٘بٜا٤ٗ   وه
وتبثهؽاـ   110آٔهبـ٢ ٌهبُٔ    ١پ٥ٕب٤ٍه٣ ا٘دهبْ ٌهؽٜ اوهت. خب١ٔه      - ثٝ ـٚي پمًٚٞ ت٥ِٛف٣

ثه٥ٗ  تفبٚت ١ٔٙبؼاـ٢ ؼٞٙؽ وٝ  ٞب٢ پ٥بْ ٘ٛـ، ثبٞٙف ٚ ٠ّْٛ پكٌى٣ اوت. ٘تب٤ح ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼاٍٍ٘بٜ
 ١ٚ ـٌهت تط٣ّ٥ّ وٗ، ٔؽـن ٚ ، أب ٥ٔبٖ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؽاـؼ٘ٚخٛؼ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ٚ خٙى٥ت 

ٝ  ث٥ٍتف پمًٚٞ  ٥ٔ١كاٖ آٌٙب٣٤ خب١ٔٚخٛؼ ؼاـؼ.  ٢ٚت ١ٔٙبؼاـتط٣ّ٥ّ تفب ا٢  اق ٔٙهبثٟ وتبثػب٘ه
افكاـ  وتبثؽاـاٖ ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌى٣ ٚ ٥ٌٟؽ ثبٞٙف ؼـ وبـ ثب ٘فْ .ٔت١ّك ثٝ ٍ٘ف٤بت اؼٚاـ٢ اوت

 ثهٛؼٜ  ثهب تف ٘ىجت ثٝ وتبثؽاـاٖ ؼاٍٍ٘بٜ پ٥هبْ ٘هٛـ   آٟ٘ب وٛاؼ ا٘لا٠بت٣  ٠ٚ ٕ٘ف ،تف وتبثػب٘ٝ ٔىّٗ
ث٥ٍتف اق ـإٞٙبٞب٢ ٣٠ٛٔٛٔ ٚ اثفٔٛتٛـٞهب٢   ٚخٛ خىت٥ٔكاٖ آٌٙب٣٤ ٚ اوتفبؼٜ اق ٔٛتٛـٞب٢ 

٥ٔكاٖ تٛا٘ب٣٤ ؼـ اـق٤بث٣ ـٚقآٔؽ ثهٛؼٖ ا٘لا٠هبت ٚ وٕتهف٤ٗ ٥ٔهكاٖ      ٤ٗاوت، ث٥ٍتف ٚخٛ خىت
ً  ١اوثف خب١ٔه  .تٛا٘ب٣٤ ؼـ اـق٤بث٣ ِطت ٚ ا٠تجبـ ا٘لا٠بت ثبق٤بث٣ ٌؽٜ اوت غٛاٞهبٖ   ،پهمٚٞ

ٞهب٢   ؼاٍ٘هٍبٜ  ،ـوهؽ  ا٘ؽ، ثٝ ٘ٝف ٣ٔ ٞب٢ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ثٛؼٜ ٞب٢ آٔٛق٣ٌ ٟٔبـت ـٜثفٌكاـ٢ ؼٚ
ٚ فهفاٞٓ وهفؼٖ أىب٘هبت ٚ تد٥ٟهكات      ٞهب٢ آٔٛقٌه٣   ثفٌهكاـ٢ ؼٚـٜ ٠ّْٛ پكٌى٣ ٚ ثبٞٙف ثهب  

 ا٘ؽ.  ؼٖ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ وتبثؽاـاٖ غٛؼ تأث٥فٌؿاـ ثٛؼٜففٙبٚـ٢، ؼـ ثب تف ث
پمٍٚٞه٣  ؼاٍ٘ىؽٜ ٔؽ٤ف٤ت اولا٣ٔ ٚاضؽ تٟفاٖ ٔفوك٢ ٔطٕؽٟٔؽ٢ لٙب٠ت٣ اق ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ 

ا٘دهبْ   “فاٖٟ  ت  بٖ ت او  فات بث ػٔ   ت فو ؼـ ٌ  ٚـ٢ فٜٟ  ف ث ث  آٖ تأث٥ففؼ ٚ  ىّ ٕ  ؽ ٠ٙ  ٤اف ٛؼ ف جٟ  ث ” ثب ٠ٙٛاٖ
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ٞ  ث ً  كا٤ ٚ اف   ٣ ب٘ ى ا٘  ف٢ٚ ٥ اق ِ٘ط٥ص   ٣ ٤ٛ خ فٜٟ  ث ً  مٚٞ پٞؽف اق ا٤ٗ ثب ٠ٙٛاٖ ؼاؼ وٝ  بـ  و  ٣ بهقؼ
ف  ت ؼف  بٖ بوههٙ  بـٌهه ٚ و  اؼاـات  ب٢ وههؤ، ـ فاٖ ؽ٤ ف اق ٔ ف٘  75 پههمًٚٞ ا٤ههٗ  بـ٢ آٔ  ١١هه بٔ خ ثههٛؼ. ...ٚ 
  ٣ّ  ٠ -  ٣ ف ٥ ِٛه  ت ً  مٚٞ پ  ـٚي ثهٛؼ.  ؽ، تٙ ؼاٌ ُ  بٔ و  ٣ بٞ آٌ  ٛٞ ٛٔٔ   ١ٙ ٥ ؼـ قٔ  ٣ٍ ٕ ٞ  ٝ  و ُ  بٔ ف٠ ؽ٤ٔ 
  بؼٜ ف ت اوه  ُ  ٥ّ  ط ٚ ت ٝ  ك٤ د ت  تٟ  خ  ب٣٘ جٙ  ت اوه   بـ آٔ  ٖٛٙ  ، اق ف بت ا٘لا٠ ُ  ٥ٕ  ى تؿ ٚ  اغ قا  ه پ ٝ  و  ت او

  بٖ ف٤ ٛؼاـ خٕ ٘   بؼ٢ٟ ٙ ٍ ٥ پ  ٘فش ٝ  ث ٝ  ٛخ بت ث ٝ  و  ،ت اوثٛؼٜ  ٝ  بٔٙ ٍ  فو پآٚـ٢ ا٘لا٠بت  اثكاـ خٕٟ ٌؽ.
ب  ٚ ث ٝ  ٥ٟ  ت ،ً  ػ بـ ثٟ  ب( ٚ ؼـ زٞ ٝ  ٥ فٔهه )ف  ٣ بوهه ٛـ اوهه طٔ   حٙ  پ  ب٢ فٞ ٥ غ تٔ   ت بِ ؼـ ل ٞههب إاَبـ، وهه و
 ُ  ٥ّ  ط ٚ ت ٝ  ك٤ د ٚ ت  بت ا٘هلا٠   آٚـ٢ ٟ ٕ  اق خ  ه پ ،٣ّ  و  ١ه  د ٥ ت٘  .ؽٌ  ٝ  اـائ  بٍٖ  ا٤ ٝ  ث   قْ  بت ط ٥ ٛٔ ت
  بْٕ  ت ٗ  ٥ ث ٝ  وٍ٘ههبٖ ؼاؼ ؽ(،  ٌهه  بؼٜ ف ت وهها  بت ج بوهه طٔ   بْ د ا٘  فا٢ ف ث ٍهه ٥ ف  ٖٛ ب )اق آقٔٞ ٝ  ٥ فٔهه ف  بـ٢ آٔ
ٛؼ  جٟ  ب ث ث  (ٚـ٢ فٜٟ  ث  ت ب٤ٟ  ٚ ؼـ ٘  ٣ ٍهه ػ فث ٚ اث  ٣ بـآ٤ ، وٝ ٙ  ك٤ ، ٞ ت ، ؼل ت ف٠ وهه)  ك ٥ م ط ت  ب٢ٞ ٝ  ٥ فٔهه ف
  فٜ ؽ٤ٔ   تئه ٥ ٚ ٞ ُ  بهٔ  ف ٠ ؽ٤ ف ٔ ت ؼف  بَ ٛـؼ غٔ  ،فاٖٟ  ت  بٖ ت اوه   فات بث ػٔ   ت فو فؼ ؼـ ٌ ىّ ٕ  ؽ ٠ٙ  ٤اف ف
 . ٛؼ ؼاـؼ ٚخ  ؼاـ٢بٙ ١ٔ   ١ٙ ـاث

ثفـوه٣   ”پم٣ٍٞٚ ثهب ٠ٙهٛاٖ   ضبٔؽ آلبخب٣٘ ٚ قٞفا وبٜٓ پٛـ  ا٥ٔف ـٕٔب٣٘، ىٗ ٚق٤ف٢،ض
  ٖ ا٤هٗ  ٞهؽف اق   .ا٘دهبْ ؼاؼ٘هؽ   “٥ٔكاٖ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌهى٣ اِهفٟب

تط٥ّّه٣ ٚ   - پ٥ٕب٤ٍه٣ آٖ ـٚي ٚ ا٤هٗ ؼاٍ٘هٍبٜ    پمًٚٞ ت٥٥١ٗ ٥ٔكاٖ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ
وبغتٝ ثٛؼٜ وٝ ثف اوبن  ٔطمك ١پفوٍٙبٔ ،وبـثفؼ٢ اوت. اثكاـ ٌفؼآٚـ٢ ا٘لا٠بتپمًٚٞ، ٘ٛٞ 

   ً  ٌٙبوه٣  ٔتٖٛ ٣ّٕ٠ ١ٔتجف ٚ ٥٘بق پمٍٍٚٞف ت٥ٟٝ ٌؽٜ اوت. ٔتػّّبٖ ٠ّهٓ ا٘لا٠هبت ٚ ؼا٘ه
ٝ ؼوت هؼـِؽ ث 89فٚ٘جبظ هب٢ وهٜ اق آِفثب اوتفبؼ ،كاـهپب٤ب٣٤ اثـٚا٤ه٣ پمًٚٞ ـا تأ٥٤هؽ وفؼ٘ؽ. 

ٓ ٕ٘ٛ٘هٝ  ه٘فف( وٝ ضد 600بٖ ثٛؼ )هآٔبـ٢ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌى٣ اِفٟ ١ؽ. خب١ٔهآٔ
ُ هفا٢ تدك٤هٝ ٚ تط٥ّه  ها٢ اوهت. ثه  ٝ هبؼف٣ ٘جمه٥ٌف٢ تّ ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝا٘تػبة ٌؽ٘هؽ. ٘فف  361
٥١ٔهههبـ ( ٚ آٔهههبـ بـ تِٛههه٥ف٣ )ففاٚا٘ههه٣، ؼـِهههؽ ٥ٔهههب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘طهههفاف هٞهههب٢ آٔهههٝ ه٤بفتهه 

 اوتفبؼٜ ٌؽ.  (T.test.ANOVA,Tukey)اوتٙجب٣٘
ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌى٣ اِفٟبٖ ثب تف اق ضهؽ  ٘تب٤ح ٍ٘بٖ ؼاؼ ٥ٔكاٖ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ 

ٌهفٚٞ ثهٝ وهبـ تطم٥هك،      ١، ؼاٍ٘هد٤ٛبٖ ؼـ ق٥ٔٙه  ا٤ٗ ٘ىجت ّٔٙٛة اوت. ثب ٚخٛؼثٝ ٔتٛوٗ ٚ 
وب٤ت ٟٚٔ ّٔٙٛث٣ ٘ؽاـ٘ؽ. ؼـ ٔدٕٛٞ  تجبـ ٤ه ٚةت١ف٤ف ٔٛٔٛٞ ثفا٢ تطم٥ك ٚ ٥٘ك ت٥٥١ٗ ا٠

ثف ؼـ افكا٤ً وٛاؼ ا٘لا٠هبت٣  إ قْ اوت ٞٓ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ٚ ٞٓ ٔتّؽ٤بٖ أف آٔٛقي ثٝ ٠ٛأُ ٔ
ؼـ  ؼاٌهتٝ ثبٌهٙؽ.  ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه لبث٥ّت اوبو٣ ؼـ اوتفبؼٜ اق اثهكاـ ا٘هلاٞ ـوهب٣٘ تٛخهٝ ٤ٚهمٜ      

وبَ اغ٥ف ، ٔٛٔٛٞ وٙدً وٛاؼ ا٘لا٠بت٣  ٞب ٚ ٔفاوك آٔٛقي ٠ب٣ِ ؼـ زٙؽ ثى٥بـ٢ اق ؼاٍٍ٘بٜ
 ٘تب٤ح ٍٔبثٝ ؼاٌتٝ اوت.   وٝ تمف٤جبً ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٌففت.

٤ٙؽ آٔهٛقي اِىتف٥٘ٚىه٣   اثفـو٣ وٙص وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ٚ ٘مً آٖ ؼـ فف ” پم٣ٍٞٚ ثب ٠ٙٛاٖ
ِهٛـت   1390ؼـ وبَ  ٘ماؼ تٛوٗ ٣ّ٠ “ٞب٢ ٥ٌفاق، ١ِٙت٣ ا٥ٔفوج٥ف ٚ ٠ّٓ ١ِٙٚت ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ

ٞهب٢ ٔهٛـؼ ٘ٝهف ثهٛؼ.      ٞب٢ ؼاٍٍ٘بٜ ٞؽف ا٤ٗ پمًٚٞ ت٥٥١ٗ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼـ آٔٛقي ٌففت.
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 1400آٔههبـ٢ ٌههبُٔ  ١پههمًٚٞ اق ٘ههٛٞ وههبـثفؼ٢ ٚ ـٚي اخههفا٢ آٖ پ٥ٕب٤ٍهه٣ اوههت. خب١ٔهه
ؼاٍ٘د٢ٛ ٔمٟٙ وبـٌٙبو٣ ٚ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ٍٔغَٛ ثٝ تط٥ُّ ؼـ ثػً آٔٛقي اِىتف٥٘ٚى٣ 

ٝ   ٘جك خؽَٚ ٔٛـٌبٖ ٚ ثب ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ .ٛـؼ ثفـو٣ اوتوٝ ؼاٍٍ٘بٜ ٔ ا٢ تّهبؼف٣   ٥ٌهف٢ غٌٛه
وٙص وٛاؼ ا٘لا٠بت٣  .ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ: اِف ٘فف ثٝ ٠ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ت٥٥١ٗ ٌؽ٘ؽ. ٤بفتٝ 300ا٢،  ٔفضّٝ ته

 .ث٥ٗ وٙٛش ٔػتّف وٙص وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ اغهتلاف ٚخهٛؼ ؼاـؼ. ج   .ؼاٍ٘د٤ٛبٖ پب٥٤ٗ اوت. ة
 ـ  ـاثٙه١ ٚ ٠ّٕىفؼ تط٣ّ٥ّ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ٔٛـؼ ثفـو٣ ث٥ٗ وٙص وٛاؼ ا٘لا٠بت٣   ٢ٔثجهت ١ٔٙهبؼا

 ٚخٛؼ ؼاـؼ.
ٖ  1389ؼـ وبَ  وٟفاث٣ زٍٕٝٔٝفف ٚ ٙؽپؿ٤ف ١ّٛٔٝ ثٔ وهٛاؼ  ثفـوه٣   ” پم٣ٍٞٚ ثب ٠ٙهٛا

ا٘دهبْ ؼاؼ٘هؽ.    “ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ؼٚـٜ تط٥ّلات تى٣ّ٥ٕ ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌهى٣ وفٔبٍ٘هبٜ  
 ـ ؼٖ وٙص وٛاؼوفٍٔػُ  پمًٚٞٞؽف ا٤ٗ  تطّه٥لات تى٥ّٕه٣    ٠ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘هد٤ٛبٖ ؼٚ

ت٥ِٛف٣ ٚ ثب وٕهه پفوٍهٙبٔٝ ا٘دهبْ      ���  ـٚي پ٥ٕب٣ٍ٤ ٝث. ثٛؼؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌى٣ وفٔبٍ٘بٜ 
 158ٌهبُٔ   ،تطّه٥لات تى٥ّٕه٣   ٠٘فف اق ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ؼٚـ 181آٔبـ٢ آٖ ـا  ١خب١ٔ .ٌففتٝ اوت

ؼٞٙؽ. ا٤ٗ  تٍى٥ُ ٣ٔ ،اـٌؽ وبـٌٙبو٣ ٠ؼاٍ٘د٢ٛ ؼٚـ 23ؼوت٥بـ٢ تػ٣ّّ ٚ  ٠ؼاٍ٘د٢ٛ ؼٚـ
ٞب٢ وٛاؼ  ثٝ ٌٙبوب٣٤ تٛإ٘ٙؽ٢ ،كت٥في ٚ ثفو٤ٛ٘ثب تى٥ٝ ثف ٔؽَ ًٌ ٟٔبـت ثكـي آ٤كپمًٚٞ 

وٙؽ ؼـ٤بثهؽ   ٣ٔا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ تط٥ّلات تى٣ّ٥ٕ پفؼاغتٝ اوت ٚ ثف ٔجٙب٢ ا٤ٗ ٔؽَ و٣١ 
    ٝ ٞهب   ا٤هٗ ٟٔهبـت   آ٤ب ؼاٍ٘د٤ٛبٖ تط٥ّلات تى٣ّ٥ٕ ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌهى٣ وفٔبٍ٘هبٜ ٔدٟهك ثه

  ؟وٙٙؽ ٞب ـا ؼـ غٛؼ اضىبن ٣ٔ ٚ آ٤ب ٥٘بق ثٝ وىت ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ؟ٞىتٙؽ
ً  ١ؼٞؽ وٝ ٟٔبـت خب١ٔ ٘تب٤ح ثفـو٣ ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼـ ؼـن ؼـوهت ٥٘هبق ا٘لا٠هبت٣ ثهب      ،پهمٚٞ

ٖ ٢69/3 ا٘لا٠بت ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘فٜ ٚخٛ خىتؼـ ـاٞجفؼٞب٢  ،٥ٔ60/3ب٥ٍ٘ٗ ٕ٘فٜ  ٤هبث٣   ، ؼـ ٔىهب
، ؼـ 43/3، ؼـ اوهتفبؼٜ اق ا٘لا٠هبت ثهب ٥ٔهب٥ٍ٘ٗ     ٥ٔ12/3هب٥ٍ٘ٗ ٕ٘هفٜ   ثب ٠بت ٚ ؼوت٥بث٣ ثٝ ا٘لا

، اق ِطبٚ اـق٤بث٣ ٘ت٥دٝ ففا٤ٙهؽ  29/3ٞب٢ لج٣ّ غٛؼ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  تفو٥ت ا٘لا٠بت خؽ٤ؽ ثب ؼا٘ىتٝ
. ؼـ لهفاـ ؼاـ٘هؽ  ؼـ ضؽ ّٔٙهٛث٣   09/3ٌبٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٟ ٥٘بق ا٘لا٠بت٣فثب ـ ٝـاثٙؼـ  ٚخٛ خىت

ً ٟ٘ب٤ت، ٘تب٤ح و  ـ    ،٣ّ پهمٚٞ تطّه٥لات تى٥ّٕه٣    ٠ٚٔه٥١ت وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣ ؼاٍ٘هد٤ٛبٖ ؼٚ
 ؼٞؽ. ثب تف اق ضؽ ٔتٛوٗ ٍ٘بٖ ٣ٔ ،37/3ـا ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ،ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌى٣ وفٔبٍ٘بٜ

تؽ٤ٚٗ اثكاـ٢ اوتب٘ؽاـؼ ثهفا٢ وهٙدً    ”پم٣ٍٞٚ ثب ٠ٙٛاٖ 1388ؼـ وبَ ؼاٚـپٙبٜ ٚ و٥بٔه 
پمًٚٞ تؽ٤ٚٗ اثكاـ٢ اوهتب٘ؽاـؼ  ٞؽف ا٤ٗ  .دبْ ؼاؼ٘ؽا٘ “وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ وبـٌٙبو٣

. پمٍٚٞهٍفاٖ پهه اق   ثٛؼثفا٢ وٙدً وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ وبـٌٙبو٣ ثٝ ـٚي پ٥ٕب٣ٍ٤ 
ٔٙب١ِٝ  ١ؼـ ٔفضّ ،تؽ٤ٚٗ پفوٍٙبٔٝ ٚ ت٥٥١ٗ ـٚا٣٤ آٖ، ثٝ ٔٙٝٛـ ثفـو٣ پب٤ب٣٤ اثكاـ تؽ٤ٚٗ ٌؽٜ

ث١هؽ ثه٥ٗ ضدهٓ ٕ٘ٛ٘هٝ      ١ق ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ٚ ؼـ ٔفضّ٘ففٜ ا 30ث٥ٗ ٤ه ٌفٜٚ ـا ٔمؽٔبت٣ پفوٍٙبٔٝ 
٘ففٜ اق ؼاٍ٘د٤ٛبٖ وهبَ آغهف ؼاٍ٘هٍبٜ ففؼٚوه٣      338ا٢  ٘ففٜ اق ؼاٍ٘د٤ٛبٖ خؽ٤ؽ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 335

ٞب٢ ا٤ٗ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘هد٤ٛبٖ خؽ٤هؽ ٚ وهبَ     ، ٤بفتٝوفؼ٘ؽٍٟٔؽ تٛق٤ٟ 
٠بت٣ ٚال١ه٣ ؼاٍ٘هد٤ٛبٖ خؽ٤هؽ ٚ    ٞب٢ وٛاؼ ا٘لا آغف، اق ضؽ ٔتٛوٗ وٕتف اوت ٚ ث٥ٗ ٟٔبـت
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وبَ آغف وبـٌٙبو٣، تفبٚت ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثٙبثفا٤ٗ، فٕب٢ آٔٛقٌه٣ ؼاٍ٘هٍبٜ ثهف افهكا٤ً وهٛاؼ      
ٞهب٢ آٔٛقٌه٣    ثف اوت، ٕٞس٥ٙٗ ٍٔػُ ٌؽ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ خؽ٤ؽ ضهٛقٜ إا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ٔ

ثهٝ تفت٥هت ؼـ   ٔػتّف اق ٘ٝف وٙص وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ پب٤ٝ تفبٚت٣ ثب ٞٓ ٘ؽاـ٘ؽ. ؼاٍ٘د٤ٛبٖ خؽ٤ؽ 
ا٘ؽ. ؼاٍ٘د٤ٛبٖ خؽ٤هؽ ؼـ اوهتب٘ؽاـؼ    وفؼٜٞب ـا وىت  ثب تف٤ٗ ٕ٘فٜ 5ٚ 1، 3، 4، 2اوتب٘ؽاـؼٞب٢ 

ثهٝ   ٥ٔ75/39ب٥ٍ٘ٗ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ وبَ آغف  ٠ا٘ؽ. ٕ٘ف ، وٕتف٤ٗ ٕ٘فٜ ـا وىت وفؼ5ٜ
ٍٍٞفاٖ اق ا٤ٙىهٝ  . پمٚث٥ٍتف٢ ؼاـ٘ؽٟٔبـت  2ؼاٍ٘د٤ٛبٖ وبَ آغف ٥٘ك ؼـ اوتب٘ؽاـؼ  ،ؼوت آٔؽ

 َ ٞهب٢ اَٚ ٚ آغهف ـا اق ٤ىهؽ٤ٍف     پفوٍٙبٔٝ تٛا٘ىتٝ اوت وٙص وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ وهب
 ٌؽٜ لؽـت تفى٥ه ثى٥بـ ثب ٣٤ ؼاـؼ.  ٘فاض٣ ١ٔتٕب٤ك وٙؽ ٘ت٥دٝ ٌففتٙؽ وٝ پفوٍٙبٔ

ٖ   ، 1388ـٔهٛاٖ ؼـ وهبَ    ثفـوه٣ ٥ٔهكاٖ وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣ وتبثههؽاـاٖ      ” پمٍٚٞه٣ ثهب ٠ٙهٛا
ٖ ٞ وتبثػب٘ٝ ٗ  ا٘دهبْ ؼاؼ.   “ب٢ ٣ٕٔٛ٠ اوتبٖ غٛقوهتب پهمًٚٞ ثفـوه٣ ٥ٔهكاٖ وهٛاؼ      ٞهؽف ا٤ه

ٖ  ا٘لا٠بت٣ وتبثؽاـاٖ وتبثػب٘ٝ ثهٝ ٔٙٝهٛـ ٌٙبوهب٣٤ ٘مهبٖ لهٛت ٚ       ،ٞب٢ ٣ٕٔٛ٠ اوتبٖ غٛقوهتب
آٔبـ٢ ا٤ٗ  ١. خب١ِٔٛـت ٌففتثب ـٚي پ٥ٕب٣ٍ٤  ثٛؼٜ اوت. ا٤ٗ پمًٚٞ ١ٔف اضتٕب٣ِ آ٘بٖ

. ثفا٢ ٌفؼآٚـ٢ ا٘لا٠هبت  ثٛؼ٘ؽٞب٢ ٣ٕٔٛ٠ اوتبٖ غٛقوتبٖ  پمًٚٞ تٕب٣ٔ وتبثؽاـاٖ وتبثػب٘ٝ
اَ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ٘تب٤ح ا٤ٗ پهمًٚٞ ٍ٘هبٖ ؼاؼ   إو 44وبغتٝ، ٍٔتُٕ ثف  ٔطمك ١اق پفوٍٙبٔ

وبَ ٚ ثب ٔؽاـن تط٣ّ٥ّ وبـؼا٣٘  35آٔبـ٢ ـا ق٘بٖ، ؼـ ٌفٜٚ و٣ٙ ق٤ف  ١وٝ اوثف٤ت اففاؼ خب١ٔ
ٞب٢ ٣ٕٔٛ٠ اوهتبٖ غٛقوهتبٖ ؼـ ٚٔه٥١ت     ؽاـاٖ وتبثػب٘ٝوٛاؼ ا٘لا٠بت٣ وتبثٚ  ؼٞٙؽ تٍى٥ُ ٣ٔ

 .ىتٔٙبوت ٚ ّٔٙٛث٣ ٥٘
ثفـو٣ تٙج٥م٣ ٥ٔهكاٖ وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣     ”پم٣ٍٞٚ ثب ٠ٙٛاٖ  1387 ؼـ وبَ ٢ٚ اثبؾـ ٣پٛـ٘م

تٙج٥مه٣   ت٥٥١ٗ پمًٚٞ ثفـو٣ ا٤ٗ ٞؽف ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ. “بٜٞ ٞب٢ ٔفوك٢ ؼاٍٍ٘ب وتبثؽاـاٖ وتبثػب٘ٝ
ٝ   ٞهب  ٞب٢ ٔفوك٢ ؼاٍ٘هٍبٜ  تبثؽاـاٖ وتبثػب٥ٔٝ٘كاٖ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ و ثهب ـٚي پ٥ٕب٤ٍه٣ ٚ    ثهٛؼ وه
 ١ثفا٢ ٌفؼآٚـ٢ ا٘لا٠هبت اق ـٚي وفٌهٕبـ٢ اوهتفبؼٜ ٌهؽ ٚ پفوٍهٙبٔ      .ت٥ِٛف٣ ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ

ٞب٢ ٠ّْٛ پكٌهى٣ ا٤هفاٖ، ٠ّهْٛ     ٞب٢ ٔفوك٢ ؼاٍٍ٘بٜ وبـوٙبٖ وتبثػب٘ٝ تٕب٣ٌٔؽٜ ؼـ اغت٥بـ  ت٥ٟٝ
٘فهف ثٛؼ٘هؽ، لهفاـ     ٥100ت ٔؽـن ٚ ٌه٥ٟؽ ثٍٟهت٣، وهٝ ثفاثهف     پكٌى٣ ٥ٌٟؽ ثٍٟت٣، تٟفاٖ، تفث

ٞهب٢   ٔفثهٖٛ ثهٝ ٟٔهبـت    ،لىٕت اَٚ .اَ ثىتٝ ٚ ؼٚ لىٕت ثٛؼإو 31ٌففت. پفوٍٙبٔٝ ٌبُٔ 
ْ  ،ٞب٢ ٔطهُ غهؽٔت وتبثهؽاـاٖ ثهٛؼ     غؽٔبت ثٝ وبـثفاٖ وتبثػب٘ٝ ٤١بث٣ ٚ اـائ ا٘لاٞ  ،لىهٕت ؼٚ

ـٌهتٝ وتبثهؽاـ٢ ثهٛؼ. ثهفا٢      ٤١بث٣ ؼـ ق٥ٔٙٞ ٞب٢ ا٘لا ٔفثٖٛ ثٝ ثفـو٣ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ٚ ٟٔبـت
وٙدً ـٚا٣٤ پفوٍٙبٔٝ اق ـٚي ا٠تجبـ ٔطتٛا٣٤ اوتفبؼٜ ٌؽ ٔف٤ت آِفب ثهفا٢ وهُ پفوٍهٙبٔٝ    

پفوٍهٙبٔٝ  ٞهب٢   إاَثٝ ؼوت آٔؽ وٝ ا٤ٗ ٔمؽاـ ضبو٣ اق پب٤ب٣٤ ٔٙبوت ٚ ّٔٙٛة وه  95/0ثفاثف 
َ ٥ٝ٘هف ت٥ٟه   ،ٞب٢ آٔبـ ت٥ِٛف٣ ٞب اق ـٚي ثفا٢ تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ؼاؼٜ .ثٛؼ ففاٚا٘ه٣،  ٞهب٢   ١ خهؽٚ

  .اوتفبؼٜ ٌؽ ،ٞب٢ ٔفوك٢ ٔب٘ٙؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌبغُ ١ٕ٘ٛؼاـٞب٢ وت٣٘ٛ ٚ ٔطبوج
ث٥ٍهتف٤ٗ   13/4ٞب٢ تطم٥ك ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ وتبثؽاـاٖ ؼاٍٍ٘بٜ ٌه٥ٟؽ ٔهؽـن ثهب ٥ٔهب٥ٍ٘ٗ      ٤بفتٝ
 ،62/3ثهب ٥ٔهب٥ٍ٘ٗ    ،ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّهْٛ پكٌهى٣ ٌه٥ٟؽ ثٍٟهت٣     .ؼـ اوتفبؼٜ اق ٔٙبثٟ ؼاـ٘ؽـا ٟٔبـت 



 

72 

ت
ٕس

ل ب
سا

 /
 ي 

رِ 
ما

 ش
م/

شت
َ

4
 

٘فهف( ٚ   67) 82/3ثهٝ تفت٥هت وتهت فبـوه٣      ،ث٥ٍتف٤ٗ اوتفبؼٜ اق ٔٙبثٟ ،وٕتف٤ٗ ٟٔبـت ـا ؼاـ٘ؽ
 90/3 وبـوٙبٖ. ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ ٥ٔكاٖ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ اوت٘فف(  60) 56/3ٞب٢ ا٘لا٠بت٣  پب٤ٍبٜ

ٖ  ثٝ ٚ ؼـ ضؽ  ٚ  68/3 ٘ىجت ق٤بؼ، ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌى٣ ا٤فاٖ ٥ٔكاٖ وٛاؼ ا٘لا٠هبت٣ وبـوٙهب
ؼـ ضؽ ٘ٝ زٙؽاٖ ق٤بؼ ، ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٠ّْٛ پكٌى٣ ٥ٌٟؽ ثٍٟت٣ ٥ٔهكاٖ وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣ وبـوٙهبٖ     

ٚ ؼـ ضؽ ق٤بؼ ٚ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٥ٌٟؽ ثٍٟهت٣ ٥ٔهكاٖ وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣ ثهف ضىهت اٜٟهبـات         06/4
 .اوهت وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣ ٘ىهج٣ وبـوٙهبٖ      ٠ؼٞٙؽ وٝ ٍ٘بٖ ،ثٝ ؼوت آٔؽٜ اوت 72/3وبـوٙبٖ ثفاثف 

ٝ   ٤بفتٝ ٞهب٢ ٔفوهك٢    ٞب٢ پمًٚٞ ضبو٣ اق آٖ اوت وٝ وٙص وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ وتبثهؽاـاٖ وتبثػب٘ه
ٞب٢ ٔؽاْٚ آٔٛقي قثبٖ ا٥ٍّ٘ىه٣ ٚ   ٞب ٔتٛوٗ اوت ٚ ؼـ ضؽ ّٔٙٛث٣ لفاـ ٘ؽاـؼ. ؼٚـٜ ؼاٍٍ٘بٜ

 ٌٛؼ.   ٞب پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ؼـٚن وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ١اـائ
ٞهب٢ وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣ ا٠ٕهب      ٟٔبـتثفـو٣  ”پم٣ٍٞٚ ثب ٠ٙٛاٖ  ،1385قاؼٜ ؼـ وبَ  ٔمؽن

ٞهؽف اق ا٤هٗ پهمًٚٞ ٌٙبوهب٣٤     ا٘دبْ ؼاؼٜ اوهت.   ،“ت ٣ّٕ٠ ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولا٣ٔ ٍٟٔؽئ٥ٞ
تهب  آ٘هبٖ  ثٛؼ ٚ ا٤ٙىهٝ   ت ٣ّٕ٠ ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولا٣ٔ ٍٟٔؽئٞب٢ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ا٠ٕب ٥ٞ ٟبـتٔ

ٞب ـا ؼـ غٛؼ  ٝ وىت ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤آ٤ب ٥٘بق ث ،ٞب٢ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ٞىتٙؽ ٔدٟك ثٝ ٟٔبـتزٝ ا٘ؽاقٜ 
تِٛه٥ف٣ ٚ ثهب اوهتفبؼٜ اق پفوٍهٙبٔٝ ـ٢ٚ       ه  ٤ٍه٣ ٕبثهب ـٚي پ٥  ا٤ٗ پمًٚٞ ؟اضىبن ٣ٔ وٙٙؽ

٥ٌف٢ ا٤هٗ پهمًٚٞ، تّهبؼف٣ وهبؼٜ ٚ      . ـٚي ٌٕ٘ٛ٘ٝؽٜ اوت٘فف ا٘دبْ  230ا٢ ثٝ ت١ؽاؼ  ٕ٘ٛ٘ٝ
ٙٝه٥ٓ ٌهؽٜ ثهٛؼ.    اوبن ٔؽَ ًٌ ٟٔبـت آ٤ك٘جفي ٚ ثفو٤ٛتفق ٚ ٔم٥بن ٥ِىهفت ت  پفوٍٙبٔٝ ثف
ؼـن ؼـوهت ٥٘هبق    ٠١ّٕه٣ ؼـ ق٥ٔٙه   ٥ٞئهت ؼـِؽ اق ا٠ٕهب٢    3/89ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ  تط٥ُّ ؼاؼٜ

ؼـِهؽ ؼاـا٢ ٟٔهبـت ق٤هبؼ ٚ غ٥ّه٣      2/89ا٘لا٠بت٣، اق ٟٔبـت ق٤بؼ ٚ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ثفغٛـؼاـ٘ؽ، 
٤هبث٣ ؼوهت٥بث٣ ثهٝ     . ؼـ ٔٛـؼ ٟٔبـت ٔىبٖٞىتٙؽ٢ ا٘لا٠بت ٚخٛ خىتق٤بؼ اق ٘ٝف ـاٞجفؼٞب٢ 

ؼـِؽ ٥٘ك ؼاـا٢ ٟٔبـت ق٤هبؼ ٚ غ٥ّه٣ ق٤هبؼ     2/77ؼـِؽ ؼـ ضؽ ٔتٛوٗ ثٛؼٜ ٚ  3/48ا٘لا٠بت، 
ٞب٢ لجّه٣ غهٛؼ اق    ؼـِؽ ؼـ تفو٥ت ا٘لا٠بت خؽ٤ؽ ثب ؼا٘ىتٝ 2/76. ٞىتٙؽاوتفبؼٜ اق ا٘لا٠بت 

ؼٞٙؽٌبٖ ٥٘ك ٟٔبـت غهٛؼ ـا اق ِطهبٚ    ؼـِؽ اق پبوع 79ٟٔبـت ق٤بؼ ٚ غ٣ّ٥ ق٤بؼ ثفغٛـؼاـ٘ؽ. 
ٛ  خىت٘ت٥دٝ ففا٤ٙؽ  اـق٤بث٣ ٌهبٖ، ق٤هبؼ ٚ غ٥ّه٣ ق٤هبؼ      غّهَٛ ـفهٟ ٥٘هبق ا٘لا٠هبت٣     ؼـ ٚخه
ؼوت آٔؽٜ، ٍٔػُ ٌؽ وٝ ٥ٔكاٖ وٛاؼ ٝ ٞب ٚ ٘تب٤ح ث ثٙؽ٢ وُ ؼاؼٜ ؼـ ٟ٘ب٤ت، ثب خٕٟ ،ا٘ؽ ؼا٘ىتٝ

 5/52٘فهف )  92. ؼـ ٠ه٥ٗ ضهبَ،   اوتؼٞٙؽٌبٖ ق٤بؼ ٚ غ٣ّ٥ ق٤بؼ  ؼـِؽ اق پبوع 2/80ا٘لا٠بت٣ 
ٞب٢ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ق٤هبؼ ٚ ثىه٥بـ ق٤هبؼ ثهفآٚـؼ      خٟت وىت ٟٔبـتـا ٛقي ؼـِؽ( ٥٘بق ثٝ آٔ

 وفؼٜ ثٛؼ٘ؽ.

 ايزاى اس درخارج پژٍّص ةپیطیٌ
ْ  ثفـو٣ ” پم٣ٍٞٚ ثب ٠ٙٛاٖ ،2001 خب٘ىتٖٛ ؼـ وبَ  ٚ ٚثف  ؼ٤هؽٌبٜ  اق ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  ٔفٟهٛ

ٝ  ا٤ٗ ٝث آٟ٘ب. ؼاؼ٘ؽ ا٘دبْ “ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ٔفضّٝ ٞفت ثب آٖ ٔمب٤ىٝ ٚ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ  ـوه٥ؽ٘ؽ  ٘ت٥ده
 ٚ ؼٞٙهؽ  ٣ٔ تٍػ٥ُ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ٔفْٟٛ ـا ؼـ ٔٙبثٟ ٚ ا٘لا٠بت خ٢ٛٚ  خىت ؼاٍ٘د٤ٛبٖ وٝ
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 ثفٚن ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ اَٚ ١وٝ ٔفضّ ثٝ اٌبـٜ ا٤ٗ وٝ ،ؼاـ٘ؽ تأو٥ؽ ٥٘ك ا٘لا٠بت ٚـ٢بفٙ ٘مً ثف
ٖ  ا٘لا٠هبت٣  وٛاؼ ،ؼـو٣ ٚاضؽٞب٢ ٌؿـا٘ؽٖ ؼٚـٜ َ٘ٛ ؼـ .ؼاـؼ ْ   ٘ىهجت  ؼاٍ٘هد٤ٛب  ثهٝ ٔفٟهٛ
ٝ  ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  ٔفْٟٛ آٟ٘ب ؼ٤ؽ اق ث١ؽ، ثٝ آٖ اق ٚ ٤بفت تغ٥٥ف ا٘لا٠بت٣ ٞب٢ ٚـ٢بفٙ  ١ٔٙهب٢  ثه

 ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  ؼ٤ٍهف  ٔفضّٝ زٟبـ ثٝ اٌبـٜ ا٤ٗ ٚ ثٛؼ ا٘لا٠بت وبقٔب٘ؽ٣ٞ ٚ وبـثفؼ اـق٤بث٣،
ٗ  ؼاٍ٘د٤ٛبٖ. ؼاـؼ ثفٚن ٝ  ٔتهؿوف ٌهؽ٘ؽ   ٕٞسٙه٥ َ  ٚ وهبغتبـ٢  ٞهب٢  ـٚي وه  ٚ ٤هبؼؼ٣ٞ  ف١هب

 ثب٠هث  خهكٚات  ٚ ٘ف٤هك وهػٙفا٣٘   اق آٔهٛقي  ثب ٔمب٤ىٝ ؼـ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ اوبن ثف ٤بؼ٥ٌف٢
 .  ٌٛؼ ٣ٔ آٟ٘ب ؼـن ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ افكا٤ً

 ٔٙبثٟ اق اوتفبؼٜ ٥ٔكاٖ ثف ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ث٥فأت ” پم٣ٍٞٚ ثب ٠ٙٛاٖ، ٤2007ف ؼـ وبَ  و٥ًٙٙ
 ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ و٣١ ا٘دبْ ؼاؼ. “اٌٚب٘ؽا ؼاٍٍ٘ب٣ٞ ٚ پم٣ٍٞٚ وىبتإٔ ؼـ اِىتف٥٘ٚى٣ ا٘لا٠بت٣

 تطم٥ك ٔٛـؼ ١خب١ٔ ثف ـا ا٘لا٠بت ثبق٤بث٣ ٞب٢ ٟٔبـت غَّٛ ؼـ آٔٛق٣ٌ ٞب٢ ثف٘بٔٝ ث٥فأت ٌؽٜ
 ٔفوك ٚ 3 ٔبـت٥ك ٚ 2 ٥ٔىفـ ٢ٞب ؼاٍٍ٘بٜ ٞب٢ وتبثػب٘ٝ ثف پمًٚٞ ا٤ٗ ٔٙب١ِبت. ثىٙدؽ غٛؼ

 ٚ ٌؽٜ ٌفؼآٚـ٢ ّبضجٝٔ ٘ف٤ك اق پمًٚٞ ا٤ٗ ٞب٢ ؼاؼٜ. ثٛؼ ٔتٕفوك 4 ٘بؼق فف٣ٍٙٞ غؽٔبت
 اق ٚال٣١ ٠اوتفبؼ ١ٔٙب٢ ثٝ ٔفٚـتبً ا٘لا٠بت ثٛؼٖ ؼوتفن ؼـ وٝاوت  وفؼٜ ٥ٌف٢ ٘ت٥دٝ ز٥ٙٗ
 اق ثب٤ؽ زٍٛ٘ٝ ؼا٘ٙؽ ٣ٕ٘ ٤ب ٚ ٘ؽا ا٘لاٞ ث٣ ٔٙبثٟ ٚخٛؼ اق ٤ب پمٍٍٚٞفاٖ ا٤ٙىٝ ٣ٙ١٤ ا٤ٗ ٥٘ىت، آٟ٘ب
 ت.او ؼا٘ىتٝ ض٥بت٣ ى٥بـث ـا ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ٞب٢ ٟٔبـت آٔٛغتٗ ِؿا ؛وفؼ اوتفبؼٜ آٟ٘ب

ثفـوه٣ ٍ٘هفي ؼاٍ٘هد٤ٛبٖ تفث٥هت     ” پم٣ٍٞٚ ثب ٠ٙٛاٖ، 2012ؼـ وبَ  )Gogtas(ٌٛوتبن 
٤ٌٛؽ ٔٙب١ِهبت٣ وهٝ    ٢ٚ ٣ٔ ا٘دبْ ؼاؼ. “ثؽ٣٘ ٚ ٠ّْٛ ٚـق٣ٌ ثٝ ا٘لا٠بت ٚ تىِٙٛٛل٢ ا٘لا٠بت٣

تٛخٝ  اـ٢ لبثُؿٌ پفؼاقؼ ثى٥بـ ٔطؽٚؼ اوت ٌفزٝ ٔب ٌبٞؽ وفٔب٤ٝ ثٝ ثفـو٣ ٍ٘في ٔؿوٛـ ٣ٔ
٘فهف اق   337ٞب ٚ ٔؽاـن ٞىت٥ٓ. خب١ٔهٝ ٔهٛـؼ پهمًٚٞ     ا٘لا٠بت٣ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ فٙبٚـ٢ ٠ؼـ ضٛق

ا٘لا٠هبت٣ ٚ ٔتغ٥فٞهب٣٤   فٙبٚـ٢ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ٚ ١ّٕٔبٖ تفث٥ت ثؽ٣٘ اوت ٚ اـتجبٖ ث٥ٗ ٍ٘في ثٝ 
ٔب٘ٙؽ وهٗ   ،ٌٙبغت٣ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ٔتغ٥فٞب٢ خ٥١ٕتفٙبٚـ٢ ٌػ٣ّ، آٌٙب٣٤ ثب  ـا٤ب٘ٝٔب٘ٙؽ ؼاٌتٗ 

ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ وهٝ ؼاٍ٘هد٤ٛبٖ ٚ ١ّٕٔهبٖ تفث٥هت ثهؽ٣٘       ؼٞؽ. ٤بفتٝ ـا ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٣ٔ ،ماؼٚ ٘
ٕٞس٥ٙٗ اـتجبٖ ١ٔٙبؼاـ٢ ث٥ٗ ٔتغ٥فٞهب٣٤ ٔثهُ ؼاٌهتٗ     ،ا٘لا٠بت٣ ؼاـ٘ؽ فٙبٚـ٢ٌفا٤ً ٔثجت ثٝ 

 ٚخٛؼ ؼاـؼ. فٙبٚـ٢ٌػ٣ّ ٚ ٌفا٤ً ٔثجت ثٝ  ـا٤ب٘ٝ
وٛاؼ ا٘لا٠بت٣  تأث٥فثفـو٣  ” ثب ٠ٙٛاٖ پم٣ٍٞٚ، 2011ؼـ وبَ  )Vernadacase( ه٥ٚـ٘بؼاو

ٚ ٍ٘هفي ؼاٍ٘هد٤ٛبٖ ـا ثهٝ    ا٘دبْ ؼاؼٜ اوهت   “ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ؼاٍ٘د٤ٛبٖ تفث٥ت ثؽ٣٘ ثف و٥ىتٓ
ثفـو٣ وهفؼ.   وّٙت٣ثفا٢ ضٕب٤ت اق آٔٛقي  ،ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ٞب٢ آٔٛقي اِىتف٥٘ٚى٣ ؼٚـٜ و٥ىتٓ
ٙ   وٝ  اوتؼاٍ٘د٢ٛ تفث٥ت ثؽ٣٘  211آٔبـ٢ ٌبُٔ  ١خب١ٔ ٚ ص وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣   ثهف اوهبن وه

ثهف غهٗ   ٞب ثٝ ِهٛـت   ا٘ؽ. ؼاؼٜ ثٝ وٝ ٌفٜٚ ثب ، ٔتٛوٗ ٚ ٥١ٔف تمى٥ٓ ٌؽٜآٌٙب٣٤ ثب فٙبٚـ٢ 
ٟ  ؼٞٙؽٜ تفبٚت ١ٔٙبؼاـ٢ ث٥ٗ ٌفٜٚ ٞب ٍ٘بٖ ٤بفتٝ ؽ.ٌآٚـ٢  ؼـ ٣٘ ٤ه ٞفتٝ خٕٟ  ،ٞب ثٛؼ. ؼـ ٚاله

٤ٗ اوت وهٝ ؼاٍ٘هد٤ٛبٖ   ٘تب٤ح ث٥بٍ٘ف ا ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ثب ٟٔبـت ثب  ٚ ٔتٛوٗ ٕ٘فات ثٟتف٢ ؼاٌتٙؽ.
ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ؼاـ٘ؽ ٚ ا٤ٙىهٝ   تف٢ ٘ىجت ثٝ و٥ىتٓ ٞب٢ آ٘لا٤ٗ ٍ٘في ٔثجت ٚ ٌجىٝ ـا٤ب٘ٝآٌٙب ثب 
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ٝ إٔه  ٠ؼاٍ٘د٤ٛبٖ تفث٥ت ثؽ٣٘ ثب٤ؽ ٟٔبـت وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ غٛؼ ـا خٟت اوهتفبؼ  ٞهب٢   ثف اق ٌهجى
 ٔدبق٢ تٛو١ٝ ؼٞٙؽ.

 پژٍّص ّذف 
٘لا٠هبت٣ وبـوٙهبٖ ـٚاثهٗ ٠ٕه٣ٔٛ ٌهفوت      ثفـوه٣ ٥ٔهكاٖ وهٛاؼ ا    ” پمًٚٞ ا٤ٗ ا٣ِّ ٞؽف

 ٣)ـٚاثهٗ ٠ٕهٛٔ   ٣غهؽٔبت  ٞب٢ وبقٔبٖٔفْٟٛ ٟٔٓ ـا ؼـ  ٤ٗا ٤ٓثف آٖ ٌؽ اوت. “ٔػبثفات ا٤فاٖ
ٝ  ثتٛا٘هؽ  تهب  ،٥ٓ( ٞٓ ٔهٛـؼ ٔٙب١ِهٝ لهفاـ ؼٞه    فا٤ٌٖفوت ٔػبثفات ا ٖ  تٛخه ٛ ٔهؽ٤فا  ٖ ٚ ، ٔىهئ

٥ٔهبٖ   ؼـ ا٘لا٠هبت٣  اؼوٛ ٞب٢ ٟٔبـت ٌىتفي ٔفٚـت ٌفوت ٔػبثفات ا٤فاٖ ـا ثٝ ـ٤كاٖ ثف٘بٔٝ
 ؽ.وٙ خّت ،وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠، وىب٣٘ ؼـ ت١بُٔ ثب ٔػب٘جبٖ ؼـ٣٘ٚ ٚ ث٥ف٣٘ٚ وبقٔبٖ ٞىتٙؽ

ؼـ  فا٤ٖه ٌهفوت ٔػهبثفات ا   ٣ـٚاثهٗ ٠ٕهٛٔ   ٢ك٤ه ـ آٟ٘ب ؼـ ثف٘بٔٝ ٢آٖ ـاٍٍٞب ح٤٘تب ٚاـ٤ٓؽ٥أ
 .ثبٌؽوفاوف وٍٛـ 

 قیّای تحق فزضیِ

 قیتحق یاصل ةیفزض
ثهب تف اق وهٙص ٔتٛوهٗ لهفاـ      ؽ٤ثب ٣وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ ٣وٛاؼ ا٘لا٠بت كا٥ٖٔ ـوؽ ٣ٔ٘ٝف  ثٝ

 ؼاٌتٝ ثبٌؽ. 

 قیتحق یفزػ یّاِ یفزض

 ٣وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٠ٕٛٔ لات٥ٚ تطّ ٣وٙص وٛاؼ ا٘لا٠بت ٥ٗث ١ٔٙبؼاـ٢ ـاث١ٙ ـوؽ ٣ٔ٘ٝف  ثٝ •
 ٚخٛؼ ؼاـؼ.

وبـوٙهبٖ ٚ   ٚ ٟٔهبـت اوهتفبؼٜ   ٣وهٙص وهٛاؼ ا٘لا٠هبت    ٥ٗثه  ١ٔٙهبؼاـ٢  ـاث١ٙ ـوؽ ٣ٔثٝ ٘ٝف  •
  .ثٝ ا٘لا٠بت ٚخٛؼ ؼاـؼ ٣وتفوؼ

وبـوٙهبٖ ٚخهٛؼ    ٣ا٘لا٠هبت  ٥ٗٚ ٔطه  ٣وٙص وٛاؼ ا٘لا٠هبت  ٥ٗث ١ٔٙبؼاـ٢ ـاث١ٙ ـوؽ ٣ٔٝ ٘ٝف هث •
 ؼاـؼ.

ؼـ ا٘دبْ أٛـ ٔطِٛهٝ   ك٥ٜاٍ٘ دبؼ٤ٚ ا ٣وٙص وٛاؼ ا٘لا٠بت ٥ٗث ١ٔٙبؼاـ٢ ـاث١ٙ ـوؽ ٣ٔ٘ٝف  ثٝ •
 ٚخٛؼ ؼاـؼ.

ٞ  ٢ٚ اوتفبؼٜ اق اثكاـٞب ٣وٙص وٛاؼ ا٘لا٠بت ٥ٗث ١ٔٙبؼاـ٢ ـاث١ٙ ـوؽ ٣ٔثٝ ٘ٝف  •  ٣ـوهب٘  ا٘هلا

 .ٞب ٚخٛؼ ؼاـؼ ت٥ف١بِؼـ 

 ّای اساسی پژٍّص پزسص
 پم٣ٍٞٚ ٚ آٔٛق٣ٌ ٞب٢ وتبثػب٘ٝ ا٘دٕٗ اوتب٘ؽاـؼ پمًٚٞ، ا٤ٗ ؼـ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ آقٖٔٛ ٔجٙب٢

 ٚ آٔٛقٌه٣  فٙهبٚـ٢  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ١خب١ٔ اوتب٘ؽاـؼ ٤ٛ٥٘ٛـن، ٞب٢ وتبثػب٘ٝ ا٘دٕٗ اوتب٘ؽاـؼ آٔف٤ىب،
 ٚ آ٤ك٥٘في وٝ ثكـي ٟٔبـت ًٌ ٔؽَ ثف تى٥ٝ ثب ٚ ثٛؼ آٔف٤ىب آٔٛق٣ٌ غؽٔبت ٔفوك ٥١ٔبـٞب٢
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ٖ  ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ٞب٢ تٛإ٘ٙؽ٢ ٌٙبوب٣٤ ثٝ ،ثفو٤ٛتك ٗ  وبـوٙهب  ٔػهبثفات  ٌهفوت  ٠ٕه٣ٔٛ  ـٚاثه
   .اوتٌؽٜ  پفؼاغتٝ ا٤فاٖ

 
ٍٔػّهبت   ١اَ ؼـ ق٥ٔٙه إوه  6ث١هؽ اق    وٝ اوت اَإو 35 ٌبُٔ ضبٔف پمًٚٞ ١پفوٍٙبٔ
ٖ وإاَ ؼـ ق١ٙ٥ٔ  9 .اِف ثٝ ٌفش ق٤ف تٍى٥ُ ٌؽٜ اوت: لىٕت زٟبـ خ٥١ٕت٣ اق  ٟٔهبـت  ٥ٔهكا

 ٟٔهبـت  ١وإاَ ؼـ ق٥ٔٙ 8 .ة ؼ٤د٥تبَ ٔط٥ٗ ؼـ ا٘لا٠بت ثٝ ؼوت٥بث٣ ؼـ وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠
 تٛا٘ب٣٤ ٥ٔكاٖ ١وإاَ ؼـ ق٥ٔٙ 8. ج ا٘لا٠بت ٔٙبثٟ ٚ ا٘لا٠بت اـق٤بث٣ ؼـ وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠

 ا٥ٕٞههت ١وههإاَ ؼـ ق٥ٔٙهه 6 .ؼ ؼٞهه٣ ا٘لا٠ههبت اوههتفبؼٜ ٚ وههبٔبٖ ؼـ وبـوٙههبٖ ـٚاثههٗ ٠ٕهه٣ٔٛ
 .ٞب ٣ٕٔٛ٠ ـٚاثٗ ؼـ ا٢ ضففٝ ٞب٢ ف١ب٥ِت ؼـ ا٘لا٠بت ٚ اـتجب٣٘ ٞب٢ ٟٔبـت

 ٞب ِفٝإٞب٢ پفوٍٙبٔٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔ تٛق٤ٟ ٤ٌٛٝ. 1اذيل 
 ّا گَيِ ّا لفِؤه

 9 در دستٕابٓ بٍ اطلاعات ٓمًممٕسان مُارت کارکىان ريابط ع
 8 در ارزٔابٓ اطلاعات ي مىابع اطلاعات ٓارکىان ريابط عمًمکمُارت 

 8 اطلاعات ٓدَ در استفادٌ ي سامان ٓتًاوأٓ کارکىان ريابط عمًم سانٕم
 6 َآ در ريابط عمًم ْا حرفٍ َْا تٕي اطلاعات در فعال ٓارتباط َْا مُارت تٕاَم

 گیزی  ًوًَِ آهاری ٍ رٍش ةجاهؼ
 ١خب١ٔه . اوهت  ٌهؽٜ  ا٘دبْ پفوٍٙبٔٝ اثكاـ ثب ٚ ت٥ِٛف٣ تط٣ّ٥ّ -پ٥ٕب٣ٍ٤ ـٚي ثٝ پمًٚٞ ا٤ٗ

ٝ  اوهت وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠ ٌفوت ٔػبثفات ا٤هفاٖ  اق  ٘فف 217 ٌبُٔ آٔبـ٢ پمًٚٞ ُ  وه  وه
ٗ  ؼـ ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  آقٖٔٛ ٔجٙب٢ (تٕبْ ٌٕبـ٢) .ٌففت لفاـ ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼ خب١ٔٝ  تطم٥هك،  ا٤ه
ٚ  وتبثػب٘ٝ ا٘دٕٗ ب٘ؽاـؼاوت ٗ  اوهتب٘ؽاـؼ  آٔف٤ىهب،  پمٍٚٞه٣  ٞب٢ آٔٛقٌه٣  ٝ  ا٘دٕه  ٞهب٢  وتبثػب٘ه

آٔٛقٌه٣   غهؽٔبت  ٔفوهك  ٥١ٔبـٞهب٢  ٚ آٔٛقٌه٣  فٙهبٚـ٢  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ خب١ٔٝ اوتب٘ؽاـؼ ٤ٛ٥٘ٛـن،
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ٖ ا٘هؽ  وهفؼٜ  تأ٥٤هؽ ـٚا٣٤ ٔطتٛا٢ آٖ ـا  ٔفثٛ٘ٝ ٔتػّّبٖاوتبؼاٖ ٚ . اوت آٔف٤ىب  پب٤هب٣٤  . ٥ٔهكا
 ٔػبثفات ٌفوت ٣ٕٔٛ٠ ـٚاثٗ اق وبـوٙبٖ ٘فف٢ 30 ٌفٜٚ ـ٢ٚ آٖ آقٔب٣ٍ٤ خفا٢ا ثب پفوٍٙبٔٝ

 آِفب٢ ٔف٤ت ففَٔٛ اق اوتفبؼٜ ثب ثٛؼ٘ؽ، ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼ آٔبـ٢ ١خب١ٔ ثٝ ٔفثٖٛ وٝ (پب٤ّٛت) ا٤فاٖ
 ٞب ؼاؼٜ تط٥ُّ تدك٤ٝ ٚ ثفا٢ .اوت لج٣ِٛ لبثُ آٖ ٔمؽاـ وٝ ؽٌ ؼـِؽ ٔطبوجٝ  89 ثفاثف وفٚ٘جبظ
 ،٥ٔب٥ٍ٘ٗ ففاٚا٣٘، ،ٞب خؽَٚ ٌبُٔ ت٥ِٛف٣ وٙص آٔبـ٢ ٞب٢ ـٚي ،SPSS افكاـ اق ٘فْ ثب اوتفبؼٜ
 اوهتفبؼٜ  ٚاـ٤هب٘ه  تط٥ُّ پ٥فوٖٛ، ٔف٤ت ٕٞجىت٣ٍ آقٖٔٛ اق اوتٙجب٣٘ آٔبـ وٙص ؼـ ٚ ؼـِؽ
ثهٝ ٌٙبوهب٣٤    ،كت٥هفي ٚ ثفوه٤ٛ  ٘ا٤ٗ پمًٚٞ ثب تى٥ٝ ثف ٔؽَ ًٌ ٟٔبـت ثكـي آ٤كاوت.  ٌؽٜ

پفؼاغتٝ اوت ٚ ثهف   ٣ٕٔٛ٠ ٌفوت ٔػبثفات ا٤فاٖ وبـوٙبٖ ـٚاث٠ٗبت٣ ٞب٢ وٛاؼ ا٘لا تٛإ٘ٙؽ٢
آ٤هب ٥٘هبق ثهٝ     ؟ٞب ٞىتٙؽ ٔدٟك ثٝ ا٤ٗ ٟٔبـتوبـوٙبٖ  ا٤ٗآ٤ب وٙؽ ؼـ٤بثؽ  ٣ٔٔجٙب٢ ا٤ٗ ٔؽَ و٣١ 

   ؟ٞب ـا ؼـ غٛؼ اضىبن ٣ٔ وٙٙؽ وىت ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤

 ّای پژٍّص يافتِتزيي  بزخی اس هْن

 تَصیفی بیاى آهار
ٖ  ثفـوه٣  ٔهٛـؼ  ١ٕ٘ٛ٘ه  ٌهٙبغت٣  خ٥١ٕهت  ا٘لا٠هبت  اق ت٥ِٛف٣ آٔبـ ٘تب٤ح  ث٥ٍهتف  ؼٞهؽ،  ٔه٣  ٍ٘هب

 .اوهت وبَ  40تب  31ؼـِؽ، 47، ٕ٘ٛ٘ٝ اففاؼ ث٥ٍتفـؼ٠ و٣ٙ  ٚؼـِؽ،  3/49، ٞب قٖ ٞىتٙؽ پبوػٍٛ
َ . ٞىهتٙؽ  ؼـِهؽ 24فهٛق ٥ِىهب٘ه    ؼـِؽ 6/57ٚتط٥ّلات ٥ِىب٘ه ؼـِؽ اق ٕ٘ٛ٘ٝ  6/57  خهؽٚ

 ١وهبَ وهبثم   15تهب   10 ؼـِؽ 9/35پبوػ٤ٍٛبٖ وٝ ث٥ٍتف٤ٗ  ؼٞؽ ٣ٔ ٍ٘بٖ ٥ٔكاٖ وبثمٝ وبـ ففاٚا٣٘
ؼـِهؽ لهفاـؼاؼ٢ ثػهً غِّٛه٣      7/50٘ٛٞ اوتػؽاْ ٥٘ك ث٥ٍتف پبوهػ٤ٍٛبٖ   ِطبٚ اق. ؼاـ٘ؽ وبـ

 ٌبٖ ٘جٛؼ. ٟب ٔفتجٗ ثب ضٛق٠ ف١ب٥ِت وبـ٢٘ؼـِؽ اق آ5/46ـٌتٝ تط٣ّ٥ّ ثٛؼ٘ؽ وٝ 

 ت٥ِٛف ٔتغ٥فٞب٢ خ٥١ٕت ٌٙبغت٣ .2اذيل 
 صذدر ػٌَاى

 جٌس
 3/49 زن

 8/37 مرد

 سي

 5/6 30 تا 20

 47 40 تا 31

 9/30 50 تا 41

 4/12 سال 50 از بالاتر

 سابقِ کار

 2/15 5از  کمتر

 4/12 10تا 5

 9/35 15 تا 10
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 1/17 19 تا 15

 4/19 سال ي بٕشتر 20

 هیشاى تحصیلات

 6/10 دٔپلم ي زٔردٔپلم

 8/7 فًق دٔپلم

 6/57 لٕساوس

 24 فًق لٕساوس بٍ بالا

 ًَع استخذام
 3/43 رسمٓ ي قراردادْ مخابرات

 7/50 خصًصٓ قراردادْ بخش

 رضتِ تحصیلی
 5/35 مرتبط

 5/46 غٕرمرتبط

 

 ثب تف٤ٗ ؼٞؽ، ٣ٍٔ٘بٖ  ا٘لا٠بت ثٝ ؼوت٥بث٣ وبـوٙبٖ ؼـا٘لا٠بت ثفـو٣  اق ت٥ِٛف٣ آٔبـ ٘تب٤ح
 اق ـا غهٛؼ  ا٘لا٠هبت  ؼـِهؽ  6/75 غٛؼ ـا اق ا٤ٙتف٘هت، ا٘لا٠بت  ؼـِؽ  80 پبوػ٤ٍٛبٖ ٘ىجت
٤هبٞٛ،   ٚ ٌٌُٛ ٢ٚخٛ خىت ٔٛتٛـٞب٢ اق ؼـِؽ 4/83 اق ا٘لا٠بت٣، ث٥ً ٢ٞب ثب٘ه ٚ ٞب پب٤ٍبٜ
ً ٞب٢  ٌ٘ٛتٝ ٚة ٚ وب٤ت ٚة اق ؼـِؽ 86/66 اق ث٥ً ٖ  ؼـِهؽ  67 اق تػ٣ّّ، ثه٥  پبوهػ٤ٍٛب

ً   غجف٢ ؼـ٤بفت ٔه٣  ٞب٢ ٌفٜٚ اق ـا غٛؼ ا٘لا٠بت  ثهب اق پبوهػ٤ٍٛبٖ   ؼـِهؽ  58اق  وٙٙهؽ، ثه٥
 (ٞب و٥ّؽٚالٜ) وبق٢ وٛتبٜ ٤ب تفو٥ت اقؼـِؽ  1/52 ٚ ؼاـ٘ؽ آٌٙب٣٤ office افكاـٞب٢ ٘فْ ٔد٠ٕٛٝ

ٛ  خىت ثفا٢ ا٘لا٠بت٣ ٔٙجٟ ٤ب ـٌتٝ غبَ ٞب٢ اِٙلاش ٚ  وٙٙهؽ  ٔه٣  اوهتفبؼٜ  ا٘لا٠هبت  ٢ٚخه
 ٣ّ ؼاـ٘ؽ. تػّ ا٘لا٠بت٣ ٔٙبثٟ تٍػ٥ُ تٛا٘ب٣٤ پبوػ٤ٍٛبٖ اق ؼـِؽ 2/63 اق ٥ًث

 ؼٞهؽ  ٔه٣ ٍ٘بٖ  ا٘لا٠بت ٔٙبثٟ ٚ ا٘لا٠بت اـق٤بث٣ٔتغ٥ف  ؼـ ٔٛـؼ ا٘لا٠بت اق ت٥ِٛف٣ آٔبـ ٘تب٤ح
 ـ  ؼـ٤بفهت  ا٘لا٠هبت  وٛؼٔٙؽ٢ ٚ ٞب ؼـ ِطت ثب تف٤ٗ ؼـِؽ تٛا٘ب٣٤  ا٘لا٠هبت  ٌهؽٜ، تٍهػ٥ُ ؼ

ٗ  اـتجبٖ ٚ خؽ٤ؽ ٔفب٥ٞٓ ، تّف٥ك(ٌؽٜ ؼوتىبـ٢) غ٥فٚال٣١ ا٘لا٠بت اق ا٣ِّ ُ  ٢ثهفا  آٟ٘هب  ثه٥  تى٥ٕه
   اوت. ٌؽٜ آٚـ٢ خٕٟ ا٘لا٠بت اوبن ثف ٥ٌف٢ ت٥ّٕٓ ٚ ٥ٌف٢ ٘ت٥دٝ اق ا٘لا٠بت، اـق٤بث٣

 ؼٞؽ، ٣ٍٔ٘بٖ  ؼ٣ٞ ا٘لا٠بت اوتفبؼٜ ٚ وبٔبٖ ٔتغ٥فؼـ ٔٛـؼ ا٘لا٠بت،  اق ت٥ِٛف٣ آٔبـ ٘تب٤ح
 ٠بتا٘لا ثٙؽ٢ ؼوتٝ ١ق٥ٔٙ ؼـ  قْ ا٘لا٠بت، ٟٔبـت ٠ؾغ٥ف ٚ ثبق٤بث٣ پبوػ٤ٍٛبٖ، تٛا٘ب٣٤ ث٥ٍتف
 ؼاـ٘ؽ.  ـا پىت اِىتف٥٘ٚه ٘ف٤ك اق ا٘لا٠بت ٔٙبوت ٚ ا٘تمبَ ٣٠ٛٔٛٔ ٞب٢ پٌٛٝ ؼـ

ٞهب٢ اـتجهب٣٘ ٚ ا٘لا٠هبت     ا٥ٕٞهت ٟٔهبـت   ٔتغ٥فؼـ ٔٛـؼ ا٘لا٠بت،  اق ت٥ِٛف٣ آٔبـ ٘تب٤ح
ٖ  ٥ٍهتف ثؼٞهؽ،   ٔه٣ ا٢ ؼـ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠ ٍ٘بٖ  ٞب٢ ضففٝ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣( ؼـ ف١ب٥ِت(  پبوهػ٤ٍٛب

َ   وٙٙهؽ.  ٣ٔ اوتفبؼٜ ٌفوت وب٤ت اق ٥٘بق ٔٛـؼ بتا٘لا٠ ثفا٢ ؼـ٤بفت ٚ  تٍّفأه٣  ٔبٞٙبٔهٝ، وب٘هب
 ـا ؼـ ا٤دهبؼ  ا٘لا٠هبت٣  ٚ اـتجهب٣٘  ٞهب٢  ٟٔبـت آٖ لفاـ ؼاـ٘ؽ. ٘مًاق ا٤ٙىتبٌفاْ ثٝ تفت٥ت ث١ؽ 

ٖ  ا٘لا٠بت٣ تٛإ٘ٙؽوبق٢ تأث٥فا٘لا٠بت،  ؼوت٥بث٣ ا٢ثف وبـوٙبٖ، تط٥ّلات ٠ا٥ٍ٘ك ـا  پبوهػ٤ٍٛب
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ٗ  ٞهب٢  جت اـق٤بث٣ وفؼٜ ٚ ف١ب٥ِتوبـ٢ ٔث ت١ٟؽ ؼـ ٝ  ؼــا  ٠ٕه٣ٔٛ  ـٚاثه ٚ  ٔدهبق٢  ٞهب٢  ٌهجى
 ؼا٘ىتٙؽ.  ثفإا٤ٙتف٘ت٣ ٔ فٕب٢

ٝ   ؼوهت٥بث٣  ضٛقٜ، )ثفـوه٣  ٔتغ٥فٞب٢ زٟبـ ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٚ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ، ا٘لا٠هبت  وبـوٙهبٖ ثه
ٟ  ٚ ا٘لا٠هبت  اـق٤هبث٣ ، ؼ٣ٞ ا٘لا٠بت اوتفبؼٜ ٚ وبٔبٖ ٞهب٢   ٚ ا٥ٕٞهت ٟٔهبـت   ا٘لا٠هبت  ٔٙهبث

 طبوجٝ ٌؽٜ اوت.ا٢ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠ ٔ ٞب٢ ضففٝ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣( ؼـ ف١ب٥ِت) ٣٘ ٚ ا٘لا٠بتاـتجب
 ٘ؽ اق: ا ٞب ٠جبـت ِفٝإٞف٤ه اق ٔؼوت آٔؽٜ ؼـ غَّٛ ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ ث
 اوت.  19/2ؼ٤د٥تبَ  ٔط٥ٗ ؼـ ا٘لا٠بت ثٝ ؼوت٥بث٣ ؼـ وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠ ٟٔبـت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ

ؼوت آٔؽٜ ٝ ؼوت آٔؽ. ؛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ ثٝ ٣ٕٔٛ٠( ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ ثا٢ ؼـ ـٚاثٗ  ٞب٢ ضففٝ ف١ب٥ِت

 ٞف٤ه اق ِٔٛفٝ ٞب ٠جبـتٙؽ اق : ؼـ غَّٛ 

ٟٔهبـت وبـوٙهبٖ ـٚاثهٗ ٠ٕه٣ٔٛ ؼـ ؼوهت٥بث٣ ثهٝ       ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ ثؽوهت آٔهؽٜ ؼـ غّهَٛ    

 ( اوت. 19/2ٔط٥ٗ ؼ٤د٥تبَ )ؼـ ا٘لا٠بت 

 اْ َاْ ٔک ومًوٍ آمارٌ

 tاْ  آزمًن تک ومًوٍ

 0= مقذار آزمًن

درصذی  95فاصلِ اطویٌاى 

اختلاف  اختلاف

 هیاًگیي

سطح 

 اداریهؼٌ

درجِ 

 آسادی
 آهارُ

تزيي پايیي بالاتزيي  

2221./- 3817/0- 30189/0-  000 216 460/7- 

 

٥ٔكاٖ ٟٔبـت وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠ ؼـ اـق٤بث٣  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ ثٝ ؼوت آٔؽٜ ؼـ غَّٛ

 ؼـِؽ اوت . 45/2 ا٘لا٠بت ٚ ٔٙبثٟ ا٘لا٠بت

 اْ َاْ ٔک ومًوٍ آمارٌ

 
 

  تؼذاد هیاًگیي راًحزاف هؼیا خطای استاًذارد هیاًگیي

47/04 59611/0 1981/2 217 M1 

  تؼذاد هیاًگیي اًحزاف هؼیار خطای استاًذارد هیاًگیي

03511/0 51714/0 4566/2 217 M2 
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 tاْ  آزمًن تک ومًوٍ
  0 ;ٔمؽاـ آقٖٔٛ

درصذی 95فاصلِ اطویٌاى 
 اختلاف

اختلاف 
 هیاًگیي

 

سطح م 
سطح 

 هؼٌاداری

درجِ 
 آسادی

  آهارُ

ترٔه پإٔه بالاترٔه  
0258/0 1126/0- 04340/0- 218/0 216 236/1- M3 

 

٥ٔكاٖ ٟٔبـت وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠ ؼـ اوتفبؼٜ ٚ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ ثٝ ؼوت آٔؽٜ ؼـ غَّٛ
 اوت.  33/2ؼ٣ٞ ا٘لا٠بت  وبٔبٖ

 اْ َاْ ٔک ومًوٍ آمارٌ
 

 
 

 

 tآزمًن تک ومًوٍ اْ 
  0 =مقذار آزمًن

درصذی  95فاصلِ اطویٌاى 
 اختلاف

اختلاف 
 هیاًگیي

سطح 
 اداریهؼٌ

درجِ 
 آسادی

  آهارُ

هٔبالاتر هٔتر هٕٔپا   

0736/0- 2492/0- 16143/0- 000/0 216 623/3- M3 
 

وٛاؼ (ٞب٢ اـتجب٣٘ ٚ ا٘لا٠بت  ا٥ٕٞت ؼاٌتٗ ٟٔبـت ؼوت آٔؽٜ ؼـ غَّٛٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ ث
   اوت.  37/2 ا٢ ؼـ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠ ٞب٢ ضففٝ ا٘لا٠بت٣ ( ؼـ ف١ب٥ِت

 

 اْ َاْ ٔک ومًوٍ آمارٌ

 
 
 

 tاْ  آزمًن تک ومًوٍ

  0= مقذار آزمًن

درصذی  95 فاصلِ اطویٌاى 
 اختلاف

اختلاف 
 هیاًگیي

 

سطح 
 هؼٌاداری

 

درجِ 
 آسادی

  آهارُ

هٔبالاتر هٔتر هٕٔپا   

0240/0- 2232/0- 12361/0- 015/0 214 446/2- M4 
 

ٗ   اوتؼـِؽ  ٥ٔ33/2ب٥ٍ٘ٗ وُ ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ  پهمًٚٞ  ثهٛؼٜ ٚ  تهف   وٝ اق وٙص ٔتٛوهٗ پهب٥٤
٤ٙههؽ آٔههٛقي اثفـوهه٣ وههٙص وههٛاؼ ا٘لا٠ههبت٣ ٚ ٘مههً آٖ ؼـ فف ١( ؼـ ق٥ٔٙهه1390) ٘ههماؼ ٠ّهه٣

  تؼذاد هیاًگیي اًحزاف هؼیار ای استاًذارد هیاًگیيخط

04455/0 65629/0 3386/2 217 M3 

  تؼذاد هیاًگیي اًحزاف هؼیار خطای استاًذارد هیاًگیي

5053/0 74090/0 3764/2 215 M4 
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ٓ  ٞب٢ ٥ٌفاق، ١ِٙت٣ ا٥ٔفوج٥ف ٚ ٠ّٓ ٚ اِىتف٥٘ٚى٣ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٝ غهٛا٣٘ ؼاـؼ.   ١ِٙت ٞه ٞهب   ٤بفته
ث٥ٗ وٙٛش ٔػتّف وهٙص   .وٙص وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ پب٥٤ٗ اوت. ة .: اِفٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ

ثه٥ٗ وهٙص وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣ ٚ ٠ّٕىهفؼ تطّه٣ّ٥        .اؼ ا٘لا٠هبت٣ اغهتلاف ٚخهٛؼ ؼاـؼ. ج   وٛ
 ٚخٛؼ ؼاـؼ.  ٢ٔثجت ١ٔٙبؼاـ ـاث١ٙؼاٍ٘د٤ٛبٖ ٔٛـؼ ثفـو٣ 
ثٝ ٔٙٝٛـ تؽ٤ٚٗ اثكاـ٢ اوهتب٘ؽاـؼ ثهفا٢   وٝ  ،(1388ؼاٚـپٙبٜ ٚ و٥بٔه )ٕٞس٥ٙٗ ثب پمًٚٞ 

غٛا٣٘ ؼاـؼ  ٞٓ، ٥٘ك ٣ ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽوٙدً وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ وبـٌٙبو٣ ثٝ ـٚي پ٥ٕب٤ٍ
ٞب٢ ا٤ٗ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ خؽ٤ؽ ٚ وبَ آغهف، اق ضهؽ ٔتٛوهٗ     ٤بفتٝ

ٞب٢ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ٚال٣١ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ خؽ٤ؽ ٚ وبَ آغهف وبـٌٙبوه٣،    وٕتف اوت ٚ ث٥ٗ ٟٔبـت
 . تفبٚت ٚخٛؼ ؼاـؼ

ٖ  تٙج٥مه٣  ثفـوه٣  ٞؽف وٝ ثب ،(1387) اثبؾـ٢ ٚ پٛـ٘م٣ثب پمًٚٞ ٘تب٤ح ا٤ٗ پمًٚٞ   ٥ٔهكا
ْ  تِٛه٥ف٣  ٚ پ٥ٕب٤ٍه٣  ـٚي ثهب  ٞهب  ؼاٍٍ٘بٜ ٔفوك٢ ٞب٢ وتبثػب٘ٝ وتبثؽاـاٖ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ  ا٘دهب
ٝ  اوهت  آٖ اق بو٣ضه  ٞهب٢  غٛا٣٘ ؼاـؼ. ٤بفتٝ ٥٘ك ٞٓ ،ؼاؼ٘ؽ ٖ  ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  وهٙص  وه  وتبثهؽاـا

 ٞهب٢  ؼٚـٜاق ا٤هٗ ـٚ  . ٘ؽاـؼ فاـل ّٔٙٛث٣ ضؽ ؼـ ٚ اوت ٔتٛوٗ ٞب ؼاٍٍ٘بٜ ٔفوك٢ ٞب٢ وتبثػب٘ٝ
 .ٌؽ پ٥ٍٟٙبؼ ٞب ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ؼـٚن ١اـائ ٚ ا٥ٍّ٘ى٣ قثبٖ آٔٛقي ٔؽاْٚ

 تحقیق ّای فزضیِ آسهَى ٍ استٌباطی آهار
ٝ  اق آٔؽٜ ؼوت ٝث ٞب٢ پبوع ٚ ٔتغ٥فٞب ت٥ِٛف اق ث١ؽ ٝ  ،آٔهبـ٢  خب١ٔه ٝ  ثفـوه٣  ثه  ٞهب٢  ففٔه٥

ٖ  تب ؛ٌؽ پفؼاغتٝ پمًٚٞ ؼـ فبؼٜاوت ٔٛـؼ آٔبـ٢ آقٖٔٛ ٚ ٌؽٜ ٔٙفش ُ  ثهب  ثتهٛا ٝ  تط٥ّه  ،ٞهب  ٤بفته
  .اؼؼ لفاـ ثفـو٣ ٔٛـؼ آٔبـ٢ ٘ٝف اق ـا فف٥ٔبت ومٓ ٚ ِطت
ٟ  اق ٌؽٜ آٚـ٢ خٕٟ ٢ٞب ؼاؼٜ ا٤ٙىٝ ففْ ثب پمًٚٞ ا٤ٗ ؼـ َ  تٛق٤ه  ـ ٘فٔهب  ،اوهت  ثفغهٛـؼا
 ٞب٢ فف٥ٔٝ ٖٔٛآق خٟت ٚ اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ پ٥فوٖٛ پبـأتف٤ه آقٖٔٛ اق ٞب فف٥ٔٝ آقٖٔٛ ثفا٢

  .اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜته ٕ٘ٛ٘ٝ   tاق ٞب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمب٤ىٝ تطم٥ك
ُ  ٞهب٢  ٤بفتٝ :پٕرسًن َمبستگٓ آزمًن آمارٌ ّوتٕج ٍ٘هبٖ   اِه٣ّ  ١ففٔه٥  ثفـوه٣  اق ضبِه

 ١ٔٙبؼاـ٢ وٙص وٝ آ٘دب٣٤ اق ٚ اوت 414/0 پ٥فوٖٛ ٕٞجىت٣ٍ ٔف٤ت ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثبؼٞؽ  ٣ٔ

0/0;sig 05/0 ف٥ٌ٢ ا٘ؽاقٜ غٙب٢ اق وٕتف ; a تأ٥٤ؽ تطم٥ك ١فف٥ٔ ٚ ـؼ ِفف ١فف٥ٔ ِؿا. اوت 
 ؼـ آٖ اق اوتفبؼٜ ٚ وبـوٙبٖ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ث٥ٗ اـتجبٖ وٝ ٌففت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ ثٙبثفا٤ٗ،. ٌٛؼ ٣ٔ

 اوت. ١ٔٙبؼاـ وبـ ٔط٥ٗ
ُ  ٞب٢ٝ ه٤بفت ٝ  ثفـوه٣  اق ضبِه ْ  وهْٛ،  ؼْٚ، اَٚ، ب٢هٞه  ففٔه٥ ٓ  ٚ زٟهبـ  ٚخهٛؼ  اق ضهبو٣  پهٙد
ً ٚ  ٣ها٘لا٠بت وٛاؼ ث٥ٗ ٙبؼاـ١ٔ ا٢ٝ ـاثٙ  ا٥ٍ٘هكٜ  ا٤دهبؼ  ؼـ ا٘لا٠هبت٣  ٚ اـتجهب٣٘  ب٢هٞه  ٟٔهبـت  ٘مه

 تههأث٥ف ،( r ; 294/0ٖ )وبـوٙههب ا٘لا٠ههبت ؼوههت٥بث٣ ثههف تطّهه٥لات ٥ٔههكاٖ تههأث٥ف (r ; 000/1) وبـوٙههبٖ

 ف١ب٥ِهت  كاٖه٥ٔه  ، ( r ; 0372/0) بهٞ ٣ٕٔٛ٠ ـٚاثٗ بٖهوبـوٙ وبـ٢ ت١ٟؽ ؼـ ٣ه٘لا٠بت ا تٛإ٘ٙؽوبق٢
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ٝ  اق اوتفبؼٜ ٚ(  r;51/0 (ف٘تها٤ٙت ب٢هفٕ ؼـ ا٢ ففٝض ٗ  ٢ٞهب  ف١ب٥ِهت  ؼـ بق٢هٔده  ب٢هٞه  ٌهجى  ـٚاثه
 .ٌٛؼ ٣ٔ تأ٥٤ؽ تطم٥ك فف٥ٔٝ ٚ ـؼ ِفف فف٥ٔٝ ٔٛاـؼ ٕٞٝ ؼـ ِؿا،. اوت( r;  126)٣ه٠ٕٛٔ
 ،بٖهوبـوٙه  ف١ب٥ِهت  اث١هبؼ ٣ ثهب  هتأث٥ف وهٛاؼ ا٘لا٠بته   ٕٞجىت٣ٍ ٔف٤ت ؽ٢هثٙ ا٤ِٛٚت ٔٙٝٛـ ثٝ
 وبـوٙبٖ ٠ا٥ٍ٘ك ا٤دبؼث٥ٍتف٤ٗ ـاثٙٝ ـا ثب  ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ٘مً ١ٔإِف وٝ ؼٞؽ ٣ٔ ٍ٘بٖ م٥كتط حه٘تب٤

 ٞهب  ٠ٕه٣ٔٛ  ـٚاثٗ وبـوٙبٖ ٔطِٛٝ أٛـ وبـ٢ ت١ٟؽ ؼـ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ تأث٥ف ١ٔإِف تفت٥ت ثٝ ٚ .ؼاـؼ

 ١ٔإِفه  وْٛ، ا٤ِٛٚت ؼـ وبـوٙبٖ ا٘لا٠بت ؼوت٥بث٣ ثف تط٥ّلات ٥ٔكاٖ تأث٥ف ١ٔإِف ؼْٚ، ا٤ِٛٚت ؼـ
 ٔدهبق٢  ٞهب٢  ٌجىٝ اق اوتفبؼٜ ١ٔإِف ٚ زٟبـْ ا٤ِٛٚت ؼـ ا٤ٙتف٘ت فٕب٢ ؼـ ا٢ ضففٝ ف١ب٥ِت ٥ٔكاٖ
 لفاـ ؼاـ٘ؽ.   پٙدٓ ا٤ِٛٚت ؼـ ٣ٕٔٛ٠ ـٚاثٗ ٞب٢ ف١ب٥ِت ؼـ

 بحث ٍ بزرسی 
ٞهب٢   ٞؽف اق ا٤ٗ پمًٚٞ اـق٤بث٣ ٚ وٙدً وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠ اوت. ٤بفتٝ

ٝ إتٕهب٣ٔ ٔ  تهأث٥ف ٞب٢ ٥ٔهؽا٣٘ پهمًٚٞ ٍ٘هبٖ ؼاؼ وهٝ      ٚ تط٥ُّضبُِ اق تدك٤ٝ  ٞهب٢ وهٛاؼ    ِفه
وبـوٙهبٖ   ٟٔبـت ا٘لا٠بت، ٥ٔكاٖ ثٝ وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠ ؼوت٥بث٣ ؼـ ٟبـتٔا٠ٓ اق  ،ا٘لا٠بت٣

ٟ  ٚ ا٘لا٠بت اـق٤بث٣ ؼـ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠ ٖ   ؼـ ا٘لا٠هبت،  ٔٙهبث ٚ  ؼٞه٣ ا٘لا٠هبت   اوهتفبؼٜ ٚ وهبٔب
ٝ   ؼـ ف١ب٥ِهت  ؛وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣   ا٘لا٠بت ٞب٢ اـتجب٣٘ ٚ ا٥ٕٞت ٟٔبـت ا٢ ؼـ ـٚاثهٗ   ٞهب٢ ضففه

   ؼ.ٌٛ ٣ٕٔٛ٠ ثٝ ِٛـت ١ٔٙبؼاـ٢ ٔثجت اـق٤بث٣ ٣ٔ
 ٚ ا٘لا٠هبت  اـق٤هبث٣  ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠ ٌفوت ٔػبثفات ا٤فاٖ ( ٠بُٔؼـ وبقٔبٖ ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ )

ؼـ  لا٠هبت٣ ا٘ ٚ اـتجب٣٘ ٞب٢ ٟٔبـت ٘مً ؼاـؼ. ٢ث٥ٍتف تأث٥فاق ث٥ٗ وب٤ف ٠ٛأُ  ا٘لا٠بت ٔٙبثٟ
 پبوػ٤ٍٛبٖ ا٘لا٠بت٣ تٛإ٘ٙؽوبق٢ تأث٥فا٘لا٠بت،  ؼوت٥بث٣ ثف وبـوٙبٖ، تط٥ّلات ٠ا٥ٍ٘ك ا٤دبؼ
ٗ  ٞهب٢  ف١ب٥ِهت ثهف  وبـ٢ ٥٘ك ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ٔثجت اـق٤هبث٣ ٌهؽٜ ٚ    ت١ٟؽ ؼـ  ؼـ ٠ٕه٣ٔٛ  ـٚاثه

 .ثٛؼٜ اوت ثفإا٤ٙتف٘ت٣ ٔ فٕب٢ ٚ ؼـ ٔدبق٢ ٞب٢ ٌجىٝ
وهٝ ٘ت٥دهٝ آٖ وهٙص     ،(1390) ٘ماؼ پمًٚٞ ٣ّ٠ تب٤حب ٌ٘ٛ٘ٝ وٝ ث٥بٖ ٌؽ ا٤ٗ پمًٚٞ ث ٕٞبٖ

ً ( 1388ؼاٚـپٙهبٜ ٚ وه٥بٔه )  پهمًٚٞ   ،وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ پب٥٤ٗ ـا ٍ٘بٖ ؼاؼ  ٚ پهمٚٞ
 وهٛاؼ  وهٙص  وٝ اوت آٖ اق ٞب٢ آ٘بٖ ٥٘ك ضبو٣ پمًٚٞ ٞب٢ وٝ ٤بفتٝ ( 1387) اثبؾـ٢ ٚ پٛـ٘م٣

 لفاـ ّٔٙٛث٣ ضؽ ؼـ ٚ اوت ٔتٛو٣ٙ ضؽ ؼـ ٞب ؼاٍٍ٘بٜ ٔفوك٢ ٞب٢ وتبثػب٘ٝ وتبثؽاـاٖ ا٘لا٠بت٣
  ، ٕٞػٛا٣٘ ؼاـؼ.٘ؽاـؼ

ٝ  ACRLؼـ وٙؽ  ٗ  ١ٞهب، ٕٞه   ز٥ٙٗ آٔؽٜ اوت وٝ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ثفا٢ ٕٞٝ ـٌهت ٞهب٢   ٔطه٥
أهفٚق٢ تطهت ٠ٙهب٣ٙ٤ٚ زهٖٛ      ٞهب٢  وبقٔبٖوٙٛش آٔٛق٣ٌ ٍٔتفن اوت. اق  ٤١بؼ٥ٌف٢ ٚ ٕٞ

ٌهٛؼ. ا٤هٗ أهف ثهف تٛخهٝ ثهٝ وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣          ٤٣بؼ ٔ ؼاٍٍ٘بٜ وبقٔب٣٘، وبقٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ٚ ...
وٙؽ. ٞفزٙؽ ثطث وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼـ تطم٥مبت وبقٔبٖ  و٥ؽ ٣ٔأأفٚق٢ ت ٞب٢ وبقٔبٖوبـوٙبٖ ؼـ 

ؼوت آٔؽٜ ٝ ٌٛؼ ٘تب٤ح ث ٚ ٔؽ٤ف٤ت وٕتف ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌففتٝ اوت. ثف ا٤ٗ اوبن پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ
 ٔٙب١ِٝ لفاـ ٥ٌفؼ. ٗ ث٥ٍتف زفا٣٤ ٔٛـؼ ٥ثٝ ٔٙٝٛـ تج٥ ،اق ا٤ٗ تطم٥ك
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ٗ    ٝ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث اوهت،   تهف  ؼوت آٔؽٜ ؼـ ا٤ٗ پهمًٚٞ اق وهٙص ٔتٛوهٗ پهب٥٤
 وهٛاؼ  ٞهب٢  غّهَٛ ٟٔهبـت   ؼـ آٔهٛقي  اق ٥٘هبق  ث٣ ضبٔف، پمًٚٞ ١خب١ٔ وٌٝٛؼ  ١ّْٔٛ ٣ٔ
 .وٙؽ ٣ٔ ّ٘ت ـا غَّٛ ا٤ٗ ؼـ خؽ٢ تٛخٝ ٚ ٘جٛؼٜ ا٘لا٠بت٣

 أهب  ،ِٛـت ٌففتٝ اوت وىت ٚ وبـ ٚ ٞب٢ ٔط٥ٗ ،ٞب وبقٔبٖ ؼـ فٙبٚـ٢ ٌىتفي ٚ تٛو١ٝ
ٓ  ٚ وٙٙهؽ  ٕ٘ه٣  اوهتفبؼٜ  فٙبٚـ٢ اق ثف٢إٔ ٘ٛـٝ اففاؼ ث وٝ ؼٞؽ ٣ٔ ٍ٘بٖ تطم٥مبت  ا٘لا٠هبت٣  ٌه
ٝ  ؼـ خؽ٢ ٞب٢ آٔٛقي ثٝ ٥٘بق ثٙبثفا٤ٗ (. 2007 وتك،) ٘ؽاـ٘ؽ زٙؽا٣٘  ٔطىهٛن  وهبٔلاً  ا٤ٗ ق٥ٔٙه
 وبـوٙهبٖ،  ثهفا٢  ـا ٞب٢ ٟٔبـت ؼـ ٔتٛوٗ تف اق ٚ ٤ب پب٥٤ٗ ثب تف تٛإ٘ٙؽ٢ وٙص تٛاٖ ٣ٕ٘ ٚ اوت
 لبثُ لجَٛ ٚ ّٔٙٛة ؼا٘ىت.  وبٔلاً

 گیزی  ًتیجِ
ا٤ٗ پمًٚٞ ثٝ اـق٤بث٣ ٚ وٙدً وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ وبـوٙبٖ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠  ٌفوت ٔػبثفات ا٤فاٖ 

ٞب٢ ٔٛـؼ اـق٤بث٣ اوتب٘ؽاـؼ ثهٛؼٜ   ٞب٢ ا٤ٗ پمًٚٞ تٕب٣ٔ ٌبغُ اوت. ثف اوبن ٤بفتٝپفؼاغتٝ 
ٔٙؽ ثٝ تم٤ٛت ٥ٔكاٖ وهٛاؼ ا٘لا٠هبت٣   ٝ وٝ ٔؽ٤فاٖ ا٤ٗ ٌفوت ٠لال ت. ثؽ٤ٗ تفت٥ت ؼـ ِٛـت٣او

وٙص وٛاؼ ا٘لا٠هبت٣ وبـوٙهبٖ     ثب٤ؽ ثٝ اـتمب ،ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ ٔك٤ت ـلبثت٣ ٕٔتبق ؼـ ثبقاـ ثبٌٙؽ
ٖ    ١ثفتف ثپفؼاق٘ؽ. تٛو١إٞب٢ ٠ّٕىفؼ٢ ٔ ثب ا٤ِٛٚت ٌبغُ ،غ٤ًٛ  ،أىب٘هبت ٚ تد٥ٟهك وهبقٔب
ٞب٢ آٔٛق٣ٌ ثب ٞهؽف   ـ ؼوتفن لفاـ ؼاؼٖ ٔٙبثٟ ٔتٙٛٞ ٚ ٚو٥ٟ ا٘لا٠بت٣، ثفٌكاـ٢ ؼٚـٜثفا٢ ؼ

ؼ٣ٞ ٚ ٌهٙبغت ا٘لا٠هبت ٚ اث١هبؼ آٖ ٚ ثهٝ وهبـ٥ٌف٢ آٖ اق       اـق٤بث٣، وبٔبٖ ٢ٞب تم٤ٛت ٟٔبـت
ثهؽ٣ٟ٤ اوهت ؼـ آٖ ِهٛـت وهف٠ت ٠ٕهُ، ا١٘ٙهبف پهؿ٤ف٢،         اوهت. ٞب٢ پ٥ٍهٟٙبؼ٢   ا٤ِٛٚت

٤ٗ ٌفوت ثٝ ِٛـت ّٕٔٛن افكا٤ً غٛاٞؽ ٤بفت ٚ ؼـ وهب٤ٝ  ٌب٤ىت٣ٍ ـلبثت٣ ٚ پبوػ٣٤ٍٛ ا
 ؼـ ثبقاـ وىت ٚ وبـ ٔٛفك ٜبٞف ٌؽ.  تٛاٖ ٣ٔٞب ٚ ّٔكٚٔبت وٛاؼ ا٘لا٠بت٣  ففا٥ٌف٢ ٟٔبـت

 ٚ اـتجهب٣٘  ٞهب٢  فٙبٚـ٢ خؽ٤ؽتف٤ٗ ٚ آغف٤ٗ اق اوتفبؼٜثب  ٞب ؼوت ا٘ؽـوبـاٖ ـٚاثٗ ٣ٕٔٛ٠
 ا٘لا٠هبت  اٌتفان ٚ ؼوتفو٣ تٛاٖ ٍٕٞبٖ آٖ ؼـ وٝ ا٢ خب١ٔٝ وبغتٗ ؼـ ٙؽتٛا٘ ٣ٔ ـوب٣٘ ا٘لاٞ

ٛ  ّٔه٣  و٥ٕى٥ٖٛ ؼث٥فوُ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ. وٙٙؽ ٘مً ا٤فب٢ ثبٌٙؽ، ؼاٌتٝ ـا ٝ »: ٌفهت  ٤ٛ٘ىهى  خب١ٔه
 ؼـ اـتجهب٣٘  ٚ ا٘لا٠بت٣ ٞب٢ فٙبٚـ٢ اضتٕب٣ِ ٔفـٞب٢ اق تب اوت ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ٥٘بقٔٙؽ ا٤فاٖ
 «.ثٕب٘ؽ أبٖ

ٗ  ـاٞىبـ ٤ه ٔثبثٝ ثٝ ا٘لا٠بت٣ ٛاؼو ٥٘ك ٞب وبقٔبٖ ثفا٢ اوبن ا٤ٗ ثف  ؼـ. اوهت  آٔهؽٜ  ٘ه٤ٛ
ٗ  ٢ا ضففٝوبـٌٙبوبٖ  ٥٘ك ٤ٛ٘ٗ ٣ٕٔٛ٠ ـٚاثٗ ٔى٥ف  ٚ ٌهٛ٘ؽ  ٔهبٞف  آٟ٘هب  ؼـ ثب٤هؽ  ٠ٕه٣ٔٛ  ـٚاثه

ٞ  وبقٔبٖ غٛؼ، ثٝ ثفتف،إٔ ثتٛا٘ٙؽ تب ففا٥ٌف٘ؽ ـا ٤ه ٞف ٥٘بق ٔٛـؼ ؼاً٘ ٚ ٞب ٟٔبـت  غهٛؼ،  ٔتجهٛ
 .وٙٙؽ وٕه وبـثفاٖ ٚ غٛؼ لٙبـاٖ ٞٓ
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 پیطٌْادّا
 ـ ٔىتٕف ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ ٟٔبـت ؼاً٘،  اـتمب خٟت  قْ ففِت ٌٛؼ ٣ٔ پ٥ٍٟٙبؼ  • ْ  ثٝ ٔٙٝهٛ  ا٘دهب

 ـ ٞهب٢  تٛا٘هب٣٤  ٚ ٟٔبـت اق ثتٛا٘ٙؽ تب ؼٞٙؽ لفاـ وبـوٙبٖ اغت٥بـ ؼـ خؽ٤ؽ وبـ٢ ٜٚب٤ف  غهٛؼ ؼ
 .وٙٙؽ اوتفبؼٜ تػ٣ّّ وبـٞب٢ ١ق٥ٔٙ

 ٘ٛآٚـ٢ ١ق٥ٔٙ ؼـ آٌب٣ٞ وٙص ثفؼٖ ثب  ٔٙٝٛـ وبقٔبٖ ثٝ ؼـ ٞب وػٙفا٣٘ ٚ و٥ٕٙبـ ثفٌكاـ٢  •
 ٣.ا٘لا٠بت ٔٙبثٟ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ فٙبٚـ٢ ٚ
ٝ     ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  ٞب٢ ٟٔبـت آٔٛقي ثفا٢ ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ ٚ تٛخٝ  •  وبـوٙهبٖ ـٚاثهٗ ٠ٕه٣ٔٛ ثه

 ً.ؼا٘ ت٥ِٛؽ ا٘لا٠بت٣ خٟت ٔٙبثٟ اق ث٥ٟٙٝ اوتفبؼٜ ٔٙٝٛـ

ٓ  تٛخٝ ثٝ افكا٤ً ٟٔبـت  • ٝ    ٞب٢ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ثٝ ٘ٛـ ٔهٙٝ ٞهب٢   ٚ ٔهؽاْٚ ؼـ وفاوهف ثف٘بٔه
  ؽ.ا١ِٕف ثبٌ ٌفوت ٚ ثفا٢ تٕب٣ٔ اففاؼ ٔبؼاْ

 هٌابغ
 اوهتفبؼٜ  آٔهٛقي  ؼـ. اٞهٛاق  زٕفاٖ ٥ٌٟؽ ؼاٍٍ٘بٜ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ثفـو٣ ”(، 1383) ٔف٥ٔٝ ثفؼوتب٣٘،

ٝ ) ـوب٣٘ٞ  ا٘لا ٔفاوك ٚ ٞب وتبثػب٘ٝ ؼـ ا٘لا٠بت٣ تٛو١ٝ وٛاؼ ٚ وٙٙؽٌبٖ ٝ  ٔد٠ٕٛه ً  ١فّهّٙبٔ  ،“(ٞهب  ٔمبِه  ؼا٘ه
 .13 ٠ٌٕبـ زٟبـْ، وبَ ،(ا٘لا٠بت فٙبٚـ٢ ٚ ـوب٣٘ ا٘لاٞ ٚ وتبثؽاـ٢ ٠ّْٛ) ٌٙبو٣

ٝ  ا٠تجبـ٤هبث٣  ٚ وبغت ”(، 1387) ؼاٚـپٙبٜٔطٕؽـٔب  ٚ ٔف٥ٔٝ و٥بٔه، ً  پفوٍهٙبٔ ٝ  ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  وهٙد  ٚ پب٤ه
 . 45بـ٠ ٌٕ ،ـوب٣٘ ا٘لاٞ ٚ وتبثؽاـ٢ ١فّّٙبٔ ،“ٔمٟٙ وبـٌٙبو٣ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ٚال٣١
 خٕٟهٛـ٢  ٣ّٔ وتبثػب٘ٝ ،ـوب٣٘ٞ  ا٘لا ٚ وتبثؽاـ٢ ا١ِٕبـف ؼائفٜ ؼـ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ(، 1381)٘ب٥ٞؽ فبٕ٘ٝ ٘جب٘جب٣٤،

 تٟفاٖ.   ،2. ج ا٤فاٖ، اولا٣ٔ
ٕٞهب٤ً   “،ٔفٚـت ٚ ز٣ٍٍ٘ٛ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼـ تٛو١ٝ ٚ تم٤ٛت آٔٛقي ٠ّٕه٣  ”، (1383ضى٥ٗ ) لبو٣ٕ، ٣ّ٠

 . ٞب ـوب٣٘ ٚ ٔٛقٜ ٔفاوك ا٘لاٞٞب،  وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ ؼـ وتبثػب٘ٝ ١تٛو١ وٙٙؽٌبٖ ٚ آٔٛقي اوتفبؼٜ
ٝ  ٌهب٣ٔ : ا٘لا٠هبت٣  وهٛاؼ  ”(، 1391ٚ ٟٔؽ٢ ِففقاؼٜ ) ٔمؽْ، ٥ّ٠فٔب اوفٙؽ٤بـ٢ ٗ  وه٢ٛ  ثه ٘ه٤ٛٗ ،   ٠ٕه٣ٔٛ  ـٚاثه
 .  (ٌبـا) ا٤فاٖ ٣ٕٔٛ٠ ـٚاثٗ ـوب٣٘ ا٘لاٞ ٌجىٝ، “٘ٛ ٞب٢ فٙبٚـ٢

ٓ  ؼاٍٍ٘بٜ وبـٌٙبو٣ آغف وبَ ؼاٍ٘د٤ٛبٖ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ثفـو٣ ”، (1390) وٟفاث٣ زٍٕٝٔٝفف  ٚ اِٟبْ ٥ٔف٢،  ٠ّه
ً  ١فّّٙبٔ، “(1387-1388) ؼ٤د٥تبَ ٔط٥ٗ ؼـ اـان ٚاضؽ – ا٤فاٖ ١ِٙت ٚ ْ ) ٌٙبوه٣  ؼا٘ه  ٚ وتبثهؽاـ٢  ٠ّهٛ

 .  (ا٘لا٠بت فٙبٚـ٢ ٚ ـوب٣٘ ا٘لاٞ
   “ا٘لا٠بت فٙبٚـ٢ ٚ اـتجب٘بت بٜپمٍٍٚٞ ؼـ ا٘لا٠بت٣ وٛاؼ ٕٞب٤ً افتتبض٥ٝ ٔفاوٓ ”، (1394ؼث٥فوُ ٤ٛ٘ىىٛ )

 .٣ٕٔٛ٠ ـٚاثٗ وبـٌكاـ ٔإوىٝ ،“٣ٕٔٛ٠ ـٚاثٗ ٔجب٢ ” ،(1388) اضٕؽ ا٢، ا٤ّٝ ٤ط٥ب٣٤
 :ؼـ پؿ٤ف ؼوتفن ،(1378) ا٘لا٠بت٣ خب١ٔٝ ؼـ ٣ٕٔٛ٠ ـٚاثٗ خب٤ٍبٜ

 http://novin.eprsoft.com/archives/2007/03/post_15.html (accessed 13 June 2010). 
، ٔتهفخٓ ٟٔفؼغهت ٚق٤فپهٛـ وٍه٥ٕف٢،     “وٛاؼ ا٘لا٠بت٣: ٌىبف ٥ٔبٖ ٔفٟهْٛ ٚ وبـثفؼٞهب   ”(، ٥ِ1376ٙب ) و٥تٛفٗ،

 ٌك٤ؽ٠ ٔمب ت ا٤فلا، وتبثػب١٘ ٣ّٔ خٕٟٛـ٢ اولا٣ٔ ا٤فاٖ، تٟفاٖ.
ثفـو٣ وٛاؼ ا٘لا٠بت٣ وبـوٙبٖ ٚ ٔؽ٤فاٖ ٚ ت٥٥١ٗ تأث٥ف آٖ ثف ٠ّٕىهفؼ وهبـٔب٣٘ ٔٙب١ِهٝ     ”(، 1392ٔطٕؽ٥٘ب؛ فبئكٜ )

ٚ وبـ، ٌفوت ٠ّٓ ٚ  ، ا٥ِٚٗ ٕٞب٤ً ٣ّٔ ٔؽ٤ف٤ت وىت “ا٢ غفاوبٖ ٌٕب٣ِ ـؼ٢: ٌفوت وٟب٣ٔ آة ٔٙٙمٝٔٛ
 ١ِٙت ّ٘ٛٞ ففق٤ٗ، ؼاٍٍ٘بٜ ث٣ّ٠ٛ و٥ٙب، ٕٞؽاٖ.



 

 

 


