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 04/07/96تبريخ پذيزش: 

تذٍيي هذل رٍابط ػوَهی هطلَة 
  ًْبدّبی اًملاة اسلاهی

 ٘ٛضت١ 
 ∗پبوذ٣ٞ حس٣ٙ٥ ػ٥ّشضب

  ∗∗سحٕبٖ سؼ٥ذ٢

 ∗∗∗اِسبدات ذسضب ٘م٥تس٥ّ
 ∗∗∗∗ش٤ٕب٣٘سح٥ٓ ٘

 چكيذُ
لذا ضوي هزٍرٕ  تذٍٗي هذل رٍابط عوَهٖ هطلَب بزإ ًْادّإ اًقلاب اعلاهٖ اعت.پضٍّش حاضز درصذد 

 ًٓفرز اس ببزاراى حرَس    51اعتاًذارد با  ً٘وِ ٔبز عَابق تجزبٖ ٍ ًظزٕ، با اعتفادُ اس رٍش ک٘فٖ ٍ اس ًَع هصاحب
ّإ پضٍّش ازدآٍرٕ ٍ بزإ تحل٘ر    ا٘زٕ ّذفوٌذ اًتخاب شذًذ؛ دادُ رٍابط عوَهٖ کِ بِ صَرت رٍش ًوًَِ

ِ ّا اس تحل٘  هضوَى ٍ اس رٍش شبکِ هضاه٘ي ا دادُ رٍابرط عورَهٖ   ّرإ پرضٍّش ًنراى داد     عتفادُ شذ. ٗافتر
کلٖ)هضاه٘ي فزاا٘رز  هرذٗزٗتٖ،    ٔهقَل 4اعتاًذارد با ببزااى اس  ً٘وِ ٔاعاط هصاحب بز ،هطلَب ًْادّإ اًقلابٖ

ِ  عراسهاى ٖ)هضراه٘ي  ئجش ٔهقَلر  9 اجتواعٖ عراسهاًٖ،  ٔالکتزًٍ٘کٖ، هحتَاٖٗ ٍ عزهاٗ هقَلرِ   32  اصرلٖ، ٗافتر
إ بِ اشرباع ًظرزٕ رعر٘ذُ اعرت. پرظ اس       هضوَى پاِٗ 529  فزعٖ ٍ در ًْاٗت با ٗافتِ عاسهاىٖ)هضاه٘ي ئجش

هضاه٘ي رٍابط عوَهٖ هطلَب ًْادّإ اًقلابٖ تزع٘ن شذ. بِ هٌظرَر اعتبارعرٌجٖ    ٔشبک ٓاحصاء هضاه٘ي، ًگار
اعرتفادُ اس ّوکرار   ام بِ قذارتباطٖ ٍ ّوچٌ٘ي بِ هٌظَر پاٗاٖٗ عٌجٖ ا ٓشذُ اس رٍش ارسٗابٖ بِ شَ٘ هذل تذٍٗي

 بَدُ اعت.     % 99هحقق شذ کِ ه٘شاى تَافق بِ دعت آهذُ 

ملاث٣، ٔذ٤ش٤ش٣، ػشٔب٤اٍصُکل٘ذ بدٞب٢ ا٘ اٚثي ٣ٕٔٛٓ، ٟ٘ ا٣٤ٛ. ١: س ٥٘ٚى٣، ٔحش ىشش  اخشٕب٣ٓ ػبصٔب٣٘، اِ

 همذهِ
ػ٥ش سحَٛ ؿٙبخش٣ ٚ ٔٔشفش٣ ا٘ؼابٖ اص ٞؼاش٣ دس وٙابس ػاشٓز سحاٛار فٙابٚس٢ اسسجاب٣ً ٚ        

 خبٔٔا١ اًلآبس٣، فاشا اًلآابس٣ ٚ    خب١ٔٔٓبس٣ ٚ سأث٥ش آٖ ثش ص٘ذ٣ٌ ثـش٤ز ٔٙدش ثٝ ا٤دبد اًلا
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ٞاب٢ اسسجبًابس٣ لاَٛ ٔحاٛس سىِٙٛاٛط٢ ٚ      ؿذٜ اػز ٚ س٥ِٛذ ٚ ثابص س٥ِٛاذ ٘ماؾ    ٔحٛس دا٘ب٣٤
خٟاب٣٘ ٔاه    دٞىذ٠خٟب٣٘ ٚ ٤ب  خب١ٔٔص٘ذ. خٛأْ سا سلٓ ٣ٔ ١ٞب٢ سٛػٔٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٌبْفٙبٚس٢
ٓ ؿاٛ٘ذ.  وٝ دس آٖ ٕٞٝ ٓٙبكش ا٘ؼاب٣٘ فٔابَ ٔا٣    ،ٌشا٤ب٘ٝ اػز آَ ا٤ذٜ خب١ِٔٔٛٞب٣٘  ٤ٗ ساش  ٟٔا

 ١ٓٙلش، فٟٓ ٤ىذ٤ٍش ٚ سفبٞٓ ٔشمبثُ اػز ٚ ا٤ٙىٝ دسن و٥ٙٓ ثاشا٢ ٞآ آفش٤اذٜ ؿاذ٤ٓ. فّؼاف     
ٞاب اص ّٔا٣ ثاٝ    اك٣ّ ّٓٓ اسسجبًبر ٚ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ خٟبٖ سثي ٚ ٚكُ اػز. ثٙابثشا٤ٗ ٤ٛٞاز  

اص ٣ّٔ ثٝ فشا٣ّٔ ٚ ثبٚسٞب اص فشد٢ ثٝ خ٣ٕٔ ٚ ٌشٚٞا٣ سجاذ٤ُ   ٞب خٟب٣٘ ٚ س٤ٚىشدٞب ٚ ٍ٘شؽ
ا٤ذئِٛٛط٢ لبوٓ ثش افىبس ٣ٕٔٛٓ، ا٤اذئِٛٛط٢ ثشساش خٟاب٣٘ ؿاذٜ اػاز.       سش ٟٔٓؿذٜ ٚ اص ٕٞٝ 

ثضس٣ٌ ثٛد٤ٓ  ٞب٢ ا٘ملاةخٟب٣٘ ٚ ٌبٜ  ٞب٢ خًٙثشا٢ ٘ـبٖ دادٖ ا٤ٗ ثشسش٢ ٚ سفٛق ٌبٜ ؿبٞذ 
دس  ،ٟاب ِ٘ش اص ٞذف ٚ غب٤ز آٔبَ ٔؼججبٖ آ٘ كشف ،د٥٘ب ؿىُ ٌشفشٝ دس ٞب٢ ا٘ملاة ،وٝ ثٝ ٘ح٢ٛ
ٞاب سا اص ٓٙلاش    ٔثبَ اٌش ا٘ملاةشا٢ ا٘ذ. ث ٌزاس٢ سغ٥٥ش ٚ سحَٛ دس ػبخشبسٞب ٔـششن ثٛدٜ ٞذف

٣ٙٔ٤ ا٘ملاة فشد٢، ثشا٢ سغ٥٥ش ٚ سحَٛ دسٖٚ فشد٢ ثاشا٢   و٥ٙٓ،٣ٙٔ٤ فشد فشم  خبٔٔٝوٛچه 
ٕٞچاٖٛ ا٘مالاة وج٥اش فشا٘ؼاٝ      ،ثاضسي اخشٕاب٣ٓ   ٞاب٢  ا٘مالاة سػ٥ذٖ ثٝ وٕبَ ٚ ٔجذأ ا٣ِٟ سب 

( ٚ 1949خٛاٞب٘ٝ ثٛدٜ سب ا٘ملاة دٞمب٘ابٖ دس چا٥ٗ )   ( وٝ ا٘ملاث٣ ػ٥بػ٣ ٚ آصاد1799-1789٢ )
( ٚ ٤اب ا٘مالاة   1689( ٚ ا٘مالاة كاٙٔش٣ دس اٍّ٘ؼاشبٖ )   1917ا٘ملاة وابسٌش٢ دس ؿاٛس٢ٚ )  

ٞاب ثاشا٢ ثبصٟٔٙذػا٣ ٚ     ٗ ا٘ملاةا٤ ١(؛ 1357ٕٞا٤ذئِٛٛط٤ه، ػ٥بػ٣ ٚ د٣ٙ٤ دس ا٤شاٖ اػلا٣ٔ )
ؿابٖ دػاز ثاٝ سغ٥٥اش ٚ سحاَٛ دس ػابخشبسٞب٢ اخشٕاب٣ٓ،         ٞب٢ ا٘ملاث٣ ٞب ٚ آسٔبٖ ثبصس٥ِٛذ ا٤ذٜ

ؿابٖ ثٔوا٣ اص ػابخشبسٞب سا     ٞب٢ لبو٥ٕش٣ ا٘ملاثا٣  فش٣ٍٙٞ الشلبد٢ ٚ ػ٥بػ٣ صد٘ذ ٚ دس ِ٘بْ
 سش ٚ ثشخ٣ سا ٥٘ض ا٤دبد وشد٘ذ. ً٘سلزف، ثشخ٣ سا دش
ٞب٢ ا٤ٗ د٥شٚص٢ ثش  ٜ( دغ اص د٥شٚص٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ دس آغبص٤ٗ سٚصٞب ٚ ػبَ)س أبْ خ٣ٙ٥ٕ
سا كابدس  ٞب٢ ػ٥بػ٣ ٚ د٣ٙ٤، فشٔبٖ سأػا٥غ ٟ٘بدٞاب٢ ا٘ملاثا٣     ا٘ملاث٣، آسٔبٖ ٢اػبع ٥ٔٔبسٞب

(، ػاذبٜ دبػاذساٖ   1357ٞب٢ ا٘مالاة اػالا٣ٔ )   (، و٥ٕش1357ٝاص خّٕٝ ؿٛسا٢ ا٘ملاة )فشٔٛد٘ذ 
(، ٔدّاغ خجشٌابٖ لابٖ٘ٛ    1358ثؼ٥ح ٔؼشوأفبٖ ا٘مالاة اػالا٣ٔ )    (،1358ا٘ملاة اػلا٣ٔ )

(، دادٌابٜ ا٘مالاة   1358(، خٟابد ػابص٘ذ٣ٌ )  1362(، ٔدّغ خجشٌابٖ سٞجاش٢ )  1358اػبػ٣ )
(، 1357ث٥ٙبد ٔؼشؤفبٖ ا٘مالاة اػالا٣ٔ )   (،1358(، دادػشا٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ )1357اػلا٣ٔ )

(، ث٥ٙابد  1358أابْ )  100ملاة اػلا٣ٔ لؼابة  (، ث٥ٙبد ٔؼىٗ ا1357٘و٥ٕشٝ أذاد أبْ خ٣ٙ٥ٕ )
 (1364(، ؿٛسا٢ ٓب٣ِ ا٘ملاة فشٍٞٙا٣ ) 1358ث٥ٙبد ؿ٥ٟذ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ) ،(1360خشداد ) 15

( وٝ ثشخ٣ اص ا٤ٗ ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ دغ اص ٔم٣ٌٔ سد٥ٕاْ،  1358ٚ ػبصٔبٖ ٟ٘وز ػٛادآٔٛص٢ )
لاث٣ ثشا٢ دبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ا٘شِابسار ٔاشدْ   ٥ٌش٢ ا٤ٗ ٟ٘بدٞب٢ ا٘م ادغبْ ٚ ٤ب سغ٥٥ش ٘بْ ٤بفشٙذ. ؿىُ

ا٘ملاث٣ وٝ ا٘شِبس سحَٛ ٚ سغ٥٥ش ػبخشبسٞب٢ ِ٘بْ لبو٥ٕاز سا داس٘اذ ساأث٥ش ؿاٍشف٣ دس سشػا٥ٓ      
 ٔٙـٛس ا٥ِٚٝ ِ٘بْ لبو٥ٕز ػ٥بػ٣ ِ٘بْ خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ داؿشٝ اػز.  

فشاٝ ٚ  اػلا٣ٔ، ثؼي ٚ ٌؼاششؽ ٤ب  ا ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ سبصٜ سبػ٥غ ثب فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ا٘ملاث٣
سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ ا٤اٗ     ٠ػبصٔب٣٘ سا ثٙب ٟ٘بد٘ذ واٝ لاٛص  ا   خذ٤ذ اداس٢ ١ِ٘ب٣ٔ ثش ػبخشٝ اص سدشث
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ٖ ٞب٢ ٔشفبٚس٣ ٌشفز. أب سٚاثي ٣ٕٔٛٓ  ٞب ٥٘ض دس ا٤ٗ ثؼشش، لبِت ٚ چبسچٛة ٟ٘بد ٤اه   دس ا٤اشا
ٝ      لذٔش٣ لذٚد ٥٘ٓ ٣ اػز وٝ دذ٤ذٜ ٚ خشدٜ ِ٘بٔ ٚ داس٢  لاشٖ داسد ٚ ٔشّٔاك ثاٝ د٥٘اب٢ ػاشٔب٤

ٖ     وٝ دس لم٥مز ثب سمؼ٥ٓ وبس ٚ ا٘شمبَ ٘ماؾ  اػز سٕذ٣٘ ٞاب٢  ٞاب ٚ ُٚاب٤ف فاشد٢ ثاٝ ػابصٔب
 ُ ُ      اخشٕب٣ٓ ؿاى ٤ٔٙا٣   ،سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ دس وٙابس ػابصٔبٖ اداس٢     ،ٌشفشاٝ اػاز. ثاٝ ا٤اٗ د٥ِا

 )www.noormags.ir( .وٙذ ا٢ اػز ٔشّٔك ثٝ د٥٘ب٢ خذ٤ذ؛ ٣ٙٔٔ د٥ذا ٣ٔ ثٛسٚوشاػ٣ وٝ دذ٤ذٜ

ٞااب٢ لاابوٓ ا٘ملاثاا٣ ٚ اػاالا٣ٔ، هااشٚسر    سٚوشاػاا٣ اداس٢ ٚ اسصؽثٙاابثشا٤ٗ سّف٥ااك ثٛ
ٔذَ ٌّٔٛة  اسائ١ٌشا٣٤ دس ؿشح ُٚب٤ف ٚ وبسوشدٞب٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ٚ  سحَٛ

 وٙذ. سا ٔوبٓف ٣ٔ
ٝ  “سػب٣٘ اًلاّ”  ٚ “٤بث٣  اًلاّ ” ثب  ٌشا سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سحَٛ ٞاب٢ ػابصٔبٖ سا   دسػز، ػاشٔب٤
ٖ   ٚس٢ آٖ ػشٔب٤ٝوبسآٔذ٢ ٚ ثٟشٜ ؿٙبػب٣٤ ٚ ثب افضا٤ؾ  ٞب ٚ ػابٔب٘ذ٣ٞ اسسجبًابر دسٖٚ ٚ ثاشٚ

ٚخاٛد  ٝ ٔحٛس سا دس ػبصٔبٖ ٚ دس ٟ٘ب٤از دس اخشٕابّ ثا   ػبصٔب٣٘ سحَٛ ٚ د٥ـشفز ث٥ٙبد٢ ا٘ؼبٖ
 (70: 1375 )٢ّٛٓ،. آٚسد ٣ٔ

وٝ ثب سٛخٝ ثاٝ ا٤ٙىاٝ ٟ٘بدٞاب٢ ا٘ملاثا٣ دس ثؼاشش ٟ٘بدٞاب٢        اػز،ؿٛاٞذ ٥ٔذا٣٘ ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ 
ٞاب٢ خبكا٣ ثاشا٢ آ٘ابٖ ٔشلاٛس ثاٛدٜ        ٚ لؼبػ٥ز ٚ هشٚسر ٔشد٣ٔ ؿىُ ٌشفشٙذا  خشٕب٣ٓا

وذاْ ثشا٢ دبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ٔخبًجبٖ خبف ٚ ٓابْ خٛدؿابٖ ؿاٍشدٞب٢ دبػاخ٣٤ٍٛ ٚ      ٞش ،اػز
ا٤اٗ ٟ٘بدٞاب٢    . ؿاٙبخز ػا٥ش سحاَٛ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ دس     وشد٘اذ فشد٢ سج٥٥ٗ ٝ الٙب٣ٓ ٔٙحلش ث

٘ؼاجز ثاٝ د٤ٍاش     ،سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس ا٤ٗ ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ز سٕب٤ض س٤ٚىشدا٘ملاث٣، ٚ ثشسػ٣ ّٓ
شٌزاس ثشا٢ سؿذ، سٔب٣ِ ٥ثسأٞب٢ دِٚش٣ ٚ ٤ب غ٥شدِٚش٣ ٕٞشاٜ ثب سشػ٥ٓ ٤ه ٔذَ وبسآٔذ ٚ  ػبصٔبٖ

ٞاب٢   اص ٕٓاذٜ ا٥ٍ٘اضٜ   ،ثب سٛخٝ ثٝ ٔمشو٥بر ٚ اِضأبر أاشٚص٢  ،ٚ ثبِٙذ٣ٌ ا٤ٗ ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣
ّ    افضا٤ؾ ،سػذ . ثٝ ِ٘ش ٣ٔاػزٔحمك  شػاب٣٘ دس ا٤اٗ ٟ٘بدٞاب      سٛاٖ دبػاخ٣٤ٍٛ، الٙابّ ٚ اًالا

سٚص ٚ ٥٘اض ػاٌ    ٝ ٞب٢ الٙب٣ٓ وبسآٔاذ ٚ ثا   ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اسسجب٣ً، ٔشٙبػت ثب سؿذ سىِٙٛٛط٢
 ؿبٖ ثؼي ٚ ٌؼششؽ ٥٘بفشٝ اػز. سح٥ُّ ٚ اسص٤بث٣ ٔخبًجبٖ

 ،٢ ٘اذاسد ٚ لذٔز ص٤ابد  ًٛا٣٘ ١وـٛس ٔب سبس٤خچ ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ دا٘ؾ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس
٥ٌش٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٚ خب٤ٍبٜ ػبصٔب٣٘ آٖ دس ػابخشبسٞب٢ ٟ٘بدٞاب٢    ٥ٕٞٗ ّٓزّ دس سٚ٘ذ ؿىُ

وٝ سٙبػت ِ٘ش٢ ٚ ّٕٓا٣ ثاب    ،ا٘ملاة اػلا٣ٔ سأث٥شٌزاس ثٛدٜ اػز. ٔذَ ٌّٔٛة سٚاثي ٣ٕٔٛٓ
 اخشا٤ا٣ ٚ ٟ٘بدٞاب٢ ا٘مالاة اػالا٣ٔ     ٞب٢ دػشٍبٜفشًٞٙ ا٤شاٖ اػلا٣ٔ ٚ ػبخشبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ 

ٞاب ٕٞاشاٜ ثاب وؼات      ٥٘بصٞب٢ ٚال٣ٔ دس دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ػبصٔبٖ ٠وٙٙذ سأ٥ٔٗثبؿذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  داؿشٝ
اص ؿاذٜ اػاز   ا٤ٗ أش ٔٛخات   .لذاوثش سهب٤ز ٔشدْ )افىبس ٣ٕٔٛٓ( ثبؿذ، سذ٤ٚٗ ٘ـذٜ اػز

ٔ   ُشف٥ز ث٣ ّٔا٣ ٘ماؾ    ١ثذ٤ُ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثٝ ٓٙٛاٖ دا٘ؾ، فٗ، ٞٙش ٚ سخلل٣ واٝ دس سٛػا
. ثٙبثشا٤ٗ ٌبْ ٟ٘بدٖ دس ٔؼ٥ش سذ٤ٚٗ ٔاذَ ٌّٔاٛة   ٔٙبػج٣ اػشفبدٜ ٘ـٛد ثٝ ؿىُا٢ داسد،  اسص٘ذٜ

٤ٚظٜ ٟ٘بدٞاب٢ ا٘مالاة اػالا٣ٔ واٝ د٥ـاٍبٔبٖ سحماك       ٝ ث ،٣ئاخشا ٞب٢ دػشٍبٜسٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس 
ٞب ٚ ؿٔبسٞب٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ٞؼشٙذ ٚ ٞش واذاْ دس ساػاشب٢ ساأ٥ٔٗ ٚ سحماك ؿأبسٞب٢       آسٔبٖ
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شٚس٢ ٚ ساٍٞـب خٛاٞذ ثٛد. دظٚٞؾ لبهش ثش آٖ اػز سب ثاٝ  ه ،ا٘ذ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ا٤دبد ؿذٜ
 سذ٤ٚٗ ٔذَ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ٔجبدسر ٚسصد. 

 َْم ًْبد اجتوبػی هف. 1
ؿاٛد ٚ داسا٢ سٚاثاي   ٟ٘بد، ث٥ٙبد٢ اخشٕب٣ٓ اػز وٝ دس دبػخ ثاٝ ٤اه ٥٘ابص ل٥ابس٣ ا٤دابد ٔا٣      

(، 1995(. اص ِ٘اش ػاّض٥٘ه )  1995 )اػاىبر،  اػزدب٤ذاس ٤بفشٝ، ٔؼشحىٓ، د٤ٛب، ثبدٚاْ ٚ ػبصٔبٖ
. دس ٟ٘ابد،  (277-78: 1996 )ػاّض٥٘ه،  ٟ٘بد ٔحلَٛ ًج٣ٔ٥ ٥٘بصٞب ٚ فـبسٞب٢ اخشٕاب٣ٓ اػاز  

ثٝ ٔاشدْ   ٣ثٝ خب٢ ٞذف ٔـششن، ٓبُٔ سلاؽ ٌش٣ٞٚ ثشا٢ خذٔبر اػبػ ،٣ٓٛ٘ سٟٔذ اخلال٣
چاٝ  واٝ  وٙٙاذ  ذ٤ٍش سِٙا٥ٓ ٚ سج٥ا٥ٗ ٔا٣   ٟ٘بدٞب سفشبس افشاد سا ثب ٕٞا (. 15: 1391)ا٤شٚا٣٘،  اػز

ٞاب٢   ثب سٛخٝ ثاٝ د٤اذٌبٜ   (. 326-27: 1937 )دبسػٛ٘ض، سٚاث٣ٌ ثب٤ذ ث٥ٗ افشاد ٚخٛد داؿشٝ ثبؿذ
اخشٕب٣ٓ اػاز   ا٤٢ٍِٛبفشٝ ٚ دب٤ذاس٢ اص  ٟ٘بد ِ٘بْ ػبصٔبٖسٛاٖ ٌفز: ِ٘شاٖ، ٣ٔ ٔخشّف كبلت

 ٝخبٔٔا سدٜ ػبخشٗ ٥٘بصٞب٢ ث٥ٙابد٢  ٥٤ذ ؿذٜ ٚ ٤ىٙٛاخش٣ سا دس خٟز ثشآٚأوٝ ثشخ٣ سفشبسٞب٢ س
ا٤ٗ ٟ٘بدٞاب ٓجابسر اص: ٟ٘ابد     .ٟ٘بد اخشٕب٣ٓ ث٥ٙبد٢ ٚخٛد داسد دٙح ٝخبٔٔدس ٞش  .وٙذ ٣ٔ ا٤دبة
لىٛٔش٣ اػز. ٞش ٟ٘بد٢ وبسوشدٞاب ٚ   ٟ٘بد الشلبد٢ ٚ ٟ٘بد ،ٟ٘بد ٔزٞج٣ ،ٟ٘بد آٔٛصؿ٣ ،خب٘ٛادٜ

 (19: 1384 ،)وٛئٗ .ؿٛ٘ذ ٚاٌزاس ٣ٔ خب١ٔٔٔؼئ٥ِٛز ٣ٙ٥ٔٔ داسد وٝ ثٝ افشاد 
 :  اػز ؿشح ص٤شٝ ٟ٘بدٞب٢ اخشٕب٣ٓ ث ٢٠ ٕٓذبٞ ٤ٚظ٣ٌ

 ا٢ اص سذاْٚ اػز.  ٟ٘بد ٔب٘ذ٣٘ ٚ د٤شدبػز، ٚ اص ٍٞٙبْ سـى٥ُ داسا٢ دسخٝ  .1
اص آ٘دب وٝ ٟ٘بدٞب ثبِٙؼاجٝ دائٕا٣ ٞؼاشٙذ، ٕٔٔاٛای سغ٥٥اشار آٟ٘اب ساذس٤د٣ ٚ آساْ اػاز ٚ           .2

 ٞب٢ صٔب٘ٝ ث٥ـشش اػز.   اخشٕب٣ٓ دس ٔمبثُ ثب دٌش٣ٌ٘ٛ ٞب٢ ٔمبٚٔز آٟ٘ب دس ٔمب٤ؼٝ ثب ٌشٜٚ
دٞا٣ ثاٝ ثشخا٣ اص ٥٘بصٞاب٢      س٤ض٢ ٘ـذٜ ٞؼشٙذ، أب دس ٔمابْ دبػاخ   ًٛس و٣ّ ًشحٝ ٟ٘بدٞب ث  .3

 وٙٙذ.  اػبػ٣ ُٕٓ ٣ٔ
آ٤ٙاذ   ٞب٣٤ ٞؼشٙذ وٝ ثشا٢ لفَ ٚفبداس٢ ٚ د٥ٛػش٣ٍ آوبء آٖ ثٝ وبس ٣ٔ . ٟ٘بدٞب داسا٢ ػٕج4ُ

 ـٛس ٤ب ٓلأز ك٥ّت ثشا٢ ٔؼ٥ح٥بٖ(.  )ٔب٘ٙذ ث٥شق ٤ه و
ٞاب ٚ سفشبسٞاب٢ آوابء آٖ     ٟ٘بدٞب داسا٢ لٛا٥٘ٗ سػ٣ٕ ٞؼشٙذ وٝ اص ًش٤اك آٖ ا٤فاب٢ ٘ماؾ     .5

ؿٛد )ٔب٘ٙذ ػٌٛٙذ خٛسدٖ دضؿاىبٖ، ػاٌٛٙذ ٚفابداس٢ ٕ٘ب٤ٙاذٌبٖ ٔدّاغ، ٚ       ٔـخق ٣ٔ
 ٞب٢ اخلال٣ دس ّٓٓ ٚ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ(.   هبثٌٝ

ا٢ اص  ساٛاٖ دس ٥ًاف ٌؼاششدٜ    ٚس٣ اص ػبخز ٞؼشٙذ. ٟ٘بدٞب سا ٔا٣ . ٟ٘بدٞب داسا٢ دسخبر ٔشفب6
 ٞب٢ خـه ٚ خـٗ ٚ ٤ب لبثُ اٌ٘ٔبف ٚ ػؼز لشاس داد.  ػبخز

 داس ٞؼشٙذ.  . ٟ٘بدٞب دس ّٕٓىشدٞب٢ خٛد وبسوشدٞب٢ ٔش٣ٓٛٙ سا ٟٓذ7ٜ
. ٘اذ ٔشمبثُ داسى بسسجاٚاثؼش٣ٍ دس٣٘ٚ ثب ٤ىذ٤ٍش  ًش٤ك . ٟ٘بدٞب٢ ٔخشّف اخشٕب٣ٓ دس ِ٘بْ اص8

 (1388 )ٔحؼ٣ٙ ٚ ٕٞىبساٖ،
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 ًْبد اًملاة اسلاهیهفَْم  .2
ٞاب٢ صٔابٖ ثاٝ سأػا٥غ      ٞاب٢ خابف ٚ ٤ٚظٌا٣    ٚ اخشٕبّ ا٘ؼب٣٘ ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛل٥ٔز ٝخبٔٔٞش 

چاٝ ثؼاب    ،ٚسصد وٝ داسا٢ وبسوشدٞب٣٤ ٔخشق ٕٞبٖ ٓلاش ٚ صٔابٖ اػاز    ٟ٘بدٞب٣٤ ٔجبدسر ٣ٔ
ٚ داغ اص ا٘دابْ ٔأٔٛس٤از ٔحِٛاٝ     ٟ٘بدٞب٣٤ وٝ دس خٛأْ ٔخشّف ثش لؼت هشٚسر سـاى٥ُ  

ٓ ا٘ذ. د٥شٚص٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ا٤شاٖ دس اٚاخش لشٖ ث٥ؼشٓ، ٤ى٣ اص  ٔٙحُ ؿذٜ ٤ٗ سحاٛار  ساش  ٟٔا
ٞاب٢   ٚػ٣ٔ٥ سا دس وـٛس ٚ لش٣ خٟبٖ دس د٣ داؿز. اص ٔـخلٝ ٢بٞٔٔبكش خٟبٖ ثٛد وٝ سغ٥٥ش

ػابصد؛   ٔشٕاب٤ض ٔا٣   20ٚ  19ٞب٢ لشٖ  د٣ٙ٤ ثٛدٖ آٖ اػز وٝ آٖ سا اص ػب٤ش ا٘ملاة ،ا٤ٗ ا٘ملاة
ػبِٝ سا ثشٞٓ س٤خز ٚ ِ٘اب٣ٔ ٘اٛ خاب٤ٍض٤ٗ آٖ ػابخز واٝ ا٤اٗ        2500ا٘ملاث٣ وٝ ث٥ٙبٖ ِ٘ب٣ٔ 

داؿشٝ اػز. ثٝ ٓجابسر د٤ٍاش، ا٤اٗ ا٘مالاة ثاب       ٝخبٔٔخب٤ٍض٣ٙ٤ ٕ٘ٛدٞب٢ ٣ٙ٥ٓ ٚ ّٕٔٛػ٣ دس 
٤ى٣ اص آٖ  ا٤دبد وشد وٝ ٝخبٔٔٞب٣٤ سا دس  ٔزٞج٣ ٚ ا٤ذئِٛٛط٤ى٣ خٛد دٌش٣ٌ٘ٛ ١ػبثمسٛخٝ ثٝ 
 ... ثٛد. ٓلاٜٚ ثاش  ٞب سأػ٥غ ٟ٘بدٞب٢ ٔشٔذد ٔزٞج٣، ػ٥بػ٣، ٕٓشا٣٘، لوب٣٤، ِ٘ب٣ٔ ٚ دٌش٣ٌ٘ٛ

ا٤ٗ، ا٘ملاة اػلا٣ٔ ٔٛخت اص ث٥ٗ سفشٗ ٟ٘بدٞب٣٤ ؿذ وٝ ثب سٛخٝ ثاٝ ِ٘ابْ ػاٌّٙش٣ لابوٓ ثاش      
 لجُ اص ا٘ملاة دس ا٤شاٖ سأػ٥غ ؿذٜ ثٛد٘ذ.  خب١ٔٔ

ا٘ذ اص ث٥ٙبدٞاب ٚ ٔسػؼابس٣    ؿٛد، ٓجبسر ٤بد ٣ٔ “ٟبدٞب٢ ا٘ملاث٣٘”  ٘بْا٤ٗ ٟ٘بدٞب وٝ اص آٖ ثب 
سٛخ٣ٟ ثاٝ ثشخا٣    وٝ دغ اص د٥شٚص٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ثشا٢ ك٥ب٘ز ٚ دبػذاس٢ اص آٖ ٚ سش٥ٔٓ ث٣

ٞب ٚ ث٥ٙبدٞاب٣٤ واٝ داغ اص د٥اشٚص٢      ٘ذ. ثٝ ٓجبسر د٤ٍش، ثٝ ػبصٔبٖؿذسـى٥ُ  ٝخبٔٔاص ٔؼبئُ 
ٌفشاٝ   “ٟ٘بدٞاب٢ ا٘ملاثا٣  ” ٝ اٞذاف ا٘ملاة ا٤دابد ؿاذ،   ا٘ملاة اػلا٣ٔ ثشا٢ سحمك ثخـ٥ذٖ ث

 ٞب٢ سـى٥ُ چ٥ٙٗ ٟ٘بدٞب٣٤ ٓجبسر ثٛد٘ذ اص: ؿٛد. هشٚسر ٣ٔ

سحَٛ و٥ف٣ دس ٟ٘بدٞب٢ سط٤ٓ ًبغٛر ٚ ػٛق دادٖ آٟ٘ب ثاٝ ػا٢ٛ ٟ٘بدٞاب٢ ا٘ملاثا٣ ٚ اػالا٣ٔ،       .1
 سط٤ٓ د٢ّٟٛ   ٟ٘بدٞب٢ ١دس ػ٥ؼشٓ اداس٢ ٚ لىٛٔش٣ ٚ سغ٥٥ش ٔب٥ٞز ٕٞ دٌش٣ٌ٘ٛ ٚ سحَٛ و٥ف٣

ؿبٖ دغ اص د٥اشٚص٢ ا٘مالاة    خجشاٖ صٚاَ ٚ ٤ب ٔشلاؿ٣ ؿذٖ ثشخ٣ ٟ٘بدٞب وٝ ثٝ ّٓز ٔب٥ٞز .2
 اػلا٣ٔ اص ث٥ٗ سفشٙذ 

  .اٞذاف ا٘ملاة اػلا٣ٔ سفْ ٘مق ٔٛخٛد دس سـى٥لار سط٤ٓ ػبثك ثشا٢ سحمك  .3

ٞب٢ ٔـاششو٣   ٣ٌا٤ٗ ٟ٘بدٞب ثلافبكّٝ دغ اص د٥شٚص٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ سـى٥ُ ؿذ٘ذ ٚ داسا٢ ٤ٚظ
 سٛاٖ دس ٔٛاسد ر٤ُ خلاكٝ وشد:  ثٛد٘ذ وٝ ٣ٔ

  .ٞب٢ دِٚش٣ مذاٖ سـش٤فبر اداس٢ ٚ ثٛسٚوشاػ٣ ؿذ٤ذ َٕٔٔٛ دس اسٌبٖاِف. ف
 .خذٔبر ػش٤ْ ثٝ ٔشدْ ٚ ثٝ ٓجبسر د٤ٍش ّٕٓىشد ا٘ملاث٣ ٚ آ٣٘ ١ػشٓز ُٕٓ ٚ اسائ ة.
  .فٔبَ لوٛس خٛا٘بٖ ٚ وبسٔٙذاٖ دِؼٛص ٚ ٔشٟٔذ ٚ ٥٘ض دشسلاؽ ٚ ج.
 اثذاّ ٚ ٘ٛآٚس٢.  ١دشٚسؽ ٥٘شٚٞب٢ ٔشٟٔذ ٚ دفبّ اص سٚل٥ د.

ٟ٘بدٞب دس ٤ه صٔبٖ ٔـخق سأػ٥غ ٘ـذ٘ذ، ثّىٝ ٞش وذاْ ثٙاب ثاش هاشٚسس٣ سأػا٥غ      ١اِجشٝ ٕٞ
 ؿذ٘ذ ٚ ؿشّٚ ثٝ فٔب٥ِز وشد٘ذ.
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ْ   ،ِ٘ش ث٥ٙبٍ٘زاس خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ اغّت ا٤ٗ ٟ٘بدٞب دغ اص سأػ٥غ ص٤ش  )سٜ( لواشر أاب
ؿاذ، ِٚا٣    ٞب٢ فٔب٥ِز آٖ ٔـخق ٔا٣  ٔـ٣ ٔمبْ ٚا٤ز فم٥ٝ لشاس ٌشفشٙذ ٚ سٛػي آٖ ٔمبْ خي ٤ب

ٖ   سش ؿذٖ ُٚب٤ف ٚ ٔؼئ٥ِٛز ثٝ ٔشٚس ٚ ثب ٔـخق ٞاب٢   ٞب، ثٔو٣ اص ا٤ٗ ٟ٘بدٞب دسٞٓ ٤اب دس اسٌاب
٘ذ. دس ًَٛ ل٥بر خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ٚ ثٙب ثٝ الشوب٢ صٔبٖ، ثشخ٣ ٟ٘بدٞاب٢ د٤ٍاش   ؿذ دِٚش٣ ادغبْ 

ِ٘اش ٤ىا٣ اص    ثٝ هشٚسر سـى٥ُ ؿذٜ اػز. ا٤ٗ ٟ٘بدٞب ثٝ ٔشٚس سى٥ُٕ، سش٥ٔٓ، لزف ٤ب ص٤شثؼشٝ 
ٞب٢ دِٚش٣ لشاس ٌشفشٙذ ٚ ثٝ فٔب٥ِاز دشداخشٙاذ. ثشخا٣ اص ا٤اٗ ٟ٘بدٞاب اص ٔشاواض لؼابع ٚ         اسٌبٖ

 وٝ ٔدّغ خجشٌبٖ سٞجش٢، ٔدّغ خجشٌبٖ لبٖ٘ٛ اػبػ٣، ػذبٜ ٚ ٞؼشٙذسأث٥شٌزاس ا٘ملاة اػلا٣ٔ 
خشداد، خٟبد ػبص٘ذ٣ٌ، خٟابد   15ا٘ذ. ث٥ٙبد ٔؼىٗ ا٘ملاة اػلا٣ٔ، ث٥ٙبد ٢ّٛٓ، ث٥ٙبد  ٖ خّٕٝ... اص آ

ٞب، ؿٛسا٢ ٓب٣ِ ا٘مالاة فشٍٞٙا٣، ؿاٛسا٢ ٓاب٣ِ      دا٘ـٍب٣ٞ، ٟ٘بد ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ ٣ِٚ فم٥ٝ دس دا٘ـٍبٜ
ٞب ٚ ٔسػؼبر آٔاٛصؽ ٓاب٣ِ ٚ ٥٘اض وابسثشد٢،      خٛا٘بٖ، ث٥ٙبد ؿ٥ٟذ ا٘ملاة اػلا٣ٔ، ثشخ٣ دا٘ـٍبٜ

... اص د٤ٍش ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ٞؼشٙذ وٝ ثشا٢ سحمك اٞاذاف ا٘مالاة اػالا٣ٔ     ٟوز ػٛادآٔٛص٢ ٚ٘
ا٘اذ واٝ اص آٖ    ا٘ذ. دس وٙبس ا٤ٗ ٟ٘بدٞب ثشخ٣ ٟ٘بدٞب٢ د٤ٍش ٔٙحُ ٤ب دسٞآ ادغابْ ؿاذٜ    سـى٥ُ ؿذٜ
سٛاٖ ثٝ ا٘حلاَ ؿٛسا٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ دغ اص سـاى٥ُ ٔدّاغ ؿاٛسا٢ اػالا٣ٔ، ادغابْ       خّٕٝ ٣ٔ
ٚ  ١ٞب٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ دس ٥٘ش٢ٚ ا٘شِب٣ٔ، سجذ٤ُ خٟبد ػبص٘ذ٣ٌ ثٝ ٤ه ٚصاسسخب٘ا  و٥ٕشٝ ...  دِٚشا٣ 

 (1388)فشٍٞٙٙبٔٝ ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ، . اؿبسٜ وشد

 هفَْم رٍابط ػوَهی .3
ثشا٢ ٘خؼش٥ٗ ثابس دس آٔش٤ىاب دس     public relationٚاطٜ ا٥ٍّ٘ؼ٣ ١اكٌلاح سٚاثي ٣ٕٔٛٓ، سشخٕ

(. سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثاب سٛػأٝ ٚ د٥ـاشفز خٛأاْ،     1386)لج٥ج٣،  وبس ثشدٜ ؿذثٝاسحبد٤ٝ ساٜ آٞٗ 
ٞاب٢ ٘ا٤ٛٗ اسسجاب٣ً     ٞاب ٚ فٙابٚس٢   ُ اسسجبى خ٣ٕٔ ٚ دػش٥بث٣ ا٘ؼبٖ ثٝ سىِٙٛاٛط٢ ٤ٚػب ١سٛػٔ

 د. وشسٔبس٤ف ٚ ٔفب٥ٞٓ خذ٤ذ٢ د٥ذا 
ٜ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ، ٔذ٤ش٤ز ٔٙبػجبر ٌّٔٛة ث٥ٗ ػبصٔبٖ ٚ ٔخبًج٥ٗ ٌٛ٘ابٌٖٛ، ٔاذ٤ش٤ز اداس  

)٘لا٥ش٢ ل٥اذاس٢،    زٞاب٢ ٌٛ٘ابٌٖٛ اػا    ٤ب فٗ ٚ دا٘ؾ اداسٜ ٚ سٚاثي وُ ٤ه ػبصٔبٖ ٚ ٌشٜٚ
ٕٓذ٠ فٔب٥ِز سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ،  ٤١ى٣ اص ث٥ٙبٍ٘زاساٖ سؿش “ادٚاسد ثش٥٘ض” (.73: 1382
ْ   ٞب٢ سشغ٥ج٣ ثٝ ِٔٙٛس سغ٥٥اش ٌاشا٤ؾ  ا٘دبْ سلاؽ ،دادٖ اًلآبر ثٝ ٔشدْ سا  ،ٞاب ٚ سفشابس ٔاشد

ٞاب ٚ الاذأبر ٤اه ٔسػؼاٝ ثاب ٔخبًجابٖ خاٛد ٚ ٔشمابثلای         ثشا٢ ٕٞجؼشٝ وشدٖ ٍ٘اشؽ  وٛؿؾ
 دا٘ذ.ٞب ٚ الذأبر ٔخبًجبٖ ثب ٔسػؼٝ ٣ٔ ٍ٘شؽ

دس سٔش٤ف٣ اص سٚاثي ٕٓا٣ٔٛ   (PRSA) ٥ٔلاد٢، ا٘دٕٗ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ آٔش٤ىب 1982دس ػبَ 
ذ ٔشمابثلای خاٛد سا ثاب    دٞا د٥شأاٖٛ أىابٖ ٔا٣    خب١ٔٔآلاْ وشد ا٤ٗ ٟ٘بد ثٝ ٤ه ػبصٔبٖ ٚ ٔشدْ 

سٚاثي  ١دٚػ٤ٛٝ سا ثبصٕ٘ب٣٤ وٙذ؛ ٣٤ٌٛ ٥ُٚف فشا٤ٙذد٤ٍش٢ ٕٞبًٞٙ ػبص٘ذ ٚ سلاؽ داسد سب ٤ه 
٣ٕٔٛٓ سؼ٥ُٟ ٤ه سٔبُٔ ٥ٔبٖ دٚ ٌشٜٚ اخشٕب٣ٓ اػز وٝ خٛد ٘ؼجز ثاٝ آٟ٘اب ٔاٛل٥ٔش٣ ثشاثاش     

سى٥ٕاُ   ،سسجابى ا٤ٗ سٔش٤ف سا ثب ٚاسد وشدٖ ٓٙلاش ا  “ٚا٤ز” ٚ  “ٌش٥٘ٚه” چٙذ ػبَ ثٔذ  داسد.
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وشد٘ذ ٚ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سا ٓجبسر اص ٔذ٤ش٤ز اسسجابى ٥ٔابٖ ٤اه ػابصٔبٖ ٚ ٔاشدْ ٔخبًات آٖ       
ٔا٥لاد٢، دس سٔش٤اف د٤ٍاش٢ اص ٌش٥٘ٚاه،      1994دس ػابَ  . (5: 2006 )سٙچ ٚ ٤ٛٔب٘غ، دا٘ؼشٙذ

٤اه  ”ثٛد وٝ افشاد ؿبغُ دس سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ واٝ     ؿٛد؛ ٢ٚ ٔٔشمذدسخٛس سٛخ٣ٟ د٤ذٜ ٣ٔ ١٘ىش
خٛاٞٙذ اص ٔٙبفْ وبٔلای د٤ٍشخٛاٜ ٥٘ؼشٙذ ثّىٝ آٟ٘ب ٣ٔ»وٙٙذ، سا د٘جبَ ٣ٔ “دًٚشفٝ” مبسٖا٢ٍِٛ ٔش

 (.18: 1994)ٌش٥٘ٚه،  .«وبسفشٔب٤بٖ خٛد ٥٘ض دفبّ وٙٙذ
دٞاذ  دا٘ذ وٝ ثٝ آٖ أىابٖ ٔا٣  ٤ه ؿشوز ٣ٔ “ػشٔب٤ٝ اسسجب٣ً”سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سا  “ادِٕٗ ”

اٌش ٔٗ ثىٛؿٓ »ٓٙٛاٖ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ،  اػز ثٝ ػشٔب٤ٝ فىش٢ ؿشوز سا اسسمبء ثخـذ. ٢ٚ ٔٔشمذ
ٔشدْ سا ٔشمبٓذ ػبصْ وٝ ػبصٔبٖ ٔشجّٛ ٔٗ اسصؽ آشٕبد واشدٖ ٚ لٕب٤از واشدٖ سا داسد، ثب٤اذ     

اْ ٚ ٘اٝ ٤اه   ٓواب٢ خاب٘ٛادٜ  اوٝ دس د٥ـبس٢ٚ ٔٗ چٝ وؼب٣٘ ٞؼشٙذ؟ دٚػاشب٘ٓ ٚ   ٔشٛخٝ ثبؿ٥ٓ
 (16: 2002، )ادِٕٗ.« دادٌبٜ سػ٣ٕ

سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٤ه » ٥ٔلاد٢ 2012دس ػبَ  PRSAسائٝ ؿذٜ اص ػ٢ٛ دس خذ٤ذسش٤ٗ سٔش٤ف ا
ٖ     ١اسسجبى ساٞجشد٢ اػز وٝ ٤ه ساثٌا  فشا٤ٙذ ْ  ػاٛدآٚس ٚ دٚػا٤ٛٝ سا ٥ٔابٖ ػابصٔب  ٞاب ٚ ٕٓاٛ

 (2012 ر،ٛا٥ِ) .«ػبصد٣ٔ )ٔخبًت( آٟ٘ب فشاٞٓ

سا اػشبد ّْٓٛ اسسجبًبر دا٘ـٍبٜ آٔش٤ىٗ ٚاؿاٍٙشٗ آٔش٤ىاب، سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ      ،“ل٥ٕذ ٔٛا٘ب”
دا٘ذ وٝ ػ٣ٔ داسد وٝ اٞذاف ػبصٔبٖ سا ثشا٢ ٔشدْ سـاش٤  ٚ اص  ٞب ٚ ٔشدْ ٣ٔساث٣ٌ ث٥ٗ ػبصٔبٖ

)٤ح٥اب٣٤   .٥ٌشاٖ ػبصٔبٖ سح٤ُٛ دٞاذ إُِٔ آ٘بٖ سا ثٝ سل٥ٕٓٔشدْ ث٥ـشش خجش٥ٌش٢ وٙذ ٚ ٓىغ
 (1394 ا٢، ا٤ّٝ
ْ دشداصاٖ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس ا٤شاٖ، ٔ اص ث٥ٙبٍ٘زاساٖ ٚ ِ٘ش٤ٝ ،“ل٥ٕذ ٌ٘م٣” داس٢، ذ٤ش٤ز، ٔاشد

٣٤ٌٛ، سٛخٝ ثٝ ٔٙبفْ ٣ٕٔٛٓ، اثشٌزاس٢ ٓـك ثٝ وبس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ، ّٓٓ ٚ ٞٙش، ساػز كذالز،
 (1377 )ٌ٘م٣، .ؿٕشدٞب٢ وبس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثش٣ٔٚ سج٥ّغبر سا اص هشٚسر

ساٛاٖ  سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٔا٣  ١دس س٤ٚىشد سح٣ّ٥ّ ثٝ ػ٥ش سبس٤خ٣ سٔبس٤ف كٛسر ٌشفشٝ دس ص٥ٔٙ
٤ٗ خشدٜ ػ٥ؼشٓ ػبصٔب٣٘ ثب وبسوشدٞب٢ ٔشفبٚس٣ وٝ داساػز ثٝ ٓبُٔ اثشٌازاس٢ دس  دس٤بفز وٝ ا

٤بفش٣ٍ خٛأْ ٚ اثشثخـ٣ ٔاذ٤شاٖ سجاذ٤ُ ؿاذٜ اػاز ٚ دس     د٣ٞ ثٝ افىبس ٣ٕٔٛٓ، سٛػٔٝخٟز
ٞب ٚ ٥٘ض اسسجابى   ٞب ثب ّٔز وـٛسٞب  اص خّٕٝ اسسجبى دِٚز ١س٤ض٢ ٚ سٛػٔٞب٢ ثش٘بٔٝسٕب٣ٔ ٔسِفٝ

 ؿٛد. ٤ٍش ثٝ ٓٙٛاٖ ؿبخق و٥ّذ٢ د٤ذٜ ٣ٔٞب ثب ٕٞذ دِٚز

 رٍابط ػوَهی اسلاهی. 4
ثشخ٣ ثٝ د٥ُِ ٔذسٖ ثٛدٖ ٔفْٟٛ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثشآٔذٜ اص لشٖ ث٥ؼشٓ دس آٔش٤ىب، ثب ٚخٛد ٔفٟاْٛ  

، سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػاز ٚ اػالا٣ٔ   “سٚاثي ٣ٕٔٛٓ”٤ٌٛٙذ:  ٘ذ ٚ ٣ٔا سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػلا٣ٔ ٔخبِف
(. ًشح ٔفْٟٛ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػلا٣ٔ ثٝ ٔٔٙب٢ ا٤دبد سٕب٤ض 1393 )ٔؼٔٛد٢، ٘ذاسد ٚ غ٥شاػلا٣ٔ

ثٝ ٥ٞچ ٚخٝ ٥٘ؼاز. ا٤اٗ ٔشصثٙاذ٢     “سٚاثي ٣ٕٔٛٓ غ٥شاػلا٣ٔ”ٚ  “سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػلا٣ٔ”ث٥ٗ 
 ١اػبػبی غّي ٚ ثٝ دٚس اص ٌٔٙك اػز. آ٘چٝ وٝ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٌٔشح اػز، د٤ذٌبٜ اػالاْ دس ص٥ٔٙا  
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ؿاٛد.   ؿٙبخشٝ ٔا٣  “سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػلا٣ٔ”ثٝ اػلاْ  سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػز وٝ ثٝ د٥ُِ ا٘شلبة آٖ
ثذ٣ٟ٤ اػز وٝ ثٝ ٞش لبَ د٤ذٌبٜ د٣ٙ٤ ا٣ِٟ ثب د٤ذٌبٜ غ٥شد٣ٙ٤ ص٣ٙ٥ٔ ٚ ٔبد٢ سفبٚر داسد. أاب  

دس خٟاز سٔاب٣ِ،    “سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ا٘ؼب٣٘”ا٢ ٔـششن ٥ٔبٖ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػلا٣ٔ ٚ  وـف ص٥ٔٙٝ
ٝ  سؿذ ٚ ثبِٙذ٣ٌ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ا٤شاٖ دس ػٌ  ّٔا٣،   ا٢ ٚ خٟاب٣٘ ثؼا٥بس ساٍٞـاب اػاز     ٌٔٙما

ٞب ٔاٛسد   (. ثب٤ذ ارٓبٖ وشد سٛخٝ ثٝ وشأبر ا٘ؼب٣٘ دس ّٓٓ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٚ سػب1393ٝ٘)ثـ٥ش٢،
 ٝاػبع الششاْ ثٝ ا٘ؼبٖ ؿاىُ ٌشفشاٝ اػاز. ثا     ٌزاس٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثش ثٛدٜ اػز ٚ دب٤ٝ سأو٥ذ

ٝ    وٝ دس ٔٙـٛس اكَٛ ث٥ٗ  ًٛس٢  واٝ دس چٟابس٥ٔٗ ٘ـؼاز     ،ٍابس٢ ا٢ خجش٘ إِّّا٣ اخالاق لشفا
ٝ  ٞب٢ ث٥ٔٗ٥لاد٢ ثٝ سل٤ٛت ػبصٔبٖ ٤1983ٛ٘ؼىٛ دس ػبَ دس اكاُ   ،ا٢ سػا٥ذ إِّّا٣ ٚ ٌٔٙما

دس ا٤اٗ اكاُ آٔاذٜ     وشدٜ اػاز.  سأو٥ذؿـٓ خٛد ثش الششاْ ثٝ اػشاس ٔحشٔب٘ٝ ٚ ل٥ث٥ز ا٘ؼب٣٘ 
دس لفاَ  ا٢ خجشٍ٘بس ٕٞب٘ب الشاشاْ ثاٝ لاك اؿاخبف      ثخؾ ٔىُٕ اػشب٘ذاسدٞب٢ لشفٝ»اػز: 

ا٣ِّّٕ ٚ لٛا٥٘ٗ ّٔا٣   ٔٛاسد ٔٛخٛد دس لبٖ٘ٛ ث٥ٗ ١دب٤ ؿبٖ ثشٞب٢ ا٘ؼب٣٘اػشاس ٔحشٔب٘ٝ ٚ لشٔز
اص خّٕٝ لٕب٤ز اص لمٛق ٚ آثاش٢ٚ د٤ٍاشاٖ ٚ ٔٙاْ افشاشا، ثٟشابٖ ٚ ٌِٕاٝ ثاٝ ل٥ث٥از ٚ آٚاصٜ         

ٞاب٣٤ ٕٞچاٖٛ:    . سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػلا٣ٔ داسا٢ ٤ٚظٌا٣ (127: 1374 )ؿىشخٛاٜ، «اؿخبف اػز
ٝ   . 2 َ لاش٤ٓ خلٛكا٣  لف.1 الشاشاْ ثاٝ ٔاشدْ ٚ ٌٛ٘اب٣ٌ٘ٛ      .3 ا٢ ؿادبٓز ٚ ؿاشافز لشفا

 .  اػزٞب  فشًٞٙ

 هفَْم رٍابط ػوَهی هطلَة  .5
ٌشا٤ا٣ سا  ٞب٢ ِ٘ش٢ ٚ ٣ّٕٓ ثب٤ذ ٘خج٣ٍ ٚ ٘خجٝسٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٥٘ض ٕٞچٖٛ ػب٤ش ّْٓٛ دس لٛصٜ

ْ، ٔشٕاب٤ض اص ػاب٤ش سٚاثاي    ٞب٢ اصٞب٣٤ وٝ ثب سلاؽٙذ سب أىبٖ س٥ٕض ث٥ٗ سٚاثي ٣ٕٔٛٓوسٔش٤ف 
 وٙٙذ، ا٤دبد ؿٛد.ٞب ٞؼشٙذ ٚ آٟ٘ب٣٤ وٝ ثشا٢ ٔشغٛث٥ز ٚ ثٟشش ؿذٖ وٕشش سلاؽ ٣ٔ ٣ٕٔٛٓ
ٞاب٢  ػابص ٔٔشفا٣ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ    دس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ، ص٥ٔٙٝ (Elitism)ٌشا٣٤ ٤ب ا٥ِش٥ؼٓ  ٘خجٝ

 (10: 1394 ػبصد. )ػف٥ذ٢،ٞب سا فشاٞٓ ٣ٔٔشٕب٤ض ٤ب د٥ـشفشٝ دس ث٥ٗ ػب٤ش سٚاثي ٣ٕٔٛٓ
سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ػشآٔذ دس د٥٘ب٢ أشٚص، ٟ٘بد٢ اػز وٝ ثب اسىب ثش ٔاذ٤ش٤ز دا٘اؾ، ٔاذ٤ش٤ز    

ٌشا دس فشا٤ٙاذ ٚ ا٤دابد ٍ٘اشؽ    فشا٤ٙاذ فٙبٚس٢ اًلآبر، سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اِىشش٥٘ٚه ٚ ٔاذ٤ش٤ز  
ٌازاسد. ا٤اٗ    ٔا٣  ساأث٥ش  ٝخبٔٔا ص٘ذٜ ٚ د٤ٛاب٢   ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ ثش افىبس ٣ٕٔٛٓ ػ٥بَ، ٔشحشن،

ٞاب٢ ٘ا٤ٛٗ    ٥ٌاش٢ اص سٕاب٣ٔ اثضاسٞاب ٚ فٙابٚس٢     ٣ٕٔٛٓ دس لم٥مز لبدس اػز وٝ ثب ثٟشٜسٚاثي 
ٞاب٢ ٔخشّاف آٖ اص    ٞب ٌشا٤ؾ اسسجب٣ً ٚ اػشفبدٜ اص آخش٤ٗ دػشبٚسدٞب٢ ّٓٓ ٔذ٤ش٤ز دس ؿبخٝ

ػاابصٔب٣٘ ٚ  ػاابصٔب٣٘ ٚ ثااشٖٚ ثااٝ ٔفااب٣ٕ٥ٞ خذ٤ااذ دس اسسجبًاابر دسٖٚ فشا٤ٙااذخّٕااٝ ٔااذ٤ش٤ز 
، فاش، ٔا٣ٙٔٛ ٘ٛسآثابد٢    )ػاٌّب٣٘  ب ٚ ّٕٓىشدٞب٢ خ٤ٛؾ دػاز ٤بثاذ  اٞ ا٢ اص فٔب٥ِز ٕٛٓٝأد

ثشسش٢ ٚ سفٛق، و٥ف٥ش٣ اسصؿٕٙذ ٚ ثشخؼشٝ، ٓب٣ِ ٚ ثؼ٥بس  وبِح ٚثؼشش٘بٔٝ (. ًجك ِغز15: 1382
ؿٛد. ثشسش٢ ٚ سفٛق لٌٔبی دس اسسجبى اَٚ سٔش٤ف ٣ٔ ١أِبدٜ خٛة ٚ سسجخٛة دس ّ٘ٛ خٛد، فٛق

 ؿٛد.ثشسش٢ ٚ سفٛق سٛك٥ف ٣ٔ ،سش٤ٗ و٥ف٥ز٣ِثب و٥ف٥ز اػز، ثٝ سٔج٥ش٢، ٓب
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٥ٌاشد ٚ ثاٝ   د٥بْ ثٝ كٛسر دٚػ٤ٛٝ ا٘دبْ ٣ٔ ١دس ٤ه سٚاثي ٣ٕٔٛٓ د٤ٛب ٚ وبسآٔذ خش٤بٖ ٔجبدِ
ؿٛد ٚ ا٤ٗ ٞب٢ اسائٝ ؿذٜ ثٝ آٟ٘ب سٛخٝ ٣ٔ ٞب٢ ٔشدْ ٚ ٔخبًجبٖ دس لجبَ د٥ب٥ْٕٞٗ ِحبٍ ثٝ ٚاوٙؾ

سأث٥شٌزاس ٞؼشٙذ. ثٝ ٥ٕٞٗ خبًش دس ػبخشبس ٤اه سٚاثاي    ٞب٢ ثٔذ٢ ثٝ ٔشدْد٥بْ ١ٞب دس اسائٚاوٙؾ
س اسسجبى ثب ٔشدْ لشاس ٥ٌشد ٚ ٕٞٛاسٜ ػ٣ٔ ؿاٛد  دًّجبٖ ٞٓ ٣ٕٔٛٓ وبسآٔذ ثب٤ذ اسسجبًبر ٔـبسوز

٥ٌاش٢ ٚ  ٞب ثٝ دلز ا٘ذاص٣ّٕٜٓ، ٚاوٙؾ ٔخبًجبٖ دس ٔمبثُ د٥بْ ٠ٞب٢ ؿٙبخشٝ ؿذثب اػشفبدٜ اص ؿ٥ٜٛ
ٞاب٢  ساٛخ٣ٟ ثاٝ ٚاواٙؾ   ٞب ثٝ ٔشدْ )ا٢ٍِٛ اسسجب٣ً ػٌّٝ( ٚ ٤ب ثا٣ ْاسص٤بث٣ ؿذٜ ٚ اص سح٥ُٕ د٥ب

 ا٘دبٔٙذ، اخشٙبة ؿاٛد  ٞب )ا٢ٍِٛ اسسجب٣ً سٙضَ( وٝ ٞش دٚ ثٝ فمذاٖ ٔـبسوز ٣ٔٔشدْ دس ٔمبثُ د٥بْ
ٝ    (35-6: 1394 )ؿىش٢ خب٘مبٜ، ٥ٌاش٢ ٔؼائٛا٘ٝ دٚ ٤ٚظٌا٣     . ّٕٓىاشد ّٕٓا٣ ٚ آٌبٞب٘اٝ ٚ ٘ش٥دا

افضا٤اذ ٚ   ٣ٔ ٝخب٣ٕٔٛٓٔٔ ٌّٔٛة اػز وٝ ثٝ ا٥ٕٞز ٚ خب٤ٍبٜ آٖ دس ٞب٢ سٚاثي فٔب٥ِز ١ثشخؼش
ٗ  ”خٙجاٝ  ثشٛاٖ ص٘ذ وٝ ؿب٤ذ ثٔو٣ اص آٟ٘ب سا ٞب٣٤ سا ثشا٢ آٖ سلٓ ٣ٔد٥بٔذ ِاضْٚ   ”ٚ  “ؿاغ٣ّ داؿاش

 روش وشد. “الذاْ ثش اػبع هٛاثي ٣ّٕٓ” ٚ  “٘بٔٝ ٚ ٔٙـٛس اخلال٣ ُٕٓ ثش اػبع ِ٘بْ
ا٢ دس ػبصٔبٖ، ٔٙاٛى  ٓٙٛاٖ ٤ه لشفٝ ٚ وؼت خب٤ٍبٜ لشفٝثٝ  ،سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٠سٔب٣ِ لٛص

ِ٘شار وبسؿٙبػ٣ ٚ لواٛس دس   ١ٞب٢ ّٕٓىشد٢، اػشملاَ دس اسائخٙجٝ ١ٔشٛاصٖ دس ٕٞ ١ثٝ سٛػٔ
خ٥ٕاض  ”دٞاذ، چٙب٘ىاٝ   ا٢ لشاس ٔا٣ ٔذ٤ش٤ش٣ ثٛدٜ ٚ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سا دس لبِت ٚ ٔذَ لشفٝ ١ثذ٘

٘بٕٞؼاًٙ ٚ   ١ٞب٢ دٚػا٤ٛ ٣ٕٔٛ، سشو٥ج٣ اص ٔذَٞب٢ خٛد اص سٚاثي ٓدس سح٥ُّ ٔذَ “ٌش٥٘ٚه
ِذ٤ٍٙبْ ”(. 1394) ػف٥ذ٢،  دٞذلشاس ٣ٔ “ ا٢ا٢ٍِٛ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ لشفٝ ”ٕٞؼًٙ سا دس لبِت 

ٞب٢ آشٕبد ، كذالز، ٔـبسوز، ٞب٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سا دس خٙجٝسأث٥ش ٚ وبسآ٣٤ ثش٘بٔٝ “ٚ ثش٥ً٘ٚٙ
ٌب٘اٝ سا ثؼاي ٚ    ٞاب٢ داٙح  ا٤ٗ خٙجٝ “ًٙ ٚ ٌب٢ِٛثش٥٘ٚ”وٙٙذ. ٌزاس٢ ٚ سٟٔذ اسص٤بث٣ ٣ٔػشٔب٤ٝ

 ػبصٔبٖ سا اهبفٝ وشد٘ذ. -ٞب٢ ساثي ٔشدٌْؼششؽ داد٘ذ ٚ اسص٤بث٣ ٔؼشٕش ٍ٘شؽ

 ّبی ًظزی رٍابط ػوَهی هطلَة رٍيكزدّب ٍ هذل .6

 رٍابط ػوَهی هطلَة در چبرچَة تئَری بزتزی ٍ تفَق .1.6
ػابَ   ٣ٔ15 اػز وٝ ا٤ٗ سئٛس٢ لبكاُ  سئٛس٢ ثشسش٢ ٚ سفٛق، ٤ه سئٛس٢ و٣ّ دس سٚاثي ٕٓٛ

ٗ    سٚؽ ١ٌٔبِٔ إِّّا٣  ٞب٢ ث٥ٟٙٝ دس ٔذ٤ش٤ز اسسجبًبر اػز وٝ داظٚٞؾ آٖ سٛػاي ا٘دٕاٗ ثا٥
 )International Association of Business Communication .((IABC)٢ٌاشاٖ سدابس   اسسجابى 

 سأ٥ٔٗ آشجبس ؿذٜ اػز.
 ص :ا ٘ذا اكَٛ و٣ّ ثشسش٢ ٚ سفٛق سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٓجبسر

 ٔـبسوز سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس ٔذ٤ش٤ز ساٞجشد٢ . 1

اٚثي ثٝ ٔذ٤ش٤ز اسؿذ  . 2 اٚثي ٣ٕٔٛٓ ثٝ ؿىُ ائشلاف ٔؼشم٥ٓ ٤ب ٌضاسؽ ٔؼشم٥ٓ س ٙذ٢ س إٛ٘  س

 وبسوشد ٔٙؼدٓ ٚ ٕٞبًٞٙ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ. 3

 ٤ه وبسوشد ٔذ٤ش٤ش٣ ، خذا اص ػب٤ش وبسوشدٞب ،سٚاثي ٣ٕٔٛٓ. 4

 ٥ٗ  ػشدشػش٣ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سٛػي ٤ه ٔذ٤ش ٚ ٘ٝ ٤ه سى٥ٙؼ. 5
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 سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ١ٔذَ سمبسٖ دًٚشف. 6

 ٥٘بص ثٝ ٤ه ددبسسٕبٖ آٌبٜ ٚ د٥ـشفشٝ ثشا٢ إٓبَ ٘مؾ ٔذ٤ش٤ش٣ دس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٔشمبسٖ. 7

 ػ٥ؼشٓ ٔشمبسٖ اسسجبًبر داخ٣ّ. 8

 ٞب  ٣ٌٍ٘ٛ ٌٙدب٘ذٜ ؿذٜ دس سٕب٣ٔ ٘مؾ ذچٙ. 9

 اخلال٥بر ٚ كذالز. 10

ة در چبرچَة هدذل  .2.6 اٍبط ػوَهی هطلَ   (European Foundation for Quality Management)ر
(EFQM) 

چبسچٛث٣ ثشا٢ ثٟجٛد خشٚخ٣ ػابصٔبٖ ٚ ٕٞچٙا٥ٗ افاضا٤ؾ سهاب٤شٕٙذ٢      ،ٔذَ سٔب٣ِ ػبصٔب٣٘
ػابص٢ ٚ دػاش٥بث٣ ثاٝ     ٘فٔبٖ ػبصٔبٖ اػاز واٝ دس ا٤اٗ اػاشب٘ذاسد     وبسوٙبٖ، ٔـشش٤بٖ ٚ ػب٤ش ر٢

 ا٢ داسد.وٙٙذٜٗسٚاثي ٣ٕٔٛٓ وبسآٔذ ٚ ػشآٔذ ٘مؾ ثؼضا ٚ س٥٥ٔ ،ٞب٢ ػبصٔبٖ ٔشٔب٣ِؿبخق
اسٚداب اص آٖ   ١وٝ ٔذَ اسٚدب٣٤ اػز ٚ وـٛسٞب٢ ٓوٛ اسحبد٤ (EFQM) ٔذَ سٔب٣ِ ػبصٔب٣٘

، (Leadership)ٞب٢ ػاابصٔبٖ دس ص٥ٔٙااٝ سٞجااش٢  فشا٤ٙااذػاابص٢  و٥فاا٣ ،وٙٙااذ اػااشفبدٜ ٔاا٣ 
ٖ   (People)وبسوٙبٖ ، (Partnership & resources)ٞاب ، افضا٤ؾ سٔبُٔ ٚ ٔـبسوز ثاب د٤ٍاش ػابصٔب
ٖ  (Customer Results)، ٔـاشش٢ ٔاذاس٢  (Processes)ٞبفشا٤ٙذ ، (Peopel results)، ٘شاب٤ح وبسوٙاب
ٚ    (Society results)ٝخبٔٔ٘شب٤ح   ١ص٥ٔٙا  دس ٚ ٥ٔٔبس ٘شب٤ح و٥ّذ٢ ّٕٓىاشد٢ سا ٔحاٛس لاشاس دادٜ 

 )WWW.Efqm.org( .وٙذ س٤ض٢ ٣ٔ ٌب٘ٝ، ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٘ٝ ثٟجٛد و٥ف٣ ؿبخق

 رٍابط ػوَهی هطلَة در چبرچَة هذل دهيٌگ .3.6
ٞاب اص دوشاش ادٚاسد   ٥ٔلاد٢ ثب دٓاٛر طادٙا٣   1950)ٔذَ طاد٣ٙ( دس ػبَ  “د٥ًٔٙ”و٥ف٥ز  ١چشخ

س٤اض٢،  ٘ذ اص: ثش٘بٔٝا د٥ًٔٙ آٔش٤ىب٣٤ ٚ ٌٔبِٔبر ٢ٚ ٌٔشح ؿذ ٚ چٟبس ساٞجشد اك٣ّ آٖ ٓجبسر
ٝ وٝ ثٝ (Action) ٚ الذاْ (Check) ثبصث٣ٙ٥ ،(Do) اخشا ؿاٛد.   خٛا٘اذٜ ٔا٣   )PDCA( ًٛس خلاكا

 (58: 1995،  وبس٥ّخ .اْ )اػىبر.

 
 چشخٝ ثٟجٛد ٔؼشٕش دشٚفؼٛس ادٚاسدص د٥ًٔٙ . 5شک  

http://www.efqm.org/
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ٝ ثٟجٛد ٚه٥ٔز سٚاثي ٣ٕٔٛٓ س٤اض٢ ساٞجاشد٢، اخاشا٢ اسسجبًابر،     ٞب دس ا٤شاٖ دس ثخؾ ثش٘بٔا
خت دػش٥بث٣ ثاٝ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ    ٞب ٔٛٞب٢ وبسثشد٢ ٚ سح٥ُّ ٔحشٛا٢ فٔب٥ِزاسص٤بث٣، دظٚٞؾ

 (1394ا٢،  )٤ح٥ب٣٤ ا٤ّٝ ٌّٔٛة ٚ ػشآٔذ خٛاٞذ ؿذ.
سٚاثااي ٕٓاا٣ٔٛ دس »آٚسد:  ٔاا٣ سااأث٥شار سٚاثااي ٕٓاا٣ٔٛ دس وشاابة “اػااىبر .اْ. وبس٥ّااخ”

سش٤ٗ ؿىُ خٛد، ثٝ ِحبٍ ٣ّٕٓ ثخؾ اكا٣ّ ٔاذ٤ش٤ز ػابصٔبٖ دس صٔابٖ ٔـاىلار ٚ       د٥ـشفشٝ
 ا٢ ٔذ٤ش٤ز، چٟبسٔشلّٝ فشا٤ٙذثي ٣ٕٔٛٓ سا دس ٤ه ٤ٗ ّ٘ٛ سٚاذسغ٥٥شار اػز. ٔشخللبٖ، چٙ

ٝ   ”ٚ  “الاذاْ ٚ ثشلاشاس٢ اسسجابى    ” ،“ثش٘بٔٝ ًشح ٚ”، “سٔش٤ف ٔـىُ ٤ب سٟذ٤ذ ”  “اسص٤ابث٣ ثش٘بٔا
   (68: 1995 )وبس٥ّخ، «.ٕ٘ب٤ٙذ ػبخشبس ثٙذ٢ ٣ٔ

  TQM(Total Quality management)رٍابط ػوَهی هطلَة در چبرچَة .4.7
ٔ   ٞض٤ٙٝ ١ٚ ٔحبػج فشا٤ٙذو٥ف٥ز، سٕشوض ثش ٔـشش٢ ٚ   ١ٞب٢ و٥ف٣، ٥ٔؼش ػبخشٗ د٥ـاشفز ٚ سٛػا

ٔؼشٕش، سشغ٥ت ٔذ٤ش٤ز ٔـبسوش٣ ٚ فٔب٥ِز ٌش٣ٞٚ ٚ داؿشٗ د٤ذٌب٣ٞ د٥ـ٥ٍشا٘ٝ ٚ الش٥ب٣ً دس 
، ٔجشٙا٣  TQM اػز. فّؼفٝ (TQM)ٞب٢ ٔذ٤ش٤ز و٥ف٥ز خبْٔ ٔىب٥٘ؼٓ وٙششَ اص خّٕٝ ؿبخق
 (193: 1394سار ػض٥ٌٗ ٚ وبد٤شاٚ٘بَ، ٔٛ) .ثش سٛػٔٝ ٚ د٥ـشفز ٔذاْٚ اػز

اك٣ّ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٚ ٔذ٤ش٤ز و٥ف٥ز خبْٔ، ٔٛهّٛ اسسجبًبر اػز. ثاذٖٚ داؿاشٗ    ١ساثٌ
اسسجبًبر ٔسثش ٚ وبسا، روش ٔٛفم٥ز دس ٔذ٤ش٤ز و٥ف٥از خابْٔ غ٥اش ٕٔىاٗ اػاز. اص ا٤اٗ سٚ،       

سم٤ٛز اسسجبًبر ٥٘اض  وٙذ ثّىٝ دس سٟٙب ثٝ ٌشدٞٓ آٚسدٖ افشاد وٕه ٣ٔ  ٔذ٤ش٤ز و٥ف٥ز خبْٔ ٘ٝ
ٖ    TQMٔسثش اػز.  ٞاب٣٤ ثاب ػاٌٛح ٔشفابٚر،     ثب سم٤ٛز سٚاثي افم٣ ٚ ٕٓاٛد٢ ٥ٔابٖ ددبسسٕاب

ثاب ثشلاشاس٢ اسسجبًابر ثٕاشثخؾ ٚ      TQMوٙذ. ٕٞچٙا٥ٗ  ػبصٔب٣٘ سا سؼ٥ُٟ ٣ٔاسسجبًبر دسٖٚ
دس وٙذ. ٞش فشد٢ سٚص وشدٖ خش٤بٖ اًلآبر وٕه ٣ٔ وبسآٔذ دس داخُ ػبصٔبٖ، ثٝ سم٤ٛز ٚ ثٝ

ٞاب٣٤ واٝ   سغ٥٥ش ٥٘بص ثٝ اسسجبًبر ٔذاْٚ داسد. د٥بْ فشا٤ٙذٞب ٚ اٞذاف ؿشوز، ثشا٢ ؿٙبخشٗ سٚؽ
 ، سح٥ُّ ؿٛ٘ذ.ٝخبٔٔثب٤ذ دس ثشسػ٣ ٞذف ٚ ؿٛ٘ذ  آلاْ ٚ ثٝ وبس ثشدٜ ٣ٔدس اسسجبًبر 
سهب٤ز ٔـشش٢ اػز ٚ ٞذف سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سهب٤ز ٚ خشػٙذ٢ ثبصاس ٞاذف    TQMٞذف

 ـشش٤بٖ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٞؼشٙذ.اػز. ثبصاسٞب٢ ٞذف ٔ
ٚ س٤ٚىشد سٚاثي ٕٓا٣ٔٛ دس ا٥ٕٞاز لبئاُ ؿاذٖ ثاشا٢ ٔاشدْ ٚ         TQMفّؼفٝ٘مٌٝ سلال٣ 

د٢ٚ آٟ٘ب ا٤دبد سهب٤ز ٚ خشػٙذ٢ اػز. ا٥ٕٞز سٚاثي ٕٓا٣ٔٛ دس   . ٞذف ٞشاػزاسسجبًبر 
ٞاب٣٤ اػاز واٝ    ٤بثذ. ٔـبسوز ٚ داًّٚت ثاٛدٖ اسصؽ وٙذ، افضا٤ؾ ٣ٔسؿذ ٣ٔ TQM وٝ لب٣ِ
ثاٝ سٚاثاي   ٥٘ابص  ؿاٛد  آٚسد، خب٣٤ وٝ خلال٥ز افشاد ٌٔشح ٔا٣ دػز ٣ٔ ثٝ TQMجبًبر دس اسس

فشكش٣ اػز واٝ ا٥ٕٞاز وابف٣ سا ثاٝ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ دس        ٣ٕٔٛٓTQM ث٥ـشش اػز. ٌؼششؽ 
ؿاٛد دفابّ اص   ٘ب٥ٔاذٜ ٔا٣   “وبٔلای ػشآٔذ ٚ ٕٔشبص٢” دٞذ. فّؼفٝ و٥ف٥ز خبْٔ، وٝ ٞب ٣ٖٔػبصٔب

 (  1394)ػف٥ذ٢، . ٞب اػزص٥ٔٙٝوٕبَ ٌّٔٛة دس سٕب٣ٔ 
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 رٍابط ػوَهی هطلَة در چبرچَة هذل هبلكَم ببلذريج. 5.6
ٔا٥لاد٢، دِٚاز    1987دس ػبَ  “د٥ًٔٙ”سمش٤جبی دغ اص ٌزؿز ػ٣ ٚ دٙح ػبَ اص اخشا٢ خب٤ضٜ 

ٞب٢ آٔش٤ىب٣٤ ثشا٢ ٔٛفم٥ز دس ثبصاسٞاب٢ سلابثش٣، خاب٤ضٜ ّٔا٣     آٔش٤ىب ثٝ ِٔٙٛس سشغ٥ت ػبصٔبٖ
٣ّٔ دس لبٖ٘ٛ اػبػ٣ ا٤ابار ٔشحاذٜ    ٠سا ث٥ٙبٖ ٟ٘بد ٚ ٔفبد ٔشثٛى ثٝ ا٤ٗ خب٤ض “ذس٤حٔبِىْٛ ثبِ”

 ٥ٔلاد٢ ا٘شـبس ٤بفز. 1988دسج ؿذٜ ٚ دس ػبَ 
ٞاب ٚ اًلآابر ٚ سدض٤اٝ ٚ    س٤ض٢ اػششاسظ٤ه ، سٕشوض ثش ٔـشش٢ ٚ ثبصاس، دادٜسٞجش٢، ثش٘بٔٝ

  ّٝ ٥ٔٔبسٞب٢ ا٤ٗ ٔذَ ٚ سٔب٣ِ اػز .اص خٕ فشا٤ٙذسح٥ُّ آٖ، سٕشوض ثش ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ز 
وبسوشد٢ خٛد سا ثب اػاششاسظ٢   ٞب٢ اػششاسظ٢ثش اػبع ٔذَ ٔبِىْٛ ثبِذس٤ح سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثب٤ذ 

ٞب و٣ّ ػبصٔبٖ ٌٔٙجك ػبصد ٚ ُٚب٤ف٣ سا ثشٟٓذٜ ٥ٌشد. سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اغّت لشوز دس ٔؼ٥ش ثش٘بٔٝ
ٓ   ْ ٔا٣ ا٢ خٛد ا٘داب ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ سا ثٝ ٓٙٛاٖ فٔب٥ِز لشفٝ سٚاثاي   ٢بٞا  دٞاذ . اغّات سلا٥ٕ

ٞب ثب٤ذ ثب سٟٔذ ٘ؼجز ثاٝ ٔٙابثْ    ٥ٌش٢ ٌزاسد، سل٥ٕٓبٖ سأث٥ش ٣ٔٞب٢ ػبصٔ ٣ٕٔٛٓ ثش اٞذاف ٚ آسٔبٖ
ب ثش اػبع ث٥ـشش٤ٗ ٞٛؿٕٙذ٢ ٔٛخٛد ٚ دا٘ؾ ِحبٍ ؿاٛد چاشا واٝ    ٞ دس ِ٘ش ٌشفشٝ ؿذٜ ٚ سل٥ٕٓ

 (.1388 )آشاث٣، ؿٛد ٥ٌ٣ٔش٢ ثّٙذٔذر ػبصٔبٖ ٔٙشمُ سل٥ٕٓ ١د٥بٔذٞب٢ آٖ ثٝ چشخ

 بٌذی هببحث ًظزی جوغ .6.6
   ٔ ػابصٔبٖ ٘ماؾ و٥ّاذ٢ داسد ٚ     ١ٕٞاٝ خب٘جا   ١سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس سٔب٣ِ ثخـا٣ ػابصٔبٖ ٚ سٛػا

، طاد٣ٙ )د٥ًٔٙ( ٚ آٔش٤ىب٣٤ )ٔابِىْٛ  (EFQM) دس ا٢ٍِٛ اسٚدب٣٤ ،ٞب٢ ٟٔٓ سٔب٣ِ ػبصٔب٣٘ ٔذَ
داس٘اذ.   سأو٥اذ ٞب٢ سٔاب٣ِ   ٞب ٚ ؿبخقثبِذس٤ح( ثش ٘مؾ و٥ّذ٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس سم٤ٛز ٥ٔٔبس

ٞاب٢ ٘ابٌّٔٛة ٚ سم٤ٛاز     آفش٣ٙ٤ اص ًش٤ك سو٥ٔف ٤ٚظٌا٣  وبسوشدٞب٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس اسصؽ
ا٤دابد ٤ٛٞااز فشٍٞٙا٣ دس ػاابصٔبٖ،    ٞاب٢ فشٍٞٙاا٣ ٌّٔاٛة، ا٤داابد ا٘ؼادبْ فشٍٞٙاا٣،    اسصؽ
ٖ   س٥ِٛذار ٚ خشٚخا٣  ٠ثش اسصؽ افضٚد سأو٥ذٔذاس٢ ٚ  ٔـشش٢ زاس٢ ٌا شث٥أأىابٖ س  ،ٞاب٢ ػابصٔب

دٞذ. سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ثب سٛخاٝ   ا٤ٗ خشدٜ ػ٥ؼشٓ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ ٝثبا٣٤ سا ث
ٞب٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ سا داس٘اذ اص اثشثخـا٣ ثابا٣٤     سش٤ٚح، س٥ٕٔك ٚ ٌؼششؽ د٥بْ ١ثٝ ا٤ٙىٝ ٥ُٚف

لار ؿه ٚخٛد ٔٔو ذ. ث٣٘ؿٛ ا٢ اػششاسظ٤ه دس ا٤ٗ ٟ٘بدٞب ٔحؼٛة ٣ٔ ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ لٛصٜ
دس ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ٥٘ض ٔـاٟٛد   ،ٞب٢ ا٤شاٖ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس ػبصٔبٖ ١ٚ ٔـىلار سٛػٔ
ٝ   سىِٙٛٛط٢ ١سػذ ثب سٛػٔ اػز وٝ ثٝ ِ٘ش ٣ٔ ٞاب٢ اخشٕاب٣ٓ سٚ٘اذ     ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اسسجاب٣ً ٚ ؿاجى

 ،ٞاب ٚ ٞآ دس ٟ٘بدٞاب٢ ا٘ملاثا٣     ٞٓ دس ػبصٔبٖ ،سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ١سٛخٝ ٣ّٕٓ ثٝ سفْ ٔٛاْ٘ سٛػٔ
 ذٜ اػز.ؿشّٚ ؿ

ِٔٙٛس اص سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػلا٣ٔ سٕب٤ض لشاسدادٖ دس ث٥ٗ ّٓٓ سٚاثي ٕٓا٣ٔٛ ٚاسداسا٣ ٥٘ؼاز    
سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػز واٝ اص   ٠ٞب٢ اسصؿٕٙذ د٣ٙ٤ اص د٤ٗ ٔج٥ٗ اػلاْ دس لٛصثّىٝ اللبء ؿبخق
 ثك لشآٖ وش٤ٓ، د٥بٔجش اوشْ)ف( ٚ ائٕٝ اًٟبس )ّ( لبثُ للَٛ اػز.سػٝ ِٔٙش ٚ ٔٙجْ ٔ
ٞاب٢ سابس٤خ٣ ٚ   اػلا٣ٔ ثبٓث ؿاذٜ اص ُشف٥از  ا  جٛد ا٢ٍِٛ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ا٤شا٣٘ٔشأػفب٘ٝ ٘

ٞب٢ ٢ٛٙٔٔ ٚ اسصؿٕٙذ اػلا٣ٔ دس لٛصٜ سٚاثي ٞب٢ ٔشػْٛ اسصؿٕٙذ ا٤شا٣٘ ٚ ٥٘ض ؿبخقزػّٙ
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ثؼ٥بس غ٣ٙ دس ا٤ٗ لاٛصٜ ٞٙاٛص ثاٝ اػاشب٘ذاسد      ١سغٓ داؿشٗ سبس٤خچثٟشٜ ثبؿ٥ٓ ٚ ٣ٕٔٛٓ٣ّٓ ث٣
 ٘ى٥ٙٓ. ٚالذ ٚ ٔـخل٣ دػز د٥ذا

ش اٞاب٢ اسصؿإٙذ د٥بٔجا   ٝ ا)ؿشح كذس( اص خّٕٝ سٛك٥ا  ٛسداس٢ اص ُشف٥ز سٚل٣ ثبااشخاث
)ّ( دسخلٛف ٔذ٤ش٤ز اػز ٚ ثٝ داؿشٗ خّك ٥٘ىٛ ثشا٢ خزة افشاد  )ف( ٚ ائٕٝ اًٟبس اوشْ
 فشاٚا٣٘ ؿذٜ اػز. سأو٥ذ

ٖ  واٝ دس آٖ خاذٔز    ،ث٥ٙا٣ اػالا٣ٔ   اػلا٣ٔ ثب خٟبٖ ا ٣ا٢ٍِٛ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ا٤شا٘  ،ثاٝ ا٘ؼاب
٥ٌاشد   ٞب٣٤ ثٟشٜ ٣ٔ ٞب ٚ سبوش٥هسشد٤ذ اص سٚؽؿٛد، ث٣اسصؽ ث٥ٙبد٢ سّم٣ ٣ٔ ،اؿشف ٔخّٛلبر

ا٢ ٥٘اض  وٙٙذٜداس ٘ؼبصد. اص ػ٣٤ٛ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٘مؾ س٥٥ٔٗ وٝ لشٔز ٚ ؿشافز ا٘ؼبٖ سا خذؿٝ
٢ ٔاشدْ  ٚ دس سػب٘ذٖ كذا اػزٔذ٣٘ داسد ٚ دُ اسسجب٣ً ث٥ٗ ٔؼئٛاٖ ٚ ٔشدْ  خب١ٔٔدس ا٤دبد 

ثٙبثشا٤ٗ اٌش دس ا٤شاٖ ثٝ وبسوشدٞاب٢   وٙذ، ٌش ُٕٓ ٥ٔ٣ٔب٘د٣ سح٥ُّ ٔب٘ٙذثٝ ٔؼئٛاٖ ٚ ثشٓىغ 
ٔاذ٣٘ دس   خبٔٔا١ ثاذ٤ُ ثاشا٢ سم٤ٛاز     ث٣ سٛاٖ اص ا٤ٗ ُشف٥ز٣ٔ ؿٛدٟٔٓ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سٛخٝ 

 د.وشوـٛس اػشفبدٜ 
ٞاب٢  بخقٔشٚس ٔجب٣٘ ِ٘ش٢ سحم٥ك ث٥بٍ٘ش آٖ اػاز واٝ دس خلاٛف اػشب٘ذاسدػابص٢ ؿا     

خلٛف ٔذ٤ش٤ز سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثشٌشفشٝ  دظٚٞـ٣ وٝ دس ١سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ثٝ غ٥ش اص ٔمبِ
ا٢ ا٘دبْ ؿذٜ اػز، فٔب٥ِز ٔـخلا٣  فش ٚ دوشش ٤ح٥ب٣٤ ا٤ّٝاص ٔذَ د٥ًٔٙ سٛػي دوشش ػٌّب٣٘

ٞب٢ سخلل٣ ٔشثٛى ثٝ سٚاثي ٕٓا٣ٔٛ ٥٘اض   ٞب٢ ا٘دٕٗكٛسر ٍ٘شفشٝ ٚ اص ػ٢ٛ د٤ٍش فٔب٥ِز
خلٛف  ٞب خلاكٝ ؿذٜ ٚ وبس ٔحشٛا٣٤ اسصؿٕٙذ٢ دسٞب ٚ ٕٞب٤ؾثشٌضاس٢ خـٙٛاسٜ ث٥ـشش دس

اسسمبء ػٌ  ّٓٓ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٚ ٚكُ وشدٖ ا٤ٗ دا٘ؾ ٚاسداس٣ ثٝ آخش٤ٗ دػشبٚسدٞب٢ خٟب٣٘ 
َ   ؿٛد؛ ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔدس ا٤ٗ لٛصٜ ٔـبٞذٜ ٣ٕ٘ ٔٛهاّٛ ٓاذْ سٛخاٝ ثاٝ      ،ساش ساٛاٖ دس ػاٌ  ٘ابص

خا٢ٛ  ٚ ص٤اشا دس خؼاز   ؛٣ٕٔٛ ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ سا ٥٘ض ؿبٞذ ثٛدٞب٢ ٣ّٕٓ دس سٚاثي ٓؿبخق
سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ فمش ؿذ٤ذ ّٕٓا٣   ٠ٔٙبثْ ثشا٢ ٔمبار ٣ّٕٓ ٚ دظٚٞـ٣ دس لٛص

ٞااب٢ دظٚٞـاا٣ ٔـااٟٛد اػااز. دس ٌٔبِٔاابر ٔمااذٔبس٣ ٔحمااك ٔـااخق ؿااذ ثشخاا٣ فٔب٥ِااز 
ٞب٢ ٔخشّف أب ث٥ـشش دس ثخؾ ،ٝػبصٔب٣٘ دس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ كٛسر ٌشفش دسٖٚ

سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٚ سج٥٥ٗ خب٤ٍابٜ ساٞجاشد٢ ٚ ّٕٓا٣     ١ٟ٘بد ا٘ملاث٣ ثٛدٜ ٚ كشف دشداخشٗ ثٝ ٔمِٛ
ػبص٢ اًلآبر ٚ اسسجبًبر ٔاٛاسد د٤ٍاش٢ ٔـابٞذٜ    خش٤بٖ ١غ٥ش اص دٚ ٔٛسد دس ص٥ٔٙ ثشا٢ آٖ ثٝ

 ١ٞاب ٚ ٟ٘بدٞاب ساثٌا   بصٔبٖذ. ثب٤ذ ارٓبٖ وشد سٛخٝ خذ٢ ثٝ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٚ سٔاب٣ِ آٖ دس ػا  ـ٘
سٛاٖ هٔف دس سٛخٝ ِزا ٣ٔ ،ٔذاس٢ آٟ٘ب داسدداس٢ ٚ اخلاق ٔؼشم٣ٕ٥ دس ٥ٔضاٖ دبػخ٣٤ٍٛ، ٔشدْ

اِازوش   ٞاب٢ فاٛق  ٣ّٕٓ، دظٚٞـ٣ ٚ خب٤ٍبٜ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سا ٘ـبٖ اص هٔف ٚ وبػش٣ دس ٔسِفٝ
شاسظ٢ اػاشمشا٣٤ ٚ ثاب   د. ِزا دظٚٞؾ لبهش ثش آٖ اػز سب ثاب اػاش  وشٞب ٚ ٟ٘بدٞب اسص٤بث٣ ػبصٔبٖ

 اػشفبدٜ اص سٚؽ و٥ف٣ ثٝ سذ٤ٚٗ ٔذَ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ٔجبدسر ٚسصد.
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 ضٌبسی پژٍّص رٍش .7

 ًَع رٍش تحميك  .1.7
ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ دظٚٞؾ لبهش دسكاذد ًشالا٣ ٔاذَ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ ٌّٔاٛة دس ٟ٘بدٞاب٢        

ِحبٍ ٔب٥ٞاز سحم٥اك دس   ثٝ . ِزا اػزِ٘شاٖ  تا٘ذسوبساٖ ٚ كبل ا٘ملاة اػلا٣ٔ اص د٤ذٌبٜ دػز
. اػزد. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ سحم٥ك اص ِ٘ش ّ٘ٛ سحم٥ك،  وبسثشد٢ ؿٛ سحم٥مبر اوشـبف٣ لّٕذاد ٣ٔ ٠صٔش

اػشب٘ذاسد ثب خجشٌابٖ ٚ   ٥ٕ٘ٝ ١و٥ف٣ ٚ اص ّ٘ٛ ٔلبلج ،ث٣ٙ٥ ؿذٜ دس ا٤ٗ دظٚٞؾ سٚؽ سحم٥ك د٥ؾ
ساب   اػاز  1(ٚ ٔاذ٤شاٖ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ   دا٘ـاٍب٣ٞ   اٖبدشسٚاثي ٣ٕٔٛٓ )اػ ٠كبلت ِ٘شاٖ لٛص

ُ  ”ٞب٢ ٌّٔٛة سٚاثي ٕٓا٣ٔٛ ثاشا٢ ٟ٘بدٞاب٢ ا٘ملاثا٣ اللابء ؿاٛ٘ذ.        ؿبخق  “ٔاٛصٚ ٚ ٘بٌا
 ١ٔٛها٣ٓٛ خابف ٔلابلج   سا دس ساثٌاٝ ثاب   ِ٘اشاٖ   ( ٔلبلجٝ ثب ٔشخللابٖ ٚ كابلت  2002)

ُ ثا ٔلبلجٝ ثب ٔلبلجٝ ؿٛ٘ذٜ  ،دا٘ٙذ. دس ا٤ٗ ّ٘ٛ ٔلبلجٝ اػشب٘ذاسد ٣ٔ ٥ٕ٘ٝ ثاٝ   اٚ لبث٥ّاز  ٝ د٥ِا
ٔٙضِٝ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ٤اه ٌاشٜٚ اص ٔشخللابٖ    ٚ آٟ٘ب ثٝ  اػزخبف  ٠ٓٙٛاٖ ٔشخلق دس ٤ه لٛص

 (183: 1388 )ف٥ّه،. ؿٛ٘ذ دس ٕ٘ٛ٘ٝ ٌٙدب٘ذٜ ٣ٔ ،خبف

 سٌجی ابشار پژٍّص   ابشار پژٍّص ٍ اػتببر ٍ پبيبيی. 2.7
 ؿذٜ اػز:    ٞب ثٝ ؿشح ر٤ُ ُٕٓ ٞب ٚ ؿبخق ٔذَ، ٔمِٛٝ 2ػٙد٣ ثٝ ِٔٙٛس آشجبس ٚ دب٤ب٣٤

 ّب  اػتببرسٌجی هفبّين ٍ ضبخص .1.2.7
ٛ  ثٝ ِٔٙٛس آشجبسػٙد٣ ؿبخق اسسجاب٣ً ٕٓاُ    ٠ٞب٢ اللبء ؿذٜ اص سٚؽ اسص٤بث٣ آشجبس ثٝ ؿا٥

ث٥بٖ د٤ٍش، آوابء ٔاٛسد ٌٔبِٔاٝ    وٙششَ وشد٘ذ ثٝ سا ٓوبء ٔلبلجٝ ؿٛ٘ذٜ اؿذ. ثذ٤ٗ سشس٥ت وٝ 
(. 415: 1388 )ف٥ّاه، دٞٙاذ   سسجب٣ً ا٘دابْ ٔا٣  )ٔلبلجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ( اسص٤بث٣ آشجبس سا ثٝ سٚؽ ا

آشجابس ٔفاب٥ٞٓ ٚ    فشا٤ٙذد٥ُِ ا٤ٗ أش ٞٓ آٖ اػز وٝ ثب سٛخٝ ثٝ ثشػبخش٣ ثٛدٖ ٌٔبِٔبر و٥ف٣، 
د چٝ ا٘ذاصٜ ٔفاب٣ٕ٥ٞ  ؿ٥ٌٛشد سب ٔـخق  ٔٛسد ٌٔبِٔٝ كٛسر ٣ٔ ،اص ِٔٙش وٙـٍشاٖ ٞب ؿبخق

. ثاشا٢ ا٤اٗ   اػاز ٤ٍٛبٖ ٔٛسد ثشسػا٣  ٞب٢ دبػخ وٝ ٔحمك ؿٙبػب٣٤ وشدٜ لبثُ اٌ٘جبق ثب ٍ٘شؽ
٢ اللاابء ؿااذٜ دس اخش٥اابس ٔلاابلجٝ ؿااٛ٘ذٌبٖ )خجشٌاابٖ ٚ   ٞااب ؿاابخقِٔٙااٛس ٔفااب٥ٞٓ ٚ 

 اللبء ؿذ.  ٞب ؿبخق٥ذ آ٘بٖ آشجبس ٔفب٥ٞٓ ٚ ٤ٚ ثب وٙششَ ٚ سأ لشاس ٌشفزِ٘شاٖ(  كبلت

 کٌٌذگبى(: )هطبّذُ سٌجی بِ ضيَُ استفبدُ اس ّوكبر هحمك پبيبيی  .22.7.
سٚؽ هش٤ت سٛافك ثا٥ٗ دٚ وذٌازاس   ٢ اللبء ؿذٜ اص ٞب ؿبخقػٙد٣ ٔفب٥ٞٓ ٚ  س دب٤ب٣٤ثٝ ِٔٙٛ

سش اػشفبدٜ اص دٚ ٚ ٤اب   (. ثٝ ث٥بٖ دل٥ك289: 1378)ػبسٚخب٣٘،  ٚ ٤ب ٔحمك ٕٞىبس اػشفبدٜ خٛاٞذ ؿذ
٤بث٣ ثٝ سٛافك ٘ضد٤اه ثاٝ    ثشسػ٣ وٙٙذ ٚ دس كٛسر دػز ٞب٢ سحم٥ك سا ٔدذدای چٙذ ٔحمك وٝ دادٜ

ِزا ثشا٢ ا٤ٗ ِٔٙاٛس  ٥ذ خٛاٞٙذ ؿذ. ٤سأ ،٢ اللبء ؿذٜٞب ؿبخقٞٓ؛ ٥ٙ٥ٓز ٚ دب٤ب ثٛدٖ ٔفب٥ٞٓ ٚ 
 ثشآٚسد ؿذٜ اػز:    90/0اص هش٤ت دب٤ب٣٤ ثب اػشفبدٜ اص فشَٔٛ ر٤ُ اػشفبدٜ ؿذ وٝ ٥ٔضاٖ آٖ 
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 آهبری پژٍّص   جبهؼة.3.7
    ٛ ٝ  ٠دس ا٤ٗ داظٚٞؾ ثاب اػاشفبدٜ اص ؿا٥ واٝ ؿاى٣ّ اص سٚؽ    ،٥ٌاش٢ ٞذفٕٙاذ ٚ لوابٚس٣    ٕ٘ٛ٘ا

ِ٘شاٖ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ ٥٘ض ٔاذ٤شاٖ سٚاثاي    ٘فش خجشٌبٖ ٚ كبلت 15 ٥ٌش٢ ِ٘ش٢ اػز، سٔذاد ٕ٘ٛ٘ٝ
ثٝ ِٔٙٛس اللبء ٚ سذ٤ٚٗ ٔذَ ٌّٔٛة سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ ٟ٘بدٞاب٢      95-96ٞب٢  ٣ٕٔٛٓ دس ػبَ

 ا٘ملاث٣ ا٘شخبة ؿذ٘ذ. 

 گيزی پژٍّص  ِ بزآٍرد حجن ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَ .4.7
ٞاب اص ٘خجٍابٖ    اػاشب٘ذاسد ثاشا٢ ٌاشدآٚس٢ دادٜ    ٥ٕ٘ٝ ١ثب سٛخٝ ثٝ  ا٤ٙىٝ دس ا٤ٗ دظٚٞؾ اص اثضاس ٔلبلج

ٓ  ثشآٚسد لدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ خٛدداس٢ ٔا٣  ١ِزا اص اسائ ،ؿٛد ٣ّٕٓ ٚ ػبصٔب٣٘ اػشفبدٜ ٣ٔ ؛ چشاواٝ اؿاجبّ   وٙا٥
. دس ا٤اٗ ثخاؾ سٚؽ   اػزٖ ٔلان ٤بث٣ ثٝ اخٕبّ ٚ سٛافك ث٥ٗ ٔلبلجٝ ؿٛ٘ذٌب ٞب ٚ دػز ِ٘ش٢ دادٜ

ٝ  اػز.٥ٌش٢ غ٥شالشٕب٣ِ اص ّ٘ٛ لوبٚس٣ ٚ ٞذفٕٙذ  ٕ٘ٛ٘ٝ ٖ  ا٤ٗ ّ٘ٛ اص ٕ٘ٛ٘ا چٙابٖ اػاز واٝ     ٥ٌاش٢ آ
سٚد واٝ د٥شأاٖٛ ٔٛهاّٛ ٔاٛسد ٌٔبِٔاٝ       ٔحمك ثب سٛخٝ ثٝ دا٘ؾ ٚ ٟٔبسر خٛد ثٝ ػشإ افشاد٢ ٔا٣ 

ٔحماك  ٔٛسد ثشسػ٣ ثبؿاٙذ. ِازا    ٠ذ٤ذٞب٢ د ٌش اٚ دس ٤ٚظ٣ٌ سٛا٘ٙذ ٞذا٤ز اًلاّ ٚ آٌب٣ٞ داس٘ذ ٚ ٣ٔ
٘فش اص خجشٌبٖ ٚ كبلت ِ٘شاٖ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ ٥٘ض ٔذ٤شاٖ سٚاثاي   15لبلجٝ ثب ثٔذ اص ٔدس ا٤ٗ دظٚٞؾ، 

 ٣ٕٔٛٓ ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ثٝ اؿجبّ ِ٘ش٢ سػ٥ذٜ اػز.   

 ّبی پژٍّص   رٍش تحليل دادُ .5.7
ؿٛد وٝ خاٛد ؿابُٔ    اػشفبدٜ ٣ٔ ٔوب٥ٔٗ ١ٞب اص سح٥ُّ ٔوٕٖٛ ٚ اص سٚؽ ؿجى ثشا٢ سح٥ُّ دادٜ

ٝ       .اِف: اػزػٝ ٔشلّٝ ثٝ ؿشح ر٤ُ  وـاف   .ا٢، ة وـاف ٔواب٥ٔٗ اكا٣ّ ٚ ٤اب ٔفاب٥ٞٓ دب٤ا
ٖ  وـف ٔوٕٖٛ .٤بفشٝ ٚ ج ٞب٢ ػبصٔبٖ ٔوٕٖٛ ٞاب٢   ٞب٢ فشا٥ٌش. ثٔذ اص ٣ً ا٤ٗ ٔشالُ، ٔوإٛ

 ؿٛ٘ذ.  ٞب٢ ؿجىٝ ٚة سشػ٥ٓ ٣ٔ ثٝ دػز آٔذٜ ثٝ كٛسر ٘مـٝ

 ّبی پژٍّص  يبفتِ .8
سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ اص سح٥ّاُ     ٠ٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ ثب خجشٌبٖ ٚ كابلت ِ٘اشاٖ لاٛص    ثشا٢ سح٥ُّ ٔلبلجٝ

. ثاٝ  ؿاذٜ اػاز  ٔوب٥ٔٗ اػشفبدٜ  ١ٞب٢ ٔخشّف سح٥ُّ ٔوٕٖٛ اص سٚؽ ؿجى ٔوٕٖٛ ٚ اص ٥ٔبٖ سٚؽ
ٞااب٢ و٥فاا٣ ٔخشّااف اص خّٕااٝ  ًااٛس وّاا٣ اص سٚؽ سح٥ّااُ ٔواإٖٛ ٚ فٙااٖٛ آٖ ثااشا٢ سح٥ّااُ دادٜ

)لاشآٖ ٚ البد٤اث( ٚ سابس٤خ٣ اػاشفبدٜ      ٞب٢ ثبص ٔشاٖٛ د٤ٙا٣   ٢ وب٣٘ٛ٘، دشػـٙبٔٝٞب ٞب، ٌشٜٚ ٔلبلجٝ
 سٛاٖ چ٥ٙٗ ٌفز: ٔش٤ف ٔوٕٖٛ ٣ٔدس س (.194: 1395ثذ٢ خٔفش٢ ٚ ٕٞىبساٖ، )ٓب ؿٛد ٣ٔ
ثبؿذ ٚ ٚال٥ٔز آٟ٘اب سٚا٘ـاٙبخش٣ اػاز ٚ     داس ٔشوت وٝ داسا٢ ًَٛ ٔشغ٥ش ٣ٔ ٔوٕٖٛ ٚالذ ٣ٙٔٔ»

سٛا٘ذ ٤اه ٔوإٖٛ سا سـاى٥ُ ثذٞاذ ٚ ٤اب ثابِٔىغ.        ب ٤ه اؿبسٜ ٥٣ٔذ ٤٤٘ٝ صثبٖ ؿٙبخش٣، ٤ه سأ
ثاٝ  (. 1375)اسؼاّٙذس،   «٥ذار ٔشٔذد ٥٘اض ثبؿاذ  ٤سٛا٘ذ ؿبُٔ خٕلار ٚ سأ ٕٞچ٥ٙٗ ٤ه ٔوٕٖٛ ٣ٔ

 ٠ٔوٕٖٛ ٤ٚظ٣ٌ سىشاس٢ ٚ ٔشٕب٤ض٢ دس ٔشٗ اػز وٝ ثاٝ ِ٘اش دظٚٞـاٍش ٘ـابٖ دٞٙاذ      ،ث٥بٖ د٤ٍش
ٗ م٥ك اػز. خبك٣ دس ساثٌٝ ثب ػٛاار سح ١دسن ٚ سدشث ٔوإٖٛ اٍِا٣٤ٛ اػاز واٝ دس      ٕٞچٙا٥

داشداصد.   اص دذ٤ذٜ ٣ٔ ٞب٣٤ ؿٛد وٝ ثٝ سٛك٥ف، ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٔـبٞذار ٚ سفؼ٥ش خٙجٝ ٞب ٤بفز ٣ٔ دادٜ
ٞب٢ و٥فا٣ اػاز.    سح٥ُّ ٔوٕٖٛ سٚؿ٣ ثشا٢ ؿٙبخز، سح٥ُّ ٚ ٌضاسؽ اٍِٛٞب٢ ٔٛخٛد دس دادٜ
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ٞب٢ فٙا٣   ٞب٢ ٔشّٙٛ ٚ دشاوٙذٜ سا ثٝ دادٜٜ ٞب٢ ٔش٣ٙ اػز ٚ داد ا٤ٗ سٚؽ، ٚالذ٢ ثشا٢ سح٥ُّ دادٜ
ٞب٢ ٔخشّاف كاٛسر    (. سح٥ُّ ٔوٕٖٛ ثٝ سٚؽ2006)ثشاٖٚ ٚ ولاسن،  وٙذ ٚ سفل٣ّ٥ سجذ٤ُ ٣ٔ

ٝ   سٛاٖ ثٝ لبِت ٔوب٥ٔٗ ٥ٌشد وٝ اص خّٕٝ ٣ٔ ٣ٔ ا٢ ٔواب٥ٔٗ   )ثشا٢ ٘ـبٖ دادٖ ػٌٛح ػّؼاّٝ ٔشسجا
)ثشا٢ ٘ـابٖ دادٖ اسسجابى ٚ    ٔوب٥ٔٗ )ثشا٢ ٔمب٤ؼٝ ٔوب٥ٔٗ( ٚ ؿجىٝ ٔؼشخشج( ، ٔبسش٤غ ٔوب٥ٔٗ

. ؿااجىٝ (159-170: 1395)ٓبثااذ٢ خٔفااش٢ ٚ ٕٞىاابساٖ،    ٚاثؼااش٣ٍ ٔوااب٥ٔٗ( اؿاابسٜ وااشد  
سا  ( آ2001ٖ) سٚؿ٣ دس سح٥ُّ ٔوب٥ٔٗ اػز وٝ آسشا٤ذ اػش٥ش٥ًِٙ (Thematic Network)ٔوب٥ٔٗ

 :  سٛػٔٝ دادٜ اػز.  ثشا٢ دػش٥بث٣ ثٝ ؿجىٝ ٔوب٥ٔٗ ثب٤ذ ٔشالُ ر٤ُ ا٘دبْ ؿٛد
     ٞب ٚ ٘ىبر و٥ّذ٢ ٔشٗ (  )ؿٙبػٝ ا٢ وـف ٔوب٥ٔٗ اك٣ّ ٚ ٤ب ٔفب٥ٞٓ دب٤ٝ .اِف
ٞب ٚ ٤ب  )ٔمٛار ثٝ دػز آٔذٜ اص سشو٥ت ٚ سّخ٥ق ٔوٕٖٛ ٤بفشٝ ٞب٢ ػبصٔبٖ وـف ٔوٕٖٛ .ة

 ٔفب٥ٞٓ اك٣ّ(
 ٞب٢ فشا٥ٌش) ٔوب٥ٔٗ ٓب٣ِ دس ثش٥ٌش٘ذٜ اكَٛ لبوٓ ثش ٔشٗ ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه وُ( وـف ٔوٕٖٛ .ج

ؿٛ٘ذ  ٞب٢ ؿجىٝ ٚة سشػ٥ٓ ٣ٔ ٞب٢ ثٝ دػز آٔذٜ ثٝ كٛسر ٘مـٝ ٔذ اص ٣ً ا٤ٗ ٔشالُ، ٔوٕٖٛث
 ؿٛد: ٘ـبٖ دادٜ ٣ٔ 2 وٝ دس آٖ ٔوب٥ٔٗ ثشخؼشٝ ٕٞشاٜ ثب سٚاثي ٥ٔبٖ آٟ٘ب ٔب٘ٙذ ؿىُ

 
  
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 اسسجبى ؿجىٝ ا٣٤ ا٘ٛاّ ٔوٕٖٛ ٞب ثب ٤ىذ٤ٍش. 3شک  

هضبهيي 

 سبسهبى يبفتِ

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ 

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ 

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ 

 هضبهيي

 سبسهبى يبفتِ

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ 

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ 

هضبهيي 

 فزاگيز

هضبهيي 

 سبسهبى يبفتِ

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ 

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ 

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ 

هضبهيي 

 سبسهبى يبفتِ

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ 

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ 

 ٔضب٥ٔٗ پب٤ٝ 
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ٖ  وب٥ٔٗ لشاس ٣ٔٔوب٥ٔٗ فشا٥ٌش دس وبٖ٘ٛ ؿجىٝ ٔ ٝ  ٥ٌشد؛ ٔوب٥ٔٗ ػابصٔب ٚاػاي ٔواب٥ٔٗ    ،٤بفشا
٣ٕٟٔ دس ٔشٗ اػاز ٚ ثاب سشو٥ات     ١ا٢ ؿجىٝ اػز. ٔوب٥ٔٗ دب٤ٝ ٔج٥ٗ ٘ىش فشا٥ٌش ٚ ٔوب٥ٔٗ دب٤ٝ
 (160: 1390 )ٓبثذ٢ خٔفش٢ ٚ ٕٞىبساٖ،. ؿٛد ٤بفشٝ ا٤دبد ٣ٔ آٟ٘ب ٔوٕٖٛ ػبصٔبٖ

سٚاثاي   ٠شٌابٖ ٚ كابلت ِ٘اشاٖ لاٛص    ٞب٢ لبكُ اص ٔلبلجٝ ثب خج دس ادأٝ ثٝ سح٥ُّ دادٜ
دشداخشاٝ   ،ثٝ ِٔٙٛس سشػ٥ٓ ؿجىٝ ٔواب٥ٔٗ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ ٌّٔاٛة ٟ٘بدٞاب٢ ا٘ملاثا٣       ،٣ٕٔٛٓ

ٝ  ؛ ٔوب٥ٔٗ فشا٥ٌش، ػبصٔب1ٖ ؿٛد. خذَٚ ٣ٔ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ ٌّٔاٛة     ا٢ ٤بفشٝ ٚ ٥٘ض ٔوب٥ٔٗ دب٤ا
 دٞذ:   ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ سا ٘ـبٖ ٣ٔ

 سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ا٢ ٚ ٥٘ض ٔوب٥ٔٗ دب٤ٝ ش٤ٝبف ػبصٔبٖٔوب٥ٔٗ فشا٥ٌش،  .5جذٍل 

 هضبهيي پبيِ
 یئهمَلِ جش

 يبفتِ( )هضبهيي سبسهبى
 همَلِ کلی
)هضبهيي 
 اصلی فزػی فزاگيز(

 ٚسص٢ ٔحجت

 ٔذاس٢ اسصش

جٟبد٢ 
 ثٛدٖ

 ٔذ٤ش٤ت٣

 ٌشا٣٤ اػتذاَ
 خشدٚسص٢ ٚ تفىش
 ػذاِت ٔحٛس٢

 ٔذاس٢ ٔشدْ
 فش٣ٍٙٞاسصش 

 ٔسئ٥ِٛت اجتٕبػ٣
 ٌشا٣٤ ٚظ٥فٝ
 ٌشا٣٤ اخلاق

 داس٢ ٚ ساصداس٢ أب٘ت
 ثب ٘ضاوت ثٛدٖ
 حسٗ ضٟشت

 ضب٤ستٝ سبلاس٢
 فشًٞٙ وبس جٕؼ٣ ١تٛسؼ

 تذ٤ٚٗ ثش٘بٔٝ ا٘ملاث٣

 ا٘ملاث٣ ثٛدٖ

 ٔحٛس٢ ٚلا٤ت

 سٚح٥ٝ ا٘ملاث٣

 لذست ضٙبسب٣٤ ٚ تطخ٥ع
 ٥ٌش٢ لذست تػ٥ٕٓ

 لذست الذاْ ٚ ػُٕ
 ٌشا٣٤ فغشت

 ٔذاس٢ د٤ٗ
 خذأحٛس٢
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 اسلا٣ٔ ثٛدٖ
 تٛجٝ ثٝ آ٤بت لشاٖ وش٤ٓ

 )ع( تٛجٝ ثٝ ث٥ب٘بت پ٥بٔجش)ظ( ٚ ائٕٝ
 ٌشا٣٤ تمٛا ٚ ٔؼ٤ٛٙت

 احسبس ٔثجت ثٝ ٟ٘بد

 ػبعف٣ تؼٟذ
 

تؼٟذ 
 سبصٔب٣٘

 

 

 تؼّك ل٢ٛ ثٝ ٟ٘بد

 اثست٣ٍ ػبعف٣ ٟ٘بد٢ٚ

 افتخبس اص وبس دس ٟ٘بد

 سضب٤ت اص داضتٗ وبس

 احسبس ٔسئ٥ِٛت وشدٖ ٞٙجبس٢ تؼٟذ

 تى٥ّف دا٘ستٗ وبس
 ػلالٝ ثٝ ٔب٘ذٌبس٢ دس ٟ٘بد

 تؼٟذ ٔستٕش
 )تٕب٤ُ ثٝ ٔب٘ذٌبس٢(

 ٞب ٚ اٞذاف سبصٔب٣٘ ٟ٘بد پز٤شش اسصش

 پشٚس٢ پش٥ٞض اص سٚح تٙج٣ّ ٚ تٗ

 ضٙبس٣ ٚلت

 تؼٟذ سفتبس٢

 ضٙبس٣ ٚظ٥فٝ
 داضتٗ پطتىبس ٚ جذ٤ّت

 داضتٗ دلتّ ٚ ٘ظٓ دس وبس
 داضتٗ دسست٣ ٚ غذالت دس وبس

 

 سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ا٢ ٚ ٥٘ض ٔوب٥ٔٗ دب٤ٝ ٤بفشٝ ػبصٔبٖٔوب٥ٔٗ فشا٥ٌش، . 5جذٍل اداهٔ 

 هضبهيي پبيِ
 یهمَلِ جشئ

 يبفتِ( ي سبسهبى)هضبهي
 همَلِ کلی
)هضبهيي 
 اصلی فزػی فزاگيز(

 استجبعبت

 دا٘ص

 ٔذ٤ش٤ت٣ ضب٤ست٣ٍ

 د٣ٞ خذٔبت
 د٤ج٥تبَ اثضاسٞب٢

 اداس٢ ٔىبتجبت

 ٔٙبثغ ٔذ٤ش٤ت

 سٚا٘طٙبس٣

 ضٙبس٣ٝ جبٔؼ

 ا٥ٍّ٘س٣ صثبٖ

 وشدٖ غحجت

 فؼبَ دادٖ ٌٛش ٟٔبست

 ا٘تمبد٢ تفىش
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 ٔغّت دسن

 ٘ٛضتٗ

 اجتٕبػ٣ دسن لذست

 ٕٞب٣ٍٙٞ
 فؼبَ ٤بد٥ٌش٢

 تشغ٥ت

 ٔزاوشٜ
 ٘ٛضتبس٢ ٚ ضفب٣ٞ دسن

   تٛا٘ب٣٤

 ٘ٛضتبس٢ ٚ ضفب٣ٞ ث٥بٖ

 ٌفتبس تطخ٥ع ٚ ٚضٛح

 ٔطىُ ٚجٛد ثٝ حسبس٥ت

 استمشا٣٤ ٚ ل٥بس٣ استذلاَ

 خلال٥ت

 اعلاػبت چ٥ٙص

 ٕشوضت لذست
 ضٙبسب٣٤

 ثٙذ٢ صٔبٖ
 ادساو٣ سشػت

 سشػت ػُٕ ٚ ٔذ٤ش٤ت صٔبٖ
 

 سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ا٢ ٚ ٥٘ض ٔوب٥ٔٗ دب٤ٝ ٤بفشٝ ػبصٔبٖٔوب٥ٔٗ فشا٥ٌش، . 5جذٍل اداهِ 

 هضبهيي پبيِ

 یئهمَلِ جش
 يبفتِ( )هضبهيي سبسهبى

 همَلِ کلی
)هضبهيي 
 اصلی زػیف فزاگيز(

 ا٤ٙتشا٘ت

ٞب٢ ٘طش  تىِٙٛٛط٢
 آ٘لا٤ٗ

٢ ٞب ضبخع
سٚاثظ 

ػ٣ٕٔٛ  
 اِىتش٥٘ٚه

 اِىتش٥٘ٚى٣

 اوستشا٘ت

 اِىتش٥٘ٚى٣ ١خجش٘بٔٝ ٤ب ٔجّ

 ٚثلاي سس٣ٕ سبصٔب٣٘

 ا٥ٕ٤ُ
ٞب، ػّٕىشدٞب ٚ  ) ثش٘بٔٝ ثشٚضٛس اِىتش٥٘ٚى٣

 آٔبس ٚ اعلاػبت (
 )ثش٤ذ( س٥ستٓ اداس٢ ثذٖٚ وبغز

 ٞب٢  ا٤ٙتش٘ت٣ ضجىٝ
ٞب٢ اجتٕبػ٣  ضجىٝ

 ٔجبص٢
 ٞب٢ ٔٛثب٣ّ٤ ضجىٝ

 ثٛن تٛئ٥تش، ف٥س
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 )SMS( سش٤ٚس پ٥بْ وٛتبٜ

ٞب٢ تّفٗ  سش٤ٚس
 ٕٞشاٜ

 )EMS( سش٤ٚس پ٥بْ افضٚدٜ

 )MMS( ا٢ سسب٣٘ چٙذ سسب٘ٝ سش٤ٚس پ٥بْ

 ثّٛتٛث
 )ت٤ّٛض٤ٖٛ ا٤ٙتش٘ت٣( ٚادوست

 ِٔٛت٣ ٔذ٤ب
 ا٢( چٙذ سسب٘ٝ)

 پبدوست)ساد٤ٛ ا٤ٙتش٘ت٣(
 ٚة وٙفشا٘س

 ٤ٚذئٛ وٙفشا٘س ٤ب تّٝ وٙفشا٘س
 ٔذ٤ش٤ت ٔحتٛا

 ٔذ٤ش٤ت سٚاثظ ػ٣ٕٔٛ  اِىتش٥٘ٚه
 ٔذ٤ش٤ت ٔخبعت

 ثب٣٘ خجش دسٚاصٜ
 ٔذ٤ش٤ت ٚ وٙتشَ اػتجبس ٔٙجغ

 

 سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ا٢ ٗ دب٤ٝ٤بفشٝ ٚ ٥٘ض ٔوب٥ٔ ٔوب٥ٔٗ فشا٥ٌش، ػبصٔبٖ. 5جذٍل اداهِ 

 هضبهيي پبيِ
 یئهمَلِ جش

 (يبفتِ سبسهبى)هضبهيي 
 همَلِ کلی
)هضبهيي 
 اصلی فزػی فزاگيز(

 جبرة ٚ ٥ٌشا٣٤
 جزاث٥ت داضتٗ

سبختبس 
 غٛس٢

 ٔحتٛا٣٤

 استفبدٜ دسست اص تػب٤ٚش

 خلال٥ت دس ت٥ِٛذ ٔحتٛا
 ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت

 ا٢ ٥ِت و٥ّطٝدٚس٢ اص فؼب
 تؼبس٤ف ٔفب٥ٞٓ ٔتٙبست ثب ٟ٘بد ا٘ملاث٣

 جبٔؼ٥ت

سبختبس 
 ٔحتٛا٣٤

 جبٔؼ٥ت داضتٗ
 سبدٜ ٚ سسب٣٤

 لبثُ فٟٓ ثٛدٖ

 ثشخٛسداس٢ اص ا٘سجبْ
 ثشا٥ٍ٘ضا٘ٙذٜ ثٛدٖ

 تأث٥شٌزاس٢
 اثشٌزاس ثٛدٖ

 آٌب٣ٞ ثخص ثٛدٖ
 الٙبع سبص٢

 ٛأؼتجش ثٛدٖ ٔٙجغ ٔحت
 ٔستٙذ ٚ اسجبع داضتٗ ٔؼتجش ثٛدٖ

 سٚصآٔذ ثٛدٖ ٔحتٛا
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 سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ا٢ ٚ ٥٘ض ٔوب٥ٔٗ دب٤ٝ ٤بفشٝ ػبصٔبٖٔوب٥ٔٗ فشا٥ٌش، . 5جذٍل اداهِ 

 هضبهيي پبيِ
 یهمَلِ جشئ

 يبفتِ( )هضبهيي سبسهبى
 ٔمِٛٝ و٣ّ
)ٔضب٥ٔٗ 
 اصلی فزػی فشا٥ٌش(

 سبص٢ ضفبف

 ضفبف٥ت

 اػتٕبدٔحٛس٢

 ١سشٔب٤
اجتٕبػ٣ 
 سبصٔب٣٘

 سسب٣٘ دل٥ك اعلاع

 ث٥بٖ حمب٤ك
 داضتٗ غذالت
 ػذْ سب٘سٛس

 ثخط٣ اع٥ٕٙبٖ

حسٗ ظٗ ٚ 
 ثخط٣ اع٥ٕٙبٖ

 ا٤جبد ٚ حفظ اػتٕبد دس وبسوٙبٖ
 ٔخبعجبٖٞب ٚ ا٘تظبسات  ٔتؼٟذ ثٝ خٛاستٝ

 صٔبٖا٤جبد ٚ حفظ اػتٕبد دس ٔذ٤ش٤ت سب
 اِضاْ پبسخ٣٤ٍٛ

 ا٤جبد ٚ حفظ اع٥ٕٙبٖ دس ٔخبعجبٖ
 ػذْ استفبدٜ اص ٥٘شٚٞب٢ س٥بس٣ خبظ

 وٙبٖساستجبط ٔستٕش ثب وب

تؼبُٔ ٚ ٔطبسوت 
 سبصٔب٣٘ دسٖٚ

تؼبُٔ داضتٗ 
ٚ ٔطبسوت٣ 

 ثٛدٖ

 سبصٔب٣٘ ٤بفتٝ دسٖٚ جّت ٔطبسوت سبصٔبٖ

 ٞٙش ثشلشاس٢ استجبط ثب وبسوٙبٖ
 تٛجٝ ثٝ دٔٛوشاس٣ دس سبصٔبٖ

 پب٤ذاس ثب وبسوٙبٖ داخ٣ّ ٔؤثشاستجبط 
اِضاْ ثٛدٖ تؼبُٔ ٚ ٕٞىبس٢ 

 سبصٔب٣٘ دسٖٚ

 سبص٢ لذست ا٤جبد وٕپ٥ٗ ٚ ضجىٝ

تؼبُٔ ٚ ٔطبسوت 
  سبصٔب٣٘ ثشٖٚ

 ٞٙش ثشلشاس٢ استجبط ثب ٔخبعجبٖ
 تٛجٝ ثٝ تىثشٌشا٣٤

ش ٟ٘بدٞب٢ ثب سب٤ ٔؤثشثشلشاس٢ استجبط 
 ا٘ملاث٣

 ٌب٘ٝ ثش ثب لٛا٢ سٝؤثشلشاس٢ استجبط ٔ
 ثب دا٘طٍب٥ٞبٖ ٔؤثشثشلشاس٢ استجبط 

 سبصٔب٣٘ اِضاْ ثٛدٖ تؼبُٔ ٚ ٕٞىبس٢ ثشٖٚ

 س٤ٛٝ ثٛدٖ دٚ
 تٕب٤ُ ثٝ تجبدَ اعلاػبت

 ٞب استجبط ٔستٕش ثب سسب٘ٝ
 افضا٤ص استجبط ٔشد٣ٔ

 جبٔؼ١ٔذ٣٘ دس تٛجٝ ثٝ ٟ٘بدٞب٢ 
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ا٢ سٚاثي ٕٓا٣ٔٛ ٌّٔاٛة    ٤بفشٝ ٚ ٔوب٥ٔٗ دب٤ٝ سٔذاد ٔوب٥ٔٗ فشا٥ٌش، ٔوب٥ٔٗ ػبصٔبٖ .2 خذَٚ
 دٞذ:  ٞب٢ و٥ف٣ ٔشسجي ثب ٔلبلجٝ خجشٌبٖ سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ٔؼشخشج اص دادٜ

 بدٞب٢ ا٘ملاث٣ا٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘ ٚ دب٤ٝ ٤بفشٝ ػبصٔبٖ، ٔوب٥ٔٗ فشا٥ٌشسٔذاد  . 3 جذٍل

 هضبهيي پبيِ

 یئهمَلِ جش
 همَلِ کلی (يبفتِ سبسهبى)هضبهيي 

 )هضبهيي فزاگيز(
 رديف

 اصلی فزػی

 1 ٔذ٤ش٤ت٣ 3 10 71

 2 اِىتش٥٘ٚى٣ 2 4 22

 3 ٔحتٛا٣٤ 2 5 16

30 4 2 
سشٔب٤ٝ اجتٕبػ٣ 

 سبصٔب٣٘
4 

 جٕغ وُ 4 9 23 139
 

اػابع   ٕٓا٣ٔٛ ٌّٔاٛة ٟ٘بدٞاب٢ ا٘ملاثا٣ ثاش     ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ؛ سٚاثاي   2 ٛ٘ٝ وٝ خذٌَٚ ٕٞبٖ
)ٔواب٥ٔٗ فشا٥ٌاش(    وّا٣  ١ٔمِٛ 4ِ٘شاٖ اص ٘فش اص خجشٌبٖ ٚ كبلت 15اػشب٘ذاسد ثب  ٥ٕ٘ٝ ١ٔلبلج

٣)ٔوااب٥ٔٗ ئخض ١ٔمِٛاا 9 اخشٕااب٣ٓ ػاابصٔب٣٘، ١ٔااذ٤ش٤ش٣، اِىشش٥٘ٚىاا٣، ٔحشااٛا٣٤ ٚ ػااشٔب٤ 
ٔوإٖٛ   139دس ٟ٘ب٤ز ثاب   ( ٚفش٣ٓ ٤بفشٝ ٣)ٔوب٥ٔٗ ػبصٔبٖئٔمِٛٝ خض 23(،اك٣ّ ٤بفشٝ ػبصٔبٖ
 ا٢ ثٝ اؿجبّ ِ٘ش٢ سػ٥ذٜ اػز.   دب٤ٝ

ٝ     دغ اص اللبء ٚ اػشخشاج ٔمِٛٝ ٣ اكا٣ّ ٚ  ئا ٞاب٢ خض  ٞاب٢ و٣ّ)ٔواب٥ٔٗ فشا٥ٌاش(، ٔمِٛا
ا٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞاب٢ ا٘ملاثا٣ دس ا٤اٗ     ٤بفشٝ( ٚ ٔوب٥ٔٗ دب٤ٝ فش٣ٓ)ٔوب٥ٔٗ ػبصٔبٖ

)ٔاذَ   1ٔوب٥ٔٗ دس ر٤ُ ٕ٘ٛداس ١سـى٥ُ ؿجىلؼٕز ثٝ سشػ٥ٓ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ دظٚٞؾ ٚ ٤ب ٕٞبٖ 
ٝ    ٤2بفشٝ ٚ فشا٥ٌش( ٚ ٕ٘اٛداس  ا٢ ثشلؼت ٔوب٥ٔٗ ػبصٔبٖ ٔف٣ٟٔٛ ؿجىٝ ا٢  )ٔاذَ ٔفٟا٣ٔٛ ؿاجى

 ؿٛد.  ٤بفشٝ ٚ فشا٥ٌش( ٔجبدسر ٣ٔ ا٢ ثشلؼت ٔوب٥ٔٗ ػبصٔبٖ دا٤شٜ
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ثشلؼت ٔوب٥ٔٗ  ٣ٔٛ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢  ا٘ملاث٣ ا٢ سٚاثي ٕٓ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ؿجىٝ . 5ًوَدار 

 ٤بفشٝ ٚ فشا٥ٌش ػبصٔبٖ

 

ٔذ٤ش٤ت 

 اِىتش٥٘ٚى٣

 

 الكتزًٍيكی 

٤ٚس ٞب٢ سش
 تّفٗ ٕٞشاٜ

ٞب٢  ضبخع
 اِىتش٥٘ٚى٣ 

 
 

 

 ِٔٛت٣ ٔذ٤ب 

ضجىٝ ٞب٢ 

 اجتٕبػ٣ ٔجبص٢

 

  لا٤ٗ٘طش آ٘

رٍابط ػوَهی هطلَة 

 ًْبدّبی اًملابی 

 

 مدیریتی 

 

  جٟبد٢ ثٛدٖ

 

 د٤ٗ ٔذاس٢
 

 ا٘ملاث٣ ثٛدٖ 
اسصش 
 ٔذاس٢

 

 تؼٟذ ػبعف٣

 

 تؼٟذ سبصٔب٣٘ 

تؼٟذ 
 ٢ٞٙجبس

 

  تؼٟذ ٔستٕش

 تؼٟذ سفتبس٢

 

  ضب٤ست٣ٍ

 

 ٘صدا
 

 ٟٔبست 

 

 تٛا٘ب٣٤ 

 

 سبختبر صَری

 

 جزاث٥ت 
 

 ٘ٛآٚس٢ 

 

 ی هحتَاب

سبختبر 
 هحتَايی

 

 ث٥شٌزاس٢أت

 

 جبٔؼ٥ت 

 

 ٔؼتجش ثٛدٖ

تؼبهل داضتي ٍ 

 هطبرکتی بَدى

اجتماعی  سزهبيِ

 سازمانی

 

 اػتوبدهحَری
تؼبُٔ ٚ 

ٔطبسوت دسٖٚ 
 سبصٔب٣٘ 

 
حسٗ ظٗ ٚ  

 اع٥ٕٙبٖ ثخط٣
 

 فبف٥تض

ٚ  ؼبُٔت
ٔطبسوت ثشٖٚ 

 سبصٔب٣٘
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ا٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ثشلؼت ٔوب٥ٔٗ  ا٢ دا٤شٜ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ؿجىٝ .3ًوَدار 

 ٤بفشٝ ٚ فشا٥ٌش    ػبصٔبٖ

 

                                                              دا٘ص

 

                                                                          

    

 

                                                                          

            
       

 

 

 

 

 

رٍابط ػوَهی 
هطلَة 
ًْبدّبی 

 اًملابی

 سبختبر هحتَايی

 سبختبر صَری

 الكتزًٍيكی  

 هذيزيتی 

 

 هحتَايی  

 سزهبيِ

 اجتوبػی 

 سبسهبًی 

 جٟبد٢ ثٛدٖ

 ديي هذاری

 ضبيستگی 

 تؼْذ سبسهبًی 

 

 ٟٔبست

 تٛا٘ب٣٤

 اًملابی 

 هذاری  ارسش

 

 ػبعف٣

 ٞٙجبس٢

 هستوز

 رفتبری

 ّبی الكتزًٍيكی  خصضب

 هذيزيت

 الكتزًٍيكی

 تؼبهلی ٍ هطبرکتی بَدى

 

 اػتوبد هحَری
 ًطز آًلايي

 ّبی اجتوبػی هجبسی ضبكِ

 سزٍيس ّبی تلفي ّوزاُ 

 هَلتی هذيب

 داضتي تيجذاب

 تيٍ خلال یًَآٍر

 جبهؼيت 

 تأثيزگذاری 

 هؼتبز بَدى 

 تؼبهل ٍ هطبرکت بزٍى سبسهبًی

 ت دٍرى سبسهبًیتؼبهل ٍ هطبرک

 حسي ظي ٍ اطويٌبى بخطی 

 ضفبفيت 
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 يزی گ  بحث ٍ ًتيجِ
٣ٔ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ ثب س٤ٚىاشد  دظٚٞؾ لبهش ثب ٞذف سذ٤ٚٗ ٔذَ سٚاثي ٕٓٛ

اػشب٘ذاسد ثب خجشٌبٖ ٚ كبلت ِ٘شاٖ سٚاثي ٕٓا٣ٔٛ آغابص    ٥ٕ٘ٝ ١دظٚٞؾ و٥ف٣ ٚ اص ّ٘ٛ ٔلبلج
ٔواب٥ٔٗ ثاٝ    ١ٔلبلجٝ اص سٚؽ سح٥ُّ ٔوإٖٛ ٚ اص ٘اّٛ ؿاجى    فشا٤ٙذؿذٜ اػز. دغ اص ا٘دبْ 

ش ٔجبدسر ؿذٜ اػز. داغ اص ا٘دابْ   ٚ فشا٥ٌ ٤بفشٝ ػبصٔبِٖٔٙٛس اللبء ٚ اػشخشاج ٔوب٥ٔٗ دب٤ٝ، 
اكا٣ّ: ٔاذ٤ش٤ش٣، ػاشٔب٤ٝ اخشٕاب٣ٓ ػابصٔب٣٘، اِىشش٥٘ٚىا٣ ٚ        ١سح٥ُّ و٥ف٣ چٟبس ٔمِٛا  فشا٤ٙذ

 ٔحشٛا٣٤ ثٝ ٓٙٛاٖ ٓٙبكش سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ اللبء ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذ. 
ٛ      ٞب٢ دظٚٞؾ و٥ف٣ ٣ٔ ثشاػبع ٤بفشٝ ٣ٔ ٌّٔاٛة  سٛاٖ چ٥ٙٗ اػاشٙشبج واشد واٝ سٚاثاي ٕٓا

ٞاب٢ ٔخشّاف وابس٢ خاٛد دس      واٝ دس لاٛصٜ  ؿاٛد   ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ثٝ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اًلاق ٣ٔ
ٞب ثشخٛسداس٢  ػبصٔب٣٘ ػشآٔذ ٚ ٔشٕب٤ض ثبؿذ. ٤ى٣ اص ا٤ٗ لٛصٜ ػبصٔب٣٘ ٚ ثشٖٚ ٞب٢ دسٖٚ ثخؾ

ِٛاٝ  . ا٤ٗ أش دس ر٤اُ ٔم اػز ٞب٢ ا٘ملاث٣ اص ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٘خجٝ ٚ وبسآٔذ ٚ ٥٘ض ٔشٟٔذ ثٝ اسصؽ
 ٞب٢ ؿب٤ؼش٣ٍ، خٟبد٢ ثٛدٖ ٚ سٟٔذ ػبصٔب٣٘ اللبء ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ اػز.  ِفٝسٔذ٤ش٤ش٣ ثب ٔ

ْ  ُشف٥از  ٚ سٛا٘ب٣٤ لذسر، سا ؿب٤ؼش٣ٍ ((20032003))  فشًٞٙ اوؼفٛسدفشًٞٙ اوؼفٛسد ٝ  ٤اه  دادٖ ا٘داب  ٥ُٚفا

( ؿب٤ؼش٣ٍ سا ثٝ وبس ثشدٖ دا٘اؾ ٚ ٟٔابسر سٔش٤اف    ( ؿب٤ؼش٣ٍ سا ثٝ وبس ثشدٖ دا٘اؾ ٚ ٟٔابسر سٔش٤اف    19931993وٙذ. ثشخ٣ ٕٞچٖٛ و٥ٛ) وٙذ. ثشخ٣ ٕٞچٖٛ و٥ٛ)   ٣ٔ٣ٔ  سٔش٤ف
ٞاب سا  ٞاب سا    ا٥ٍ٘اضٜ ا٥ٍ٘اضٜ   ٠٠ا٢ ٞٓ ٚاطا٢ ٞٓ ٚاط  ٞب ٚ ٓذٜٞب ٚ ٓذٜ  ٍ٘شؽٍ٘شؽ  ٠٠ٞب ٚ ثشخ٣ د٤ٍش ٚاطٞب ٚ ثشخ٣ د٤ٍش ٚاط  سٛا٘ب٣٤سٛا٘ب٣٤  ٠٠ٚاطٚاط  وٙٙذ. ثشخ٣ د٤ٍشوٙٙذ. ثشخ٣ د٤ٍش  ٣ٔ٣ٔ

ٗ ٕ٘ٛ٘اٝ:  ٕ٘ٛ٘اٝ:    شا٢شا٢وٙٙاذ. ثا  وٙٙاذ. ثا    ثٝ سٔبس٤ف ؿب٤ؼش٣ٍ اهابفٝ ٔا٣  ثٝ سٔبس٤ف ؿب٤ؼش٣ٍ اهابفٝ ٔا٣   ( دس سٔش٤اف ؿب٤ؼاش٣ٍ   ( دس سٔش٤اف ؿب٤ؼاش٣ٍ   20002000)) ٞب٘ؼاش٥
ّ  ٔاشسجي،  ٞب٢ فٔب٥ِز ٤ب سفشبسٞب ٔدٕٛٓٝ ٕٓٛٔبی ؿب٤ؼش٤ٌٛ٣ٍذ: ٤ٌٛذ:   ٣ٔ٣ٔ  ٚ ٞاب  ٟٔابسر  دا٘اؾ،  ا٘اٛا

 ٤ب ٘مؾ ٤ه دس آ٥ٔض ٔٛفم٥ز ّٕٓىشد ثشا٢ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٚ ف٣ٙ سفشبس٢، ب٥٘٢بصٞ د٥ؾ وٝ ٞبػز ا٥ٍ٘ضٜ
 ٚ دا٘اؾ  ٞاب،  ٟٔابسر  اص سشو٥ج٣ سا ؿب٤ؼش٣ٍ ((20022002)) ٕٞىبساٖ ٚ ف٥ّذٛر .اػز ٔـخق ؿغُ
)ثٝ ٘مُ اص وش٣ٔ،  وٙذ ٣ٔ سٔش٤ف اثشثخؾ، ا٢ ٌٛ٘ٝٝ ث ٘مؾ ٤ه  ا٘دبْ ثشا٢ ٥٘بص ٔٛسد ٞب٢ ٍ٘شؽ
ساٛاٖ دس٤بفاز واٝ اص     سٔبس٤ف٣ وٝ اص ؿب٤ؼش٣ٍ ؿذٜ اػز؛ ٔا٣ ثٙبثشا٤ٗ ثب سٛخٝ ثٝ  .(2-1: 1386

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ش٣ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ ٌّٔاٛة ٟ٘بدٞاب٢ ا٘ملاثا٣، ٥ٔاضاٖ ثشخاٛسداس٢ اٚ دس         ؿب٤ؼش٣ٍ
 .  اػزٞب٢ دا٘ؾ، ٟٔبسر ٚ سٛا٘ب٣٤  لٛصٜ

ٔذ٤ش٤ز خٟبد٢ ٥٘ض دس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٟ٘بدٞب ثب سش٤ٚح ٚ س٥ٕٔك سفشبسٞب٢ خٟابد٢ ُٟاٛس ٚ   
د٥شا٣٘ٛٔ، ٔف٣ٟٔٛ اسصؿ٣ دس فشًٞٙ  خب١ٔٔفش٣ٍٙٞ ٚ  ٠سفشبس خٟبد٢ دس لٛص وٙذ.ثشٚص د٥ذا ٣ٔ

     ٝ ٞاب٢ ٔخشّاف اخشٕابّ اػاز.     اػلا٣ٔ اػز وٝ ث٥ابٍ٘ش سالاؽ ٚ ٔدبٞاذر ٔماذع دس ٓشكا
 ١ٌٛ٘ٝ وٝ سفشبس خٟبد٢ دس الشلبد ثٝ ٔٔٙب٢ وبس ٚ وٛؿؾ ا٤ثبسٌشا٘ٝ ثب للذ لشثز دس كحٙ ٕٞبٖ

سٛا٘ذ ٓلاٜٚ ثش داسا ثاٛدٖ  شبس خٟبد٢ دس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٥٘ض ٣ٔسف ،خًٙ الشلبد٢ ثب دؿٕٗ اػز
ٝ ٔفْٟٛ ٔزوٛس، ٔٛاخٟٝ ٚ ٔمبثّٝ ثب وبسصاس ٚ خًٙ دٟٙبٖ ٚ ٤ٛسؽ ٔذسٖ اػشىجبس  دس  خلاٛف  ثا

اخشا٤ا٣ وـاٛس ٘اٝ سٟٙاب      ٞب٢ دػشٍبٜٞب٢ د. ثش ا٤ٗ ٔجٙب سٚاثي ٣ٕٔٛٓؿٛفوبٞب٢ ٔدبص٢ سّم٣ 
٘بثشاثش ثبؿٙذ ثّىٝ ثب٤ذ هٕٗ ٔؼّ  ؿاذٖ ثاٝ دا٘اؾ ٚ    ٘جب٤ذ ٔٙفٔلا٘ٝ ؿبٞذ ا٤ٗ خًٙ ٚ ٤ٛسؽ 
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ا٢ ٚ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٚفبداس ٚ ٔٔشمذ ٞب٢ سٚصآٔذ اسسجب٣ً، اص سٕب٣ٔ دشب٘ؼ٥ُ لشفٝث٥ٙؾ ٚ فٙبٚس٢
ّٔاز ٚ لفاَ ٔخبًجابٖ ثا٣ٔٛ،      ا ٞب٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ، دس خٟز سٔبٔاُ ث٥ـاشش دِٚاز   ثٝ آسٔبٖ
هشٚسر سغ٥٥ش ٍ٘بٜ ٚ س٤ٚىشد ثٝ ٔمِٛاٝ؛ ٟٔٙذػا٣   ا٢ ٚ ٣ّٔ خٛد اػشفبدٜ وٙٙذ ٚ ا٤ٗ ٟٔٓ ٌٔٙمٝ

 .ػبصدٞب سا ث٥ؾ اص ٞش صٔبٖ د٤ٍش هشٚس٢ ٣ٔفش٣ٍٙٞ؛ دس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ
ٞب٢ ٔمذع ِ٘بْ اػلا٣ٔ ٚ ٤ٛٙٔٔز، آسٔبٖ ١ٞب٤ؾ ثش دب٤ وٝ ؿبخلٝ ،سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ػبصٔب٣٘

٤ش٤ز سٚاثاي  سٛا٘ذ ٘مؾ اػبػ٣ دس اثشثخـا٣ ٔاذ  ٣ٔ ،ٓذاِز ٚ ٓملا٥٘ز د٣ٙ٤ ٚ اخشٕب٣ٓ اػز
(. ٔذ٤ش٤ز خٟابد٢ سا ٤اه اٍِا٢ٛ ٔاذ٤ش٤ش٣ ٔٛفاك ػابصٔب٣٘       1394 )خب٥٘ى٣، وٙذ٣ٕٔٛٓ ا٤فب 

ساٛاٖ   ِزا ثب سٛخٝ ثاٝ سٔابس٤ف ثاٝ ٕٓاُ آٔاذٜ اص ٔاذ٤ش٤ز خٟابد٢ ٔا٣        . وٙذ ٚ ٟ٘بد٤ٙٝ دٌٜؼشش
ٞب٢ ثشخؼشٝ ٔذ٤ش٤ز سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة  ٔذاس٢ ٚ ا٘ملاث٣ ثٛدٖ سا ٤ٚظ٣ٌ ٔذاس٢، اسصؽ د٤ٗ
 ٢ ا٘ملاث٣ دس ِ٘ش ٌشفز. ٟ٘بدٞب

ٔاذ٤ش٤ش٣ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ ٌّٔاٛة ٟ٘بدٞاب٢       ١ٞب٢ ٔمِٛا  ِفٝس٤ى٣ د٤ٍش اص ٔ ،سٟٔذ ػبصٔب٣٘
ثىش سٟٔذ سا ٓجبسر اص د٥ٛػشٗ ثٝ ػبصٔبٖ ٚ ا٘دابْ ؿاغُ   اللبء ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ اػز.  ،٘ملاث٣ا

ثاب ػابصٔبٖ   ٘ٛا٣٤  اًبٓز ٚ د٥ش٢ٚ ٤ب ػبصٌبس٢ ٚ ٞٓ .وٙذ: اِف ثش لؼت اخضا٢ ر٤ُ سٔش٤ف ٣ٔ
الؼبع ٤ٛٞز ؿٙبػب٣٤ ٚ سٕب٤اُ ثاٝ سّٔاك خابًش ٚ      .ٞب٢ دبداؽ ٚ سٙج٥ٝ، ة اص ًش٤ك ٔىب٥٘ؼٓ

واٛن   ٞب٢ ػابصٔبٖ.  ٚ اسصؽ ٞب٢ فشد ثب اٞذاف دس٣٘ٚ وشدٖ ٤ب سدب٘غ اسصؽ .... ج ٚاثؼش٣ٍ ٚ
ا٘ذ وٝ  ٚ ٚاَ ػٝ ٔفْٟٛ ٚفبداس٢، الؼبع ٤ٛٞز ٚ ؿٙبػب٣٤ ٚ آٔبد٣ٌ سا ثشا٢ سٟٔذ ٌٔشح وشدٜ

ٌب٘ٝ ثب٤ذ ث٥ٗ دٚ ّ٘ٛ سٟٔذ فٔبَ ٚ سٟٔذ ٔٙفُٔ سفبٚر لبئُ ثبؿ٥ٓ. ِٔٙٛس  ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ اثٔبد ػٝ
٥ٌشد ٣ِٚ سٟٔذ ٔٙفُٔ،  اص سٟٔذ فٔبَ؛ سٟٔذ٢ اػز وٝ اص س٢ٚ ؿٔٛس، آٌب٣ٞ ٚ اسادٜ كٛسر ٣ٔ

 (.  179: 1376 ٔـجى٣،) دس ثش٥ٌش٘ذٜ سٟٔذ اخجبس٢ اػز
ٓ داسد. ٢ٚ  ٣ اػز وٝ فشد سا ثٝ فٔب٥ِز ٚا ٔا٣ اص د٤ذ ػبا٘ؼ٥ه سٟٔذ ٥٘ش٢ٚ دسٚ٘ ٤ٗ ساش  ٟٔا
ف آٖ اػز وٝ سٟٔذ صٔب٣٘ ٤دا٘ذ. ِٔٙٛس و٣ّ اص ا٤ٗ سٔش ٓبُٔ سٟٔذ سا د٥ٛ٘ذ فشد ثب الذاْ خٛد ٣ٔ

 وٙذ وٝ فشد ٘ؼجز ثٝ سفشبس ٚ الذأبر خٛد الؼبع ٔؼئ٥ِٛز ٚ ٚاثؼاش٣ٍ وٙاذ   ٚال٥ٔز د٥ذا ٣ٔ
ثب سٛخٝ ثٝ سٔابس٤ف ثاٝ ٕٓاُ آٔاذٜ اص     (.  175 ا76: 1376ثٝ ٘مُ اص ٔـجى٣،  1977 )ػبا٘ؼ٥ه
ٕٞزار دٙذاس٢ ثب ػبصٔبٖ ٚ ٚفابداس٢ ثاٝ   سٛاٖ چ٥ٙٗ ٌفز وٝ سٟٔذ ػبصٔب٣٘ ثٝ ٔٔٙب٢  سٟٔذ، ٣ٔ
ٞب٢ آٖ اػز. سٟٔذ ػبصٔب٣٘ ثٝ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ ٚفبق فش٣ٍٙٞ دس  ٞب، ا٘شِبسار ٚ ٞذف اسصؽ

ساٛاٖ   (. اص ا٤ٗ ِٔٙاش ٔا٣  87: 1376 )چّج٣، دز٤شد ػبصٔبٖ ٚاثؼشٝ اػز ٚ اص ٞش د٢ٚ آٖ سأث٥ش ٣ٔ
)الؼبع ٤ٛٞش٣ ٔثجز ٚ سّٔك خبًش  ٔذ ٓبًف٣ثُ .1ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ:  ِفٝسسٟٔذ ػبصٔب٣٘ سا داسا٢ ٔ
 .3ٞب٢ ٔشلٛسٜ ٘بؿ٣ اص سشن ػبصٔبٖ(،  ثشداس٘ذٜ ٞض٤ٙٝدس ٔذ ٔؼشٕش)ثُ .2ٚ اِضاْ ثٝ ػبصٔبٖ وبس(، 

)سم٥اذ ّٕٓا٣ ثاٝ     ٔاذ سفشابس٢  ثُ .4ٔب٘اذٖ دس ػابصٔبٖ(،    ) سٕب٤ُ ٚ اِضاْ اخلال٣ ثٝ ٔذ ٞٙدبس٢ثُ
 (196ا 99: 1376) خبو٣، . ٞب٢ ؿغ٣ّ دس ػبصٔبٖ( دا٘ؼز ُٚب٤ف ٚ فٔب٥ِز

 ٤١ى٣ د٤ٍاش اص ٓٙبكاش سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ ٌّٔاٛة ٟ٘بدٞاب٢ ا٘ملاثا٣ ثشخاٛسداس٢ اص ػاشٔب٤         
ب٤ٝ دس سٔش٤اف ػاشٔ   1998ثب٘اه خٟاب٣٘ دس ػابَ    اخشٕب٣ٓ ػبصٔب٣٘ اللبء ٚ ؿٙبػاب٣٤ ؿاذ.   
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٢ ٔفشٚم دس ثش٥ٌش٘ذٜ ٟ٘بدٞب، سٚاثي، اٝ خبٔٔػشٔب٤ٝ اخشٕب٣ٓ دس »اخشٕب٣ٓ چ٥ٙٗ آٚسدٜ اػز: 
الشلبد٢  ١ا٘ذ ٚ دس سٛػٔ ٞب٢ ث٥ٗ ٔشدْ لبوٓ ٙؾ ٚ ٚاوٙؾٞب٣٤ اػز وٝ ثش وُ ٞب ٚ اسصؽ ِ٘شٌبٜ

ش سا دس ثا  ٝخبٟٔٔ٘بدٞب٣٤ ٥٘ؼز وٝ  ٠اخشٕب٣ٓ خْٕ ػبد ١ٚ اخشٕب٣ٓ ػ٣ٕٟ داس٘ذ. ٥ِىٗ ػشٔب٤
 ١ص٘ذ. ػشٔب٤ ؿٕبس اػز وٝ ٟ٘بدٞب٢ ٤بد ؿذٜ سا ثٝ ٞٓ د٥ٛ٘ذ ٣ٔ ٥ٌشد؛ ثّىٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٔلا٣ً ث٣ ٣ٔ

ٞب ٚ ٞٙدبسٞب٢ ٔـاششن اصْ ثاشا٢ سفشابس اخشٕاب٣ٓ      اسصؽ ٠اخشٕب٣ٓ دس ٥ٓٗ لبَ دس ثش ٥ٌش٘ذ
ٞاب٢   اػز وٝ دس سٚاثي ؿخل٣ افشاد دس آشٕبد آ٘بٖ ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٚ دس لاغ ٔـاششن ٔؼاس٥ِز   

ثب٘اه  « .ػبصد سا چ٥ض٢ ث٥ـشش ٚ فشاسش اص خْٕ افشاد ٣ٔ ٝخبٔٔىغ ؿذٜ اػز. أش٢ وٝ ٔذ٣٘ ٔٙٔ
ٟ٘بدٞبػز؛ ٣ٙٔ٤ خب٘ٛادٜ، ٟ٘بدٞب٢ سػ٣ٕ  ٠اخشٕب٣ٓ دس ثش ٥ٌش٘ذ ١خٟب٣٘ وٝ ٔذ٣ٓ اػز ػشٔب٤

ا٘ذ، أبّ ِٔاشٚف، واٙؾ ٚ    ٚ غ٥شسػ٣ٕ، ٟ٘بد الشلبد، ٟ٘بد ػ٥بػز، ٟ٘بد فشًٞٙ. ٥ِىٗ ا٤ٟٙب ُشف
ٔٔٙبػاز.   ٞاب٣٤ ثا٣   ٙؾ ٚ ٚاواٙؾ اخشٕب٣ٓ ثذٖٚ چ٥ٙٗ وُ ١ث٥ٗ آد٥ٔبٖ اػز. ػشٔب٤ٞب٣٤  ٚاوٙؾ

ؿاٛد واٝ ػابص٘ذٜ     ٞب ٚ ٞٙدبسٞب٢ ٔـششن ٕٔىٗ ٔا٣  ٞب ٥٘ض ثش دب٤ٝ لٛآذ اسصؽ ٙؾ ٚ ٚاوٙؾوُ
 ٥٘ؼاز؛  ٚالاذ  ٔٛه٣ٓٛ اخشٕب٣ٓ ػشٔب١٤(. 16: 1385)د٥شاٖ ٚ د٤ٍشاٖ،  سٚ٘ذ ؿٕبس ٣ٔ ٔشصٞب ثٝ

ٝ  ٤ى٣: داسد ٔـششن ٤ٚظ٣ٌ دٚ وٝ ٞبػز ٔمِٛٝ صا ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ  ا٘ٛاّ ثّىٝ ُ  آٟ٘اب  ٕٞا١  ،ا٤ٙىا  ؿابٔ
 لاشاس  ػابخشبس  دسٖٚ وٝ سا افشاد٢ ٥ٔٔٗ ٞب٢ وٙؾ ا٤ٙىٝ د٤ٍش ،اػز اخشٕب٣ٓ ػبخز اص ا٢ خٙجٝ
ٝ  س٥ِٛاذ؛  ف٥ض٤ى٣ اثضاس دس ٘ٝ ٚ افشاد دس ٘ٝ اخشٕب٣ٓ ػشٔب١٤ وٙذ. ٣ٔ سؼ٥ُٟ ،٘ذسدا  سٚاثاي  دس ثّىا

ٝ  لم٥ماز  دس اخشٕاب٣ٓ  ػاشٔب١٤  وٙاذ.  ٔا٣  د٥ذا سٛػٔٝ ٚ ٥ٌشد ٣ٔ ؿىُ اخشٕب٣ٓ ٖ  ثا  ٞاب٢  آسٔاب
ٝ  ٘ؼاجز  افاشاد  ٔشمبثُ الششاْ ٚ كذالز اخشٕب٣ٓ، آشٕبد، ا٘ؼدبْ ٚ ٚفبق ٔـششن، ٕٞاذ٤ٍش،   ثا
 اص .ؿٛد ٣ٔ اًلاق سفشبس دس سِبٞش ٞشٌٛ٘ٝ اص دش٥ٞض اخلال٣، اكَٛ ٚ ٞٙدبسٞب ٚ ٞب اسصؽ سٓب٤ز
 سمّت ٥٘ض ٚ وبس ص٤ش اص وشدٖ خب٣ِ ؿب٘ٝ ًّج٣، فشكز الشٕبَ ش،س د٥چ٥ذٜ ٞب٢ ػبصٔبٖ دس وٝ آ٘دب
ٗ  اص د٥ـا٥ٍش٢  ثاشا٢  اخشٕاب٣ٓ  ػشٔب١٤ اص ٥ٔ٣ضا٘ اػز، ث٥ـشش  ١ػاشٔب٤  .اػاز  اصْ سفشبسٞاب  ا٤ا

 دس ٞب ػ٥بػشٍزاس٢ اػبع ثش سا آٖ سٛاٖ ٣ٔ وٝ ٔٔٙب ا٤ٗ ثٝ اػز، دز٤ش ٔذ٤ش٤ز ا٢ دذ٤ذٜ اخشٕب٣ٓ
ٗ  د.واش  آٖ وٕاه  ٥ٌاش٢  ؿىُ فشا٤ٙذ ثٝ ٤ب بص٢ثبصػ ػبصٔبٖ اص ٔـخل٣ ب٢ٞ لٛصٜ ٓ  ا٤ا  دس ٟٔا

 ثاشدٜ  دا٣  اخشٕب٣ٓ ػشٔب١٤ ا٥ٕٞز ثٝ ػبصٔبٖ ػ٥بػشٍزاساٖ ٚ ٔذ٤شاٖ وٝ ؿٛد ٣ٔ ٔحمك كٛسس٣
  (108: 1390 ٘لش اكفٟب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ،) .ثبؿٙذ آٌبٜ آٖ ٌؼششؽ ٚ سؿذ چ٣ٍٍ٘ٛ اص ٚ ثبؿٙذ

ِ٘اشاٖ ٚ   دٞب٢ ٔخشّفا٣ اص ػا٢ٛ كابلت   ٞب س٤ٚىش اخشٕب٣ٓ دس ػبصٔبٖ ١دس ساثٌٝ ثب ػشٔب٤
اخشٕب٣ٓ ٘بٞبد٥از ٚ   ١ٞب٢ ػشٔب٤ سٛاٖ ثٝ ِ٘ش٤ٝ ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ ٌٔشح ؿذٜ اػز وٝ اص خّٕٝ آٟ٘ب ٣ٔ

اخشٕاب٣ٓ ساثاشر    ١ػشٔب٤ ١( ٚ ِ٘ش1377٤) اخشٕب٣ٓ خ٥ٕض وّٕٗ ١ػشٔب٤ ١(، ِ٘ش1998٤) ٌٛؿبَ
ػابخشبس  ”ا ثاٝ ٔٔٙاب٢ ٚاطٜ   ( ػاشٔب٤ٝ اخشٕاب٣ٓ س  1377خ٥ٕض وّٕاٗ) ( اؿبسٜ وشد. 1384دٛسٙبْ )
ُ  ٝخبٔٔٞب٢ اخشٕب٣ٓ افشاد  ٙؾٌش وُ ٥ٌشد وٝ سؼ٥ُٟ دس ِ٘ش ٣ٔ “اخشٕب٣ٓ  ٚ وؼت ٔٙفٔز ٔشمبثا
 “ٞاب٢ ص٘اذ٣ٌ اخشٕاب٣ٓ    ٤ٚظٌا٣ ”اخشٕاب٣ٓ سا ثاٝ ٔٔٙاب٢     ١( ػشٔب1996٤؛ ساثشر دٛسٙبْ )اػز

خٛاٞذ ػبخز ساب  سا لبدس  ٖوٙٙذٌب وٙذ وٝ ٔـبسوز ٞب، ٞٙدبسٞب ٚ آشٕبد سّم٣ ٣ٔ ٕٞچٖٛ ؿجىٝ
َ  وٙٙاذ د٘جابَ   خبٔٔا١ سش اٞذاف ٔـششن خٛد سا دس ٔسثشا٢  ثٝ ؿ٥ٜٛ ( 1998) . ٘بٞبد٥از ٚ ٌٛؿاب
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 اص آٔاذٜ  دذ٤اذ  ٚ داز٤ش  دػاششع  ؿذٜ، آٚسدٜ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفُٔ ٔٙبثْ ٔدٕٛٓٝ» سا اخشٕب٣ٓ ١ػشٔب٤

 « .وٙذ ٣ٔ وؼت  اخشٕب٣ٓ ٚالذ ٤ب فشد وٝ ا٘ذ وشدٜ سٔش٤ف سٚاثي اص اى ؿجىٝ
 داسد ٞب٣٤ ٔسِفٝ ٚ اثٔبد ٚ ٔضا٤ب ػبصٔب٣٘ دس ػٌ  اخشٕب٣ٓ ١ػشٔب٤ وبس٥ٌش٢ و٣ّ، ثٝ ثٝ ًٛس

(. آشٕابد ٔحاٛس٢ ثاب    36: 1390)الٕاذ٢ ٚ فا٥ن آثابد٢،    اػاز  ٝخبٔٔ فشًٞٙ ثب ٔشٙبػت وٝ
٢ ٞاب  ؿابخق ثخـ٣ ٚ سٔبُٔ ٚ ٔـبسوش٣ ثاٛدٖ  ثاب    لؼٗ ُٗ ٚ ا٥ًٕٙب٢ٖ ؿفبف٥ز، ٞب ؿبخق

 ١ٞب٣٤ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ثشا٢ ٔمِٛاٝ ػاشٔب٤   ِفٝسػبصٔب٣٘ ٔ ز ثشٖٚػبصٔب٣٘ ٚ ٔـبسو ٔـبسوز دسٖٚ
 اخشٕب٣ٓ ػبصٔب٣٘ دس ٔذَ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ثٛد٘ذ. 

 ١ٓلاٜٚ ثش ا٤ٗ، ٤ى٣ د٤ٍش اص ٓٙبكش سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ثشاػابع ٌٔبِٔا  
٢ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ   ٞاب  ؿابخق  و٥ف٣ لبهش، اػشفبدٜ ٚ ٤ب ثشخٛسداس٢ سٚاثي ٕٓا٣ٔٛ ٟ٘بدٞاب اص  

 اِىشش٥٘ٚه ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔذ٤ش٤ز آٟ٘ب ثٛدٜ اػز.  
 ٚ اسسجبًابر  خذ٤اذ  ٞاب٢  فٙابٚس٢  وبسٌشفشٗ  ٝث سٚؽ» اص ٓجبسر اِىشش٥٘ٚه ٣ٕٔٛٓ سٚاثي
ٝ   ٌٔٙجاك  خذٔبر، اسائٝ ثشا٢ ٤بث٣ اًلاّ ٚ اًلاّ سػب٣٘ ٞب٢ ػ٥ؼشٓ ٚ اًلآبر  ٚ ٞاب  ثاب خٛاػاش
« اػاز  سٚاثي ٕٓا٣ٔٛ  ٞب٢ ٞذف ثٝ ثخـ٥ذٖ سحمك ِٔٙٛس ٝا٢ ث ٔخبًجبٖ ثٝ ًٛس ِحِٝ ٥٘بصٞب٢

٢ اِىشش٥٘ٚىا٣ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ ٌّٔاٛة ؿابُٔ      ٞاب  ؿابخق (. 143: 1382فش، )٣ٙٔٛٔ ٚ ػٌّب٣٘
ٞب٢ سّفاٗ ٕٞاشاٜ ٚ    ٞب٢ اخشٕب٣ٓ ٔدبص٢، ػش٤ٚغ ٞب٢ ٘ـش آ٘لا٤ٗ، ؿجىٝ سىِٙٛٛط٢اػشفبدٜ اص 

 .  اػزا٢( ٚ...  )چٙذ سػب٘ٝ ٔذ٤ب ِٔٛش٣

٤ٚظ٣ٌ سػبٝ٘ٓلاٜٚ ثش ا٤ٗ؛  ٥٘ٚه ثٝ د٥ُِ  ىشش س٤اض٢ ٚ ٔاذ٤ش٤ز    ٞب٢ خبف خٛد ٥٘بصٔٙذ ثش٘بٔٝ ٞب٢ اِ
٥ِٛذ ٔحشٛ شـبس ثشا٢ ٔخبًجابٖ ٞؼاشٙذ  اسخلل٣ ثٝ ِٔٙٛس س (. 210: 1388داشٚس،   )ها٥ب٣٤  ٢ ٔٙبػت ٚ ا٘

اٚثي ٣ٕٔٛٓ دس  لآبر خب١ٔٔس لآبس٣ ٥٘ض ثٝ ٔذ٤ش٤ز اً داشداصد.   ٔا٣  (Information Management) اً
ا٘ذ وٝ لفَ ٚه٥ٔز ث٥ٟٙٝ آٓ اص ثٟجٛد ػابصٔب٣٘ ثاب    ٞب ٚ ٔخبًجبٖ دس٤بفشٝ ، ػبصٔبٖٝخبٔٔ دس ا٤ٗ

٤بس٢ ساٞجشد ٔذ٤ش٤ز اًلآبر ٘بٕٔىٗ اػاز.   ذٖٚٞب ٚ ثشآٔذٖ ٌٔبِت خ٣ٕٔ، ث سٛػٔٝ فٔب٥ِز
   ْ ٞاب٢ كاٛس٣،    ٔذ٤ش٤ز ٔذاسن ٚ اػٙبد اًلآبر ٘بٔذٖٚ ٚ دشاوٙذٜ اًلآبر ؿافب٣ٞ ٔثاُ د٥اب

ا٢ ٚ خاذاَٚ آٔابس٢ ٚ ٥٘اض ٌاشدآٚس٢ ٚ      ٞاب ٚ سلاب٤ٚش ٔابٞٛاسٜ    ٞاب ٚ ٓىاغ  ٝ ٕ٘ٛداسٞاب، ٘مـا  
لبٓاذسبی دس ساػاشب٢ خّا٥ٌٛش٢ اص آِاٛد٣ٌ      ،ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ اؿبٓٝ آٟ٘ب دس ٓلش ا٘فدبس اًلآابر 

٥ٌشد. ثٝ ٓجبسر د٤ٍش ٔذ٤ش٤ز س٥ٟاٝ، ػابصٔب٘ذ٣ٞ، وٙشاشَ،     اًلآبر ٔششاوٓ ٚ ٔشىثش كٛسر ٣ٔ
ٚ وبسآٔذ ٤ٛٙٔبر ػبصٔب٣٘ دس ساثٌٝ ثاب ٌٔبِجابر    ٔسثشِٛس اخشا٢ اؿبٓٝ ٚ وبسثشد اًلآبر ثٝ ٔٙ

ؿٛد. ا٤اٗ ٔاذ٤ش٤ز ثاب ٔماٛار      ٕٞب٣٘ اػز وٝ اص آٖ ثٝ ٔذ٤ش٤ز اًلآبر سٔج٥ش ٣ٔ ،ٔخبًجبٖ
اسصؿ٣ ٥ِ٘ش و٥ف٥ز ٔبِى٥ز، وبسثشد ٚ ا٥ٙٔز اًلآبر دس ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ دس ساثٌٝ ثب ٌٔبِجبر 

ػبص٢، اؿابٓٝ   سػب٣٘ آٓ اص دس٤بفز، رخ٥شٜ ٞب٢ اًلاّفشا٤ٙذوُ وبس داسد ٚ اِجشٝ  ٚ ٔخبًجبٖ ػش
)سىِٙٛٛط٤ى٣( دس اًلآبر سا ثٝ ِٔٙٛس سحماك   افضاس٢ )ٔذ٤ش٤ش٣( ٚ ػخز افضاس٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ ٘شْ

٥ٌشد. ِزا سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ    سٛػٔٝ دب٤ذاس ٚ ٔؼشٕش الشلبد٢، ػ٥بػ٣، اخشٕب٣ٓ ٚ فش٣ٍٙٞ دس ثش٣ٔ
ا٢ ٚ ػاٛاد   ا٤ٗ ؿشا٤ي ثٝ وبسٚسصا٣٘ ثشخٛسداس اص ػٛاد سػب٘ٝلوٛس وبسآٔذ دس  شا٢اِىشش٥٘ٚه ث
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(. اص ا٤ٗ ِٔٙش، سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ 40: 1392 )ٔحٕذ٢ اكُ، اًلآبس٣ ٥٘بصٔٙذ اػز
 ٥٘١بصٔٙذ ٔذ٤ش٤ز ٔحشٛا، خجش، ٔخبًت ٚ آشجبس ٔٙبثْ دس٤بفش٣ ٚ اسػب٣ِ ثشا٢ ٔخبًجبٖ دس ٓشكا 

 .  ٞؼشٙذاًلآبس٣  خب١ٔٔ
)ٔحشاٛا(   )فشْ( ٚ ػابخشبس ٔحشاٛا٣٤   ٤ز، ٔمِٛٝ ٔحشٛا٣٤ دس دٚ ثخؾ ػبخشبس كٛس٢دس ٟ٘ب

لابء ٚ  لٔاذَ سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ ٌّٔاٛة ٟ٘بدٞاب٢ ا٘ملاثا٣ ا      ٥٘ض ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ى٣ د٤ٍش اص ٓٙبكاش  
 ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ثٛد٘ذ. 

ؿٛد ٚ ِازا   د٥بْ سد ٚ ثذَ ٣ٔ ٠ِٔٙٛس اص ٔحشٛا ٚ ٤ب د٥بْ چ٥ض٢ اػز وٝ ث٥ٗ فشػشٙذٜ ٚ ٥ٌش٘ذ
د٥بْ دس آٖ اؿششان داس٘ذ. د٥بْ ٕٔىٗ اػز ثٝ كٛسر ٤ه ٔشٗ، ٓلأز، ٤اه   ٠شٙذٜ ٚ ٥ٌش٘ذفشػ

ٞب ٔثُ فا٥ّٓ، سلا٤ٛش، ٓىاغ، كاذا،      ا٘ٛاّ د٥بْ ١سل٤ٛش ٚ ٤ب ٤ه ا٘ذ٤ـٝ ثبؿذ. ثٝ ٞش لبَ ٌٔبِٔ
خجش ٚ وبسوشد آٖ، صثب٘ـٙبػ٣، ٔٔٙبؿٙبػ٣، ٘ـب٘ٝ ؿٙبػ٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سح٥ُّ ٔحشٛا، سح٥ُّ ٌفشبس، 

ٞب٢ سدبس٢، ساثٌٝ فاشْ ٚ ٔحشاٛا ٚ غ٥اش دس ا٤اٗ      ف٥ّٓ، ٘مذ ادث٣، ٘مذ سٔبٖ، سح٥ُّ آ٣ٌٟسح٥ُّ 
(. ٔحشاٛا٢ س٥ِٛاذ ؿاذٜ سٛػاي سٚاثاي ٕٓا٣ٔٛ       19: 1388 و٥ُٕ، ) ثٟشا٣ٔ ٥ٌش٘ذ ٔمِٛٝ خب٢ ٣ٔ

ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ثب٤ذ ٞٓ اص ِ٘ش فشْ ٚ ٞٓ اص ِ٘ش ٔحشٛا ٔشٙبػت ثب اٞاذاف، ٔأٔٛس٤از ٟ٘بدٞاب٢    
ٚ هٕٗ ثشخٛسداس٢ اص خازاث٥ز،  ٘اٛآٚس٢ ٚ خلال٥از دس س٥ِٛاذ ٔحشٛاٞاب داسا٢       ا٘ملاث٣ ثبؿذ

اص سأث٥شٌازاس٢ اصْ   ساش  ٟٔٓٞب٣٤ چٖٛ خب٥ٔٔز، ٔٔشجش ثٛدٖ ٔٙجْ ا٘ٔىبع ٤بفشٝ ٚ اص ٕٞٝ  ٤ٚظ٣ٌ
 ثش ٔخبًجبٖ ثبؿذ. 

ا٢ ث٥ٗ اخضا ٚ ٓٙبكش ٔذَ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞاب٢   ثٝ ًٛس و٣ّ اٌش ثخٛا٥ٞٓ ٔمب٤ؼٝ
ٖ سٛا٥٘ٓ ث٥٤ٍٛٓ وٝ دس ِٔٛفٝ سٔب٣ّٔ)دٚ ػا٤ٛ  لاث٣ ثب ٔذَ ٞب٢ لج٣ّ داؿشٝ ثبؿ٥ٓ؛ ٣ٔا٘م ( ٚ ٝ ثاٛد

، ٔاذَ   TQM(، ٔذَ 1994) اخشٕب٣ٓ ػبصٔب٣٘ ثب ٔذَ ٌش٥٘ٚه ١ػشٔب٤ ١ٔـبسوش٣ ثٛدٖ اص ٔمِٛ
ٕٞخاٛا٣٘ داسد. ٓالاٜٚ ثاش ا٤اٗ، دس      )IABC( ثشسش٢ ٚ سفاٛق  ٚ ٔذَ )EFQM( سٔب٣ِ ػبصٔب٣٘

ٔاذَ  ٞب٢ ٞٛؿإٙذ٢ ٚ سٟٔاذ    ِفٝسٔذ٤ش٤ش٣ ثب ٔذَ ٔ ٝػبصٔب٣٘ ٚ ؿب٤ؼش٣ٍ اص ٔمِِٛفٝ سٟٔذ سٔ
ٞب٣٤ واٝ ٔٛخات سٕاب٤ض ٔاذَ سٚاثاي       ِفٝس٤ٗ ٔسش ٟٔٓ. أب اػز( ػبصٌبس 1987) ٔبِىْٛ ثبِذس٤ح

ٔذ٤ش٤ش٣  ١ِفٝ خٟبد٢ ثٛدٖ اص ٔمِٛس؛ ٔؿٛد ٞب٢ لج٣ّ ٣ٔ ٣ٕٔٛٓ ٌّٔٛة ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاث٣ ثب ٔذَ
 .  اػزٔذاس٢  ٔذاس٢ ٚ د٤ٗ ٢ ا٘ملاث٣ ثٛدٖ، اسصؽٞب ؿبخقٞؼز وٝ داسا٢ 

 ًَضت پی

ػذبٜ دبػذاساٖ ا٘ملاة اػلا٣ٔ، ؿٛسا٢ ٓب٣ِ ا٘ملاة فش٣ٍٙٞ، ث٥ٙبد ٔؼشؤفبٖ ا٘ملاة اػلا٣ٔ، ث٥ٙبد ؿ٥ٟذ ٚ  .1
 أٛس ا٤ثبسٌشاٖ.
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 هٌببغ
 سار آػشبٖ لذع سه٢ٛ، سٟشاٖ.  صادٜ، ا٘شـب ث٥ظٖ وبُٓ ٔششخٓ، ٞب٢ سدشث٣ سحم٥ك اخشٕب٣ٓ سٚؽ(، 1375اسؼّٙذس، دشش)

ػابصٔبٖ   ّٕٓىاشد  ثٟجاٛد  ثاش  اخشٕاب٣ٓ  ػشٔب٤ٝ اسسمبء ثشسػ٣”(، 1390آثبد٢ ) اوجش ٚ لٛس٤ٝ ف٥ن الٕذ٢، ػ٥ّذ٣ّٓ
، دا٘ـاٍبٜ سٟاشاٖ، دا٘ـاىذٜ    ٔاذ٤ش٤ز دِٚشا٣  ، فلاّٙب١ٔ  “سٟشاٖ( ؿٟشداس٢ ػشبد٢ ٞب٢ ٔٛسد٢: ػبصٔبٖ )١ٕ٘ٛ٘

 ، ؿٕبس٠ . 3ٔذ٤ش٤ز، دٚس٠ 
ٖ  خاذٔبس٣  ٞب٢ ػبصٔبٖ دس ػبصٔب٣٘ اخشٕب٣ٓ ػشٔب١٤ ثشسػ٣”(، 1390ٚ ٕٞىبساٖ )٘لش اكفٟب٣٘   اكافٟبٖ)ثب  اػاشب

 . 1ؿٕبس٠  دْٚ، ٚ ث٥ؼز ػبَ ،وبسثشد٢ ؿٙبػ٣ خبٔٔٝ، “ػٔذ٢( آثبس دس ٔذ٤ش٤ز ٞب٢ آٔٛصٜ س٤ٚىشد
 4ؿٕبس٠  ،ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ ٔذ٤ش٤ز ٞب٢ دظٚٞؾ (، فلّٙب1388١ٔٔحٕذ ) ػ٥ذّ آشاث٣،

، ٞب٢ ٟ٘بد٢ ٤ى٣ اص ٟ٘بدٞب٢ ا٘مالاة اػالا٣ٔ   ًشال٣ ٔفْٟٛ ا٢ٍِٛ اػشخشاج ٤ٚظ٣ٌ(، 1386ٕذخٛاد )ا٤شٚا٣٘، ٔح
 ٔشوض ساٞجشد٢ ٤ى٣ اص ٟ٘بدٞب٢ ا٘ملاة اػلا٣ٔ، سٟشاٖ.

 ، سٟشاٖ.ٔحؼٗ ثلاث٣، سٛس٥ب ١، سشخٕؿٙبػ٣ ٝدسآٔذ٢ ثش خبٔٔ(، 1384وٛئٗ )ثشٚع، 
 ٣ٕٔٛٓ. سٚاثي سوبسٌضا ،اػلا٣ٔ ٣ٕٔٛٓ سٚاثي(، 1393لؼٗ ) ثـ٥ش٢،
 ، ا٘شـبسار و٤ٛش، چبح اَٚ، سٟشاٖ. ٞب، خب١ٔٔ ؿٙبػ٣ اسسجبًبر ِ٘ش٤ٝ سػب٘ٝ(، 1388و٥ُٕ، ِ٘بْ ) ثٟشا٣ٔ

ػبص٢ ػاشٔب٤ٝ اخشٕاب٣ٓ) ثاب سأو٥اذ ثاش ؿاشا٤ي        وبسدب٤ٝ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٔفْٟٛ ”(، 1385د٥شاٖ، دش٤ٚض ٚ ؿ٥ب٣٘ ٔٛػ٢ٛ )
ا٘ـٍبٜ ّْٓٛ ثٟض٤ؼاش٣ ٚ سٛا٘جخـا٣، ٌاشٜٚ دظٚٞـا٣ سفابٜ      ، دسفبٜ اخشٕب٣ٓا دظٚٞـ٣  ، فلّٙب١ٔ ٣ّٕٓ“ا٤شاٖ(

 ، سٟشاٖ.  23اخشٕب٣ٓ، ؿٕبس٠ 
 ، سٟشاٖ.5، ؿٕبس٠ ٘بٔٝ دظٚٞؾ، دظٚٞـٍبٜ فشًٞٙ، ٞٙش ٚ اسسجبًبر، “سٟٔذ وبس ”(، 1376چّج٣، ٔؼٔٛد ) 

 ػابَ ػا٥ضدٞٓ،   ،اٖا٤ش سٚص٘ب١ٔ ،“وبسثشد ٚ ٔفب٥ٞٓ اكَٛ، سبس٤خچٝ، ٣ٕٔٛٓ: سٚاثي”(، 1386ذاثٛاِفوُ )ػ٥ّ لج٥ج٣،

 .3641 ؿٕبس٠
، ٘بٔٝ داظٚٞؾ ، دظٚٞـٍبٜ فشًٞٙ،  ٞٙش ٚ اسسجبًبر، “ٚس٢ ٘مؾ سٟٔذ ػبصٔب٣٘ دس ثٟشٜ”(، 1376خبو٣، غلأشهب ) 

 ، سٟشاٖ.5ؿٕبس٠ 
 ، ا٘شـبسار د٥٘ب٢ سغز٤ٝ ٚ ػلأز.سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٞٛؿٕٙذ(، 1394خب٥٘ى٣، ٞبد٢ )

َ، خّذ ،اخشٕب٣ٓ ّْٓٛ دس سحم٥ك ٞب٢ سٚؽ (، 1378ثبلش ) ػبسٚخب٣٘، بر ٔسػؼٝ اٚ  فش٣ٍٙٞ، سٟشاٖ.   ٚ سحم٥مبر ٌٔبِٔ
  ػلأز. ٚ سغز٤ٝ د٥٘ب٢ ا٘شـبسار ،ٞٛؿٕٙذ ٣ٕٔٛٓ سٚاثي(، 1394ٞٛؿٕٙذ ) ػف٥ذ٢،

 ٞب، سٟشاٖ. سػب٘ٝ آٔٛصؽ ٌؼششؽ ٔشوض ،خجش (،٤1374ٛ٘غ ) ؿىشخٛاٜ،
 ٢ سغز٤ٝ ٚ ػلأز.  ، ا٘شـبسار د٥٘بسٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٞٛؿٕٙذ(، 1394ؿىش٢ خب٘مبٜ، ل٥ٕذ )

 . 13خّذ  ،٘ٛس كح٥ف١
، ا٘شـبسار ػ٥ٕب٢ ؿشق، چبح دْٚ، ٞب٢ وبسثشد٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اِىشش٥٘ٚى٣ سىِٙٛٛط٢(، 1388) ، ل٥ٕذدشٚس ه٥ب٣٤

 خّذ دْٚ، سٟشاٖ.
سح٥ُّ ٔوٕٖٛ ٚ ؿجىٝ ٔوب٥ٔٗ سٚؽ ػابدٜ ٚ وبسآٔاذ ثاشا٢ سج٥ا٥ٗ      ”(، 1390ٓبثذ٢ خٔفش٢، لؼٗ ٚ ٕٞىبساٖ )

 . 10، ؿٕبس٠ د٥بد٣ 2، ؿٕبس5٠، ػبَ ا٘ذ٤ـٝ ٔذ٤ش٤ز ساٞجشد٢، “ٞب٢ و٥ف٣ ٛد دس دادٜاٍِٛٞب٢ ٔٛخ
 ، ّْٓٛ ٤ٛ٘ٗ، سٟشاٖ.اسسجبًبر ػ٥بػ٣(، ٢ّٛٓ1375، دش٤ٚض )

 اػلا٣ٔ. ا٘ملاة اػٙبد ٔشوض (، 1388اػلا٣ٔ ) ا٘ملاة ٟ٘بدٞب٢ فشٍٞٙٙبٔٝ

 دْٚ، سٟشاٖ. چبح ٣٘، ٘ـش ،خ٣ّ٥ّ ٔششخٓ ٞبد٢ ،و٥ف٣ سحم٥ك ثش دسآٔذ٢ (، 1388اٜٚٚ ) ف٥ّه،
 . 176 ؿٕبس٠ ٥ٞدذٞٓ، ػبَ ،سذث٥ش ٔبٞٙب١ٔ ،“ؿب٤ؼش٣ٍ ا٢ٍِٛ ثب ٔذ٤شاٖ آٔٛصؽ ”(،1386ٔشسو٣) وش٣ٔ،

 ًٟٛس٢، سٟشاٖ.، ؿٙبػ٣ ٣ٕٔٛٓ خبٔٔٝ،  (1388إِٛس٣ ) ٔحٕذ ؿش٤ف ٔش٣ِٛ ٚ ٔٙٛچٟش ٔحؼ٣ٙ،
 ا٘شـبسار خبٔٔٝ ؿٙبػبٖ، چبح اَٚ، سٟشاٖ.  ، خبٔٔٝ ؿٙبػ٣ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس ا٤شاٖ(، 1392ٔحٕذ٢ اكُ، ٓجبع )

 ٣ٕٔٛٓ. سٚاثي وبسٌضاس ،اػلا٣ٔ ٣ٕٔٛٓ سٚاثي(، 1393ا٥ٔذ ) ٔؼٔٛد٢،
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٘بٔاٝ  ، دظٚٞـٍبٜ فشٞٙاً، ٞٙاش ٚ اسسجبًابر،    “ساثٌٝ سٟٔذ ٚ ٚخذاٖ وبس٢ ثب سحَٛ اداس٢ ”(، 1376ٔـجى٣، اكغش) 
 ، سٟشاٖ.  5، ؿٕبس٠ دظٚٞؾ

 ، ا٘شـبسار د٥٘ب٢ سغز٤ٝ.  ٌشا٣٤ ٚ اػشب٘ذاسد ػبص٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ، لشفٝ(، 1394ٔٛسار ػض٥ٌٗ ٚ وبد٤شاٚ٘بَ )
 ػ٥ٕب٢ ؿشق، سٟشاٖ.، اِىشش٥٘ٚه ا٢ ثش سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٔمذٔٝ ،(1382فش ) ػٌّب٣٘ ٚ ٔحٕذ ٔس٣ٙٔ ٘ٛسآثبد٢، ٟٔذ٢

 سػب، سٟشاٖ.  فش٣ٍٙٞ خذٔبر ٔسػؼٝ ،٣ٕٔٛٓ سٚاثي ٔذ٤ش٤ز(، 1382لؼٗ ) ل٥ذاس٢، ٘ل٥ش٢
 اخشٕب٣ٓ اسسجبًبر ّْٓٛ دا٘ـىذٜ ا٘شـبسار ،٣ٕٔٛٓ سٚاثي ٚ ٔذ٤ش٤ز (،1377)ل٥ٕذ  ٌ٘م٣،

اٚثي ٣ٕٔٛٓ(، 1394ا٣٤، الٕذ ) ٤ح٥ب٣٤ ا٤ّٝ ٢ٍٛ وبسثشد٢ ٔذ٤ش٤ز ٣ّٕٓ س َ، سٟشاٖ.اِ  ، ا٘شـبسار ػ٥ٕب٢ ؿشق، چبح اٚ
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