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 چکیده:

تحقیق حاضر با هدف تدوین  آموزش در جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران، میتبا توجه به ضرورت و اه

ت شناسایی نقاط قوت و ضعف در این سازمان طراحی شده است. در این تحقیق جه منابع انسانی های نظام آموزشاستراتژی

، جمهوری اسلامی ایرانهلال احمر  معیتتهدیدهای پیش رو با تعدادی از خبرگان و صاحبنظران فعال در ج ها وو فرصت
، SOدر چهار دسته های مناسب از تلاقی این عوامل با هم استراتژی  SWOTبا استفاده از مدل و هآمد مصاحبه به عمل

ST،WO ،WT  در مرحله بعد برای انتخاب بهترین استراتژی جهت توسعه نظام آموزش در جمعیت. ه استیین گردیدبت 

جهت تعیین . ه استبه کار گرفته شد( QSPM) ریزی استراتژیک کمیماتریس برنامه هلال احمر جمهوری اسلامی ایران

کارشناسان  تعدادی ازای طراحی و توسط گزینه 5ای بر اساس مقیاس لیکرت به صورت پرسشنامه SWOTهای عوامل وزن
برای ها ترین استراتژیمناسب کارانهمحافظههای استراتژی دهدتکمیل شده است. نتایج تحقیق نشان می سازمان و خبرگان

به  6.02 نمره جذابیتبا  "ریزی و مدیریت آموزشی در جمعیتاستقرار نظام برنامه" استراتژیباشند. آموزش مینظام توسعه 

 ت.ن بهترین استراتژی پیشنهاد شده اسعنوا

 QSPM، مدل SWOT، جمعیت هلال احمر، تحلیل منابع انسانی آموزش، نظام استراتژیتدوین : های کلیدیواژه
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 مقدمه -1

های اصلی هر سازمان و نقش آن در موفقیت پررقابت امروز سرمایه انسانی یکی از داراییدر محیط 

در نتیجه مجهز کردن این دارایی منحصر به فرد  .(Iyewa et al, 2017) آن سازمان غیرقابل انکار است

 رسددن عملکرد شغلی، ضروری به نظر میبه اطلاعات، دانش و مهارت با هدف به حداکثر رسان

(Padmasiri et al, 2018)  های اصلی ایجاد و به عنوان یکی از شیوه تردید نظام آموزش و توسعهیبو

های توسعه و نظام آموزش، فعالیت (.Lussier et al, 2018) شودمی مهارت محسوبوسعه دانش و ت

ریزی برنامهاختصاص یک موقعیت برجسته به این امر در دهد بنابراین بهسازی افراد را هدف قرار می

کند. به عبارت دیگر، نظام استراتژیک سازمانی، به بازسازی فرهنگ مناسب توسعه کمک با ارزشی می

آموزش و توسعه در راستای تحقق اهداف راهبردی سازمان به اجرا در می آید و منافعی  برای افراد و 

در جهت  شناسایی اهداف ،کسب مزیت رقابتی، افزایش دانش شغلی و کمک سودآوریسازمان از جمله؛ 

از این رو مدیریت آموزش منابع انسانی به عنوان رویکرد  .(Padmasiri et al, 2018) سازمان دارد

شود که قلمداد می  -یعنی نیروی کار -های سازمانترین سرمایهاستراتژیک و منسجم، مدیریت با ارزش

نظام آموزش به عنوان لذا ها بیش از هر چیز، اساساً به کیفیت آن بستگی دارد. مزیت رقابتی سازمان

گیرد و در جهت نیازهای کارکنان به منظور ها صورت میریزی کیفیت در سطح سازمانبخشی از برنامه

 .(Izvercia et al, 2014) شودها هدایت میبهبود عملکرد آن

کند و ترکیب گیری و توسعه افراد در آینده ایفا میباید توجه داشت آموزش نقش مهمی در جهت 

را برای اداره و انجام عملیات سازمانی فراهم « دانش، مهارت و استعداد»ها از مورد نیاز ضروری سازمان

هایی بر همین اساس آموزش عبارت است از کلیه مساعی و کوشش (.Do Paço et al, 2015)کند می

ها و همچنین ایجاد رفتار مطلوب در افراد صورت آگاهی و مهارت که در جهت ارتقای سطح دانش،

(. در این 1388کند )ابطحی و موسوی، انجام وظایف و پذیرش مسئولیت می گیرد و آنان را آمادهمی

منظور ایجاد ای است مبتنی بر یادگیری و بهآموزش تجربهدارد که ( اظهار می1387رابطه سیدجوادین )

ها، دانش، ها، تغییر مهارتپایدار در فرد، تا او را قادر به انجام کار و بهبود بخشی توانایی تغییرات نسبتاً

 هاها و شایستگیآموزش به معنی دستیابی به دانش، مهارت بنابراین نگرش و رفتار اجتماعی نماید. 

(Monika et al, 2017 )های ای است که شایستگیبینی شدههای پیشمستلزم استفاده از برنامه که

ای که گونهگردد، بههای تازه در فرد میرا تقویت و موجب کسب دانش، مهارت و توانایی افرادموجود در 

 1در این رابطه شیئل(. lGaravan et a, 2006) به دنبال داردرا و سازمانی فردی عملکرد بهبود 

های ارتقای قابلیت و تسهیل دسترسی به دانش، دارد که آموزش مستلزم اجرای برنامهظهار می( ا1989)

هدف آموزش این است که افراد در دانش، مهارت و رفتار نگرش و مهارت جدید در مسیر بهبود است و 

                                                             
Sheal-1 



 
 
 
 
 
 

 الدینیسیدحمید جمالو  ریفیمحراب ش فاطمه نارنجی ثانی، سعید روحانی، /: ... های مدیریتتدوین استراتژی                          99

 

 ,Noe) گیرندهای روزانه خود بکار ها را در فعالیتهای آموزشی سرآمد شوند و آنمورد تأکید در برنامه

ترین ابزار جهت دستیابی به بالندگی و توسعه فردی و سازمانی بر این اساس آموزش یکی از مهم (.2010

باید توجه داشت که آموزش اگر با توجه به مسائل مذکور، به  (.1391است )پورکریمی و همکاران، 

رسیدن به اهداف معین و مشخص ای برای ای صحیح، جامع و کامل انجام پذیرد و به عنوان وسیلهطریقه

شماری از قبیل؛ افزایش رضایت شغلی و روحیه کارکنان، افزایش از آن استفاده شود، دارای فواید بی

های جدید، افزایش کارایی در روندها و ها و فناوریانگیزش کارکنان، افزایش ظرفیت پذیرش روش

ها و محصولات، کاهش ترک شغل کارکنان، اثربخشی دستاوردهای مالی، افزایش نوآوری در استراتژی

 ;Yawson, 2012) خواهد بودارتقای وجهه شرکت و آموزش اخلاقی کارکنان و مدیریت ریسک 

Arslan et al .2017 .) 

ها در دنیای امروز، محیط و به ویژه شتاب در های دائمی سازماناما از سوی دیگر، یکی از چالش

رو هستند که مسائل مختلفی اعم از همواره با موجی از تغییرات روبهها تغییرات محیطی است. سازمان

ها بایستی خود را برای این تغییرات کند. بر این اساس سازمانها ایجاد میبرای آن فرصت و تهدید را

های تجاری، افزایش تلاطم در آفرین باشند. همانند سازمانآماده و حتی یک گام جلوتر رفته و تحول

المنفعه نیز نیازمند واکنش سه وجهی تفکر استراتژیک، های دولتی، غیرانتفاعی و عاممانمحیط ساز

ها است. همین مسئله زمینه بکارگیری ها و بسترسازی از سوی سازمانتبدیل ادراکات به استراتژی

ی برخوردارند از چالش های پرها که از محیطگونه سازمانریزی استراتژیک اینهای تجاری را در برنامهمدل

ریزی استراتژیک یک امر حیاتی برای روشن کردن مسیر آتی در همین راستابرنامه را فراهم آورده است.

-گیری در جهت مشخص کردن اولویتشود و به منظور توسعه مبانی منسجم تصمیمسازمان محسوب می
(. Albon et al, 2016ند )کهای ضروری سازمان مهم است و نهایتاً به بهبود عملکرد سازمانی کمک می

ریزی استراتژیک ریزی استراتژیک در جهت سلامت جامعه و اقدامات مرتبط به آن از برنامهاز طرفی برنامه

ریزی استراتژیک در راستای سلامت تر آنکه برنامهمهم سعه کسب و کار عمومی متفاوت است.برای تو

 Phelpsشود )مداخلات مرتبط با آن آغاز میو  عمومی با درک درستی از نیازهای یک جمعیت خاص

& et al, 2016) . 

ها در جهت آموزش ریزی استراتژیک به عنوان ابزار ارتقای سازماناین در حالی است که اغلب برنامه

و بیشتر از اینکه به عنوان یک  (Hinton, 2012شود )و بهسازی افراد، یک فعالیت نمادین محسوب می

اما باید توجه  .(De Hann, 2014) دارد ها در نظر گرفته شود، جنبه نظریالگوی عملی برای فعالیت

حفظ برتری در محیط ریزی استراتژیک پایدار و اثربخش، مؤثرترین شیوه کسب و داشت که فرآیند برنامه

 .(Crockett, 2015) ، می باشدبه افزایش است که پیچیدگی و عدم اطمینان در آن رواستراتژیکی 

رغم طراحی استراتژی های آموزش در سازمان های گوناگون اما در جمعیت هلال احمر جمهوری به

تاکنون در این زمینه فعالیتی انجام نشده است و این  نوان نهادی امدادی و عام المنفعهاسلامی ایران به ع
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های اولیه متمرکز فعالیت خود را به موضوع آمادگی و آموزش کمکدر حالی است که این سازمان، عمده 

های خود را در ، بسیاری از برنامه«خانواده آماده در مخاطرات»داند با شعار کرده و خود را مکلف می

از سوی دیگر، جمعیت هلال احمر به عنوان متولی امر کند. جهت آموزش همگانی امدادی، هدایت می

دیدگان ناشی از سوانح ر مسئولیت سنگینی را در ارتباط با موضوع رسیدگی به حادثهامداد و نجات کشو

و اهمیت این امر همگام با گسترش علم و صنعت و همچنین پیشرفت سریع فناوری و رشد  به عهده دارد

های در این راستا ارتقا دانش و همچنین ایجاد مهارت شود.روز بیشتر  میجمعیت جهان روزبه فزاینده

ترین عوامل یکی از مهم« های اولیهامداد و کمک»و همچنین « آشنایی با سوانح و حوادث»لازم در زمینه 

لذا برای ارائه بار آن است؛ های افراد جامعه در مقابل بروز حوادث و کاهش اثرات زیانارتقای توانمندی

امعه برای مواجه با حوادث و سوانح، خدمات امدادی، توسعه مدیریت امداد در کشور و آمادگی افراد ج

های ترین فعالیتای برخوردار است. آموزش همگانی یکی از محورینقش و جایگاه آموزش از اولویت ویژه

شود و هدف از آن ارتقا سطح آمادگی ملی، افزایش های غیربحرانی محسوب میاین سازمان بویژه در زمان

باشد. به همین دلیل افزائی آحاد مردم به هنگام سوانح میچنین توانآگاهی عمومی از سوانح و هم

ریزی های مختلفی در سطوح مختلف پیش بینی شده تا با نیازسنجی واحدهای آموزشی و برنامهآموزش

های آموزش سازمان در سراسر کشور به مرحله اجرا درآیند؛ لذا با توجه به اهمیت موضوع تدوین استراتژی

چه گفته شد و جمهوری اسلامی ایران ضرورتی اجتناب ناپذیر است. بر اساس آندر جمعیت هلال احمر 

با توجه به ضرورت و اهمیت اهداف آموزش در جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران، تحقیق حاضر 

ها و تهدیدهای آموزش در نظر دارد ضمن بررسی نقاط قوت و ضعف )عوامل داخلی( و همچنین فرصت

های اثربخش جهت توسعه آموزش در جمعیت ، به ارائه استراتژی1SWOTدر قالب مدل  )عوامل خارجی(

 هلال احمر بپردازد.

 

 تحقیق روش -2

در  .باشدمیپیمایشی  -توصیفی هادادهگردآوری نحوه حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر  قیتحق

مورد استفاده قرار و میدانی در کنار هم  یاکتابخانه یهاروشبه منظور گردآوری اطلاعات این پژوهش 

 تحلیل محتوا و بررسی اسناد و مدارک و در یهاوهیشاز  یاکتابخانهدر روش  کهگرفته است؛ بطوری

و صاحبنظران فعال در جمعیت هلال احمر استفاده  رگانخباز  ینظرسنجو  روش میدانی از پرسشنامه

 پرسش اعتبار. است نامه پرسش ها داده آوری جمع ابزارهای ترین عمده تحقیق، این درشده است. 

 از ها،پرسشنامه پایایی سنجش منظور به تأییدو واجرایی دانشگاهی متخصص افراد توسط ها نامه

 ازآنجا .. است که نشانگر پایایی ابزار است87ضریب محاسبه شده . شد استفاده 1 کرونباخ آلفای ضریب

دید  ستیبایمو مدیران عالی  استمدیران عالی سازمان  بر عهدهمسئولیت و وظیفه تدوین استراتژی  که

                                                             
1. Strengths, Weakneeses, Opportunities, Threats 
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مدیران جامعه آماری این پژوهش متشکل از لذا  ؛سازمان داشته باشند تیمأموردر مورد اهداف و  مندنظام

را شامل  نفر 57که فعال در این سازمان  نظرانصاحبعالی و میانی جمعیت هلال احمر، خبرگان و 

 شوند.می

 
 مدل اجرایی تحقیق:

. در باشدیممدل اجرایی تحقیق برگرفته از مدل مدیریت استراتژیک فرد.آر دیوید و به شرح ذیل 

 مورد سازمان جاری استراتژی و جاری رسالت ،مأموریت اهداف، موجود ابتدا وضعارتباط با بررسی 

تبیین شد. سپس با مرور  سازمان موجود وضعیت دقیق شناخت یک با که؛ بطوریقرار گرفت بررسی

ریزی استراتژیک به بررسی عوامل خارجی و داخلی اقدام و با تعیین ها و الگوهای مدیریت و برنامهمدل

های بدست آمده با استفاده از مدل یافته لیتحل و هیتجز، به فرصتنقاط قوت و ضعف و نیز نقاط تهدید و 

SWOT  ی مربوط به آن، اعم از هاسیماتروIFE ،EFE  وIEدر نهایت ماتریس  ، اقدام گردید و

ابزاری برای شناخت  SWOTماتریس  مورد استفاده قرار گرفت. QSPMی استراتژیک کمی زیربرنامه

های داخلی آن ها و قوتهای موجود در محیط خارجی یک سیستم و بازشناسی ضعفتهدیدها و فرصت

در واقع این مدل و کنترل آن سیستم است. به منظور سنجش وضعیت و تدوین راهبرد برای هدایت 

ها را ایجاد را برای شناسایی این عوامل و انتخاب استراتژی که بهترین تطابق بین آن نظامندتحلیلی 

ها و تهدیدها به حداقل ممکن ها به حداکثر و ضعفها و فرصتکه قوتدهد؛ بطورینماید، ارائه میمی

 .(Harrison & John, 2002رسد )می
 

 

 SWOTتحلیل ماتریس 

نتیجه مستقیم مدل تجاری هاروارد است. در واقع این روش ابزاری ارزشمند برای  SWOTماتریس 

ها و و بر این منطق استوار است که استراتژی اثربخش، قوت ها استهای استراتژیک سازمانتحلیل

 Hong and) رساندآن را به حداقل می ها و تهدیدهاکند و در عین حال ضعفها را حداکثر میفرصت

Chan,2010)  این تکنیک ابزاری برای تحلیل وضعیت و تدوین راهبرد است و این امور به طرق در واقع

 گیرد:زیر صورت می

 های درونی سیستم؛ها و ضعفبندی قوتبازشناسی و طبقه •

 ها و تهدیدهای موجود در محیط خارج سیستم؛بندی فرصتطبقهبازشناسی و  •

؛ و تدوین راهبردهای گوناگون برای هدایت سیستم در آینده SWOTتکمیل ماتریس  •

 (.1384)گلکار، 
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عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر  بر این اساس بخش مهمی از وضعیت سازمان که شامل نیروها و 

، SWOTها و تهدیدها )خارجی( و در ماتریس ها )داخلی( و فرصتها و ضعفسازمان است در قالب قوت

که شود؛ بطوریریزی استراتژیک استفاده میگیرد و به میزان بسیار زیاد در برنامهمورد بررسی قرار می

 Sheretha) دهدا تشخیص داده و مورد بررسی قرار میهمه عوامل محیطی تأثیرگذار بر محیط عملیاتی ر

et al, 2004.) 

ها و چنین ایجاد ایدهها، ایجاد سازگاری و تطبیق و همها، تمرکز فعالیتنقش استراتژی در سازمان

تصاویر جدیدی از آینده سازمان است. استراتژی به عنوان مکانیزمی برای خلق و توزیع ثروت در قالب 

را  SWOTتحلیل  و گردد. در این راستا تجزیهسازمان با محیط و دستیابی به اثربخشی تلقی میتطبیق 

وتحلیل راهبردی دانست. به عبارت دیگر، یکی از ابزارهای ای از عناصر مختلف در تجزیهتوان چکیدهمی

است )باقری ها و تهدیدات برون سیستمی استراتژیک تطابق نقاط قوت و ضعف درون سیستمی با فرصت

-(. نکته کلیدی این است که این تجزیه و تحلیل به صورت سیستماتیک بر همه جنبه1387پسند، و دل
های موقعیت یک سازمان تسری دارد و بدین ترتیب چارچوب پویا و کارآمدی برای انتخاب استراتژی 

 (.Taleai et al, 2009کند )ارائه می

محیط خارجی و وضعیت داخلی سازمان  SWOTاساس مدل  ها بروتحلیل دادهبطور کلی در تجزیه

ها با هم چهار دسته شود. نهایتاً از تقابل آنمورد بررسی قرار گرفته و در قالب عناوین کلیدی خلاصه می

 گردد.( تدوین میSO,WO,ST,WTاستراتژی )

 
 

 (1390الماسی و دورفرد، ) SWOTماتریس  :1جدول 

 (Wها )ضعففهرست  (Sها )فهرست قوت 

ها فهرست فرصت 

(O) 
 های تهاجمیاستراتژی (=SO) 1ناحیه 

 هایاستراتژی (=WO) 3ناحیه 

 کارانهمحافظه

فهرست تهدیدات  

(T) 
 های تدافعیاستراتژی (=WT) 4ناحیه های رقابتیاستراتژی (=ST) 2ناحیه 
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 های پژوهشیافته-3
 (EEFماتریس ارزیابی عوامل خارجی )

که در ماتریس  ، هر یک از عوامل استراتژیک محیطخارجیبا استفاده از ماتریس ارزیابی عوامل 

گیرند و از بررسی این عوامل، اند، مورد ارزیابی قرار میبندی شدهاولویت عوامل محیطی شناسایی و اولویت

رار گرفته و با استفاده دار در یک ستون ماتریس قشوند. عوامل اولویتها و تهدیدها شناسایی میفرصت

 آموزشی جمعیت شوند تا در نهایت مشخص شود که آیا نظامهای خاصی امتیازبندی میاز ضرایب و رتبه

تری خواهد داشت یا با تهدیدهای های بیشریزی کند، فرصتخواهد برای آن برنامهای که میدر آینده

های تهیه این دهد. گامحیطی را نشان میتری مواجه خواهد شد. جدول ماتریس ارزیابی عوامل مبیش

 اند از:ماتریس عبارت

ها و تهدیدها در این ماتریس عوامل استراتژیک محیطی در ستون اول و در قالب فرصت •

 شوند؛فهرست می

سپس در ستون دوم با توجه به میزان اهمیت و حساسیت هر عامل، با مقایسه این عوامل  •

گیرد. تخصیص ها تعلق می( به آن عامل1-0صفر الی یک )با همدیگر، ضریب اهمیتی بین 

نباشد. در  1ای باشد که مجموع ضرایب تمام عوامل بیش از یک گونهاین ضرایب باید به

 اینجا برای تعیین اوزان عوامل از تکنیک مقایسات زوجی استفاده شده است؛

 3یا  4ها به ترتیب رتبه ها و تهدیددر ستون سوم، با توجه به کلیدی یا عادی بودن فرصت •

صورت کند. تخصیص رتبه بدین)به تهدیدها( اختصاص پیدا می 1یا  2ها( و رتبه )به فرصت

و چنانچه یک  4است که اگر فرصت پیش روی نظام یک فرصت استثنایی باشد، رتبه 

شود، و اگر تهدید رودرروی نظام به عامل موردنظر داده می 3فرصت معمولی باشد، رتبه 

به عامل موردنظر  1و چنانچه یک تهدید جدی باشد رتبه  2ک تهدید معمولی باشد، رتبه ی

طوری است که هر قدر از دهی به شود، روند رتبهگونه که ملاحظه مینشود. هماداده می

به  4تر شده و از کنیم، میزان رتبه کمفرصت استثنایی به سمت تهدید جدی حرکت می

 رسد؛می 1

های ستون سوم برای هر عامل در هم ضرب رم، ضرایب ستون دوم و رتبهدر ستون چها •

شوند تا امتیاز آن عامل )فرصت یا تهدید( برای نظام مشخص شود. در انتهای این ستون می

از مجموع امتیازات بدست آمده، امتیاز نهایی نظام از نظر برخورداری از فرصت یا تهدید 

 شود؛تعیین می

باشد، بدین معناست که  5/2از نهایی نظام در این ماتریس بیش از چنانچه جمع کل امتی •

های پیش روی نظام بر تهدیدهای آن غلبه خواهد کرد و اگر این بینی، فرصتطبق پیش

 است؛ها غلبه تهدیدها بر فرصت دهندهباشد نشان 5/2تر از امتیاز کم
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آید جهت تعیین استراتژی در ای که از ماتریس ارزیابی عوامل خارجی نظام بدست مینمره •

ها قابل استفاده بوده و نیازی به همه سطوح و تشکیل ماتریس داخلی و خارجی در آن

که نمره ماتریس ارزیابی عوامل داخلی بایستی محاسبه مجدد در آن سطوح ندارد. درحالی

 طور جداگانه محاسبه و لحاظ گردد.در هر سطح به

تحلیل عوامل خارجی در جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران بر اساس آنچه گفته شد نتایج 

دهد، مجموع کل امتیاز نشان داده شده است. همانطور که نتایج جدول نشان می 2به شرح زیر در جدول 

های پیش روی نظام بر تهدیدهای آن غلبه خواهد کرد. در حالی ( است؛ لذا فرصت2.905بدست آمده )

 داد.ها را نشان میبود، غلبه تهدیدها بر فرصت 5/2تر از که اگر این امتیاز کم

 (EEF)تحلیل عوامل خارجی : 2جدول 

 نگارندگان( محاسباتمنبع: )

نمره   

 نهایی

ضریب  

 اهمیت
  ردیف عنوان رتبه

 O1 حمایت مدیریت ارشد جمعیت از تقویت و توسعه آموزش 0.090 4 0.360

ت
ص

فر
 

 O2 جمعیت کلانهای جایگاه مطلوب آموزش در سیاست 0.075 4 0.30

 O3 وجود نیروی انسانی باتجربه، خبره و باسابقه در جمعیت 0.260 4 0.065

 O4 جامعه مخاطب جمعیت برای همگانیهای درک ضرورت آموزش 0.070 4 0.28

 O5 آموزشیهای انگیزه مطلوب داوطلبان برای مشارکت در برنامه 0.060 4 0.240

0.150 3 0.050 
 همگانی، یهاآموزش ارائه برای آموزش با مرتبط یهاسازمان امکانات وها توانمندی، قابلیت

 تخصصی و عمومی
O6 

 O7 مرتبطهای سازمان بین همگانی یهاآموزشکننده جایگاه مطلوب جمعیت در نقش هماهنگ 0.070 4 0.280

 O8 آموزشیهای ساز فناوری اطلاعات برای ارتقای کیفیت برنامه نقش توانمند 0.040 3 0.120

 O9 همراه و الکترونیکی آموزش هاییتقابل از استفاده با آموزشیهای رفع محدودیت 0.060 3 0.180

 O10 2.0یادگیری های ترویج یادگیری مشارکتی و فعال از طریق قابلیت 0.040 3 0.120

0.165 3 0.055 
 و پژوهشی مؤسسات ،هادانشگاه تخصصی و علمی توان و تجهیزات امکانات، ازگیری امکان بهره

 خصوصی بخش
O11 

0.100 2 0.050 
 نیروی مهارت و دانش مستمرروزرسانی تعریف نشدن سازوکارهای انگیزشی و آموزشی برای به

 جمعیت انسانی
T1 

تهدید
 

0.065 1 0.065 
های ه در خصوص مدیریت و اجرای دورهموسس با تخصصیهای نظر بین مدیران سازماناختلاف

 آموزشی
T2 

0.070 1 0.070 
 هاییازمندین ینتأم برای جمعیت تدارکاتی و مالی فرآیندهای محدودپذیری چالاکی و انعطاف

 آموزش حوزه
T3 

 T4 جمعیت تخصصی و همگانیهای تأثیر نامطلوب رکود اقتصادی بر مشارکت در آموزش 0.030 2 0.060

 T5 تخصصی و عمومی همگانی،های ضعف روحیه همکاری بین سازمانی در زمینه آموزش 0.065 1 0.065

0.090 2 0.045 
حوزه  در جمعیت یسازمانبرون و درونهای تأثیرگذاری تغییرات سیاسی و مدیریتی بر برنامه

 آموزش
T6 

 جمع نمره 1 - 905/2
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 (IFE)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 

ها( شناسایی ها و ضعفکه عوامل کلیدی داخلی )قوتدر فرایند بررسی عوامل داخلی پس از این

 شدند، باید این عوامل مورد ارزیابی قرار گیرند تا مشخص شود که نظام درمجموع دارای قوت یا ضعف

بندی ه از نظام، اولویت. برای این کار ابتدا از طریق ماتریس اولویت عوامل داخلی، عوامل شناسایی شداست

تر تعیین شوند. سپس عوامل استراتژیک خواهند شد تا عوامل استراتژیک داخلی برای بررسی بیش

باشند( از طریق ماتریس ارزیابی عوامل های کلیدی نظام میها و ضعفشناسایی شده )که شامل قوت

های ها و ضعفظر برخورداری از قوتداخلی، ارزیابی و امتیازبندی خواهند شد تا وضعیت کلی نظام از ن

داخلی مشخص شود. ابزار ارزیابی عوامل داخلی، ماتریس ارزیابی عوامل داخلی است که شباهت زیادی 

به ماتریس ارزیابی عوامل خارجی دارد. با استفاده از این ماتریس هریک از عوامل استراتژیک داخلی که 

گیرند و از بررسی این عوامل، اند، مورد ارزیابی قرار میدر ماتریس اولویت عوامل داخلی شناسایی شده

های شناسایی شده در یک ستون ماتریس قرار ها و ضعفشوند. این قوتهای فهرست میها و ضعفقوت

شوند. تا در نهایت مشخص شود که نظام های خاصی امتیازبندی میگرفته و با استفاده از ضرایب و رتبه

دهد. برد. جدول زیر، ماتریس ارزیابی عوامل داخلی را نشان میضعف رنج میدارای قوت است یا از 

 توان در نظر داشت:صورت زیر میهای تهیه این ماتریس را بهگام

ها و دار داخلی در ستون اول و در قالب فرصتدر این ماتریس عوامل استراتژیک یا اولویت •

 شوند.تهدیدها لیست می

به میزان اهمیت و حساسیت هر عامل، با مقایسه این عوامل  سپس در ستون دوم با توجه •

گیرد. تخصیص ( به آن عامل تعلق می0-1با همدیگر ضریب اهمیتی بین صفر الی یک )

 ( نباشد.1ای باشد که جمع ضرایب تمام عوامل بیش از یک )گونهاین ضرایب باید به

 3یا  4ها به ترتیب رتبه ضعفها و در ستون سوم، با توجه به کلیدی یا عادی بودن قوت •

کند. تخصیص رتبه بدین صورت ها( اختصاص پیدا می)به ضعف 1یا  2ها( و رتبه )به قوت

و چنانچه یک قوت  4های پیش روی نظام، یک قوت عالی باشد، رتبه است که اگر قوت

ک شود، و اگر ضعف رودرروی نظام، یبه عامل مورد نظر داده می 3معمولی باشد، رتبه 

به عامل موردنظر  1و چنانچه یک ضعف بحرانی باشد رتبه  2ضعف معمولی باشد، رتبه 

طوری است که هر قدر از دهی به شود، روند رتبهگونه که ملاحظه میشود. همانداده می

به  4تر شده و از کنیم، میزان رتبه کمفرصت استثنایی به سمت ضعف بحرانی حرکت می

 رسد.می 1

های ستون سوم برای هر عامل درهم ضرب م، ضرایب ستون دوم و رتبهدر ستون چهار •

شوند تا امتیاز آن عامل )قوت یا ضعف( برای نظام مشخص شود. در انتهای این ستون می
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از جمع امتیازات بدست آمده امتیاز نهایی نظام از نظر برخورداری از قوت یا ضعف تعیین 

 شود.می

باشد، بدین معنی است  5/2نظام در این ماتریس بیش از چنانچه جمع کل امتیاز نهایی  •

های پیشروی نظام بر تهدیدهای آن غلبه خواهد های به عمل آمده، قوتبینیکه طبق پیش

ها بر نقاط قوت خواهد دهنده غلبه ضعفباشد نشان 5/2تر از داشت و اگر این امتیاز کم

 بود.

داخلی در جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران بر اساس آنچه گفته شد نتایج تحلیل عوامل 

نشان داده شده است. با توجه به نتایج بدست آمده در جدول، مجموع کل امتیاز  3به شرح زیر در جدول 

دهنده غلبه نقاط ضعف بر قوت کمتر است؛ لذا نشان 2.5( است. این نمره از عدد 2.165بدست آمده )

 داد.بود، غلبه نقاط قوت بر ضعف را نشان می 5/2از  ترچه این امتیاز بیشاست. چنان

 

 (IFE)تحلیل عوامل داخلی  :3جدول 

نمره 

 نهایی

ضریب 

 اهمیت
  ردیف  عنوان رتبه

 S1 وجود حداقل امکانات آموزشی در اغلب نقاط کشور 0.050 4 0.200

ت
ط قو

نقا
 

 S2 هاتمام استاندسترسی به شبکه گسترده موسسه آموزش عالی هلال در  0.070 4 0.280

 S3 هلال موسسه برتر یلانالتحصفارغ و اساتید ازگیری فرصت بهره 0.070 4 0.280

 S4 تهیه و تدوین محتوی عمومی گسترده در جمعیت 0.065 3 0.195

 W1 الکترونیکی آموزش بسترهای از محدودگیری بهره 0.040 2 0.080

ف
ضع

ط 
نقا

 

 W2 آموزش مدیریت اطلاعاتی هاییگاهپا وها ضعف دستگاه 0.055 2 0.110

 W3 جمعیت آموزش کارکنان بین آموزشی مدیریت وریزی ضعف دانش و مهارت فنی برنامه 0.075 1 0.075

 W4 و تربیت مربیان جدید  مربیانهای روزرسانی مستمر مهارتعدم به 0.065 1 0.065

 W5 ارتقا و حفظ مربیان مؤثر نبودن ابزارهای انگیزشی برای 0.055 2 0.110

 W6 شآموز حوزههای مدون و مستند نبودن اهداف و سیاست 0.055 2 0.110

 W7 جمعیت در آموزش متمرکز و منسجمریزی عدم برنامه 0.060 2 0.120

 W8 موقع منابع مالی حوزه آموزشتأمین نشدن به 0.065 1 0.065

 W9 یاچندرسانه الکترونیکی محتوی از محدودگیری بهره 0.050 2 0.100

0.090 2 0.045 
 از برخی برای تخصصی محتوی نشدن ارائه و محتوی یهاگروه از برخی نشدنروزرسانی به

 جدید هاییازمندین
W10 

 W11 استاندارد یهادرس شناسنامه و طرح تهیه نشدن 0.055 2 0.110

 W12 فعال آموزش یهاروش جمله از نوین یهاروش ازگیری توجه محدود به بهره 0.050 2 0.100

 W13 آموزشی هاییهرو و فرآیندها نبودن مدون ویافته استاندارد، ساخت 0.075 1 0.075

 جمع نمره 1 - 2.165

 نگارندگان( محاسباتمنبع: )
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 (IEماتریس داخلی خارجی )

توان کمتر است می 2.5باشد. از آنجا که این نمره از عدد می 2.165نمره نهایی جدول عوامل داخلی 

گرفته است و مرتفع نمودن  گیری نمود که نقاط ضعف نظام آموزشی جمعیت بر نقاط قوت پیشینتیجه

ر نمره نهایی باشد. از سوی دیگهای اصلی میها به نقطه قوت یکی از اولویتنقاط ضعف و تبدیل آن

هایی مناسب در مسیر توسعه باشد. این عدد نیز نشانگر وجود فرصتمی 2.905جدول عوامل محیطی، 

فاصله  2.5اند. البته ازآنجاکه این عدد از ها از تهدیدها پیشی گرفتهنظام آموزشی جمعیت است و فرصت

یک تعادل نسبی وجود دارد. به  ها و تهدیدهای موجودتوان نتیجه گرفت بین فرصتزیادی ندارد، می

های ها و تهدیدها روبرو است، اتخاذ استراتژیای از فرصتعبارت دیگر در حال حاضر نظام با مجموعه

ها را فراهم نموده و تأثیرگذاری تهدیدها را محدود گیری مناسب از فرصتتواند زمینه بهرهمناسب می

 نماید. 

رجی از ابزاری به نام ماتریس داخلی و خارجی استفاده زمان عوامل داخلی و خاجهت تحلیل هم

آموزش منابع شود. این ماتریس برای تعیین موقعیت کنونی نظام به کار گرفته شده و در واقع نظام می

تواند با استفاده از این ماتریس موقعیت کلی خود را در مواجهه می انسانی در جمعیت هلال احمر ج.ا.ا 

 رونی تعیین نماید. با عوامل درونی و بی

های ارزیابی عوامل داخلی و بایست جمع نمرات حاصل از ماتریسبرای تشکیل این ماتریس می

اساس تقاطع نمرات در محورهای افقی و  خارجی در ابعاد افقی و عمومی این ماتریس قرار گیرد. بر

توان جایگاه نظام را تعیین و رویکرد کلی تبیین راهبردهای توسعه آن را نیز مشخص نمود. عمودی می

باشد، استراتژی هجومی و رشد و توسعه  VIو  II ،IIIهای که موقعیت نظام در یکی از خانهدر صورتی

های تثبیت و باشد، استراتژی I ،V ،IXهای ر یکی از خانهگردد. اگر موقعیت نظام دسریع پیشنهاد می

شود و اگر موقعیت نظام در یکی از سازی برای رشد و توسعه اتخاذ میبهبود وضعیت موجود و آماده

 شود.باشد، استراتژی کاهش پیشنهاد می IIVو  IV ،VIIهای خانه
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 رداخلی و خارجی در جمعیت هلال احمماتریس : 1شکل 

 نگارندگان( محاسباتمنبع: )

 
( 2.905) بیرونی( و مجموع نمره عوامل 2.165، با توجه به مجموع نمره عوامل داخلی )1در شکل 

طور که در این شکل نیز موقعیت نظام بر روی ماتریس عوامل داخلی و خارجی مشخص شده است. همان

محل استقرار موقعیت نظام بوده که توازن نسبی بین عوامل محدودکننده و عوامل  Vمشهود است خانه 

شوند که علاوه بر حفظ، ای تبیین های توسعه نظام باید به گونهبرنده است. بر این اساس استراتژی پیش

نیز به را نظام آموزش جمعیت هلال احمر ج.ا.ا  تثبیت و بهبود وضعیت موجود، ارتقا و بهبود مستمر در 

رود در این نظام با توجه به نقاط ضعف و تهدیدها رویکردی رو انتظار نمیهمراه داشته باشند. از این

ها نیز اتخاذ رویکردهای تدافعی مناسب اتخاذ شود و همچنین با توجه به نقاط قوت و فرصت تهاجمی

 نخواهد بود. بلکه در این نظام باید به دنبال رویکردی میانه بود.

 

 QSPMبندی راهبردها و استخراج راهبردهای اصلی از مدل ویتاول

ریزی های برنامههای بدست آمده طی تحلیلبندی استراتژیهای مختلفی برای مقایسه و اولویتروش

ها استفاده از ماتریس کمّی ترین این روشاستراتژیک وجود دارد. که یکی از معتبرترین و متداول

دام یک از گزینه های انتخاب شده، شخص می نماید که کاست. این ماتریس مریزی استراتژیک برنامه

برای تهیه این ماتریس مراحل زیر  .مناسبتر می باشد و در واقع این استراتژی ها را اولویت بندی می کند

 انجام شده است:
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ریزی ماتریس کمی برنامه به ها آن از یک هر وزنی امتیاز و خارجی و داخلی عوامل ابتدا -1

 ماتریس بالای ردیف در شده، پیشنهاد قبول قابل های استراتژی ی کلیه سپس شده، منتقلاستراتژیک 

 .شوند می فهرست استراتژیک ریزی برنامه

 تدوین در آنها اهمیت به بنا ها، استراتژی از مجموعه یک در استراتژی هر جذابیت تعیین برای -2

کمترین مقدار جذابیت  1بیشترین مقدار جذابیت و  4که  شود می داده 4 تا 1 از امتیازی استراتژی هر

 باشد.می

 ی مرحله جذابیت امتیاز در اول ی مرحله های وزن جذابیت امتیاز جمع آوردن دست به برای -3

 می دست به استراتژی هر عوامل از یک هر جذابیت امتیاز مجموع ترتیب بدین است، شده ضرب دوم

 یک هر نهایی جذابیت امتیاز استراتژیک، ریزی برنامه جدول ستون هر جذابیت امتیازهای جمع از .آید

 بیشتری جذابیت از که است هایی استراتژی ی دهنده نشان که آید، می دست به ها استراتژی از

 .است شده آورده 4 شماره جدول در ماتریس این نتایجهستند. برخوردار

 (8الی  1های ریزی استراتژیك )استراتژیماتریس کمی برنامه :4جدول 

 نمره جذابیت های انتخاب شدهاستراتژی اولویت

1 S13 6.02 

2 S15 5.90 

3 S11 5.87 

4 S03 5.77 

5 S07 5.63 

6 S01 5.62 

7 S14 5.58 

8 S02 5.54 

9 S06 5.45 

10 S10 5.38 

11 S04 5.33 

12 S12 5.32 

13 S08 5.30 

14 S05 5.24 

15 S09 5.14 

 نگارندگان( محاسباتمنبع: )
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 های تعیین شده به ترتیب اهمیت عبارتند از:براین اساس اولویت

- :S13 ریزی و مدیریت آموزشی در جمعیتاستقرار نظام برنامه  

- :S15 تسهیل در های خاص بودجه، تامین مالی و تدارکاتی آموزش برای نامهتدوین و تصویب آیین

 های آموزشیاجرای برنامه

- :S11 سازی بسترهای سیستمی مدیریت آموزشپایجاد، تقویت و یکپارچه 

- :S03 های داوطلبان، امدادگران و مربیان در قالب شبکه بازآموزی و ارتقای مستمر مهارت

  اجتماعی یادگیری جمعیت

- S07 :مدیریت آموزشی حوزههای کارکنان آموزش در توانمندسازی و بازآموزی مهارت  

- S01 :های همگانی، عمومی و تخصصی جمعیت با استفاده از توسعه کمی و کیفی آموزش

 های الکترونیکیهای آموزشقابلیت

- S16: سازی نهادهای دولتی و غیردولتی و نیز آحاد جامعه نسبت به مسایل مربوط به حساس

 حوادث و بلایا 

- S14 :ها های تخصصی جمعیت برای تعیین نیازمندیسازمان تعامل و اشتراک مساعی نزدیک با

  های آموزشیها، تدوین محتوی و دریافت بازخورد برنامههای آموزشی، طراحی دورهو اولویت

- :S02 های همگانی گیری از آموزش همراه برای توسعه آموزشبهره 

- S06: جمعیت در حوزه مدیریت های کارکنان سنجش و ارزیابی و بازآموزی مستمر دانش و مهارت

    بحران و امداد و نجات

- S10: اتخاذ ساز و کارهای رفاهی، معنوی و اجتماعی موثر برای ارتقای انگیزش مربیان  

- S04: بندی مستمر محتوی موجود و شناسایی و نیازسنجی محتوی مورد نیازارزیابی و رتبه 

- S12: ها در ن و فعال و ترویج این روشهای آموزش نویمطالعه، تحقیق و شناسایی مستمر روش

 جمعیت

- S08 :های همگانی در جامعه مخاطبهای مستعد برای توسعه آموزشجلب همکاری سازمان  

- S05 :های مرتبط گذاری و انتشار محتوی آموزشی مناسب بین سازماناشتراکتوسعه بسترهای به

  با آموزش همگانی، عمومی و تخصصی

- S09 :ها، موسسات های علمی، پژوهشی و زیرساختی دانشگاهها و توانمندیگیری از قابلیتبهره

 های عمومی و تخصصیپژوهشی و بخش خصوصی برای توسعه آموزش
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 گیرینتیجهبحث و  -4

ها، نیازمند دید استراتژیک به آموزش منابع های اجتماعی سازمانبرداری از سرمایهامروزه جهت بهره

های مدیریت آموزش، تحقیق سازی برای تحقق استراتژیدر راستای زمینه انسانی هستیم. بر این اساس

ها و تهدیدها( در حاضر با هدف شناسایی عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف(، عوامل خارجی )فرصت

بر اساس منابع نظری و مراحل در این راستا  های مدیریت آموزش انجام گرفت.جهت تدوین استراتژی

مشخص  SWOTی جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران به وسیله تحلیل هاپژوهش، استراتژی

و  2.16چنین با توجه به نمودار ماتریس عوامل داخلی و خارجی، امتیاز نهایی عوامل داخلی هم گردید. 

های تعیین گردید که بر طبق اصول مدیریت استراتژیک، استراتژی 2.90امتیاز نهایی عوامل خارجی 

شوند. در ماتریس ریزی آموزش در جمعیت هلال ج.ا.ا بکار گرفته می( جهت برنامهWOکارانه )محافظه

های دو منطقه احتمالی آن یعنی های سازمان در ترکیبی با استراتژیریزی ارزیابی کمی، استراتژیبرنامه

SO  وWT رجی( نمره خواهند بود، چون در صورت بهبود شرایط داخلی )با فرض ثابت بودن عوامل خا

 کارانه بهخواهد بود و موقعیت استراتژیک از وضع محافظه 2.5تر از ماتریس تحلیل عوامل داخلی بیش

چه شرایط خارجی حاکم )با فرض ثابت بودن عوامل طور، چنان( تغییر خواهد یافت. همینSOتهاجمی )

رسیده و  2.5تر از خارجی به کمداخلی( به سمت بدتر شدن گرایش یابد، نمره ماتریس ارزیابی عوامل 

های جدول اولویت بندی استراتژی یابد.( انتقال میWTکارانه به تدافعی )موقعیت از حالت محافظه

ریزی استقرار نظام برنامه»انتخاب شده نیز بیانگر آن است که از میان پانزده استراتژی برگزیده، استراتژی 

بهترین استراتژی محسوب می شود که با طراحی تفصیلی   6.02با نمره « و مدیریت آموزشی در جمعیت

و اجرای فرایندهای مدیریت آموزش در جمعیت هلال احمر و آموزش و استقرار نظام استاندارد بین 

های خاص بودجه، نامهیینآتدوین و تصویب »عملی می گردد. سایر استراتژی ها به ترتیب 10015المللی 

سازی ، ایجاد، تقویت و یکپارچه«ی آموزشیهابرنامهزش برای تسهیل در اجرای ین مالی و تدارکاتی آموتأم

های داوطلبان، امدادگران و مربیان بسترهای سیستمی مدیریت آموزش، بازآموزی و ارتقای مستمر مهارت

های کارکنان آموزش در ، توانمندسازی و بازآموزی مهارت در قالب شبکه اجتماعی یادگیری جمعیت

های همگانی، عمومی و تخصصی جمعیت با استفاده ،توسعه کمی و کیفی آموزش مدیریت آموزشی حوزه

سازی نهادهای دولتی و غیردولتی و نیز آحاد جامعه نسبت های الکترونیکی، حساسهای آموزشاز قابلیت

معیت برای های تخصصی جبه مسایل مربوط به حوادث و بلایا ،تعامل و اشتراک مساعی نزدیک با سازمان

های ها، تدوین محتوی و دریافت بازخورد برنامههای آموزشی، طراحی دورهها و اولویتتعیین نیازمندی

های همگانی، سنجش و ارزیابی و بازآموزی گیری از آموزش همراه برای توسعه آموزش، بهره آموزشی

اتخاذ ساز و کارهای  اد و نجات،های کارکنان جمعیت در حوزه مدیریت بحران و امدمستمر دانش و مهارت

بندی مستمر محتوی موجود ، ارزیابی و رتبه رفاهی، معنوی و اجتماعی موثر برای ارتقای انگیزش مربیان

های آموزش نوین و و شناسایی و نیازسنجی محتوی مورد نیاز، مطالعه، تحقیق و شناسایی مستمر روش
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های همگانی های مستعد برای توسعه آموزشی سازمانها در جمعیت، جلب همکارفعال و ترویج این روش

های گذاری و انتشار محتوی آموزشی مناسب بین سازماناشتراکوسعه بسترهای به، تدر جامعه مخاطب

های علمی، پژوهشی و ها و توانمندیگیری از قابلیتهره، ب مرتبط با آموزش همگانی، عمومی و تخصصی

 های عمومی و تخصصیپژوهشی و بخش خصوصی برای توسعه آموزشها، موسسات زیرساختی دانشگاه

 ذیل ارائه می گردد. ر یک از آن ها به ترتیب پیشنهادهایکه به منظور عملی ساختن ه

 (LMSاستقرار سیستم مدیریت یادگیری ) •

 طراحی سیستم ممیزی و بازآموزی مربیان •

های تخصصی مدیریت و اجرای دورههای معتبر برای طراحی نامه همکاری با دانشگاهعقد تفاهم •

 آموزشی برای کارکنان آموزش جمعیت

 ای آموزشتولید محتوی الکترونیکی چندرسانه •

های تخصصی با مشارکت ریزی و نظارت بر آموزشگذاری، برنامههای سیاستایجاد کارگروه •

 های تخصصی جمعیتسازمان

 تلفن همراه سازی سیستم آموزش الکترونیکی مبتنی برطراحی و پیاده •

 های اجتماعی همراههای آموزشی در شبکهسازی کانالطراحی و پیاده •

 های تخصصی جمعیتتهیه چارچوب مهارت •

های اجرایی برای ارتقای معنوی و اجتماعی نامه و دستورالعملنویس قوانین آیینتهیه پیش •

 مربیان

 گواهینامه محتویبندی و صدور تهیه چارچوب نیازسنجی، سنجش، ارزیابی، رتبه •

 های فعالسازی روشهای معتبر برای شناسایی و عملیاتیانجام تحقیقات مشترک با دانشگاه •

 های مرتبطهای همکاری با سازماننامهعقد و پیگیری تفاهم •

گذاری محتوی و منابع آموزشی حوزه تهیه پیشنهاد فنی و عملیاتی ایجاد بستر به اشتراک •

 نجاتمدیریت بحران و امداد و 

 سپاری خدمات آموزشی جمعیت تدوین نظام برون •

 .ها و موسسات آموزشی معتبر مرتبطهای همکاری با دانشگاهنامهعقد و پیگیری تفاهم •
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