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 چکیده

ی رشد و پرورش خلاقیت و نوآوری و همچنین فراهم آوردن زمینهی های آموزشی از یک سو وظیفهسازمان

زمینه های افراد را به عنوان امری مهم به عهده دارند که این خود دار از استعدادها و تواناییاستفاده صحیح و جهت

 ند پرورش وپویایی خود نیازمدر جامعه است و از سوی دیگر برای . . . و  اجتماعی، اقتصادی، ساز توسعه فرهنگی

فراگیران فقط در ، در اغلب آموزش های سنتی. مندی از خلاقیت و نوآوری در سطوح سازمانی خود هستندبهره

های ارائه شده از طرف معلم یا مدیر قرار گرفته و مطابق برنامه از پیش تعیین شده حتی معرض مطالب و مهارت

 به جز دررنده خود نقش فعال ایفا نموده و مربی یا رهبر فراگی، در آموزش خلاقانه. در جزئیات به پیش می روند

وزشی آم مدیریت در خلاقیت این مقاله به بررسی نقش. ای نداردنقش تعیین کننده کلیات و جهت اصلی آموزش

 . پرداخته است

 

 یآموزش تیریمد، ینوآور، تیخلاقواژگان کلیدی: 

 

 

 مقدمه -9

با توجه  .هر تغییری نیاز به کیفیت بالاتر و خدمات بالاتر دارد. تی ایجاد کرده استسازی در بسیاری از بخش ها تغییرایجهان

فارغ التحصیلان را قادر می سازد که نیازهای ، ارتقا عملکردی که یک روش یادگیری را ایجاد می کند، به نیازهای مدیران آموزشی

خلاقیت و قابلیت نوآوری در تمام اجزای ، ظرفیت یادگیری، هبریاین چالش عظیم نیاز به تغییر در ر. این دوره تاریخی را پر کنند

 . (2110، 1)ساتانتوسیستم های آموزشی دارد

 و فناوری پیشرفتهای از بهره مندی، محیطی شرایط با انطباق برای دیگری سازمان هر مانند آموزشی هایسازمان و آموزش

 و دولتها، جامعه انتظارات امروزه. دارند نیاز کارآمد ابزار و الگو به هدف گروههای گسترده و متنوع نیازهای به پاسخگویی همچنین

 مواجه اساسی و جدید فرصتهای و چالشها با را آموزشی سازمانهای و یافته گسترش بسیار آموزشی سازمانهای از اقتصادی بخشهای

 محصولات به آنها تبدیل و جدید ایده های تولید رد اصلی فرایندهای عنوان به کارآفرینی و نوآوری. (13۸۱، است)پرهیزکار ساخته

 استفاده. دارند قرار آموزشی سازمانهای مستمر رشد و بقا برای مناسب الگوهای صدر در مصرف کنندگان به محصولات این عرضه و

 فرایندها از مجموعه ای و انسانی منابع، مدیریتی زیرساختهای به آموزشی سازمانهای موفقیت در اصلی راهبرد عنوان به نوآوری از

 سازماندهی آموزشی سازمانهای در خلاقیت و نوآوری مدیریت کلی عنوان تحت می توان را موارد این همه که دارد نیاز مرتبط عناصر و

 . کرد
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 پیشینه نظری تحقیق -2

این موضوع . اهد شدرشد وسیع فناوری اطلاعات و ارتباطات در حال حاضر و در آینده موجب افزایش جهانی شدن زمین خو

انشگاه بلکه د، این تغییر نه تنها بر شرکتهای تولیدی تاثیر می گذارد. عدم اطمینان در صنعت و کسب و کار را افزایش خواهد داد

دانشگاه ها به عنوان مرکز دانش و . آموزش عالی برای توسعه کشور بسیار مهم و حیاتی است. ها نیز از این موضوع متاثر هستند

این . دانشگاه ها به دنبال چالش های بزرگتر و سخت تری هستند، بنابراین. (211۸، 1نقش و عملکرد مهمی دارند)هارتانتو، تغییر

موفق  دانشگاه های. وضعیت مدیران دانشگاه را مستلزم می کند که به طور پیوسته به دنبال طرح های خلاقانه و پیشرفته باشند

در غلبه بر بیکاری  ،بلکه شده با تمرکز بر برنامه های کارآفرینی برای توسعه کارآفرینان، فق نیستندتنها در دستیابی به دیدگاه ها مو

 . (2110، )ساتانتوفارغ التحصیلان جدید موثر خواهند بود

ایی خلاقیت را به معنای توان (1۸۸1استیفن رابینز ). های متعددی از خلاقیت و نوآوری به عمل آورده اند تعریف، صاحبنظران

د اخذ و نوآوری را به معنای فرآینا. ترکیب اندیشه ها و نظرات در یک روش منحصر به فرد با ایجاد پیوستگی بین آنان بیان می کند

خلاقیت را به وجود آوردن  (1۸۸2لوتانز ). خدمات و روش های جدید عملیات می داند، اندیشه ی خـلاق و تبـدیل آن به محصول

خلاقیت  (1۸20البرشت )همچنین . تعریف کرده است، رشهیافت های افراد و یا گروه ها در یک روش جدید تلفیقی از اندیشه ها و

و نوآوری و وجه تمایز آنان را به این صورت مطرح کرده است که خلاقیت یک فعالیت ذهنی و عقلانی برای به وجود آوردن اندیشه 

 . است (و به عمل و یا نتیجه )سودنوآوری تبدیل خلاقیت اندیشه ی ن. ی جدید و بدیع است

لاعات نیز اط، اگر تفکر را عامل یا جریان اصلی خلاقیت بدانیم. فعالیتی فکری و در عین حال مبتنی بر اطلاعات است، خلاقیت

ات( عنکته حایز اهمیت آن است که اندیشه های حاصل از خلاقیت )پردازش متفکرانه اطلا. ماده اولیه یا اساسی آن محسوب می شود

ه مـسؤولیت این امر مهم بر عهد. باید به گونه ای پرورش یابند که در ارتباط با شرایط دنیای واقعی به نوآوری در سازمان بینـجامد

شه اندی، تا در این راستا اطلاعات لازم و شرایط مناسب برای تفکر را در سازمان یا واحد سازمانی خود به وجود آورند، ی مدیران است

 . (13۸۱، )پرهیزکارخدمات مفیدی انجام دهند، ا جذب و بررسی کنند و پرورش دهند تا از طریق نوآوری در سازمانهای نو ر

عملیات و ساختارهایی است که عملکرد و کارایی زمانبندی ، یک سازمان نیازمند فرایندها. خلاقیت یک عنصر مهم نوآوری است

خلاقیت ، با توجه به این دیدگاه. (2112، 2تا خروجی آن واقعا نوآورانه باشد)استم و کارآمدی پروژه ها را به نحو احسن انجام دهد

یادگیری و تغییرات مورد ، هرچه نوآوری به دست آمده توسط یک سازمان بیشتر باشد . فردی و گروهی نقطه شروع نوآوری است

سازمان یادگیرنده یک سازمان . (2111، 3بالایی دارد)هو نوآوری بالا نیاز به توانایی یادگیری سازمانی. نیاز سیستم نیز بیشتر است

 . (131ص  ،2111، 4ابتکاری است)نوتبوم

در میان سیاست " ۱خلاقیت "هیچ تعریفی واحدی از، اگر چه خلاقیت به عنوان یک مولفه مهم برای موفقیت دیده می شود

خلاقیت به عنوان ویژگی های خلاقانه انسان و  ". (2110، 6معلمان و کارفرمایان وجود ندارد)اوکلی، دانشگاهیان، گذاران آموزشی

این قابلیت های خلاقانه . (۱، 2110، 0تعریف شده است)لوید، شهود و کنجکاوی، بینش، بداهه، نوآوری، ویژگی های مربوط به تخیل

طور کلی به عنوان کلید های خلاقیت و نوآوری به . (2110، سازگاری و بهره وری درازمدت تعریف می شود)اوکلی، برای موفقیت

 . (2112، 2)کر و لوید شناخته شده است اصلی موفقیت کسب و کار در طول زمان
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حل  ،درك متقابل فرهنگی، مهارت های خلاقانه، کار تیمی، کارآفرینی، رهبری، ( در مطالعه خود بر نیاز به ارتباط2110اوکلی )

ه افزایش خلاقیت در کسب و کار و مهارت های مدیریتی گسترده تر مانند کار نیاز ب. تأکید می کند« مسائل راست مغز»مسئله و 

یک روش گسترده برای یادگیری و ، قرار گرفتن در معرض یادگیری خلاقانه و تحول آمیز. ارتباطات و هوش هیجانی است، تیمی

ی( به دست می آید و در فرایندهای یادگیری این مزایای یادگیری از طریق توسعه انگیزه ذاتی )خود غنی ساز. توسعه ارائه می دهد

 . (2114، 1زاکارا و بروکس، انداتجا، پشتیبانی می شود)مک کارتی، تحول پذیر مانند آنچه در یادگیری مبتنی بر هنر یافت می شود

 فرایند راهبری، آموزشی سازمان یک در نوآوری نظام ایجاد برای نیاز مورد فعالیتهای از مجموعه ای عنوان به نوآوری مدیریت

تاثیر ، چندین محقق. می کند تبعیت خاصی سازوکارهای و الگوها از آموزشی سازمانهای در نوآوری مستمر بهبود و پایش، نوآوری

نوآوری به عنوان عامل مهمی در عملکرد و بقاء سازمان ها در . متغیر نوآوری یا متغیر نوآوری سازمانی بر عملکرد را بررسی کرده اند

نوآوری سازمانی موثر کلید . (2114، 3لوتیا و سانگتانی، ؛ بلو2110، و همکاران 2کوریا-حیط رقابتی محسوب می شود)آراگونیک م

 . (2114، 4ایجاد و حفظ یک مزیت رقابتی است که با تغییرات محیطی مواجه است)لیمون و سوهاتا

امی مراحل دانشگاه می تواند به یک استراتژی رقابتی تبدیل استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات خلاقانه و گسترده در تم

 برای مثال یک سیستم اطلاعات. رهبران دانشگاه ها فرصتی برای به اشتراك گذاشتن ایده های خلاقانه و نوآورانه ایجاد کنند. شود

نان و کارک، والدین، دانش آموزانکیفیت خدمات را بهبود می بخشد و همچنین رضایت ذینفعان از جمله ، مدیریت یکپارچه آنلاین

 . (2110، ۱غیره را افزایش می دهد)ساتانتو

 

 پیشینه تجربی تحقیق -3

به بررسی تأثیر قابلیت یادگیری سازمانی و خلاقیت سازمانی بر نوآوری سازمانی دانشگاه ها ( در پژوهش خود 2110ساتانتو )

دو متغیر یادگیری سازمانی و خلاقیت سازمانی به طور جزئی و همزمان بر  نتایج نشان داد که هر. اندونزی پرداخت، در جاوا شرقی

 . نوآوری سازمانی تأثیر می گذارند

تسلط بر تکنیک ها و روش های ایجاد خلاقیت و توانایی ، ( در پژوهش خود به بررسی ارتقاء خلاقیت211۱) 6جانکو و روزنا

ارائه راه حل های منحصر به فرد ، ج نشان داد برنامه مطالعه خلاقیت و نوآورینتای. اعمال تغییرات و نوآوری در عمل پرداخته است

ایجاد محیط های نوآورانه و در نتیجه افزایش سطح ، حمایت از توسعه تفکر نوآورانه، پردازش، یکپارچه برای مشتریان و محصولات

 . فرهنگ نوآوری سازمان ها است

خلاقیت مرتبط با ، ربیات دانشگاههای چکسلواکی را در زمینه گسترش تحرك( در پژوهش خود تج2113) 0لایکسچوا و تیچا

علم و ، نتیج نشان داد که هدف از آموزش. سیستم های آموزشی و امکان و نیاز به اتصال به محیط دانشگاهی را ارائه می دهد

 . را افزایش دهدپژوهش محدود شده توسط نوآوری بدون شک می تواند رقابت در مناطق مختلف کیفیت زندگی 

مدیران نتایج نشان داد که . پرداختندبررسی نوآوری در مدیریت آموزشی  پژوهش خود به ( در13۸4مسگر رضاییه و همکاران)

آموزشی نباید خود را تنها در قید و بند یک چارچوب قرار داده و بدون هیچگونه نوآوریی به برنامه های از پیش تعیین شده بپردازند 

 . باید تفکرات و نظرات دیگران را در راستای تحقق هدف مورد نظر پیاده کنند ،ضمن رعایت چارچوب وظایف خودبلکه باید 
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( در پژوهش خود به بررسی تبیین نقش خلاقیت در گرایش به نوآوری سازمانی کارکنان 13۸2مزاری و خباره )، میرکمالی

  .ایش به نوآوری سازمانی و مولفه های آن رابطه مثبت و معناداری داردنتایج نشان داد خلاقیت با گر. دانشگاه بیرجند پرداختند

دراغلب نتایج نشان داد که . پرداخت سازمان و مدیریت آموزشی خلاقیت و نوآوری در( در مقاله خود به بررسی 13۸1انصاری )

ابزار تولید می شود و درنهایت به  موارد جهت گیری های اصلاحی به تدریج موجب تغییر و تحول درفعالیت محصول و فرایند یا

تبلور خلاقیت و نوآوری می انجامد اما گاه درمسیر تتبع و تحقیق دریک زمینه انسان به نوآوریهایی دست می یابد که بدون برنامه 

وآوری یت و نقبلی و بصورت کاملا اتفاق بوده است دراین زمینه آنچه می تواند اصلاح و بهبود امور را جهت و سرعت بخشد و بخلاق

 . بیانجامد چگونگی مدیریت خلاقیت و نوآوری است

 

 جمع بندی -3

سازمان های آموزشی از یک سو وظیفه فراهم آوردن زمینه رشد و پرورش خلاقیت و نوآوری و استفاده صحیح و جهت امروزه 

 جامعه در ú اقتصادی و اجتماعی و، فرهنگی دار از استعدادها و توانایی های افراد را برعهده دارند که این خود زمینه ساز توسعه

 . پویایی خود نیازمند پرورش و بهره مندی از خلاقیت و نوآوری در سطوح سازمانی می باشند برای دیگر سوی از و است

 لاقیتخ برای مناسبی بستر، جامعه سطوح تمام در بودن فراگیر و گسترش دلیل به آن خاص چه و عام چه تربیت و تعلیم نظام

 تکنیک از جستن سود و کارآمد و مناسب های روش کارگیری به و جمعی و گروهی، فردی های زمینه به توجه. است نوآوری و

 موضوعی تربیت و تعلیم عرصه در خلاقیت لذا. شود جسته سود نوآوری و خلاقیت از طلبد می نظام این در مؤثر و مختلف های

 مترتب هک تربیت و تعلیم مسایل همه در تواند می شود مدیریت و شناخته درستی به چهچنان که است تأثیرگذار و وسیع، جانبه همه

 .نماید می رشد و شده آشکار خوب شرایط و مناسب بستر در نوآوری و خلاقیت. نماید نقش ایفای است آموزشی نظام اجزای بر

 تواند می مدیریت. است اجرایی و میانی، عالی حسطو همه در جامعه مدیران برعهده کافی شرایط و لازم های زمینه سازی فراهم

 . شود حیاتی امر این مانع تواند می او عملکرد و رفتار یا و کند تشویق و ترویج، ایجاد افراد در را نوآوری و خلاقیت توانایی

، ندی و آموزشی هستمدیرانی که مستقیم عهده دار فعالیت علم. مدیران در مراکز علمی و آموزشی به دو دسته تقسیم می شوند 

همچون ، و مدیرانی که غیرمستقیم در مراکز علمی و آموزشی فعالیت دارند. . . دانشجویی و، پژوهشی، همانند معاونین آموزشی

لازم است دارای ، لذا هر دو دسته از مدیران مذکور علاوه بر انجام وظایف جاری خود. پشتیبانی و مانند آن، معاونین اداری مالی

در غیر این صورت توقع رشد و پرورش خلاقیت در . خلاقانه نسبت به عناصر اصلی آموزش یعنی معلم و فراگیر باشنددیدگاه 

علاوه بر اینها مدیران می توانند فضای سازمان ها را طوری فراهم سازند که . فراگیران توقعی حساب نشده و غیرسازنده ای است

رشد دهندگی و مانند آن را درك نموده و تمایل و رغبت ، واگذاری تصمیم گیرها، ریریسک پذی، معلم و فراگیر به تغییر و تحول

 . به سوی تغییر و تحول تکاملی را از خود بروز و ظهور دهند

، ون های روش و جدید های طرح ارائه با بتواند که است نوآوری و مبتکر مدیران کارگیری به پرورشی و آموزشی سازمان رسالت

، فزاا روح، مبتکر، خلاق، بالقوه فضایی به را آموزشی فضای و سازد فراهم معلمان و متعلمان در را آدمی های ویژگی نای بروز زمینه

 ددارن مسؤولیت اجرایی و میانی، عالی سطوح در مدیران. کند تبدیل بخش لذت و هماهنگ، پرتلاش و اثربخش، صمیمی و گرم

 عوامل همه و آموزشی مجریان، فراگیران، معلمین، مربیان خلاقیت برای را کافی یحت و لازم لوازم و عوامل، شرایط، ها زمینه

 . سازند فراهم را دیگر اثربخش

 و نماید بازمی را پیشرفت های راه، داده پاسخ جوانان خصوصاً افراد روانی و روحی نیازهای به نوآوری و خلاقیت که این نتیجه

 . کند می هدایت و داده سامان را علمی جوش و جنب، یاییپو، تحرك و سازد می فراهم را علم تولید

ای و بیشتر معلمان کلیشه. شودمتاسفانه در نظام آموزشی ایران پرورش خلاقیت جایگاهی خاص ندارد و به رشد آن توجه نمی

نواخت چهل سال گذشته یک شاکله کتب درسی تقریبا در طول. کنندآموزان یاد داده و تقویت میقالبی فکر و عمل کردن را به دانش

های علمی در مراکز های موجود در فعالیتمحدودیت. اندبوده است و این مبانی را از ترجمه کتب کشورهای اروپایی برداشت کرده
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د کنها به شکلی که کشف و تقویت استعدادهای درخشان بسیار محدود و آهسته حرکت میآموزشگاهی اعم از مدارس یا دانشگاه

 . افتدیاتفاق م

آموزان و دانشجویان در روز اول کلاس به فکر سوالات های درسی در سطوح مختلف تا آنجا که دانشتفکر یکنواخت علمی در کلاس

ای در خانه و های کلاسی و مدرسههای قالبی و یکنواخت حتی بازیسوالات و پاسخ، شکل امتحانات چهار جوابی، امتحان هستند

 .باشند موثر فرایند این رشد در توانندمی نوگرایی با معلمان و آموزشی نظام. ما را محدود کرده است مدرسه خلاقیت فرزندان

 عدم، زیاد و پرحجم تکالیف، محفوظات بر تکیه، نظری دروس بر تاکید از عبارتند آموزشی نظام در خلاقیت مانع عوامل مهمترین

 و نتیس تدریس هایروش، تربیت و تعلیم و روانشناسی به ناآشنا معلمان، راطیاف انضباط، پرجمعیت هایکلاس، هاتوانایی به توجه

 . همگرا تفکر بر تاکید

 فارغ تکیفی بر آموزشی های فعالیت گردش و جریان که تاثیری لحاظ به، مدیریت های حیطه سایر با مقایسه در، آموزشی مدیریت

 دارنده بر در آموزشی مدیریت به توجه. است برخوردار ای ویژه اهمیت از، شوند می مدیریت آموزش های دوره وارد که التحصیلانی

 سبک را آموزشی های سازمان در کار صلاحیت و شرایط که است کسانی مدیریت از حاصل، آنی نتیجه. است آتی و آنی نتیجه دو

 لشک، ها تلاش ساختن هماهنگ تجه مدیران سوی از، کارکنان شغلی امنیت و رضایت افزایش، کار شرایط بهبود. باشند کرده

، شکوفایی برای آمادگی، کارکنان روحیه تقویت رو این از. دارد اهمیت سازمان اهداف تحقق و موجود منابع و امکانات به دهی

 . است آموزشی مدیریت آنی رویکردهای از کارکنان کاری تحرك و نوآوری ،خلاقیت

، هنذ در توانند می آموزشی مدیران که دارد سزایی به تاثیر، آموزشی مدیریت توجه به این موضوع است که، آتی نتایج جمله از

بدون چنین تلاش های به خوبی برنامه . باشند داشته. . .  و صنعتی، اداری و مالی مدیران چون دیگری مدیران فهم و درك، شناخت

اید سرپرست یا رهبر دانشگاه ب. ابت باقی بمانندموسسات آموزشی نمی توانند در درازمدت در عرصه رق، ریزی شده و سیستماتیکی

این چنین رهبری . شبکه ها و مشارکت ها نوآوری ایجاد کند، آموزش و پرورش یا فرایندهای یادگیری، به طور مداوم در برنامه ها

 هک است صورت این در فقط. یک محیط یادگیری مثبت و خلاق را ایجاد می کند که برای ارتقاء نوآوری موسسه سودمند است

 هر از تربیش اقتصادی و فرهنگی یورش مقابل در ایستادگی چراکه بود امیدوار خلاق فرهیخته جمعیت با روشن ایآینده به توانمی

 . دارد نیاز خلاقیت و نوآوری به دیگر چیز
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