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  چکیده  
اعتماد پایه و اساس انسجام اجتماعی و شالوده مشـروعیت نظـام سیاسـی اسـت و بـراي نظـام       

 ،کـه دانشـجویان از اعتبـار    ییبرنده و تحرك آفرین دارد. از آنجـا  اقتصادي جامعه نیز نقش پیش
مطالعـه عوامـل    ،تأثیرگـذاري فرهنگـی، اجتمـاعی و حتـی سیاسـی برخوردارنـد       وجایگـاه بـالا   

 ،یی برخوردار اسـت. جامعـه آمـاري حاضـر    سزا بهدهنده به اعتماد اجتماعی  آنان از اهمیت  شکل
بنـدي شـده    گیـري طبقـه   نور مرکز غرب تهران است که به روش نمونه دانشجویان دانشگاه پیام

هاي تحقیق نشان  قیق پیمایشی با آنان مصاحبه شده است. یافتهنفر انتخاب و به روش تح 372
ینی برخوردارنـد. میـزان   یدرصد دانشجویان از اعتماد اجتماعی متوسط رو به پا 1/97دهد که  می

برخورداري دانشجویان از عوامل سازنده اعتماد همچون دینداري، روابط اجتماعی و خانواده سالم 
گر اعتماد همچون اعتمـاد نهـادي    ت اما در مقابل عوامل تخریبخوبی اسنسبتاً بازگوي وضعیت 

دهـد   بالایی دارند. همچنین مدل تجربی تحقیق نشان مـی نسبتاً و احساس تبعیض میزان  پایین
که متغیرهاي ارزیابی دانشجویان از پاسخگویی نهادها، میزان رعایت قواعد هنجاري، دسترسـی  

اصـول اساسـی دموکراسـی) و     مثابـه  بهختاري و کلان به نهادها، احساس عدالت (متغیرهاي سا
میزان دینداري، میزان روابط اجتماعی و برخورداري از خانواده سالم (متغیرهاي فردي) به صورت 

 51گذارنـد و در مجمـوع    مستقیم و غیرمستقیم بر متغیر اعتماد اجتماعی دانشـجویان تـأثیر مـی   
کارآمـدترین راهبـرد افـزایش     ،هاي تحقیق به یافته کنند. با توجه درصد تغییرات آن را تبیین می
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هاي لازم براي گسترش مشارکت فعال و بسط دموکراسی و تقویـت مسـتمر    اعتماد، ایجاد زمینه
هـا و نهادهـا،    گذاري در جهت پاسخگویی و در دسترس بودن سازمان آن است. بنابراین سیاست

عـدالت اجتمـاعی در سـطح کـلان و      بسترسازي براي رعایت قواعد هنجاري، رفع موانع تحقق
  ساختاري از الزمات ایجاد اعتماد اجتماعی است.

مشـارکت   و اعتماد اجتماعی، انتظارات ارزشی، سرمایه جمعی، احساس عـدالت  واژگان کلیدي:
  مدنی.
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  مقدمه 
جامعه ما در حال گذار از وضعیت سنتی مبتنی بر نقش تقدیر و سرنوشت به سـوي وضـعیت   

 ،در چنـین شـرایطی   و مبتنی بر تأثیرگذاري کنشگران اجتماعی (کـارگزاران انسـانی) اسـت   
د. مـثلاً،  هسـتن   به صورت فعال و ساختمند نیازمند اعتماد ،جوامع به منظور رویارویی با آینده

مربیـان   ؛هاي خود به اعتماد نیاز دارنـد  سیاستمداران براي قابل اجرا کردن و پذیرش سیاست
مخترعـان بـراي پایـایی و مفیـد بـودن       ؛شـان اعتمـاد کننـد    ناگزیرند که به قابلیـت شـاگردان  

هـاي   فعالیـت «ند و مردم عادي ناگزیرند اعتماد را در ي خود، به اعتماد نیاز دار هاي تازه یافته
در قلمــرو سیاســت، اقتصــاد، » بــه خــاطر مصــالح زنــدگی روزمــره«شــان  و عمــومی» نــوعی

جهـان مـا بـه طـور      ،). از سـوي دیگـر  Dahrendrof, 1990گیرنـد (  کـار   هتکنولوژي و علم ب ـ
افتگی، تخصصی شـدن  اي، تمایزی وسیعی دچار وابستگی متقابل شده است. درون هر جامعه

 پیـدا  هاي گوناگون ابعاد وسیعی ها و ذائقه ها، علایق خاص، سلیقه ها و کارکردها، شغل نقش
اســـت  شـــده ضـــروري جـــا همـــه ارگانیـــک حاکمیـــت همبســـتگی رو ایـــن از و کـــرده

فرایند جهانی شدن، جوامع امروزي را در چارچوب تنگ  ،). بر همین منوال1381(دورکیم،
هــاي سیاســی، نظـامی، اقتصــادي، مــالی و فرهنگـی محــدود کــرده و    گـی هــا و آمیخت ادغـام 

اي را به یک ضرورت بـدل   جامعه اي و بین ي درون جامعه همکاري و مساعدت در محدوده
اعتمـادي اسـت کـه بـر حسـب       ،هـا  شرط ایـن درآمیختگـی   ساخته است و پیداست که پیش

کـه وابسـتگی مـا بـه همکـاري بـا دیگـران        میزانی  بهباید به یکدیگر داشته باشند.  ،ضرورت
فراینـد در  «شـود.   تر می ها نیز افزون یابد، اهمیت اعتماد در پایداري این همکاري افزایش می

شـرط اساسـی بـراي     مثابـه  بـه حال تکوین وابستگی متقابـل جهـانی، تقاضـا بـراي اعتمـاد را      
  ). 269: 1996 (میزتال،» همکاري افزایش داده است

هـاي مهـم روابـط     مجموعه این الزامات موجب شده است که اعتماد بـه یکـی از جنبـه   
ها و نهادهاي اجتماعی بدل شود و بـدین سـبب اسـت کـه امـروزه در بـین        میان افراد، گروه

اي ضـروري در همـه روابـط     نظران بیشترین توافق بر روي این اصل که اعتماد مؤلفه صاحب
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بـدون برخـورداري از   یـک سـو،   ). از Seligman, 1997مستمر اجتماعی اسـت وجـود دارد (  
برقراري روابط اجتماعی پایدار مقدور نیسـت و   ،ي اعتماد   عناصر و معانی مشترك در حوزه

عـاملی در جهـت    مثابه بهتواند  از سوي دیگر، اعتماد یکی از عناصر جامعه مدنی است و می
. تعامل مبتنـی بـر اعتمـاد بـین     شودتلقی  تعامل بین افراد جامعه و ارکان دولتی (نهاد سیاسی)

ثري در توسـعه و  ؤتوانـد نقـش م ـ   آحاد مردم زمینه را براي رشد فراهم کرده و از این رو می
  پیشرفت هر کشوري ایفا کند.  

  . اعتماد1
، بـه عنـوان   در بستر تعـاملات و روابـط اجتمـاعی    و پایه و اساس نظم اجتماعی است ،اعتماد

نظـم،  و حفـظ  هـا را کـاهش داده و در ایجـاد     احساسات مثبت تنش ، با ایجادیک سازوکار
اعتمـاد اجتمـاعی در عـین حـال، از      کنـد.  همبستگی و انسجام اجتماعی نقش مهمی ایفا مـی 
ی بـین  یساز سازگاري و همنوا شود و زمینه عناصر مهم سازنده همدلی اجتماعی محسوب می

کنار یکدیگر احساس امنیت کـرده و  کنشگران در  ،اعضاي اجتماع است. در چنین شرایطی
تنهـا بـه فکـر منـافع خـود و      لـذا  نسبت به روابـط موجـود تعهـد بیشـتري خواهنـد داشـت و       

شـان مهـم خواهـد بـود. ایـن احسـاس        بلکه منافع دیگر کنشگران نیز براينیستند، شان  گروه
مـاعی  ) موجـب ترقـی، توسـعه و رفـاه اجت    1380به تعبیر پاتنام ( ،دگرخواهی در سطح کلان

اگر اعتماد در سطح تمام روابط اجتماعی در جامعه منتشر شـود یـا بـه عبـارت     «خواهد شد. 
ظـن نسـبت بـه همـه افـراد در روابـط اجتمـاعی و در روابـط افـراد بـا نهادهـاي             حسن ،دیگر

اي  گیري هویـت جامعـه   توان شاهد شکل اجتماعی گسترش و تعمیم یابد، در آن صورت می
اي، سازمانی، دینی، قـومی   هاي جمعی از قبیل محلی، محله ر هویت(ملی) به رغم وجود سای

گرایانـه یـا    هاي اجتماعی عام ). اعتماد بستر مناسبی براي برهمکنش2:1384(نایبی،» و ... بود
سازد و با تحدید قلمرو عواطـف و   هاي عام و غیرشخصی فراهم می ترجیح ضوابط و ملاك

گرایانـه متمایـل    اجتماعی را به سوي روابـط عـام  تقویت احساس مسئولیت و تعهد تعاملات 
اعتمادي اجتماعی  بی«اعتمادي اجتماعی است.  خواهد ساخت. آن روي سکه این فرایند، بی

گیرنـد،   نسبت به دیگرانی که خارج از حلقه قابل اعتمـاد خویشـاوندي و دوسـتان قـرار مـی     
و بـه طـور منطقـی بـا      شود روابط اجتماعی همیشه به صـورت تصـادفی و پراکنـده    میباعث 

شـدن افـراد دور     هاي بسیار زیادي صورت گیرد و در نتیجه امکان جمع ملاحظات و احتیاط
). از 5:(همـان » هاي معین مبتنی بر منافع گروه کـاهش یابـد   ها و مسئولیت هم و پذیرش نقش
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شناسـان را   هاي ناشـی از آن، جامعـه   همین روست که دغدغه تنزل اعتماد اجتماعی و آسیب
یکی از مسائل اجتماعی جوامع امـروزي   مثابه بهبر آن داشته که فرسایش اعتماد اجتماعی را 

دیدن آن تـوازن اجتمـاعی را بـر هـم       مطرح کنند. آنان معتقدند که کاهش اعتماد یا آسیب
همچنـین فقـدان    .)1388پـور، زاهـدي و شـیانی،     (علیشود  میت و توسعه زده و مانع پیشرف

ها و مسائل اجتماعی خواهد شد. در شـرایط   اعتماد اجتماعی موجب پیدایش انواع نابسامانی
ها یا محصـولات   افراد به جوامع بیگانه وابسته شده و به رهبران، سازمان ،اعتمادي [نهادي] بی

فکنی اعتماد نام نهاد. در ایـن   توان آن را برون اي که می پدیده کنند؛ جوامع دیگر اعتماد می
اعتمـاد بـه جـایی دیگـر     بـرود،  هاي زنـدگی کـه اعتمـاد از بـین      در هریک از حوزهشرایط، 

هـاي خـارجی غالبـاً بـه      اعتمـادي محلـی، هـدف    . در مقایسه بـا بـی  خواهد شدجایگزین آن 
گیرنـد و افـراد    آرمـانی بـه خـود مـی     صورت کورکورانه مورد اعتماد قرار گرفته و صورت

هـاي جمعـی نیـز     حتی در انتخاب رسـانه  ،اعتمادي گونه دلیلی براي مخالفت و بی بدون هیچ
  ). 137:1384شوند (زتومکا، دچار سوگیري می

ناشی از روند رو به گسترش کاهش اعتمـاد اجتمـاعی، جـاي    اثرات مخرب با توجه به 
هاي اخیر توجه عملیاتی چنـدانی بـه    گذار در دهه تهاي سیاس بسی نگرانی است که دستگاه

متکـی بـر    ي اجتمـاعی  سـت کـه اعتمـاد تنهـا سـازه     ا انـد. ایـن در حـالی    نداده  این مهم نشان
هنجارهاي اجتماعی نیست بلکه مجموعـه قواعـد مبتنـی بـر نهادسـازي متناسـب بـا الزامـات         

از  اًاي سـازنده اعتمـاد کـه اکثـر    ه ـ اي جامعه نیز هست. لذا لازم است با توجه به مؤلفه توسعه
پایدار هستند، بـر بسترسـازي ایجـاد ایـن عوامـل        عوامل ساختاري مرتبط با مدرنیته و توسعه

به شدت جامعه اهتمام شود.  تحقیقات متعدد صورت گرفته در ایران حاکی از آن است که 
نده میزان بـالاي  ده این تحقیقات نشان ،برد. به سخن دیگر از ضعف اعتماد اجتماعی رنج می

هـا و   اعتمادي مردم نسبت به یکدیگر و بازنمایی سـطح پـایین اعتمـاد نسـبت بـه دسـتگاه       بی
هـاي ایرانیـان،    هـا و نگـرش   ارزش ؛1383 کمـالی،  و (آزادارمکـی هاي رسـمی اسـت    ارگان
دهد که میـزان اعتمـاد اجتمـاعی دانشـجویان نیـز کـه از        همچنین مطالعات نشان می ).1395

؛ 1386از وضـعیت چنـدان مناسـبی برخـوردار نیسـت (قـدیمی،       ،انـد  یرگذار جامعـه اقشار تاث
و طـالبی و   1390؛ وثـوقی و حیـدري،  1390 ؛ هزارجریبـی و مروتـی،  1388 آراسته و رزقی،

  ). 1391برزگري،
توجه یه این نکته بسـیار مهـم اسـت کـه نهـاد دانشـگاه و کنشـگران درون آن اهمیـت         

هـاي   هـاي عرصـه سیاسـی و اجتمـاعی در دموکراسـی      بنـدي  مبنا به تقسـی استراتژیک دارند. 
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امر سیاسی را تعریف کرده و به دل جامعه  ،اندیشه سیاسی در متن جامعه مدنی ،نهادینه شده
 ،گیـرد. در ایـن جوامـع    دهد و در نهایت حول امر سیاسی، عمل سیاسی شکل مـی  تسري می

جایگاه خاص خود را دارند و هر یـک   )هر یک(اندیشه سیاسی، امر سیاسی و عمل سیاسی 
نهـاد مـدنی، اندیشـه     مثابـه  بـه دانشـگاه   ،حوزه فعالیت یک نهاد مدنی هستند. به عنـوان مثـال  

کند و نقش بسیار مهم و استراتژیک دارد. اما در ایران به دلیـل فقـدان    سیاسی را برسازي می
کننـده امـر سیاسـی     هم تعییناحزاب و نهادهاي مدنی، دانشگاه هم بازتولیده اندیشه سیاسی، 

)، لـذا نقـش اسـتراتژیک و    1395کشد (بـاطنی،   انجام عمل سیاسی را بدوش می هماست و 
 مثابــه بــهشــود. بنــابراین مطالعــه اعتمــاد اجتمــاعی دانشــجویان ( راهبــردي آن دوچنــدان مــی

  .  کرده استکنشگران تأثیرگذار نهاد دانشگاه) اهمیت فراوانی پیدا 
اي اجتمـاعی مـورد    مسئله مثابه بهماعی دانشجویان را باید از دو جنبه کاهش اعتماد اجت

تواند کل جامعه را نیـز   توجه قرار داد: نخست آن که کاهش اعتماد اجتماعی دانشجویان می
هاي وسـیع ارتباطـات اجتمـاعی از     دهد. دانشجویان به علت دارا بودن شبکه تحت تأثیر قرار 

اثرگذاري فرهنگی و سیاسی برخوردارند و با توجه بـه اینکـه    اعتبار و امکانات بیشتري براي
شـود؛ و دیگـر آن کـه     ده مـی وشان افز بر میزان اهمیت و تأثیرگذاري ،اند سازان جامعه آینده

کاهش اعتماد اجتماعی مبتنی بر عوامل صرفاً شخصی نیست بلکه نتیجه تحولات سـاختاري  
نشـانه وجـود یـک     مثابـه  بههمیشه باید آن را دهد و  و فرایندهایی است که در جامعه رخ می

وضعیت ناسالم هژمونیک در جامعه تلقی کرد. بنابراین کاهش اعتماد اجتماعی دانشـجویان  
شـود. چـرا کـه     شـناختی بـراي جامعـه محسـوب مـی      اي ناخوشایند و وضعیتی آسیب عارضه

ترتیــب از  دینکشــاند و بــ را مختــل کـرده و آنــان را بــه انــزوا مـی   شــان ارتباطـات اجتمــاعی 
تـوان وضـعیتی کـانونی و     اعتمادي اجتماعی دانشجویان را مـی  کاهد. بی می شان تأثیرگذاري

تأثیرگذار بر سایر مسائل اجتماعی کشور تلقی کرد. همچنین با توجه به گستردگی مراکز و 
واحدهاي تحث پوشش دانشگاه پیام نور در سراسر کشور و این واقعیـت کـه ایـن دانشـگاه     

ــی از ــیع  یک ــرین و وس ــگاه  بزرگت ــرین دانش ــل    ت ــداد قاب ــت و تع ــور اس ــاي کش ــوجهی  ه ت
) و تعـداد زیـادي از   1396پدیا، دهد (ویکی را پوشش می آموزش عالی ورود به داوطلبان از

ري و نگرشـی فرزنـدان   هاي شهري و روسـتایی در سراسـر کشـور تحـت تـأثیر فک ـ      خانواده
تـوان بازنمـایی    ، سنجش میزان اعتماد اجتماعی ایـن دانشـجویان را مـی   هستندشان  دانشجوي

مناسبی از وضعیت اعتماد اجتماعی در کل جامعه تلقی کرد. در مقاله حاضر کوشـش شـده   
ی و یاست که ضمن سنجش میزان اعتماد اجتماعی دانشجویان دانشـگاه پیـام نـور بـه شناسـا     
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  گیري اعتماد اجتماعی آنان پرداخته شود. عوامل مؤثر بر شکل ینیتب

  و ملاحظات تجربیپژوهش پیشینه . 2
هـاي داوطلبانـه    رابطه عضویت در انجمن«درخصوص پور  زاده و شارع هاي تحقیق غلام یافته

بـازگوي آن اسـت کـه اعضـاي     » با میزان اعتمـاد اجتمـاعی دانشـجویان دانشـگاه مازنـدران     
نیسـتند ولـی   بالاتري هاي داوطلبانه نسبت به غیرعضوها داراي میزان اعتماد اجتماعی  انجمن

یت از زنـدگی،  میزان بیشتري از متغیرهاي مـدنی (آگـاهی از اخبـار جامعـه، احسـاس رضـا      
هنجار معامله متقابل و نگرش مثبت به اجراي قـانون) و میـزان کمتـري از متغیرهـاي جامعـه      

طلبی و احسـاس بیگـانگی) را دارا هسـتند و ایـن      غیرمدنی (احساس ناامنی، احساس فرصت
هـاي   دهـد کـه انجمـن    متغیرها با اعتماد اجتماعی رابطه دارند. همچنین نتایج تحقیق نشان می

لبانه از نظر بیشتر داشتن متغیرهاي جامعه مـدنی، نظیـر هنجـار معاملـه متقابـل و نگـرش       داوط
مثبت به اجراي قانون، که بر اعتماد اجتماعی تـأثیر مثبـت دارنـد و کمتـر داشـتن متغیرهـاي       
زندگی اجتماعی ماقبل مدرن (عناصر غیرمدنی) از قبیل احساس ناامنی و احساس بیگانگی، 

  ). 1389پور،  زاده و شارع اند (غلام عی اثر منفی دارند، واجد اهمیتکه بر اعتماد اجتما
هاي اجرایی و عوامل مـؤثر بـر آن    اعتماد به دستگاه«زاده،  تحقیق عباس نتایج اساس بر

 بـین  در اجرایی هاي دستگاه به اعتماد میانگین ،»)(مطالعه موردي: دانشجویان دانشگاه تبریز

 متغیرهاي توان که دهد می نشان مسیر تحلیل نتایج بالاست. به متوسط رو حد در دانشجویان

 اجتمـاعی  کنترل متغیر ،میان این در و بوده درصد 14 وابسته واریانس متغیر تبیین در مستقل

 اجرایـی  هـاي  دسـتگاه  بـه  روي اعتماد بر را تأثیر کمترین شغلی امنیت متغیر و تأثیر بیشترین

   .)1390زاده، است (عباس شده خارج مدل از اجتماعی امنیت متغیر و داشته
گیـري اعتمـاد اجتمـاعی     عوامل مؤثر بـر شـکل  « :هاي تحقیق هزارجریبی و مروتی یافته

بـین   دهـد  نشـان مـی   »(مورد مطالعه دانشجویان دانشگاه علامـه طباطبـائی و دانشـگاه تهـران)    
ي، مشارکت در هاي مجاز متغیرهاي جنسیت، میزان استفاده از اینترنت و مشارکت در شبکه

هاي علمی، ادبی و فرهنگی و همچنین پایگـاه اجتمـاعی و اقتصـادي و میـزان اعتمـاد       انجمن
 ،متغیـر بررسـی شـده   از چهـار  اجتماعی دانشجویان رابطـه معنـاداري وجـود دارد. همچنـین     

ــدود  ــیش     52ح ــته را پ ــر وابس ــانس متغی ــد از واری ــرده درص ــی ک ــی و   بین ــد (هزارجریب ان
  ). 1390مروتی،

گیـري   اعتماد و کنارهگیري  شکلبررسی چگونگی « با عنوان نتایج تحقیق طالبی و برزگري
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دار و معکوس بـین اعتمـاد اجتمـاعی، پایگـاه      ، بازگوي ارتباط معنی»اجتماعی در میان دانشجویان
اجتماعی و اقتصادي دانشجویان بـا انـزواي اجتمـاعی اسـت. نتـایج حاصـل از تحلیـل رگرسـیونی         

یافتـه،   درصد از واریانس متغیر انزواي اجتماعی توسط سه متغیر اعتماد تعمیم 14که  دهد نشان می
  ).  1391شود (طالبی و برزگري،  درآمد والدین و اعتماد بین فردي تبیین می

بررسی میزان اعتماد اجتمـاعی دانشـجویان   « با عنوان هاي تحقیق وثوقی و حیدري یافته
بـازگوي آن اسـت کـه اعتمـاد     » ثر بر آنؤمل اجتماعی مهاي شهر ایلام و عوا دختر دانشگاه

ي آنـان در حـد متوسـط     گرایانه بین شخصی پاسخگویان کمتر از حد متوسط، اعتماد خاص
گرایانـه در حـد کـم و اعتمـاد نهـادي در حـد متوسـط اسـت. در بـین           رو به بالا، اعتماد عام

و  155/0، دگرخـواهی  158/0متغیرهاي مستقل، متغیرهاي میزان احسـاس امنیـت اجتمـاعی    
کنـد   را تبیـین مـی    درصد از واریـانس متغیـر وابسـته    6/45مجموعاً  143/0تعاملات اظهاري 

  ). 1390(وثوقی و حیدري، 
ي انواع اعتماد بـا اعتمـاد اجتمـاعی در بـین دانشـجویان       بررسی رابطه«هاي تحقیق  یافته

اده و اعتمـاد بنیـادین یـا امنیـت     دهد کـه میـزان اعتمـاد بـه خـانو      نشان می» دانشگاه مازندران
ترتیـب   گویان زیاد است. پس از آن و در سطح متوسط و کمتر از متوسط، بـه  وجودي پاسخ

نزولی، اعتماد به دوستان، اعتماد به اقوام و خویشان، اعتماد نهادي و اعتمـاد اجتمـاعی قـرار    
د اجتمـاعی رابطـه دارنـد.    هاي این تحقیق، انواع مختلف اعتماد با اعتما دارند. بر اساس یافته
داري بـا اعتمـاد اجتمـاعی دارد امـا میـزان هـر دو اعتمـاد         ي قوي و معنی اعتماد نهادي رابطه

اند که میـزان اعتمـاد    گیري کرده ی قرار دارد. محققان نتیجهپاییننهادي و اجتماعی در سطح 
پــور و  اجتمــاعی احتمــالاً تــا حــدود زیــادي بــه نقــش اعتمــاد نهــادي مربــوط اســت (شــارع 

  ). 1390همکاران،
ط بـا آن  بمطالعه اعتماد اجتماعی و عوامل مرت«نتایج پژوهش کیاکجوري و افراسیابی، 

دهد که میـزان اعتمـاد اجتمـاعی در میـان دانشـجویان از حـد        ، نشان می»در میان دانشجویان
یـزان  م ،گانـه اعتمـاد اجتمـاعی (خـاص، عـام، نهـادي)       متوسط بالاتر است و از میان ابعاد سه

هاي تحقیق نشانگر ارتباط بـین   گرایانه از ابعاد دیگر بیشتر است. بررسی فرضیه اعتماد خاص
اعتماد اجتماعی و متغیرهاي احساس امنیت، پیشرفت تحصیلی، سـابقه تحصـیلی، مشـارکت    
اجتماعی و انحراف است. بر اساس نتایج تحلیل رگرسـیونی، متیغیرهـاي احسـاس امنیـت و     

کـه   بـه طـوري   ؛ترین متغیرها در تبیین اعتماد اجتماعی دانشـجویان هسـتند   پایبندي دینی مهم
کننـد   درصد از تغییرات اعتماد اجتماعی در میـان دانشـجویان را تبیـین مـی     38این دو متغیر 
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  ).1391(کیاکجوري و افراسیابی، 
دهـد   نشـان مـی   »مطالعه عوامل مرتبط با احسـاس آنـومی دانشـجویان   « هاي تحقیق یافته

درصـد   16متوسـط و   5/65درصـد دانشـجویان تحـت مطالعـه پـایین،       5/18س آنومی احسا
بالاست که نشانگر احساس آنومی متوسط رو به بالاي دانشجویان است. نتایج حـاکی از آن  

قـدرتی،   یافتـه، بـی   است که عواملی چون اعتماد اجتمـاعی، اعتمـاد فـردي، نهـادي و تعمـیم     
که بین ایـن    ند، به طوريهست  با احساس آنومی مرتبطسرمایۀ اجتماعی و رضایت از زندگی 

قـدرتی کـه    عوامل و احساس آنومی فردي همبستگی وجود دارد. به جز متغیـر احسـاس بـی   
رابطۀ مثبتی با احساس آنومی فردي دارد، بقیۀ متغیرها رابطۀ منفی با متغیر وابسته دارنـد. بـین   

اي  ادي و احساس آنـومی فـردي رابطـه   اقتص ـ  مشارکت اجتماعی، جنسیت، پایگاه اجتماعی
قـدرتی و اعتمـاد فـردي     وجود ندارد. بـر اسـاس مـدل رگرسـیونی، متغیرهـاي احسـاس بـی       

). 1392پـور،  (دانـش و علـی   انـد   بیشترین اهمیت را در تبیـین احسـاس آنـومی فـردي داشـته     
اعتمـاد اجتمـاعی و تـأثیر آن بـر مشـارکت      « بـاعنوان  نیـا  هـاي تحقیـق ظهیـري    همچنین یافته

دهــد کــه میــزان مشــارکت اجتمــاعی  نشــان مــی» اجتمــاعی دانشــجویان دانشــگاه هرمزگــان
ي آن بـا اعتمـاد اجتمـاعی، مثبـت و مسـتقیم اسـت.         دانشجویان در حد متوسط بوده و رابطه

 277دهـد کـه    ي در این تحقیق، نشان می مدل رگرسیونی چند متغیرهنتایج به دست آمده از 
بینـی   ین و پـیش ی ـدرصد از تغییرات متغیر وابسته با متغیر مستقل پژوهش (اعتماد اجتماعی) تب

ین مشارکت اجتماعی دانشجویان، سـهم  یي نهایی پژوهش این است که در تب شود. نتیجه می
گر متغیرها بوده و اعتمـاد بـه اسـاتید کمتـرین تـأثیر را      اعتماد به مسئولان دانشگاه بیش از دی

  )1395نیا،  (ظهیري داشته است

  مبانی نظري . 3
) اعتماد را باور قوي به اعتبار، صداقت و توان افراد، انتظاري مطمئن و اتکـا بـه   2000لایان (

ان به دیگران داند. از دید میزتال، اعتماد، اطمین ادعا یا اظهارنظر دیگران بدون آزمون آن می
آمیــز بــودن آنــان اســت  طلبــی، عــدم قطعیــت و مخــاطره رغــم احتمــال و امکــان فرصــت بــه

). بــه نظــر پاکســتون، اعتمــاد اجتمــاعی دلالــت بــر انتظــارات و تعهــدات 18:1988(میزتــال،
اکتسـابی و تأکیدشـده بـه لحــاظ اجتمـاعی دارد کـه افـراد نســبت بـه یکـدیگر و نسـبت بــه          

ایـن   مثابـه  بـه اعتمـاد را   ،). نیوتن105: 1999تماعی دارند (پاکستون،ها و نهادهاي اج سازمان
کند، که دیگران، در بدترین شرایط، آگاهانه و عامدانه آسیبی بـه او   باور در فرد تعریف می
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کنند. با اعتماد، روابط اجتماعی محکـم و   رسانند و در بهترین شرایط، به نفع او عمل می نمی
هـاي   به نوبه خود، پایه و اسـاس رفتارهـاي جمعـی و همکـاري    شود، که  آمیز حفظ می صلح

سازنده است. گرچه اعتمـاد بـا مخـاطره همـراه اسـت، امـا جهـان را بـه جـایی خوشـایندتر،           
کنـد. زنـدگی اجتمـاعی بـدون اعتمـاد،       آمیزتر بـراي زنـدگی تبـدیل مـی     کارآمدتر و صلح

اعتمـاد را یکـی از    ،یمـل ). ز202:2001غیرقابل تحمل و حتی شاید نـاممکن اسـت (نیـوتن،   
بـدون اعتمـاد عمـومیِ افـراد نسـبت بـه        ،دانـد. بـه اعتقـاد او    ترین عوامل بقاي جامعه می مهم

تـرین نیروهـاي ترکیبـی درون     . بنابراین اعتماد یکـی از مهـم  شود مییکدیگر، جامعه تجزیه 
  ). 326:1950جامعه است (زیمل،

معتقد اسـت کـه تکامـل دموکراسـی     اینگلهارت نیز ضمن پیوند اعتماد به دموکراسی، 
هاي  ثبات و استقرار فراگردهاي دموکراتیک سیاسی به پیدایش هنجارها و نگرش اي با توده

 ،هـا  تـرین ایـن نگـرش    کننده دموکراسی در میان عموم مردم نیاز دارد. یکـی از مهـم   تضمین
یگر را شـرط  اعتمـاد بـه یکـد    ،حس اعتماد به یکدیگر است. وي به تبعیت از آلموند و وربا

داند که به نوبه خود براي مشارکت سیاسی و اجتماعی مؤثر در هـر   تشکیل روابط ثانوي می
دموکراسی وسیع ضروري است. حس اعتمـاد همچنـین بـراي اجـراي قـوانین دموکراتیـک       

دهد که هماننـد رابطـه اعتمـاد بـه      هاي تحقیقات اینگلهارت نشان می گیري لازم است. نتیجه
از زندگی با سطح توسـعه اقتصـادي، رابطـه اعتمـاد و خوشـبختی نیـز بـا         یکدیگر و رضایت

  ).23-25: 1373سطوح نسبتاً بالاي توسعه اقتصادي متناسب است (اینگلهارت،
داند. او سـرمایه   هاي حیاتی و اساسی سرمایه اجتماعی می پاتنام اعتماد را یکی از مؤلفه

وسـیله   کند که به هاي ارادي و خودجوش معرفی می هایی از انجمن شبکه مثابه بهاجتماعی را 
انـد: اعتمـاد از    وابسـته یکـدیگر  اند. اعتماد و مشارکت به طور متقابل به  اعتماد گسترش یافته

گیـري و   آید و در همان حال، امکانات خودجوش را بـراي شـکل   زندگی گروهی پدید می
کند که هـر چـه بیشـتر بـا      سرمایه اجتماعی فرض مییه نظرسازد.  ها فراهم می تشکیل انجمن
: 1995، کنیم و به عکس (پاتنام به آنها اعتماد می بیشترارتباط داشته باشیم،  بیشتر افراد دیگر

اي  کند و هرچه سطح اعتمـاد در جامعـه   اعتماد همکاري را تسهیل می ،). به اعتقاد پاتنام665
خواهـد بـود و خـود همکـاري نیـز ایجـاد اعتمـاد         بیشـتر احتمال همکـاري هـم    ،بالاتر باشد

بینی رفتار یک بازیگر مستقل اسـت. در جوامـع کوچـک ایـن      مستلزم پیش ،کند. اعتماد می
 ؛نامـد  مـی » اعتماد صمیمانه«شود که برنارد ویلیامیز آن را  بینی بر اساس چیزي انجام می پیش

امـا در جوامـع بزرگتـر و     یعنی اعتمادي کـه بـه آشـنایی نزدیـک بـا یـک فـرد بسـتگی داد.        
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تــر یــا شــکل غیرمســتقیمی از اعتمــاد ضــرورت دارد  یــک اعتمــاد غیرشخصــی ،تــر پیچیــده
شـود؟ پاتنـام    ). اما چگونه اعتماد شخصی به اعتمـاد اجتمـاعی تبـدیل مـی    292،1380(پاتنام:

هاي اجتماعی را از سازوکارهاي تبدیل اعتماد  هاي مدنی و گسترش شبکه افزایش مشارکت
کند و معتقـد اسـت اعتمـاد     یافته معرفی می یا خاص به اعتماد اجتماعی عام یا تعمیم شخصی

اجتماعی در جوامع مـدرن و پیچیـده از دو منبـع مـرتبط یعنـی هنجارهـاي معاملـه متقابـل و         
  ).293 :شود (همان هاي مشارکت مدنی ناشی می شبکه

داننـد. آنـان در    اعی مـی هاي اساسـی سـرمایه اجتم ـ   اعتماد را یکی از مؤلفه ،افه و فوش
نظریات خـود را   ،)2002» (آیا سرمایه اجتماعی کاهش یافته است؟«مقاله خود تحت عنوان 

مفهوم سـرمایه   و اند مؤلفه اساسی سرمایه اجتماعی بیان داشته مثابه بهدر باب اعتماد اجتماعی 
ه آگـاهی و  هـا ب ـ  کنند: در قالب گـرایش  اجتماعی را با سه عنصر اصلی و شاخص معرفی می

پذیري اشاره  توجه؛ در بعد تمایلات رفتاري به اعتماد و در بعد الگوهاي ساختاري به انجمن
که شـامل مجموعـه افکـار و     ،آگاهی و توجه .1کنند. این سه عنصر شاخص عبارتند از:  می

عقاید و حساسیت نسبت به زندگی اجتماعی و سیاسی و توجه بـه هـر چیـزي اسـت کـه در      
. مسائل مربوط به زندگی شـهروندي موضـوع   است »امور عمومی«عنا مربوط به ترین م وسیع

اعتمـاد در دو گونـه قـوي و ضـعیف مطـرح اسـت. اعتمـاد         .2اسـت.  اصلی آگاهی و توجه 
. نبـود اعتمـاد ضـعیف    استضعیف شامل نبود ترس و شک نسبت به رفتار احتمالی دیگران 

ه خود براي تطابق با دیگران و برقـراري تعامـل   اعتمادي ب در افراد ناشی از دو عامل: اول، بی
پایدار با آنان و دوم، دیدگاه فردگرایانه شدید مبنـی بـر اینکـه اعتمـاد بـه دیگـران باعـث از        

. در مقابل، نوع قوي اعتماد، زمـانی موجـود اسـت    شود میهاي با ارزش  دست دادن فرصت
ینـت خـوب و خیرخواهانـه    بـین و آنـان را داراي ط   که شخص نه تنها نسبت به مـردم خـوش  

داند بلکه شرکت در یک فعالیت را در اکثر اوقات بدون توجه به هزینه فرصت از دست  می
و انتظـار کمـک متقابـل و    پنـدارد   مـی رفته و احساس ضرر و زیان، یک حرکت خردمندانه 

 شـرط لازم در  ،. بنـابراین اعتمـاد ضـعیف   داردرسیدن به منافع ناشی از تعاون بـا دیگـران را   
شـرط کـافی    ،هاي رسمی است و اعتمـاد قـوي   هاي غیررسمی و انجمن پیوستن فرد به شبکه

هــاي غیررســمی و یــا  پــذیري کــه بــر مشــارکت فعــال شخصــی در شــبکه انجمــن .3 .اســت
هـاي مـذهبی،    هاي محیط زیستی، انجمن هاي ورزشی، شبکه هاي رسمی مانند باشگاه انجمن
 ،189-243: 2002جتماعی دلالت دارد (افه و فـوش،  هاي ا هاي غیرانتفاعی یا جنبش سازمان

اي را بـین سـه عنصـر     روابـط دوگانـه   ،). افه و فوش190-191: 1384 به نقل از فیروزآبادي،
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اي بـر   کننـده  آگاهی و شناخت، اعتماد، مشارکت قائل هستند. این عناصر تـأثیر خودتقویـت  
  دیگر دارند.یک

هـا در مـورد رویـدادهاي     شـدن چشمداشـت   از نظر گیدنز، اعتماد، انتظارات بـرآورده 
بـه  » 2اطمینـان «گیـرد کـه در آن    در نظـر مـی  » 1ایمـان «احتمالی است. او اعتماد را صورتی از 

کنــد  پیامــدهاي احتمــال پایبنــدي بــه چیــزي متفــاوت از صــرف فهــم شــناختی را بیــان مــی 
ي تعمیمـی از اعتمـاد دارد    بقا در زنـدگی نیـاز بـه اندیشـه     ،). به نظر گیدنز33:1377(گیدنز،
اي آداب و  پاره به شکل در فقدان اعتماد، واکنش افراد و معتقد است )188:1380(پیرسون،
هر چـه  «هاي تقدیرگرایانه و رها کردن همه چیز به حال خود و گذران عمر بر اساس  عادت
او معتقد است که فقـدان اعتمـاد یـا     ،دیگر). اما در سطحی 187:1377است (گیدنز،» باداباد

شـود   نیـز مـی  » گیري کناره«احساس نگرانی نسبت به مسائل مختلف، سبب رفتارهاي خاص 
نـام   4، انتزاعـی و متقابـل بـین شخصـی    3گونه اعتماد: بنیـادي  ). گیدنز از سه97:1378(گیدنز،

دانـد و   ضوع اعتماد مؤثر مـی روانشناختی را نیز در مومسائل اعتماد بنیادي: گیدنز  .1برد:  می
کـه مفهـومی از اریکسـون اسـت، ریشـه اعتمـاد را در وثـوق و        » اعتمـاد بنیـادین  «با بحث از 

شمارد که معمولاً از نخستین تجربیات کـودك   اطمینان به اشخاص صالح و معتبر مرتبط می
تمـاد  اعتماد بنیادین حاصل نوعی اجتماعی شدن ناخودآگـاه، اع  ،حاصل شده است. در واقع

به دنیاي عینی و ملموس و همچنین اعتماد به همیشگی بودن دیگران اسـت کـه از تجربیـات    
اعتمـاد بنیـادین اضـطراب را     ،گیـرد. بـه نظـر گیـدنز     ی سرچشـمه مـی  کنخستین مراحل کود

هایی که به طور مستقیم در  کاهش داده و نوعی احساس تداوم و نظم در رویدادها، حتی آن
  کنـد؛  ایجـاد مـی  امنیـت وجـودي در فـرد    تعبیـري،   بـه ندارنـد یـا    حوزه ادراك شخص قرار

اعتماد انتزاعی که وابسته به اعتماد بنیادي است. به سخن دیگر، اعتماد به دیگـران همـراه    .2
یابـد و ایـن احسـاس پایـه      گیـري نـوعی احسـاس درونـی قابلیـت اعتمـاد رشـد مـی         با شکل

دنز، اعتمـاد بنیـادین شـرط اساسـی،     خودشناسی در دوران بعدي زندگی اسـت. بـه نظـر گی ـ   
  )؛64-70: 1378 تدارك هویت شخصـی، هویـت دیگـر اشـخاص و اشـیاء اسـت. (گیـدنز،       

در دوره مدرن، اعتماد بـه اشـخاص، متکـی بـر      ،اعتماد متقابل بین شخصی: به نظر گیدنز .3

                                                                                                                                        
1. Faith  
2. Confidence 
3. Basic trust 
4. Interpersonal Trust 
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هـاي خـانوادگی نیسـت. اعتمـاد در      پیوندهاي شخصی در چارچوب اجتماع محلی و شـبکه 
» کار کننـد «هاي رابطه باید روي آن  شود که طرف ح شخصی، تبدیل به طرحی مییک سط

تـوان بـا    که اعتماد را دیگـر نمـی   ستو مستلزم باز بودن فرد به روي دیگران است. در اینجا
نشـان   ،جلب کرد و وسیله این کـار آن را باید لذا اصول ثابت هنجاربخش در اختیار داشت، 

، بـه همـان معنـایی کـه     »روابـط «علاقه خـاص مـا بـه داشـتن     دادن محبت و سعه صدر است. 
امروزه مورد نظر است، بیانگر همـین پدیـده اسـت. ایـن روابـط همـان پیونـدهاي مبتنـی بـر          

شده نیست بلکه باید روي آن کار کرد و ایـن   اعتمادند؛ جایی که اعتماد امري از پیش تعیین
  ).144-145: 1377نز،معناي فراگرد متقابل خود واگشایی است (گید کار به

هـاي   بنـدي بـر روي کـنش    بنا به تعریف زتومکا، اعتماد عبـارت اسـت از نـوعی شـرط    
احتمالی آتی دیگران. او با ارائه رهیافتی تلفیقی (عاملیـت و سـاختار) بـه بررسـی اعتمـاد در      

اعتمـاد عبـارت اسـت مطمـئن بـودن دربـارة        ،سطوح مختلف پرداختـه اسـت. از ایـن منظـر    
یعنی قابلیت اعتمـاد   ،مالی دیگران در آینده. او ضمن بحث از دو بنیان اعتمادهاي احت کنش

بـرد.   از فرهنگ اعتماد به عنوان پایه سوم و اساسی این رابطه نـام مـی   ،و انگیزه اعتماد کردن
شـده   هاي تجربه جمعی اندوخته نشست ها خدادادي نیستند، بلکه ته به اعتقاد زتومکا، فرهنگ

پیدایش فرهنـگ   ،اند. زتومکا اجتماع یا گروه اجتماعی معین در طول تاریخدر یک جامعه، 
کند. مدل شدن اجتماعی مبتنی بـر دو فـرض    مطرح میشدن  1اعتماد را طی فرایند اجتماعی

  ). 140:1384هاي ساختاري (زتومکا، نخست عاملیت انسانی و دیگري زمینه :است
اعتمـادي و حاکمیـت آن    ده اعتماد و بیهاي فرهنگی ایجادکنن در مورد زمینه ،زتومکا
 ،اولـین علـت سـاختاري    .کند هاي ساختاري اشاره می به پنج عامل به عنوان زمینه ،در جامعه

انسجام هنجاري و متضاد آن حالت آنومیک یا نابسامانی است. هنجارها (قوانین، اخلاقیـات  
تـر و   جتمـاعی را ایمـن  و رسوم) شالوده مستحکم حیات اجتماعی را فراهم ساخته و حیـات ا 

پایداري نظـم اجتمـاعی اسـت.     ،سازند. دومین شرط ساختاري تر می بینی تر و قابل پیش منظم
تواننـد مرجـع محکمـی را     ها پایدار و مستمر باشند، مـی  ها، نهادها و سازمان اگر شبکه گروه

ینـی  ب براي زندگی اجتماعی، احساس امنیت، حمایت و آسایش فراهم کنند و احتمـال پـیش  
اعتمـاد بـه سـهولت رخ     ،پـذیر سـازند. در چنـین شـرایطی     رفتارهاي روزمره مردم را امکـان 

شـفافیت   ،میـزان گسـترش اعتمـاد متقابـل بالاسـت. سـومین عامـل سـاختاري         ، زیـرا دهد می

                                                                                                                                        
1. Social Becoming 
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سازمان اجتماعی است. دسترسی به اطلاعات که ناظر بر کارکرد، کارآیی، سطوح پیشرفت 
هـا و نهادهاسـت، نـوعی احسـاس امنیـت و       هـا، انجمـن   ناسی گروهش ها و آسیب و نیز ناکامی

شـوند.   مـی آنهـا   آورد و افـراد راضـی بـه ارتبـاط معتمدانـه بـا       پذیري به وجود مـی  بینی پیش
ی با موضوع اعتماد است. این نـوع احسـاس   یاحساس انس و آشنا ،چهارمین عامل ساختاري

 ،شـود و نتیجـه آن   تی و آرامش منجر میپذیري و راح بینی به احساس امنیت، اطمینان و پیش
یابـد، مـردم    تولید اعتماد است. در شـرایط بیگـانگی بـا محـیط، عـدم اطمینـان افـزایش مـی        

دهنـد. پنجمـین عامـل     اعتمـادي، از خـود واکـنش نشـان مـی      احساس تهدید کـرده و بـا بـی   
توانند  میساختاري، پاسخگویی به مردم و نهادهاست. زتومکا معتقد است که این پنج عامل 

اعتمـادي فـراهم    بندي در خصوص اعتمـاد یـا بـی    شرایطی را براي کنشگران در جهت شرط
  )142-146: 1384سازند (زتومکا،

زتومکا همچنین در قالب عاملیت انسانی دو نـوع ویژگـی بـراي افـراد قائـل اسـت کـه        
بـه ایـن    ،مـاعی اهمیت داشته باشد: الف) خلقیات اجتآنها  تواند براي عمل توأم با اعتماد می

بینی ارتبـاط   هاي شخصیتی خاصی هستند که با خوش معنی که بعضی از افراد داراي ویژگی
طـور غیرمسـتقیم بـا تمایـل بـه اعتمـاد        ههاي شخصیتی ب ـ چنین ویژگی علاوه احتمالاً هدارد. ب

، بینی (در مقابـل بـدبینی)   گرایی) و خوش گرایی همگانی (در مقابل انفعال نوعی عمل مثابه به
گیري آتـی (در مقابـل عصـرگرایی) اشـتیاق زیـاد (درمقابـل تمایـل کـم)، تمایـل بـه            جهت

گیري انطباقی) و علاقـه بـه ابـداع و نـوآوري (در مقابـل آمـادگی        موفقیت (در مقابل جهت
براي همنوایی) ارتباط دارد؛ و ب) سرمایه فردي و جمعی کـه افـراد را مسـتعد و مشـتاق بـه      

سـازد. ایـن    سـاختاري در جهـت اعتمـاد مـی      جاد شده توسط محیطهاي ای استفاده از فرصت
شود، بلکه به آنچـه   هاي شخصیتی افراد) مربوط نمی سرمایه به آنچه که مردم دارند (ویژگی

هـاي   داري از نظر منابع یا سرمایه شان) اشاره دارد. افراد به طور معنی هستند (سرمایه شخصی
ثـروت، منزلـت و    ،ظاهر زیبا، قدرت ،ر متفاوتند؛ پولمشترکی که در اختیار دارند با یکدیگ

آید. برخی اندیشمندان معتقدند که در  که در آغاز به ذهن میهستند دوستان از زمره نکاتی 
 ،بـرد. از طـرف دیگـر    اختیار داشتن چنین منابعی، آمادگی براي گسترش اعتماد را بـالا مـی  

ی یمهم نیست، بلکـه سـطح معمـول توانـا     براي پیدایش فرهنگ اعتماد، توانایی ابتکار فردي
سـرمایه   ،انـد، اهمیـت زیـادي دارد. بـه سـخن دیگـر       که همه افراد یک جامعه در آن سـهیم 
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اهمیـت دارد کـه    2این یا آن عضو جامعه نیست که مهم اسـت، بلکـه سـرمایه جمعـی     1فردي
که معمولاً در اختیار همه افراد جامعـه قـرار    ،خود حاصل جمع منابع و امکانات فردي است

توانند جزو سرمایه جمعی قرار  دارد. مجموعه وسیعی از منابع و امکانات وجود دارند که می
بعضی از امکانات ضـرورت  تنها رسد که براي پیدایش فرهنگ اعتماد،  به نظر می ، اماگیرند

 ترین پشتوانه حمایتی از افـراد،  ا قويهاي سرمایه جمعی که ب شاخص ،دارد. به اعتقاد زتومکا
کسـانی کـه   دهد  نشان میعامل ثروت که  .1سازد، عبارتند از:  را براي اعتماد آماده میآنها 
توانند امیـدوار باشـند    اغلب نمی ،اجتماعی قرار دارندو ترین درجه مراتب اقتصادي  ینیدر پا

کـه   وجـود آورده  هشـرایطی را ب ـ  حتمالاًخوبی داشته باشند. جایگاه طبقاتی آنها ا آینده نسبتاً
بـه سـبب    ،بینانه است. نتیجـه معکـوس ایـن وضـعیت     ، بدبینی و عدم اعتماد امري واقعدر آن

عامـل مهـم دیگـري کـه      ،امنیـت شـغلی   .2آید؛  وجود می هپایگاه اقتصادي و اجتماعی بالا ب
از زنـدگی فـرد را   بخش مهمی  ،اهمیتی مشابه دارد و عبارتست از داشتن شغلی مطمئن. کار

شـود کـه بـه     دهد و پایگاه شغلی ثابت و قابـل اعتمـاد همچـون منبعـی تلقـی مـی       تشکیل می
عبـارت اسـت از    ،تعـدد نقـش  . 3دهـد؛   تري نسبت به جهـان مـی   بینانه شخص گرایش خوش

هاي شغلی افـراد.   کنند یا مجموعه سمت هاي اجتماعی که افراد در جامعه ایفا می تعدد نقش
هـاي   کند بیشتر باشد، وابستگی او به هـر یـک از نقـش    ایی که یک فرد ایفا میه هرچه نقش

قـدرت کـه عامـل مهـم دیگـر اسـت. زیـرا قـدرت یکـی از قابـل           . 4شـود؛   خاص کمتر می
شـان،   تواند با ملزم کردن افراد به عمل بـه تعهـدات   هاي سرمایه است و می ترین شکل تبدیل

تحصیلات. ایـن عامـل    .5کار گرفته شود؛  هبل اعتماد ببراي واداشتن دیگران به بروز رفتار قا
کند. تحصیلات براي ارزیابی  اي در ایجاد اعتماد و نیز از بین بردن آن ایفا می نقش چندگانه

شود. بنـابراین تحصـیلات یکـی از     مناسب و دقیق از قابلیت اعتماد امري حیاتی محسوب می
لوحانـه، کورکورانـه و یـا     ه دام اعتمـاد سـاده  هایی است که از گرفتار شدن ب ترین راه مطمئن
بـا ایـن پشـتوانه حمـایتی (تحصـیلات)، ایجـاد        .کند گونه جلوگیري می اعتمادي وسواس بی

از شـبکه روابـط یـا ارتباطـات اجتمـاعی       .6شـود؛   تر میسر مـی  اعتماد و گسترش آن، راحت
شـبکه روابـط   دهـد کـه    هـاي زتومکـا نشـان مـی     اسـت. نتـایج بررسـی   دیگر عوامـل اعتمـاد   

دهـد   هاي دیگر سرمایه انسانی دارد. تحقیقات نشان مـی  همبستگی زیادي با شکل ،اجتماعی
نخست، کنش متقابـل در درون   :کند ها به دو روش به گسترش اعتماد کمک می که آشنایی

                                                                                                                                        
1. Personal Capital 
2. Collective Capital 
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دار  هـا بـه احسـاس ریشـه     هایی که اعتماد بر آنها حاکم است و دوم، این سابقه آشنایی شبکه
بط، امنیت، یکپارچگی و حمایت در انـواع مصـایب و مشـکلات زنـدگی کمـک      بودن روا

کند. البته لازم به یادآوري است که برخی از مشـکلات خـود از نبـود اعتمـاد سرچشـمه       می
تـر اعتمـاد نسـبت بـه      هـا، افـراد را بـه گسـترش راحـت      گیرد. بنابراین وجود این آشـنایی  می

منبـع   ،خانواده سـالم و قـوي   .7کند؛  ترغیب می شان مواردي خارج از شبکه روابط اجتماعی
که با اعتماد رابطه دارد. البته زندگی خانوادگی به طـرق مختلـف بـا    است اجتماعی دیگري 

ها این است کـه خـانواده کـانونی بـراي پیـدایش انگیـزه        اعتماد ارتباط دارد. یکی از این راه
بـراي  بسـتري  واضح اسـت کـه خـانواده    رود.  شمار می هب 1اعتماد در افراد یا حسن نیت اولیه

هاي متعلـق بـه    رسد بچه . به نظر میسازد میسنجش صمیمیت و اعتماد عمیق در افراد فراهم 
بـا خـانواده    شـان را کـاملاً   کسانی کـه پیونـدهاي  نسبت به والدي  هاي گسسته یا تک خانواده

موضوع دقیقـاً بـه علـت    و این در خود دارند اعتمادي را  اند، سطح بالاتري از بی حفظ کرده
اعتقـاد دینـی. نتـایج     .8خانواده است؛   هاي حمایتی از طرف فقدان حمایت اساسی یا پشتوانه

توسـط  » توانند قابل اعتمـاد باشـند   همه افراد می«دهد که عبارت  نشان میدر غرب ها  بررسی
فتـه اسـت.   ییـد قرارگر أدرصد از الحادگرایان مـورد ت  6/27ها و تنها  درصد از کاتولیک 38

منـابع متـافیزیکی در اعتقـاد مـذهبی تلقـی شـود؛        مثابـه  بهتواند  احساس پشتیبانی و امنیت می
افـراد   لـذا کنـد.   ایمـانش مـی   اعتقاد به اینکه خداوند حمایت خاص خود را شامل بندگان بـا 

هماننـد  آنهـا   کننـد.  شـناختی احسـاس اعتمـاد و امنیـت بیشـتري مـی       مذهبی به دلایل جامعـه 
 ،ند. بـه سـخن دیگـر   هسـت   هایشـان  که وابسته به شبکه روابـط اجتمـاعی و خـانواده    ندا کسانی

هاي دینی و نظایر آن مانند عضویت  یکپارچگی در درون اجتماعات مذهبی ـ کلیساها، فرقه 
دار  هاي قوي و سالم ـ در افراد  احسـاس ریشـه    هاي قوي روابط اجتماعی و خانواده در شبکه

  ).154 -147: 1384کند (زتومکا،  حمایت متقابل ایجاد میبودن، وحدت، انسجام و 
عنصـر اساسـی تمـایلات     مثابـه  بهدر نظریه عمومی کنش نیز بحث اعتماد مطرح بوده و 

بین نظـام شخصـیت    اي شود که رابطه نیازي مورد توجه است. اعتماد در شرایطی حاصل می
هـا و   میان داده ،شد. علاوه بر اینکنشگر و وضعیت مبتنی بر تأمین این نوع نیازهاي اساسی با

هـا کـه از سـوي     هاي نظام شخصیت نیز رابطه متوازن برقرار باشد. ایده توزیع فرصـت  ستانده
بندي شده است، اعتماد را تابعی از توزیـع برابـر چهـار فرصـت      ) صورت103: 1385چلبی (

                                                                                                                                        
1. Basic Trustfulness 
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  داند: اي، سیاسی و فرهنگی می مادي، رابطه
اي نـاظر بـر    ابزارهاي مادي زندگی است؛ فرصت رابطه ناظر بر ثروت و ،فرصت مادي

وابستگی عاطفی (احساس عضویت) به جمع و روابـط عـاطفی در جمـع اسـت. در صـورتی      
که روابط گرم در جامعه به سردي گراید و احساس تعلق کنشگران به جامعـه سسـت شـود،    

اخـتلال در روابـط   شود. اساساً  به همان نسبت اعتماد اجتماعی و تعهدات جمعی تضعیف می
اي، یعنـی   شود. این اختلال در سـه نـوع فرصـت رابطـه     اي می اجتماعی موجب اختلال رابطه

هاي داوطلبانـه   روابط اولیه (مانند خانوادگی و دوستی)، روابط انجمنی (مشارکت در انجمن
هـاي علمـی و صـنفی) و روابـط رسـمی (ماننـد روابـط شـغلی و سـازمانی) رخ           مانند انجمن

. اختلال در روابط اولیه، دلبستگی عاطفی و تعهد فرد نسبت به گروه اولیه را کاهش دهد می
دهد. اختلال در روابط رسمی (عدم صـداقت، خشـونت در روابـط، عـدم پاسـخگویی و       می
احترامی) عدم تعلق و تعهد شغلی و سازمانی را بـه همـراه داشـته و نابسـامانی اجتمـاعی و       بی

از عناصر اصلی سازنده جامعه مدنی یـا حـوزه    ،رد. رابطه انجمنیآو فساد اداري به وجود می
هـاي محـوري آن را    اسـت کـه گـروه    اي شبکه روابط اجتماعی ،عمومی است. جامعه مدنی

دهـد. در اثـر اخـتلال در رابطـه انجمنـی، فرصـت بـراي         هـاي داوطلبانـه تشـکیل مـی     انجمن
بط گفتمـانی میـان جامعـه و    شهروندان جهت وصل به جامعه کل وجود نخواهد داشت، روا

یابـد کـه یکـی از پیامـدهاي آن      شود و از خودبیگانگی اجتماعی افـزایش مـی   دولت کم می
شکاف فزاینده بین دولت و ملت اسـت. ایـن شـکاف خـود را بـه صـورت انـواع رفتارهـاي         

نـاظر بـر آمـوزش (رسـمی و     نیز ). فرصت فرهنگی 103:1385دهد (چلبی، تخریبی نشان می
  ).117:1385 کر کردن و تجربه کردن است (چلبی،غیررسمی) ف

از منظر نظریه عدالت، اعتماد اجتماعی تابعی از عدالت تـوزیعی، قـانونی، مشـارکتی و    
مطـرح شـده    فرصتی است. در این نظریه، عدالت در دو سـطح سـطح کـلان و سـطح خـرد     

دالت احسـاس ع ـ  ،عدالت توزیعی و عدالت قانونی و در سـطح خـرد   ،. در سطح کلاناست
  ).36-37: 1390اجتماعی مطرح است (ساعی، 

  چارچوب نظري . 4
هـاي معاصـر مطـرح شـده، دسـتگاه       از طریـق بازسـازي مفهـومی نظریـه     ،در پژوهش حاضر

آن پژوهش ساخته شده است که بنیان و چارچوب نظـري  موضوع معرفتی تلفیقی متناسب با 
گفتــه بــه  هــاي معاصــر پــیش نظریــهدهــد. در اینجــا بــا مــرور مفــاهیم اساســی   را شــکل مــی
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  شود.   بندي مدل نظري تحقیق پرداخته می صورت
زتومکـا  نظریـه  در مدل نظري تحقیق، متغیرهاي انتظارات ارزشی و سـرمایه جمعـی از   

هــایی چــون ارزیــابی میــزان  گرفتــه شــده اســت. مفهــوم انتظــارات ارزشــی ملهــم از مؤلفــه 
تـوان   مـی و میزان دسترسی به نهادهاست  و يپاسخگویی نهادها، میزان رعایت قواعد هنجار

گفت که این عامل بر طبق نظریه زتومکا در سطح سـاختاري مطـرح اسـت. مفهـوم سـرمایه      
دهنده عوامل فردي چون میـزان دینـداري، برخـورداري از خـانواده سـالم و       بازتاب ،جمعی

مشارکت مـدنی   ،کننده دیگر در مدل نظري تحقیق میزان روابط اجتماعی است. متغیر تعیین
هاي پاتنام و افه و فوش است که رابطه اعتماد و مشـارکت را مـورد    ی نظریهیاست که بازنما
ها و عـدالت چلبـی، اعتمـاد     ي توزیع فرصت اند و بالاخره در چارچوب ایده تأکید قرار داده

هـا و   اجتماعی تابعی از احساس عدالت در نظر گرفتـه شـده اسـت. بـا الهـام از ایـن دیـدگاه       
بنـدي شـده    هاي نظري، مدل تئوریکی و ساختار منطقی دستگاه نظري تحقیق صـورت  بحث

هاي علی سرمایه جمعی، انتظارات ارزشی،  است. در این مدل، اعتماد تابعی از ترکیب شرط
  احساس عدالت و مشارکت مدنی است.

  
.   

  
  
  
  
  
  

  . مدل نظري تحقیق1مدل شماره 

  هاي تحقیق فرضیه. 5
  هاي تحقیق بر اساس چارچوب نظري عبارتند از: فرضیه
  گذارد. انتظارات ارزشی دانشجویان بر میزان اعتماد اجتماعی آنان تأثیر می .1
ارزیابی دانشجویان از میزان پاسخگویی نهادها بـر میـزان اعتمـاد اجتمـاعی آنـان       .1-1

 انتظارات ارزشی

 حساس عدالت نسبی ا

 سرمایه جمعی مشارکت مدنی 

 اعتماد اجتماعی
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  گذارد.   تأثیر می
ارزیابی دانشجویان از میزان رعایت قواعد هنجـاري در جامعـه بـر میـزان اعتمـاد       .1-2

  گذارد.  اجتماعی آنان تأثیر می
تمـاد اجتمـاعی آنـان    ارزیابی دانشجویان از میزان دسترسی به نهادها بـر میـزان اع   .1-3
  گذارد. تأثیر می

  گذارد. میزان سرمایه جمعی دانشجویان بر میزان اعتماد اجتماعی آنان تأثیر می .2
  گذارد.   میزان دینداري دانشجویان بر میزان اعتماد اجتماعی آنان تأثیر می .2-1
ثیر پایگاه اجتمـاعی ـ اقتصـادي دانشـجویان بـر میـزان اعتمـاد اجتمـاعی آنـان تـأ           .2-2
  گذارد. می

  گذارد.  میزان روابط اجتماعی دانشجویان بر میزان اعتماد اجتماعی آنان تأثیر می .2-3
  گذارد.  میزان مشارکت مدنی دانشجویان بر میزان اعتماد اجتماعی آنان تأثیر می .3
  گذارد. میزان احساس عدالت دانشجویان بر میزان اعتماد اجتماعی آنان تأثیر می .4
واسطه سرمایه جمعی بر میزان اعتماد اجتمـاعی آنـان    رات ارزشی دانشجویان بهانتظا .5
  .گذارد تأثیر می

واسطه احساس عدالت بر میزان اعتمـاد اجتمـاعی آنـان     سرمایه جمعی دانشجویان به .6
  گذارد. تأثیر می

واسطه احساس عدالت بر میزان اعتماد اجتماعی دانشجویان تأثیر  انتظارات ارزشی به .7
  گذارد. می

واسطه مشارکت مدنی بر میزان اعتماد اجتماعی دانشجویان تـأثیر   احساس عدالت به .8
  گذارد. می

  شناسی  روش. 6
سـازي فضـاي مفهـومی از روش مطالعـه اسـنادي و از بعـد        بـه منظـور فـراهم    ،در این تحقیق

ش استفاده شده ها از روش پیمای ها و آزمون فرضیه تجربی براي بررسی متغیرها، تحلیل یافته
پرسشنامه است. با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ پایایی  ،است. ابزار گردآوري اطلاعات

اند محاسبه شـده اسـت کـه     هایی که در قالب طیف لیکرت مورد سنجش قرار گرفته پرسش
بـوده اسـت    70/0هـا بیشـتر از    در مجموع پایـایی محاسـبه شـده بـراي هـر کـدام از پرسـش       

اعتماد اجتماعی، انتظارات ارزشی، مشارکت مدنی، احساس عـدالت نسـبی بـه    هاي  (مقیاس
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ــی   ــاري   73/0و  79/0، 70/0، 77/0ترتیــب ضــریب روای ــز داشــتند).  جمعیــت آم ــه نی کلی
دانشجویان شاغل به تحصیل در دانشـگاه پیـام نـور واحـد تهـران غـرب اسـت کـه در سـال          

 372فرمول کوکران حجم نمونه معادل  نفر بودند. با استفاده از 12000، 1395-96تحصیلی 
بنـدي شـده بـراي مصـاحبه      گیـري طبقـه   بـه روش نمونـه   ،ها نفر برآورد شد. این تعداد نمونه

با استفاده از آمـار توصـیفی و   نیز انتخاب شدند. پردازش و تجزیه و تحلیل آماري اطلاعات 
  است.   هاي همبستگی و تحلیل مسیر) انجام شده  استنباطی (مشتمل بر آزمون

  تعریف و نحوه سنجش مفاهیم. 7
شخصـی،   سه شکل از اعتماد مشتمل بر اعتمـاد بـین   ،از دیدگاه نظري اعتماد اجتماعی:

یافته و اعتماد نهادي قابل تشخیص است. در این پژوهش نیـز اعتمـاد اجتمـاعی     اعتماد تعمیم
گیرد. بـر ایـن    رار مییافته و نهادي مورد سنجش ق فردي، تعمیم در قالب سه سنجه اعتماد بین

یافتـه و اعتمـاد    اعتمـاد تعمـیم   ،نمره اعتماد اجتماعی از جمع نمرات اعتماد بین فردي ،اساس
  نهادي به عنوان اجزاي اعتماد اجتماعی محاسبه شده است.

شخصی در ارتباط با تعامل و روابط میـان اعضـاي خـانواده، دوسـتان،      الف) اعتماد بین
). در تعریـف عملیـاتی،   13:1383کند (غفـاري،  به تجلی پیدا میهمکاران و دیگر موارد مشا

اعتماد بین شخصی به معناي اعتماد به افـراد خـانواده، خویشـان، دوسـتان و همکـاران تلقـی       
شخصـی فـرد    شده است که اغلب با چند گویه در قالب طیف لیکرت و بر حسب روابط بین

  گیرد.  پاسخگو مورد سنجش قرار می
 ظن نسبت به افراد جامعه جـداي از تعلـق   توان داشتن حسن یافته را می ب) اعتماد تعمیم

یافتـه عبـارت    اي تعریف کرد. تعریف عملیاتی اعتمـاد تعمـیم   هاي قومی و قبیله به گروهآنها 
هاي زیر در قالـب   است از اعتماد به بیگانگان یا افراد کمتر آشناي اجتماع که از طریق گویه

  شـیله  اکثر مردم در معامله بـا دیگـران درسـتکار و بـی     .1شود:  گیري می طیف لیکرت اندازه
اهمیـت   ياند و به جز خود به هیچ کـس دیگـر   فکر خویشبه خیلی از مردم فقط  .2اند؛ پیله
اند که در مواقع نیـاز بتواننـد از تـو کمـک      ها فقط از آن رو با تو دوست خیلی .3دهند؛  نمی

) شما تا چـه انـدازه بـه    5توان اعتماد کرد؛  یگري نمیجز افراد خانواده به کس د .4بگیرند؛ 
  کنید. ها اعتماد می غریبه

ج) اعتماد نهادي دلالت دارد بر میزان مقبولیت و اعتمادي که مـردم بـه نهادهـا دارنـد.     
هـاي   اعتماد و اطمینان افراد نسبت به عملکرد نهادها و گـروه  ،تعریف عملیاتی اعتماد نهادي
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میـزان اعتمـاد افـراد بـراي شـماري از نهادهـا و        ،سـنجش ایـن معـرف   اجتماعی است. براي 
 ،هاي اجتماعی از طریق طیف لیکرت سنجیده و سپس با استفاده از جمع نمرات افـراد  گروه

  شاخص اعتماد نهادي هر یک از پاسخگویان محاسبه شده است.
شـود   یـده مـی  انتظارات ارزشی نام ،ها و مطالبات افراد جامعه خواسته انتظارات ارزشی:

یـک مقولـه سـاختاري اسـت.     و گـردد   که در سطح کلان به مطالبات آنان از جامعه باز مـی 
ي  ی نهادها، رعایت قواعد هنجاري و دسترسی به نهادها از جملـه یانتظاراتی از قبیل پاسخگو

  این موارد است.
ی نهادها: پاسخگویی عبارت است از تعهد و احسـاس مسـئولیت   یالف) میزان پاسخگو

یک فرد یا گروه یا نهاد نسـبت بـه انجـام وظـایفی کـه بـه او محـول شـده اسـت. بـه اعتقـاد            
هـاي مهـم پاسـخگویی     )، توجیه کردن، گزارش دادن و تشریح کردن جنبه1971اندرسون (

ولیت نهادهـا و مسـئولان در قبـال جامعـه و     ئهستند. تعریف عملیاتی آن، میزان احسـاس مس ـ 
با مردم است. براي سنجش نظر پاسخگویان در این خصوص  در مواجههآنها  نحوه بر خورد
مـن معتقـدم کـه     .1هـاي ذیـل در قالـب طیـف لیکـرت، پرسـش شـده اسـت:          با طرح گویه

در جامعـه مـا نهادهـا     .2 ولیت لازم برخوردار هسـتند؛ ئمسئولان و کارگزاران از احساس مس
خود رضـایت مـردم را در   مسئولان همواره در کارهاي  .3پاسخگوي نیازهاي مردم نیستند؛ 

  نظر دارند.
هاي رفتاري متقـابلی هسـتند کـه در گـروه یـا       ب) رعایت قواعد هنجاري: هنجارها، شیوه

بنـدد و انتظـار    آموزد و به کار می جامعه متداول است و فرد در جریان زندگی خود، آنها را می
). 183: 1376خلـق،   نیـک  دارد که دیگر افراد گروه یا جامعه نیز آن را انجـام دهنـد (وثـوقی و   

تعریف عملیاتی رعایت قواعد هنجاري عبارت است از رعایت قوانین در جامعه، برابـري افـراد   
جایگاه قواعـد و مقـررات در بـین مـردم و احسـاس آرامـش و امنیـت ناشـی از          ،در برابر قانون

ارزیـابی  براي سـنجش متغیـر    ،). در این تحقیق1389 رعایت هنجارها در سطح جامعه (گلابی،
ها در قالب طیف لیکرت استفاده شد: به نظـر   دانشجویان از رعایت قواعد هنجاري از این گویه

همه افراد جامعه در برابر قانون برابرنـد؛ بـه نظـر     و شود خوبی اجرا می من قوانین در کشور ما به
  من رعایت قوانین در کشور امنیت و آرامش را حاکم کرده است.

ا: دسترسی به نهادها نقاطی هستند که افراد بتوانند بدون مشکل بـا  ج) دسترسی به نهاده
هـاي محولـه توسـط     نهادها و کارگزاران آن ارتباط برقرار کننـد. عمـل بـه وظـایف و نقـش     

نهادها و کارگزاران آن و به اجرا درآمدن قواعـد و مقـررات در قالـب ایـن نهادهـا، قابلیـت       



 چهارم و شماره بیست ♦سال ششم  ♦نامه راهبرد اجتماعی فرهنگی فصل     312

). تعریف عملیاتی دسترسی به نهادهـا  57:1389،تبریزي آورد (محسنی دسترسی را فراهم می
عبارت است از ارزیابی پاسخگویان از نحوه عملکرد نهادهاي جامعه به طور کلـی. سـنجش   

هـا در قالـب    معرف ارزیابی پاسخگویان از میزان دسترسی به نهادهاي مختلف بـا ایـن گویـه   
کننـد   اي عمـل مـی   ونهگ هاي دولتی در جامعه ما به سازمان .1طیف لیکرت، صورت گرفت: 

در  .2هـا مراجعـه کننـد؛     توانند به آن سـازمان  که افراد به راحتی براي احقاق حقوق خود می
ها به وظایف خـود آشـنا هسـتند و مطـابق بـا قواعـد و مقـررات عمـل          جامعه ما اکثر سازمان

  ها عملکرد خوب و شفافی ندارند. در جامعه ما اکثر سازمان .3کنند؛  می
هـاي ارادي دلالـت دارد کـه از     مشارکت مدنی به آن دسته از فعالیـت  مدنی:مشارکت 

کننـد و بـه صـورت     اعضاي یک جامعه در امور محل زندگی خـود شـرکت مـی   آنها  طریق
 تبریـزي،  انـد (محسـنی   مستقیم یا نامسـتقیم در شـکل دادن بـه حیـات اجتمـاعی خـود سـهیم       

هـاي   هـا و سـازمان   ر انـواع انجمـن  شـرکت د  ،). مصداق عملیاتی چنین مشارکتی108:1369
هــاي غیردولتــی، عضــویت، انجــام دادن   غیردولتــی اســت. منظــور از مشــارکت در ســازمان

بـراي   ،ها و یا صاحب مسئولیت بودن در یک سازمان غیردولتی است. در این تحقیق فعالیت
   :هــاي ســنجش میــزان مشــارکت از مقیــاس چــاپین اســتفاده شــده اســت کــه حــاوي مقولــه  

صـاحب مقـام و    .5ها و  عضویت در کمیته .4کمک مالی،  .3انجام فعالیت،  .2ویت، عض .1
تخصـیص داده   5تا  1هاي  ها نمره به هر یک از این مقوله .)1380مسئولیت بودن است (میلر،

ارتبـاط دارد،  آنهـا   هـایی کـه فـرد بـا     ها از مجمـوع سـازمان   شده است و با جمع کردن نمره
  او تعیین شده است.ي مشارکت اجتماعی  نمره

سـرمایه جمعـی حاصـل جمـع منـابع و امکانـات        ،بنا به تعریف زتومکا سرمایه جمعی:
). در ایـن  149:1384فردي است که معمولاً در اختیار همه افراد جامعـه قـرار دارد (زتومکـا،   

) اسـتفاده  148-154: 1384پژوهش از فهرست ارائه شده از سرمایه جمعی توسـط زتومکـا (  
تواند جزو سرمایه جمعـی دانشـجویان محسـوب     مبناي آن منابع و امکاناتی که میشده و بر 

  مدنظر قرار گرفته است.  ،شود
رود  الف) روابط اجتماعی: اصطلاح رابطه اجتماعی براي ترسیم شـرایطی بـه کـار مـی    

در چارچوب ایـن رفتـار مشـترك هـر یـک       و که دو یا چند نفر در رفتاري مشارکت دارند
آورد. در نتیجـه رفتارهـاي مـذکور بـرهمین      را به طرز معناداري به حساب مـی  رفتار دیگري
روابط اجتماعی بـه تعـاملات و    ،) به سخن دیگر31:1374شوند (وبر، گیري می اساس جهت

شود. براي سنجش متغیر روابط اجتماعی، میزان روابـط و نـوع    ارتباطات بین افراد اطلاق می
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ــه   و ، فرهنگــیروابــط (اقتصــادي، اجتمــاعی، سیاســی  عــاطفی) در قالــب طیــف لیکــرت ب
  ).121:1388 پور، زاهدي و شیانی، پاسخگویان ارائه شده است (علی

ب) میزان دینداري: دینداري عبارت است از التزام فرد بـه دیـن مـورد قبـول خـویش.      
اي از اعتقـادات، احساسـات، اعمـال فـردي و جمعـی کـه پیرامــون         ایـن التـزام در مجموعه

پـذیرد. بـه طـور     ، سـامان مـی  اسـت  هاي ایمانی بـا او متمرکـز   د (امـر قدسی) و رابطهخداونـ
خلاصـه، دینـداري یعنـی میزان علاقه، احترام، سـلوك و پایبنـدي ( التـزام ) افـراد بـه دیـن       

  ). 1380(طالبان،
میزان شرکت فرد در مراسم مذهبی و  :تعریف عملیاتی میزان دینداري عبارت است از

کـه مـوارد یـاد     ،گرایش به رفتارهاي دینی و رعایت موازین دینی در اعمال زندگی روزانـه 
انجـام مراسـم و مناسـک     .1انـد:   هاي ذیل در قالب طیف لیکرت سنجیده شـده  شده با گویه

خواندن نمازهـاي   من به .3داري ندارم؛  من اعتقادي به روزه .2دینی برایم خیلی مهم است؛ 
  روزانه مقید هستم.

هـا   نگـرش دانشـجویان بـا ایـن گویـه      ،ج) خانواده سالم: براي سـنجش خـانواده سـالم   
احترام  ماکنم؛ در خانواده  سنجیده شده است: من در کنار خانواده خود احساس آرامش می

هـا   يگیـر  متقابل بین اعضـاي خـانواده حـاکم اسـت؛ در خـانواده مـا همـه افـراد در تصـمیم         
  مشارکت دارند. نمره بالاي پاسخگویان در این سه گویه نشان از داشتن خانواده سالم است.  

تـوان چهـار نـوع احسـاس عـدالت را از       بـه لحـاظ تحلیلـی مـی     احساس عدالت نسبی:
مشـارکتی و فرصـتی. در ایــن    ،قـانونی  ،احسـاس عــدالت تـوزیعی   :یکـدیگر تفکیـک کـرد   

طالعه شده است. الف) احساس عدالت توزیعی: ناظر بـر  عدالت توزیعی و قانونی م ،پژوهش
توزیع برابر ابزارهاي مادي زندگی است؛ ب) احساس عدالت قانونی: بدین معانی است کـه  

در برابـر قـانون یکسـان    همـه  شـود و   افراد جامعه معتقد باشند قانون در مورد همـه اجـرا مـی   
شـده اسـت: امکانـات و     شوند. احساس عـدالت نسـبی بـا دو گویـه ذیـل سـنجش       فرض می

ي مـا در   قـانون در جامعـه   ؛شـود  ي ما به صورت عادلانه توزیع می خدمات رفاهی در جامعه
  آید. ي افراد به طور یکسان به اجرا در می مورد همه

  پژوهشهاي  یافته. 8
ند هسـت   درصـد زن  5/68درصد پاسخگویان مرد و  5/31هاي به دست آمده،  با توجه به داده
دهد تعـداد دانشـجویان زن دانشـگاه پیـام نـور بیشـتر از مـردان اسـت. همچنـین           که نشان می
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طبقه اقتصادي افراد کـه   ،سال تعلق دارد. متغیر دیگر 30تا  21بیشترین فراوانی به گروه سنی 
 پـایین درصـد پاسـخگویان خـود را جـزء طبقـات       7/56. 1به روش ذهنی مطالعه شـده اسـت  

  اند.  درصد طبقه خود را بالا ارزیابی کرده 20و  درصد طبقه متوسط 37 ،اند دانسته
فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان متغیرهاي مسـتقل و وابسـته را    ،جدول شماره یک

درصد پاسـخگویان میـزان    3/50دهد  هاي جدول نشان می گونه که داده دهد. همان نشان می
 5/4متوسـط و فقـط   درصـد   2/45، پـایین برآورده شدن انتظارات ارزشی خود را در سـطح  

هاي شـاخص   اند. وضعیت ارزیابی دانشجویان در مؤلفه درصد در سطح بالایی ارزیابی کرده
میـزان   ،درصد پاسخگویان 6/48برآورده شدن انتظارات ارزشی بدان منوال است که به نظر 

درصد دانشـجویان   7/11درصد در سطح متوسط و  7/39، پایینپاسخگویی نهادها در سطح 
انـد. ارزیـابی دانشـجویان از میـزان      اسخگویی نهادها را در حد بالایی ارزیـابی کـرده  میزان پ

هـاي شـاخص بـرآورده شـدن      یکی دیگـر از مؤلفـه   مثابه بهرعایت قواعد هنجاري در جامعه 
ــه طــوري ؛دهــد انتظــارات ارزشــی وضــعیت مطلــوبی را نشــان نمــی  درصــد از  2/45کــه  ب

میزان رعایت قواعد هنجاري در جامعه را  ،اند پاسخگویاندانشجویان که نزدیک به نیمی از 
درصـد در حـد بـالا.     3/13درصـد در حـد متوسـط و     7/39انـد.   ارزیابی کرده پاییندر حد 

درصـد دانشـجویان تحـت مطالعـه      7/7هاي جدول بازگوي آن است که فقـط   همچنین داده
درصد معتقدند کـه میـزان    4/44معتقدند که میزان دسترسی به نهادها در سطح بالایی است. 

درصـد نیـز میـزان دسترسـی بـه نهادهـا را در        9/47اسـت و   پاییندسترسی به نهادها در حد 
انـد. میـزان سـرمایه جمعـی دانشـجویان از وضـعیت مطلـوبی         سطح متوسطی ارزیـابی کـرده  

درصد دانشجویان در حـد متوسـط    2/51که میزان سرمایه جمعی  برخوردار است. به طوري
درصد سـرمایه جمعـی در سـطح بـالایی اسـت و فقـط یـک درصـد دانشـجویان از           8/47و 

هـاي   یکـی از مؤلفـه   مثابه بهی برخوردارند. وضعیت دینداري دانشجویان پایینسرمایه جمعی 
جویان از میـزان دینـداري بـالایی    ش ـدرصـد دان  7/56سرمایه جمعی بدین صورت است کـه  

ی پـایین درصـد از میـزان دینـداري     4متوسـط و  درصد از میزان دینداري  3/39برخوردارند. 
درصد دانشجویان تحت مطالعه در حد متوسـط و   6/70برخوردارند. میزان روابط اجتماعی 

 4/79ی دارنـد.  پـایین روابط اجتماعی سطح آنها  درصد 7/6درصد در حد بالا است و  7/22
                                                                                                                                        

تعیـین  هاي مطالعه قشربندي اجتماعی است. در ایـن روش، فـرد طبقـه خـود را       . روش ذهنی یکی از روش1
خواهند خود را در آن طبقه اجتماعی که به گمان آنها متعلق به آن هستند،  کند؛ بدین نحو که از افراد می می

  ).239:1375قرار دهند (کوئن،
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برخـورداري   درصد پاسخگویان در سـطح بـالایی از خـانواده سـالم برخوردارنـد. وضـعیت      
دهنـده اعتمـاد اجتمـاعی     یکـی دیگـر از عوامـل شـکل     مثابه بهدانشجویان از احساس عدالت 

ی دارنـد.  پـایین درصد دانشجویان احسـاس عـدالت    4/70دانشجویان بدین صورت است که 
درصد از سطح بالایی از احسـاس عـدالت برخوردارنـد.     5/2درصد در حد متوسط و  1/27

دهنـده بـه اعتمـاد اجتمـاعی از وضـعیت       یکی از عوامل مـدرن شـکل   مثابه بهمشارکت مدنی 
ی پـایین درصد دانشجویان از مشارکت مـدنی   4/99که  به طوري ؛مساعدي برخوردار نیست

درصد مشارکت متوسـطی دارنـد و هـیج یـک از دانشـجویان مشـارکت        6/0برخوردارند و 
  اند. مدنی بالایی نداشته

   هاي آن بر حسب میزان متغیرهاي مستقل و مؤلفه . توزیع فراوانی پاسخگویان2جدول 

 بالا متوسط پایین متغیر
 5/4 2/45 3/50 برآورده شدن انتظارات ارزشی

 7/11 7/39 6/48 ارزیابی دانشجویان از میزان پاسخگویی نهادها
 3/13 5/41 2/45 ارزیابی دانشجویان از میزان رعایت قواعد هنجاري

 7/7 9/47 4/44 میزان دسترسی به نهادهاارزیابی دانشجویان از 
 8/47 2/51 1 سرمایه جمعی
 7/56 3/39 4 میزان دینداري

 7/22 6/70 7/6 میزان روابط اجتماعی
 4/79 8/17 8/2 برخورداري از خانواده سالم

 5/2 1/27 4/70 احساس عدالت 
 0 6/0 4/99 مشارکت مدنی

دهد.  بر حسب میزان اعتماد اجتماعی را نشان میتوزیع فراوانی پاسخگویان  2جدول شماره 
درصد پاسخگویان از اعتمـاد بـین فـردي     8/0 ،دهد هاي جدول نشان می همان گونه که داده

 5/57درصد پاسخگویان در حد متوسـط اسـت و    7/41فردي  ی برخوردارند. اعتماد بینپایین
داري دانشجویان در اعتماد فردي بالایی دارند. وضعیت برخور درصد دانشجویان اعتماد بین

 8/40هاي اعتمـاد اجتمـاعی بـدین صـورت اسـت کـه        یکی دیگر از مؤلفه مثابه بهیافته  تعمیم
درصـد در   8/0درصد در سطح متوسـط و   4/38، پایینشان در حد  یافته درصد اعتماد تعمیم

ــین کلیـــه (   ــالایی اســـت. همچنـ ــادي   100ســـطح بـ ــاد نهـ درصـــد) دانشـــجویان از اعتمـ
درصـد   9/50، پاییندرصد دانشجویان اعتماد اجتماعی  2/46برخوردارند. در مجموع  یپایین
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  درصد دانشجویان از اعتماد اجتماعی بالا برخوردارند. 9/2در حد متوسط و فقط 

  . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب میزان متغیر وابسته2جدول 

 بالا متوسط پایین متغیر
 5/57 7/41 8/0 فردي اعتماد بین
 8/0 4/38 8/40 یافته اعتماد تعمیم

 0 0 100 اعتماد نهادي
 9/2 9/50 2/46 اعتماد اجتماعی

بـازگوي مقـادیر ضـریب همبسـتگی پیرسـون بـین متغیرهـاي مسـتقل و اعتمـاد            3جدول شماره 
دهد کـه رابطـه معنـاداري بـین انتظـارات ارزشـی و        اجتماعی است. نتایج به دست آمده نشان می

آن (ارزیابی دانشـجویان از میـزان پاسـخگویی نهادهـا، ارزیـابی دانشـجویان از میـزان        هاي  مؤلفه
رعایت قواعد هنجاري و ارزیابی دانشـجویان از میـزان دسترسـی بـه نهادهـا)، سـرمایه جمعـی و        

هاي آن (میزان دینداري، برخورداري از خانواده سالم، میزان روابط اجتمـاعی) و همچنـین    مؤلفه
الت با اعتماد اجتماعی، وجـود دارد. نکتـه قابـل تأمـل آن اسـت کـه برحسـب        میزان احساس عد

  بین مشارکت مدنی و اعتماد اجتماعی رابطه معناداري وجود ندارد.   ،اطلاعات به دست آمده

  اي و اعتماد اجتماعی . ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهاي مستقل فاصله3جدول 

 معناداري همبستگیضریب  انحراف معیار میانگین همبستگی
عی
جتما

اد ا
عتم
ا

 
 000/0 644/0 681/6 23/21 انتظارات ارزشی

 000/0 559/0 566/2 00/7 ارزیابی دانشجویان از میزان پاسخگویی نهادها
 000/0 578/0 708/2 19/7 ارزیابی دانشجویان از میزان رعایت قواعد هنجاري
 000/0 518/0 352/2 99/6 ارزیابی دانشجویان از میزان دسترسی به نهادها

 000/0 378/0 082/6 80/39 سرمایه جمعی
 000/0 445/0 852/2 03/11 میزان دینداري

 000/0 353/0 45/2 43/12 برخوارداري از خانواده سالم
 000/0 497/0 673/1 84/3 میزان احساس عدالت
 000/0 214/0 111/3 27/16 میزان روابط اجتماعی
 548/0 034/0 054/3 73/1 مشارکت مدنی

دهـد.   هـاي داراي متغیـر واسـط را نشـان مـی      آزمون تفکیکی براي فرضـیه  ،4جدول شماره 
هـر چهـار فرضـیه مـورد بحـث مـورد تأئیـد قـرار          ،تـوان دیـد   گونه که در جـدول مـی   همان
واسـطه متغیرهـاي  سـرمایه     اي که انتظارات ارزشی بـا اعتمـاد اجتمـاعی بـه     گونه به ؛اند گرفته
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واسـطه   داري دارند. به همین ترتیب سـرمایه جمعـی بـه    جمعی و احساس عدالت رابطه معنی
متغیر احساس عدالت با اعتماد اجتماعی رابطـه مثبتـی دارد و همچنـین احسـاس عـدالت بـر       

  اعتماد اجتماعی به واسطه مشارکت مدنی تأثیر دارد.  

  اي واسطههاي  . نتایج تحلیل فرضیه4جدول 

 سطح معناداري همبستگی تفکیکی ها فرضیه
 000/0 567/0 واسطه سرمایه جمعی همبستگی انتظارات ارزشی و اعتماد اجتماعی به
 000/0 410/0 واسطه احساس عدالت همبستگی سرمایه جمعی و اعتماد اجتماعی به
 000/0 477/0 واسطه احساس عدالت همبستگی انتظارات ارزشی و اعتماد اجتماعی به
 000/0 493/0 واسطه مشارکت مدنی همبستگی احساس عدالت و اعتماد اجتماعی به

روابط بین متغیرهاي مدل بر اساس مـدل نظـري ارائـه شـده بـه       ،افزار آموس با استفاده از نرم
  قرار ذیل مشخص شده است:

 

  . دیاگرام مسیر استانداردشده روابط بین متغیرهاي مدل2نمودار شماره 

به جز متغیر مشارکت مدنی بقیـه متغیرهـا بـه     ،توان دید گونه که در مدل همبستگی می همان
درصـد   51گذارند و در مجموع  ثیر میأمستقیم بر متغیر وابسته اصلی تغیرصورت مستقیم و 
  .قابل توجه استکنند که  تغییرات را تبیین می
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  هاي برازش رابطه بین متغیرها . آماره5جدول شماره 

CFI IFI RFI NFI Chi-square 
995/0 995/0 947/0 989/0 66/34 

هاسـت.   دهند که مدل تجربـی فـوق بـرازش مناسـبی از داده     هاي برازش مدل نشان می  آماره
هاي تولیدشـده توسـط مـدل     اي و داده هاي نمونه داري میان داده بدین معنی که تفاوت معنی

کـه تقریبـاً    CFIو  NFIهـاي   تحلیلی وجود ندارد. این ادعا با توجه به مقادیر بـالاي شـاخص  
اسـت، مـدل    1/0که کوچکتر از   RMSEAند و همچنین مقدار شاخص نزدیک به یک هست

قابل پذیرش است. بنابراین مدل نظري طراحی شده با حذف مسیر مشارکت مدنی به سمت 
  شود.     هاي نمونه اخذشده پشتیبانی می اعتماد اجتماعی توسط داده

  گیري و نتیجهبندي  جمع. 9
، از طریـق تسـهیل   1هـاي اساسـی سـرمایه اجتمـاعی     یکـی از مؤلفـه   مثابـه  بـه اعتماد اجتمـاعی  

) و موجـب افـزایش   167:1993اقدامات هماهنگ، کارایی جامعه را بهبود بخشـیده (پاتنـام،  
صـرفاً یـک ارزش   «شود. اعتماد اجتماعی بـه ایـن مفهـوم     می» 2ذخیره اجتماعی خیرخواهی«
» ر مبتنی بـر همکـاري نیـز دلالـت دارد    نفسه نیست، بلکه بر یک امکان گسترده براي رفتا فی

گیــرد. مطالعــات  اي از منــافع را در بــر مــی ) کــه طیــف گســترده1387(همــس و تــونکیس، 
انـد. منـافعی از قبیـل بهبـود عملکـرد       گوناگون منافع متنوع اعتماد اجتماعی را اثبـات کـرده  

کـاهش جـرم   )، 1988)، توسـعه انسـانی (کلمـن،    2000؛ فوکویامـا،  1993اقتصادي (پاتنـام،  
ــارکی،   ــی و مب ــد،  1384(چلب ــوب (بلین ــی خ ــدنی  2006)، حکمران ــارکت م ــاي مش )، ارتق

) و 1993)، تقویـت روح اجتمـاع (اتزیـونی،    2011)، سلامت اجتمـاعی (فاینـا،   2000(پاتنام،
). همـه منـافع   2000؛ مـالوچو و همکـاران،   1999افزایش رفـاه خـانوار (نارایـان و پریچـت،     

همتـاي آن را در سـعادت اجتمـاع نشـان      تماعی اهمیت شـایان و بـی  شده از اعتماد اج حاصل
گذاران اجتمـاعی در فـراهم کـردن بسـترهاي      دهند. از این روست که لازم است سیاست می

برخی از اعضاي جامعه (از جملـه دانشـجویان) بـه     بیشترایجاد آن بکوشند. البته برخورداري 
شان در روند حرکت جامعـه بـه   بیشترخشی دهی افکار و اثرب شان در جهت علت تأثیرگذاري

                                                                                                                                        
دهنده سرمایه اجتماعی نیست، بلکه بیشـتر بازتـابی از    . البته برخی از اندیشمندان معتقدند که اعتماد تشکیل1

  ).1997تا،  مثال، لیونز و مهوجود آن است (به عنوان 
2. Social Stock of Goodwill 
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در ایـن مقالـه میـزان اعتمـاد اجتمـاعی       ،تر است. در همین راستا سوي توسعه بسیار با اهمیت
 ی شد. ینور سنجش و عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعی آنان شناسا دانشجویان دانشگاه پیام

اعتماد مفهومی چندبعـدي اسـت و از عوامـل     ،گونه که در بحث نظري اشاره شد همان
)، اعتماد در عین اینکه از عوامـل فـردي متـأثر    1384پذیرد. از نظر زتومکا ( مختلف تأثیر می

دهد کـه   هاي تحقیق حاضر نشان می تواند از شرایط ساختاري نیز تأثیر پذیرد. یافته می ،است
هـم در سـطح    ،کننده آن رهاي تعیینمیزان برخورداري دانشجویان از اعتماد اجتماعی و متغی

از وضعیت مساعدي برخوردار نیسـت. آمارهـاي بـه دسـت      ،فردي و هم در سطح اجتماعی
درصد پاسخگویان برآورده شدن انتظارات ارزشی خـود را در   5/90دهد که  آمده نشان می

بـراي  این قدر نسبی بسیار هشـداردهنده اسـت و    .اند ارزیابی کرده پایینسطح متوسط رو به 
چـرا کـه سـاختار حـاکم بـر جامعـه نتوانسـته         ؛شـود  ساختار اجتماعی آسیبی جدي تلقی مـی 

یک گروه اجتماعی مـؤثر در تحـول بـرآورده سـازد.      مثابه بهانتظارات ارزشی دانشجویان را 
این و اند  درصد پاسخگویان میزان پاسخگویی نهادها را در حد بالا ارزیابی کرده 7/11فقط 

درصد پاسخگویان معتقدنـد کـه میـزان پاسـخگویی نهادهـا در حـد        3/89ه بدان معناست ک
است. همچنین ارزیابی دانشجویان از میـزان رعایـت قواعـد هنجـاري در      پایینمتوسط رو به 

کـه   ،درصـد از دانشـجویان   2/45کـه   بـه طـوري   ؛دهـد  جامعه وضعیت مطلوبی را نشان نمی
میـزان رعایـت قواعـد هنجـاري در جامعـه را در حـد        ،نزدیک به نیمی از پاسخگویان است

درصد دانشـجویان تحـت مطالعـه معتقدنـد      7/7فقط  ،اند. از طرف دیگر ارزیابی کرده پایین
که میزان دسترسی به نهادها در سطح بالایی اسـت. در مجمـوع ارزیـابی دانشـجویان تحـت      

اي سـاختاري   کـه مقولـه   ،شان در سـطح کـلان   ها و مطالبات مطالعه از برآورده شدن خواسته
ارزیابی مثبتی نیست و معتقدند کـه نهادهـا در پاسـخگویی و در دسـترس      ،شود محسوب می

شـود.   بودن وضعیت مطلوبی ندارند و قواعد هنجاري در جامعه به طور مناسب رعایـت نمـی  
بـه نحـوي کـه     ؛سرمایه جمعی دانشجویان از وضعیت نسبتاً خوبی برخوردار است ،در مقابل

 درصد از پاسخگویان از سرمایه جمعی متوسط رو به بالایی برخوردارند.  99
هاي احسـاس عـدالت    کننده در مؤلفه هاي تحقیق بازگوي وضعیت نگران همچنین یافته

درصــد دانشــجویان مشــارکت  100کــه نزدیــک بــه  بــه طــوري ؛و مشــارکت مــدنی اســت
تـوان ایـن    کنند و قطعاً می ض میدرصد احساس تبعی 4/70ی دارند و پایینیافته مدنی  سازمان
 1/97اعتماد نهادي دانشجویان نسبت داد. میـزان اعتمـاد اجتمـاعی     پایینها را به سطح  میزان

اعتمـاد اجتمـاعی در    پـایین ساز سطح  بعد مسئله .است پاییندرصد دانشجویان متوسط رو به 
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ی دارنـد و ایـن   نپـایی درصـد پاسـخگویان اعتمـاد نهـادي      100مقوله اعتماد نهادي است که 
  . مواجه سازدچالش  اتواند در درازمدت مشروعیت نظام سیاسی را ب وضعیت می

کـه   بـه طـوري   ؛کنـد  ید مـی ینظریات زتومکا و چلبی را تأ ،هاي تحقیق تحلیل آماري یافته
هـایش) و   هایش) و سرمایه جمعـی (بـا تمـام مؤلفـه     هاي انتظارات ارزشی (با تمام مؤلفه شاخص

دسـت   گونه که مدل تجربی به عدالت با اعتماد اجتماعی رابطه مثبت دارند. همانمیزان احساس 
متغیرهـاي انتظـارات دانشـجویان از میـزان پاسـخگویی       ،دهـد  افزار آموس نشان می آمده از نرم

نهادها، میزان رعایت قواعد هنجاري، میزان دسترسی به نهادها، میزان دینداري، برخورداري از 
مسـتقیم بـر   غیریزان روابط اجتماعی و احساس عـدالت بـه صـورت مسـتقیم و     خانواده سالم و م

  کنند.  درصد تغییرات آن را تبیین می 51گذارند و در مجموع  متغیر وابسته تأثیر می
ند. آشنایی تخصصی با دانش نوین، مطالعـه  هستدانشجویان پیشگامان مدرنیته تردید  بی

هاي هستی به دست  اي از جهان و پدیده شناخت علمی نوین و دیگرگونه دروسی که عمدتاً
تغییر ساختاري  ،دهند، تحول بنیادین نگرش به خود از زمان ورود به دانشگاه و به تبع آن می

گـري   پـردازان نظریـه انجـام    شکل و محتواي روابط اجتمـاعی افـراد، برحسـب بـاور اندیشـه     
ش اساســی دانشــجویان در ایجــاد تمــایزات قــ) و ن1993و بــاتلر  1959(کــافمن  1اجتمــاعی 
اي توسـعه اسـت    نظـران نوسـازي از شـرایط پایـه     که بر حسـب دیـدگاه صـاحب    2ساختاري 
آفرین دانشجویان در جوامـع در حـال    همگی مبین نقش پیشگامانه و تحول ،)1967(اسملسر 

 ،ي و مدرنیتـه گذاراند. یکی از پیامدهاي آموزش دانشـگاهی برطبـق تجربـه جهـانی نوسـاز     
هـا را   هـا و نهـاد   در پی تحصیل اعتمادکردن بـه نظـام   ،هاي انتزاعی است. افراد اعتماد به نظام

آنهـا را دشـمن خـود تلقـی      ،آموزند که چگونه به افراد غریبه اعتماد کننـد  می ،گیرند فرامی
نـد و بـه   نکنند، دیگران را همانگونه که هستند بپذیرند و نهادهـاي اجتمـاعی را از خـود بدان   

معیارهاي  ،کرده، با واسطه عامل آگاهی، در قیاس با دیگران آنها اعتماد کنند. افراد تحصیل
کـار   هگرایـی و اعتمـاد بـه نهادهـاي انتزاعـی را ب ـ      گرایـی و تخصـص   عصر مـدرن نظیـر عـام   

تـوان امیـدوار بـود کـه ایـن       گیرند و از قابلیت اعتمادپـذیري بـالاتري برخوردارنـد. مـی     می
آموختــه در  نــوعی آگــاهی اجتمــاعی نــوین، توســط والــدین دانــش مثابــه بــهیري، اعتمادپــذ
به فرزنـدان نیـز    ،ترین کانون اجتماعی شدن اولیه است در فضاي خانواده که اصلی ،دانشگاه

افـرادي کـه سـطح     ،اعتماد فرزندان به نظام اجتماعی را نیز بـالا بـرد. در مقابـل   و منتقل شود 
                                                                                                                                        
1. Theories of performativity  
2. Structural differentiation  
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هـاي انتزاعـی نیـز     ترند و نسـبت بـه نظـام    سبت به بیگانگان محتاطن ،تحصیلات بالایی ندارند
تـري دارنـد، روحیـه     توانند نظر مثبتی داشته باشند. چنین کسانی الگوهـاي فکـري سـنتی    نمی

هاي  شان وجود دارد و در ارزیابی اطرافیان بیشتر به ظواهر و ویژگی انتقادي کمتري در میان
گونـه   کننـد. ایـن   اجتماعی و خانوادگی آنها توجـه مـی   خاستگاه ،نژاد ،انتسابی نظیر جنسیت

سـازي   کنند و به نهادین را به خانواده و فرزندان منتقل می شانافراد نیز به نوبه خود طرز فکر
بـه   ،گیـري هـر چـه بیشـتر از الزامـات جهـان نـوین و بـه سـخن دیگـر           اعتمـادي و فاصـله   بی

  کنند. گریزي خدمت می ستیزي و توسعه توسعه
اي کـه میـان دانشـگاه ، مدرنیتـه و اعتمـاد       کننـده  شـده و تقویـت   توجه به رابطه تعریـف با 

جانبه میان اعتماد، سرمایه اجتماعی و توسـعه، نـازل    نهادي وجود دارد و نیز با توجه به رابطه سه
به ویژه اعتماد اجتماعی و نهادي در بین دانشجویان را بایـد خطـري عاجـل     ،بودن سطح اعتماد

  سازان تلقی کرد. گذاران و تصمیم دار براي سیاست معه و هشداري مهم و معنیبراي جا
طریق نظام اجتماعی ضـمانت شـود   باید از اعتماد اجتماعی یک دارایی ارزشمند است 

اي همچـون سـرمایه    ). ضمانت اعتماد تأکید بر ایجاد عوامل اجتماعی سـازنده 2000(پاتنام، 
رسمی اسـت و البتـه  در کنـار ایـن تأکیـد، توجـه و       هاي روابط رسمی و غیر جمعی و شبکه

عـواملی   ؛گر و فرساینده اعتماد اجتماعی نیز ضـروري اسـت   کید بر حذف عوامل تخریبأت
گـر اعتمـاد    که عوامل تخریـب  زیرا تا زمانی، پایینهمچون احساس تبعیض و اعتماد نهادي 

اجتمـاعی و   ن بقـاي اعتمـاد  عوامل سازنده آن توان کافی براي تضمی ،اجتماعی پابرجا باشند
قدرت عظیمی در خلق عوامل سازنده اعتماد و از  ،نهادي نخواهند داشت. نظم دموکراتیک

لـذا لازم اسـت اصـول اساسـی دموکراسـی همچـون:        ،گر آن دارد بین بردن عوامل تخریب
گرایی، عدالت، ارتباط باز، دسترسی بـه نهادهـا و پاسـخگو بـودن آنهـا، توزیـع مناسـب         عام
ــد ــانون ق ــانون، ق ــت ق ــانون و     رت، حاکمی ــر ق ــانی در براب ــوقی همگ ــري حق ــی و براب گرای

هاي غیردولتی در جامعـه جـاري و سـاري     سازمان  سازي براي ایجاد و تضمین فعالیت امکان
، شیوه )اعتمادکننده، اعتمادشونده و موضوع اعتماد(اي اعتماد  جنبه شود. اگر بنا به قاعده سه

کارآمـدترین راهبـرد    ،را به مثابه موضوع اعتماد در نظر بگیـریم  داري و حکمرانی حکومت
در میـان   آن در جامعـه و خصوصـاً   بیشـتر سازي اعتماد و پیشگیري از فرسـایش   براي نهادینه

بسـط مشـارکت فعـال همگـانی و تضـمین       ،نخبگان، ایجاد دموکراسی و تقویت مسـتمر آن 
   حقوق شهروندي در جامعه است.
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