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Abstract: Nowadays, Geographic Information Systems applications 
enter in libraries and information centers and some advanced libraries in 
the world use the benefits of GIS in general to improve the space and 
resources. The present study aimed to implement a way finding system 
in order to facilitate the users’ access to the facilities and services in the 
library of the Agriculture Information and Scientific Documents Center.
This is an applied research, in which the required data were gathered from 
different sections of the library through a survey-descriptive method and 
observation technique for the correspondence between real information 
and the available maps. Data were entered, analyzed and the results were 
implemented through the Arc GIS software on the maps.
The illustrated maps had shown that they might be helpful in gaining a 
better understanding of the users’ access to the library entrance and 
facilities in order to improve its utility and efficiency. This is a new idea 
started to be used in the libraries of the world. Since the study dealing 
with the network traffic and the amount of time for non-negative ways, 
Dijkstra’s algorithm was used to Time-Based Way finding. After creating 
the database, determining the shortest path at the least time was possible.

Keywords: Access, Time-Based Way Finding, Agriculture Information and 
Scientific Documents Center (ASIDC), Dijkstra’s Algorithm, Geographical 
Information System (GIS)
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مقاله برای اصلاح به مدت 95 روز نزد پديدآوران بوده است. پذيرش:  1395/03/31 دريافت:  1394/07/20

ــا  ــط كتابخانه ه ــه محی ــي ب ــات مکان ــتم اطلاع ــاي سیس ــروزه كاربرده ــده: ام چكي
ــت  ــا جه ــرفتة دنی ــاي پیش ــي كتابخانه ه ــده و برخ ــاني وارد ش ــز اطلاع رس و مراك
بهبــود اســتفاده از فضــا و منابــع موجــود از مزايــاي »جــي آي اس« بهــره مي گیرنــد. 
هــدف پژوهــش حاضــر طراحــي پايــگاه مســیريابي در كتابخانــة »مركــز اطلاعــات 
ــات  ــه امکان ــران ب و مــدارک علمــي كشــاورزي« به منظــور تســهیل دســتیابي كارب

و خدمــات كتابخانــه اســت. 
روش پژوهــش پیمايــش توصیفــی اســت و ماهیــت پژوهــش در زمــرة تحقیقــات 
كاربــردي قــرار دارد. در ايــن پژوهــش، داده هــاي مــورد نیــاز از بخش هــاي 
مختلــف كتابخانــه و بــا مطابقــت اطلاعــات واقعــي بــا نقشــه هاي موجــود )مشــاهده( 
گــردآوري شــد. به منظــور پیاده  ســازي، ورود داده هــا و تشــکیل پايــگاه اطلاعــات 

ــزار »آرک  جــي آي اس« اســتفاده شــد.  ــي مســیريابي از نرم اف مکان
ــم و  ــروكار داري ــرور س ــور و م ــبکة عب ــا ش ــر ب ــش حاض ــه در پژوه ــا ك از آنج
ــترا«  ــم »دايجکس ــت، از الگوريت ــي اس ــا غیرمنف ــراي راه ه ــان ب ــر زم ــون مقادي چ
ــگاه اطلاعــات  ــد از ايجــاد پاي ــان اســتفاده شــد. بع ــر زم ــي ب ــرای مســیريابي مبتن ب
ــد. از  ــر ش ــان امکان پذي ــن زم ــیر در كمتري ــن مس ــن كوتاه تري ــیر، تعیی ــي مس مکان
ايــن سیســتم بــراي درک بهتــر چگونگــي رســیدن كاربــران بــه ورودي كتابخانــه 
ــي  ــودمندي و كاراي ــش س ــت افزاي ــه اي در جه ــات كتابخان ــه امکان ــي ب و دسترس
كتابخانــه اســتفاده گرديــد. ايــن مســئله ايــدة جديــدی اســت كــه به كارگیــری آن 

ــت. ــده اس ــاز ش ــی آغ ــا به تازگ ــای دنی در كتابخانه ه
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ــدارک علمــي كشــاورزي،  ــات و م ــان، مركــز اطلاع ــر زم ــی ب ــا: دسترســي، مســیريابي مبتن کليدواژه ه
ــم دايجکســترا، سیســتم اطلاعــات مکانــي الگوريت

1. مقدمه

ــي  ــداف عال ــاني از اه ــز اطلاع رس ــا و مراك ــران كتابخانه ه ــه كارب ــوب ب ــات مطل ــة خدم ارائ
ــا جــذب مخاطــب  ــاط مســتقیمي ب ــر ارتب ــن ام ــم اســت. اي هــر ســازمان خدمت رســان و مــروج عل
ــي  ــات و دسترس ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــا ورود فن ــر، ب ــرف ديگ ــا دارد. از ط ــن مکان ه ــه اي ب
ــا  ــروزه ب ــراه(، ام ــي هم ــرم گوش ــر روي پلتف ــه ب ــک دكم ــادگيِ زدن ي ــات )به س ــه اطلاع ــوم ب عم
ــت  ــران، ماهی ــتقبال كارب ــدم اس ــت ع ــه جه ــه ب ــويم ك ــه مي ش ــیاري مواج ــتة بس ــاي بس كتابخانه ه
ــي و  ــل اصل ــي از عوام ــان يک ــن می ــده اند. در اي ــیده ش ــي كش ــه تعطیل ــت داده و ب ــود را از دس خ
مهــم در جــذب مخاطــب، دسترســي بــه مــکان ارائــة خدمــت اســت. محققــان در علــم اطلاعــات و 
ــر  ــوده و عواملــي را كــه ب ــه علاقه منــد ب ــه مســائل فیزيکــي دســترس پذيري كتابخان دانش شناســي ب
آن مؤثــر بوده انــد، بررســي كرده انــد. در دنیــاي كنونــي اگــر كاربــران بــا مشــکلاتي در دسترســي 
ــازي  ــاي مج ــد و از فض ــه را مي زنن ــي در كتابخان ــور فیزيک ــد حض ــوند قی ــه ش ــه مواج ــه كتابخان ب

ــد. ــره مي برن به
ــب  ــرد. وي آن را در قال ــه كار ب ــة 1950 ب ــر ده ــن«1 در اواخ ــترس پذيري« را »هنس واژة  »دس
»پتانســیل بــراي تعامــل« تعريــف كــرد و فاصلــه  میــان مبــدأ و مقصــد و نیــز ارزش و تعــداد 
فرصت هــاي موجــود در يــک مقصــد را در نظــر گرفــت )Envall 2007(. بــراي روشــن كردن 
معنــاي دســترس پذيري، »اينگــرام« میــان دســترس پذيري ادغامــي و نســبي تمايــز قائــل شــده اســت. 
دســترس پذيري نســبي بــه »میــزان ارتبــاط دو محــل )يــا نقطــه( در يــک ســطح مشــابه« اشــاره دارد، 
در حالــي كــه دســترس پذيري ادغامــي بــه معنــاي »میــزان ارتبــاط« يــک نقطــه بــا ســاير نقــاط اســت 
)Ingram 1970(. دسترســي به عنــوان مفهومــي اســت كــه نشــان دهندة  میــزان تناســب میــان مراجعــان 
ــري،  ــترس پذيري، جاگی ــت، دس ــة موجودي ــي به منزل ــادي از دسترس ــن ابع ــت. چنی ــات اس و خدم
مقــرون  به صرفه بــودن، و قابــل پذيرش بــودن شناســايي شــده اســت و شــاخص هاي خاص تــر 
تناســب هســتند )Penchansky and Thomas 1981 (. بــا در نظــر گرفتــن ايــن ابعــاد، دســترس پذيري 
ــر  ــان و در نظ ــت مراجع ــه و موقعی ــت عرض ــان موقعی ــة می ــة »رابط ــدن به منزل ــطة  تعريف ش به واس

1. Hansen 
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گرفتــن منابــع حمل و نقــل مراجعــان و زمــان طــي مســافت، فاصلــه و هزينــه« از ســاير ابعــاد متفــاوت 
ــود. ــز مي ش و متماي

ــان  ايــن تعاريــفِ »دســترس پذيري« شــامل ســه ركــن مهــم اســت: مبــدأ، مقصــد و رابطــه  می
ــراي  ــر دســترس پذيري مقصــد ب ــوان شــاخص رابطــه، ب ــدأ و مقصــد به عن ــان مب ــه  می ــن دو. فاصل اي

.)Park 2012( ــود ــع آن مي ش ــا مان ــذارد ي ــر مي گ ــراد تأثی اف
از طــرف ديگــر، دســترس پذيري بــه  شــیوه هاي مختلــف و در رشــته هاي دانشــگاهي متعــددي 
مفهوم ســازي شــده اســت. محققــان در جغرافیــاي حمل ونقــل بــر روابــط فضايــي )مکانــي( تمركــز 
ــه موقعیت هــاي تعیین شــدة ديگــر«  ــت ب ــوان »نزديکــي يــک موقعی داشــته اند. دســترس پذيري به عن
مطــرح شــده اســت )Kwan and Weber 2003(. طراحــان وب ســايت، دســترس پذيري وب ســايت 
را در فضــاي دسترســي وب توســط افــراد در نظــر گرفته انــد )Slatin and Rush 2003(. عــلاوه 
ــاير  ــز در س ــي نی ــي، و سیاس ــادي، ذهن ــناختي، اقتص ــاي ش ــترس پذيري از نقطه نظره ــن، دس ــر اي ب
ــه اســت )Park 2012(. عوامــل متعــدد ناشــي از ديدگاه هــاي  ــرار گرفت تحقیقــات مــورد بررســي ق
متنــوع يــا باعــث تســهیل دسترســي خاصــي بــه فعالیت هــا شــده يــا محدوديــت دسترســي را ايجــاد 
نموده انــد. دســترس پذيري فیزيکــي به طــور خــاص مقیــاس اساســي بــا شــانس برابــر بــراي شــركت 

.)Weibull 1980( در فعالیت هاســت
يکــي از شــاخص هايي كــه كتابــداران و اطلاع رســانان بــه آن توجــه دارنــد، صرفه  جويــي در 
ــه  روشــني در قانــون چهــارم رانگاناتــان تجلــي يافتــه و  وقــت مراجعه كننــده اســت؛ مــوردي كــه ب
به دلیــل رواج مطلوبیــتِ ســرعتِ ارائــة خدمــات در جهــان معاصــر، هــر روز بیــش از پیــش اهمیــت 
مي يابــد. كاربــران كتابخانه  هــا هماننــد ســاير ســازمان ها، اشــخاصي پرمشــغله تلقــي مي شــوند و بــر 
ــد،  ــران كمــک مي كن ــراي كارب ــن زمــان ممکــن ب ــة خدمــت در كمتري ــه ارائ شــاخص هايي كــه ب
تأكیــد شــده اســت. پژوهشــگران بــر ايــن باورنــد كــه صرفه جويــي در وقــت كاربــران، در طراحــي 
ــي  ــه عوامل ــد ك ــه باش ــورد توج ــدازه م ــان ان ــه هم ــد ب ــز مي توان ــه نی ــاختمان كتابخان ــاري س معم
ــي  ــز، خدمات  ده ــدي متمرك ــت و طبقه بن ــي درس ــه ها، فهرست نويس ــت قفس ــان درس ــر چیدم نظی
ــور و  ــتند )بهپ ــر هس ــد نظ ــئولیت پذير و ... م ــیار و مس ــع هوش ــدار مرج ــتفاده از كتاب ــگام، اس ــه  هن ب

ســیامک 1390(.
ســهولت مســیريابي امکانــات، بــه بازطراحــي امکانــات كتابخانــه مي انجامنــد كــه به نوبــة خــود 
باعــث بهبــود تحويــل و ارائــة خدمــات كتابخانــه و دسترســي بهتــر بــه منابــع آن مي شــود. مي تــوان 
دو كاربــرد عملــي بــراي مســیريابي بهتــر در محیــط كتابخانــه اي در نظــر داشــت. نخســت اين كــه، 
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ــد باعــث كاهــش  ــه اي مي توان ــات كتابخان ــي مســیريابي در امکان بهبود بخشــیدن نظام هــاي اطلاعات
ــر در كتابخانه هــاي پیچ درپیــچ و دارای  خســتگي حاصــل از جســت وجوي اطلاعــات توســط كارب
فضاهــاي پیچیــده گــردد، به ويــژه زمانــي كــه كتابخانه هــا اغلــب تعــداد ســاعات ارائــة خدمــات را 
به دلیــل كاهــش میــزان بودجــة مــورد اســتفاده كاهــش مي دهنــد و زمــان كمــي بــراي جســت وجوي 
اطلاعــات مــورد نیــاز در اختیــار كاربــران قــرار مي گیــرد. دوم اين كــه، بهبــود نظام هــاي مســیريابي 
مي توانــد از بــار كاري كاركنــان كتابخانــه بــراي هدايــت و راهنمايــي كاربــران در نواحــي مختلــف 

ــد. ــا بکاه كتابخانه ه
ــته  ــده1 داش ــود توضیح دهن ــهودي و خ ــیريابي ش ــام مس ــه نظ ــي ك ــیريابي در كتابخانه هاي مس
ــود  ــه بهب ــد ب ــا مي توان ــیريابي كتابخانه ه ــاي مس ــود نظام ه ــن، بهب ــت. همچنی ــر اس ــد، راحت ت باش
ــر  ــه كمــک كنــد و در نتیجــه، كارب كلــي امــکانِ يافتــن اطلاعــات و منابــع ذخیره شــده در كتابخان
ــت.  ــي نداش ــا دسترس ــه آن ه ــورت ب ــن ص ــر اي ــه در غی ــد ك ــت ياب ــي دس ــه اطلاعات ــد ب مي توان
مشــکلات مســیريابي زمانــي آشــکار مي شــود كــه نتــوان مســیر را بــه  آســاني بــه كاربــر معرفــي و او 
ــد  ــراي اينکــه بدان ــر اطلاعــات كافــي را ب را هدايــت كــرد. در نظام هــاي مســیريابي ضعیــف، كارب
در كجــا قــرار دارد و چگونــه مي توانــد بــه محــل مــورد نظــر  راه يابــد، دريافــت نمي كنــد. از ايــن 
رو، زمانــي كــه كاربــران در محیــط ناآشــنا قــرار مي گیرنــد، ايــن مســئله باعــث ســردرگمي آن هــا 
در نحــوة پیداكــردن محــل مــورد نظــر مي شــود. كاربــران بــه امکاناتــي نیــاز دارنــد تــا در حداقــل 
ــه در  ــم چگون ــن مفاهی ــد. درک اين كــه اي ــدا كنن ــورد نظرشــان دسترســي پی ــات م ــه خدم ــان ب زم
ــرح  ــر در ط ــي مؤثرت ــداران در جهت ياب ــه كتاب ــد ب ــد، مي توان ــا مي نماين ــش ايف ــري نق تصمیم گی

.)Loomis and Parsons 1979( ــد ــک كن ــه كم ــاي كتابخان فض
ــران در  ــي كارب ــدم تواناي ــا، ع ــتفاده از كتابخانه ه ــج در اس ــکلات راي ــي از مش ــن، يک بنابراي
دسترســي بــه مکان هــاي مختلــف يــک كتابخانــه اســت. مــدت  زمانــي كــه كاربــران در مســیريابي 
فضــاي خــارج و داخــل كتابخانــه و رفت  وآمــد بیــن بخش هــاي مختلــف صــرف مي كننــد، 
ــه  ــزرگ از جمل ــاي ب ــران در كتابخانه  ه ــت كارب ــي وق ــي در صرفه جوي ــاخص بااهمیت ــد ش مي توان
ــاي  ــون در پژوهش ه ــه تا كن ــوردي ك ــد؛ م ــاورزي« باش ــي كش ــدارک علم ــات و م ــز اطلاع »مرك
داخلــي بــه آن كمتــر توجــه شــده اســت. در واقــع، مســئله ايــن اســت كــه اگــر كتابخانه هــا نتواننــد  
ــت  ــد،  رضاي ــی كنن ــا صرفه جوي ــت آن ه ــد و در وق ــريع نماين ــهیل و تس ــران را تس ــیريابی كارب مس

1. Self-explanatory system
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كاربــران آن هــا كاهــش می يابــد و حضــور كاربــران در كتابخانــه كم رنــگ می شــود. لــذا، در ايــن 
ــت  ــا وضعی ــم ت ــر آنی ــم ب ــي و عل پژوهــشِ میان رشــته اي در دو حــوزة سیســتم هاي اطلاعــات مکان
ــات و  ــز اطلاع ــة »مرك ــاي كتابخان ــفر در فض ــود س ــور بهب ــران را به منظ ــیريابي كارب ــي مس كنون
مــدارک علمــي وزارت جهــاد كشــاورزي« بــا اســتفاده از نظــام اطلاعــات مکانــي تعییــن نمايیــم و 

ــم.  ــران برداري ــاي اي ــاوري در كتابخانه ه ــن فن ــازي اي ــتاي بومي س ــي در راس گام
ــح  ــب درک ناصحی ــي، موج ــي علم ــدون بررس ــته  ها ب ــه دانس ــاد ب ــه اعتم ــه اين ك ــه ب ــا توج ب
ــات  ــز اطلاع ــة »مرك ــيِ كتابخان ــازماندهي فضاي ــا س ــا ب ــود ت ــي لازم ب ــذا پژوهش ــت، ل واقعیت هاس
ــط  ــه در كجــاي محی ــد ك ــد بدانن ــک كن ــران كم ــه كارب ــران«، ب ــاورزي اي ــي كش ــدارک علم و م
ــاً  ــي( دقیق ــد نهاي ــان )مقص ــورد نظرش ــل م ــن، مح ــد و همچنی ــرار گرفته ان ــاختمان ق ــل س ــا داخ ي
كجاســت و بــه ايــن ترتیــب بــه آن هــا كمــک كنــد كــه به راحتــي مســیر دســتیابي بــه محــل مــورد 
نظرشــان را شناســايي كــرده و در نهايــت، در وقــت كاربــران صرفه  جويــي گــردد. ايــن تحقیــق بــه 
طراحــي پايــگاه اطلاعــات مکانــي مســیريابي كاربــران كتابخانــه از طريــق اســتفاده از الگوريتم هــاي 
ــي دارد  ــبت فواصل ــر نس ــژه ب ــزی وي ــردازد و تمرك ــي آي اس«2 مي پ ــترا(1 در »ج ــب )دايجکس مناس
كــه كاربــران كتابخانــه بايــد بــراي دسترســي بــه كتابخانــه طــي كننــد. نتايــج ايــن مطالعــه مي توانــد 
وضعیــت ايــن كتابخانــه را از ديــدگاه مذكــور تعییــن و اثــرات وجــودي اجــراي مســیريابي بــا نظــام 
ــاً باعــث اصــلاح  ــا احیان ــه كار رود و ي ــا در طراحي هــاي آتــي ب ــي را نشــان دهــد ت اطلاعــات مکان
كاربــري برخــي فضاهــا در ايــن كتابخانــه شــود. افــزون بــر ايــن، پیاده ســازی ايــن فنــاوري در مركــز 
ــاني در  ــز اطلاع رس ــاير مراك ــراي آن در س ــراي اج ــاي لازم را ب ــع رهنموده ــور قط ــده، به ط يادش

ــد. ــرار مي ده ــران ق ــار مســئولان و مدي اختی
بــر ايــن اســاس، هــدف پژوهــش حاضــر طراحــي پايــگاه اطلاعــات مکانــي مســیريابي كاربران 
كتابخانــه »مركــز اطلاعــات و مــدارک علمــي كشــاورزي« در فضــاي محوطــة ســازمان بــا اســتفاده 

از سیســتم اطلاعــات مکانــي اســت.

2. پيشينۀ پژوهش

مطالعــات متعــددي بــراي ســنجش دســترس پذيري فیزيکــي كتابخانه هــا انجــام گرفتــه 
اســت و محققــان پیشــین اغلــب از مقیاس هــاي تقريبــي فاصلــه، كــه به واســطة شــعاع فاصلــه نشــان 

1. Dijkstra 2. Geospatial Information System (GIS)
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ــتفاده از  ــا اس ــترس پذيري را ب ــن« دس ــال، »كینیکی ــوان مث ــد. به عن ــتفاده نموده ان ــود، اس داده مي ش
شــمارش تعــداد ثبت نام  كننــدگان در شــعاع يــک، دو، ســه و پنــج مايلــي مــورد ســنجش قــرار داد 
ــد و در نتیجــه،  ــه زندگــي مي كنن ــي كتابخان ــران در شــعاع دو مايل ــب كارب و متوجــه شــد كــه اغل
ــود  ــوب مي ش ــا محس ــه كتابخانه ه ــي ب ــترس پذيري فیزيک ــراي دس ــده ب ــي تعیین كنن ــه، عامل فاصل

.)Kinikin 2004(
ــه  ــر ب ــده و كمت ــز ش ــه تمرك ــر از كتابخان ــة كارب ــر روي فاصل ــف ب ــاي مختل در پژوهش ه
عامــل زمــان توجــه گرديــده )Kwan and Weber 2003(. لیکــن، در كنــار فاصلــة دسترســي، زمــان 
ــي  ــه از عناصــر اصل ــان و فاصل ــارک« معتقــد اســت كــه زم ــز عامــل مهمــي اســت. »پ دسترســي نی

.)Park 2012( ــت ــر اس ــاي بش ــر در فعالیت ه مؤث
ــم اطلاعــات  ــرد »جــی ای اس« در عل ــة كارب ــون در زمین از طــرف ديگــر، از ســال 1996 تا كن
ــی  ــات مختلف ــات در موضوع ــن مطالع ــت. اي ــه اس ــام گرفت ــیاری انج ــات بس ــی مطالع و دانش شناس
ــود در  ــع موج ــات و مناب ــی اطلاع ــازماندهی مکان ــع، س ــاب مناب ــازی و انتخ ــون مجموعه س همچ
كتابخانــه،  مديريــت مکانــی تجهیــزات و امــوال كتابخانــه و مــوارد بســیار ديگــر اســت.  از آنجــا كــه 
ــانی  ــز اطلاع رس ــا و مراك ــات كتابخا نه ه ــواع خدم ــی ای اس« در ان ــرد »ج ــر روی كارب ــا ب پژوهش ه
ــی اســت  ــر پژوهش هاي ــن بخــش  تمركــزِ  بیشــتر ب ــران بســیار اســت، در اي ــران و خــارج از اي در اي
 كــه بــه  كمــک سیســتم اطلاعــات مکانــی بــر روی دسترســی بــه كتابخانــه و منابــع آن  و تأثیــر مســیر 
كار كرده انــد. در ايــن بخــش ســعی شــده تمامــی پژوهش هــای مرتبــط بــا كاربــرد »جــی ای اس« در 
دسترســی بــه كتابخانه هــا و مراكــز وابســته و منابــع آن هــا مطــرح شــود و تأكیــد بیشــتر بــر ضــرورت 

اســتفاده از بعــد زمــان در مســیريابی های مبتنــی بــر مــکان )جــی ای اس( اســت. 
ــاي  ــتفاده از كتابخانه ه ــل اس ــه و تحلی ــوان »تجزي ــا عن ــي ب ــگ« در پژوهش ــزون و گان »جاپ
عمومــي در محله هــاي شــهر نیويــورک«، 200 كتابخانــة عمومــي شــهر »نیويــورک« را بــا توجــه بــه 
ويژگي هــاي محلــة آن هــا تجزيــه و تحلیــل كردنــد. در ايــن پژوهــش از »جــي آي اس« بــراي تحلیــل 
و نمايــش اطلاعــات اســتفاده شــد. عــلاوه بــر ايــن، عوامــل جمعیت شــناختي، اقتصــادي و فرهنگــي، 
تعامــلات اجتماعــي و مکانــي در داخــل هــر محلــه كــه بــر اســتفاده از كتابخانه هــاي عمومــي تأثیــر 
ــراي  ــه و تحلیــل همبســتگي و رگرســیون ب ــز در تحلیــل اطلاعــات وارد شــد. تجزي مي گذاشــت نی
ــي  ــدازة كاف ــه ان ــنتي ب ــل س ــه عوام ــان داد ك ــق نش ــن تحقی ــد. اي ــرا در آم ــه اج ــا ب ــة كتابخانه ه هم
ــورک«  ــهر »نیوي ــد ش ــه ای مانن ــژه در منطق ــي، به وي ــاي عموم ــتفاده از كتابخانه ه ــح اس ــراي توضی ب
كافــي نیســت. ارتباطــات اجتماعــي و تنــوع نــژادي بــر اســتفاده از كتابخانه هــاي عمومــي تأثیرگــذار 
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اســت. بــر اســاس يافته هــاي ايــن تحقیــق پیشــنهاد شــد كــه در جهــت بهبــود خدمــات كتابخانه هــا، 
.)Japzon and Gong 2005( ــود ــاخته ش ــروم س ــاي مح ــري در محله ه ــعبه هاي ديگ ش

ــاوری  ــتفاده از فن ــا اس ــه« ب ــلام كتابخان ــکان اق ــايی م ــوان »شناس ــا عن ــی ب ــا« در پژوهش »زي
»جــی ای اس« بــه شناســايی مــکان اقــلام مختلــف در يــک كتابخانــه خیالــی پرداخــت. در ايــن نمونــة 
ــای  ــل داده ه ــه و تحلی ــی تجزي ــی تواناي ــات مکان ــتم اطلاع ــه سیس ــد ك ــخص ش ــگاهی مش آزمايش
.)Xia 2005( ــوع را دارد ــات متن ــا جزئی ــه ها ب ــی در نقش ــج تحلیل ــة نتاي ــا و ارائ ــی مجموعه ه مکان

ــي آي اس«  ــتفاده از »ج ــا اس ــه اي را ب ــاي كتابخان ــواع پروژه ه ــرادو« ان ــي كل ــة ايالت »كتابخان
ــا  ــط ب ــاي مرتب ــع ويژگي ه ــه هاي توزي ــر روي نقش ــت كار ب ــن ايال ــت. در اي ــانده اس ــر رس ــه ثم ب
ــبکه و  ــاد ش ــش ايج ــن پژوه ــدف از اي ــود. ه ــده ب ــاز ش ــال 2003 آغ ــي از س ــاي عموم كتابخانه ه
به اشــتراک گذاري منابــع »كتابخانــة ايالتــي كلــرادو« بــا كتابخانه هــاي عمومــي »كلــرادو« در 
سیســتم اطلاعــات مکانــی و بررســي توزيــع كاربــران كتابخانــه در رابطــه بــا ويژگي هــاي مکانــی، 
ــي در  ــة عموم ــر روي 5 كتابخان ــن كار ب ــود. اي ــاب و ... ب ــراه، كت ــن هم ــعبه، تلف ــکان ش ــد م مانن
»كلــرادو« انجــام شــد. ايــن پــروژه اجــازه مي دهــد كــه تصمیم گیرنــدگان در كتابخانه هــا از 
روش هــاي تصمیم گیــري مکانــي و جمعیتــي بــراي درک جامعــة خــود، تجزيــه و تحلیــل الگوهــاي 
 Colorado State library( اســتفاده از كتابخانــه، توضیــح گرايش هــاي آمــاري و ... اســتفاده نماينــد

 .)2006

ــت  ــزاري جه ــي آي اس: اب ــوان »ج ــت عن ــي تح ــپراگو« در پژوهش ــکارش »اس ــل« و هم »هرت
ايجــاد  بــراي  برنامه ريــزي  بــه  سرشــماري«  اطلاعــات  كمــک  بــا  كتابخانه هــا،  برنامه ريــزي 
كتابخانه هــاي جديــد در شــهر »بويــز«1 كــه مركــز ايالــت »آيداهو«ســت، پرداختنــد. آن هــا 
اطلاعــات دموگرافیــک ماننــد جنــس، ســن، تحصیــلات، درآمــد اقتصــادي و ...  را، كــه در منطقــة 
خاصــی از يــک شــهر وجــود دارد، در »جــی آی اس« وارد كردنــد. ســپس، نقشــه هاي شــماتیک از 
ايــن اطلاعــات تهیــه كــرده و فاصلــة موجــود بیــن مناطــق مســکوني و كتابخانه هــاي موجــود را بــر 
ــه اي از كتابخانه هــاي  ــن شــد كــه در چــه فاصل ــق معی ــن طري ــد. از اي ــل محاســبه نمودن حســب ماي
موجــود بايــد كتابخانــة جديــدي احــداث شــود و چــه محلــي مناســب ايــن اقــدام اســت. همچنیــن، 
بــه  نظــر آن هــا مي تــوان بــا دادن اطلاعــات رشــد جمعیتــي و اطلاعــات دموگرافیــک جمعیــت هــر 
ــه نقشــه هاي مناطــق و مشــخص نمودن كاربــري اراضــي  ــا توجــه ب ــه »جــي آي اس« و نیــز ب منطقــه ب

1. Boise
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 Hertel( زمین هــاي منطقــه تعــداد كتابخانــة مــورد نیــاز در مثــلًا 10 ســال آينــده را پیش بینــی كــرد
.)and Sprague 2007

»كونتــز، جــو و بیشــاب« در پژوهشــي تحــت عنــوان »بسته شــدن امکانــات كتابخانه هــاي 
عمومــي: بررســي دلايــل بسته شــدن و اثــرات آن بــر بــازار مناطــق جغرافیايــي« بــه بررســی كاربــران 
كتابخانــه پرداختــه و بــه ايــن نتیجــه رســیدند كــه فاصلــه و زمــان دسترســي بــه كتابخانــه از عوامــل 

.)Koontz, Jue and Bishop 2009( ــت ــران از كتابخانه هاس ــتفادة كارب ــم اس مه
»پــارک« پايان نامــة دكتــري خــود را بــا عنــوان »دسترســي فیزيکــي كاربــران بــه كتابخانه هــاي 
ــر و  عمومــي: يــک مطالعــة جــي آي اس« انجــام داد. هــدف از ايــن مطالعــه، به دســت آوردن تصوي
ــه، و همچنیــن فعالیت هــا، آمــار جمعیتــي، و  ــران بــه كتابخان درک بهتــري از الگوهــاي تــردد كارب
عوامــل ديگــري بــود كــه دسترســي بــه كتابخانــه را تحــت تأثیــر قــرار مي دهــد. بــا تجزيــه و تحلیــل 
فعالیــت تــردد روزانــة افــراد، ايــن مطالعــه مــدل الگوهــاي دسترســي كاربــران بــه كتابخانــه و راه هاي 
بهبــود دسترســي بــه كتابخانــه را مطــرح كــرده اســت. بــراي انجــام ايــن پژوهــش، از دو روش كمــي 
ــت. در مرحلــة اول، بــا اســتفاده از »جــي آي اس«،  ــتفاده شــده اس و كیفــي به طــور هم زمــان اس
ــه 409  ــان داد ك ــات نش ــت. اطلاع ــرار گرف ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزي ــا م ــردد خانواده ه ــت ت كمی
نفــر در زمــان عبــور از مناطــق اطــراف از كتابخانه هــاي عمومــي ديــدن كرده انــد. در مرحلــة دوم، 
روش هــاي كیفــي بــراي اطمینــان از اعتبــار تفســیر تجزيــه و تحلیــل داده هــاي ثانويــه دنبــال شــد و 
ــه عمــل آمــد. مصاحبه هــاي گردآوري شــده مجموعــه اي از ديــدگاه  ــه ب ــداران نیــز مصاحب ــا كتاب ب
كتابــداران كتابخانه هــاي عمومــي در رابطــه بــا الگوهــاي دسترســي كاربــران بــه كتابخانــه را نشــان 
ــه تعريــف  ــه كتابخان ــن اطلاعــات، الگوهــاي اصلــی دسترســي ب ــل اي ــه و تحلی ــق تجزي داد. از طري

.)Park 2011( شــد
بــا توجــه بــه نوظهور بــودن پديــدة اســتفاده از نظــام اطلاعــات مکانــی در پژوهش هــای داخــل 
كشــور ايــران، در ســال های اخیــر از فنــاوری نظــام اطلاعــات مکانــی در تحقیقــات علــم اطلاعــات 
ــادی«  ــد »زنگی آب ــه مانن ــای صورت گرفت ــر پژوهش ه ــت. اكث ــده اس ــتفاده ش ــی اس و دانش شناس
)1378(، »معصومــی« )1383(، »رهنمــا و آقاجانــی« )1388(، »مختارپــور، تقــی زاده و رنگــزن« 
)1388(، »دهقانــی ســانیج و محمــودی« )1390(، و »جهانگیــری فــرد« )1390( در خصــوص 
مکان يابــی و همچنیــن تحلیــل توزيــع فضايــی كتابخانه هــا بــوده اســت. ايــن پژوهش هــا بــا اســتفاده 
ــز  ــه متمرك ــارج از كتابخان ــط خ ــای محی ــر روی متغیره ــه و ب ــارج كتابخان ــی خ ــای مکان از داده ه
شــده اند. پژوهــش »پورنقــی« در خصــوص ارائــة مــدل مناســب خدمــات كتابخانــه و مراكــز 
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اطلاع رســانی اســت كــه از نظــر نــوع كتابخانــه، دانشــگاهی بــوده و در كتابخانــه مركــزی دانشــگاه 
ــای  ــت و كاربرده ــده اس ــام ش ــه انج ــل كتابخان ــور داخ ــای مکان مح ــتفاده از داده ه ــا اس ــران ب ته
ــور و ســیامک« در پژوهــش  ــی را نشــان داده اســت )1391(. »بهپ مختلــف از نظــام اطلاعــات مکان
خــود بــدون اســتفاده از نظــام اطلاعــات مکانــی بــه مســیر حركتــی كاربــران بــا توجــه بــه معمــاری 

ــد )1390(.  ــی پرداخته ان ــه مل ــاختمان كتابخان در س
»باب الحوائجــی و پورنقــی« در پژوهشــی رفتــار مســیريابی مراجعــان كتابخانــة مركــزی 
ــی  ــای بازارياب ــن مکان ه ــرای تعیی ــیرها ب ــن مس ــناخت پرترددتري ــدف ش ــا ه ــران را ب ــگاه ته دانش
خدمــات بررســی نمودنــد. در ايــن پژوهــش بــا مشــاهده و ثبــت میــزان تــردد كاربــران در هــر مســیر 
ــر  ــردد در ه ــزان ت ــی اس اس« می ــاری »اس پ ــزار آم ــتفاده از نرم اف ــا اس ــا ب ــل آن ه ــخص و تحلی مش
ــی  ــا اســتفاده از سیســتم  اطلاعــات مکان ــران ب ــردد كارب ــت، نقشــه های ت مســیر مشــخص و در نهاي
ترســیم شــد )1393(. بــا توجــه بــه يافته هــای ايــن پژوهــش، پرســنل كتابخانــه می تواننــد در جهــت 
ــتفاده  ــردد اس ــیرهای پرت ــه مس ــه از نقش ــای كتابخان ــات و برنامه ه ــر خدم ــی بهت ــات و بازارياب تبلیغ
نماينــد و ســطح ســهولت دســتیابی بــه ناحیــة ورودی كتابخانــه را جهــت اســتفاده از منابــع و خدماتــی 

ــد. ــش دهن ــود، افزاي ــه می ش ــه ارائ ك
بررســی پیشــینه ها در جهــان و ايــران نشــان داد كــه تا كنــون پژوهش هــای مختلفــی در زمینــة 
كاربــرد »جــی ای اس« در دسترســی بــه مــکان كتابخانــه، دسترســی بــه منابــع كتابخانــه و  مســیريابی 
ــم در  ــک دادة مه ــوان ي ــان به عن ــد زم ــه بعُ ــک ب ــی هیچ ي ــت، ول ــه اس ــورت گرفت ــه ص كتابخان
ــای  ــه داده ه ــی ك ــام پژوهش ــذا، انج ــته اند. ل ــذول نداش ــی مب ــه كاف ــی توج ــای مکان تصمیم گیری ه
زمانــی را بــا مکانــی ادغــام نمــوده و در مســیريابی مبتنــی بــر مــکان بــه  كار گیــرد، ضــروری اســت. از 
ايــن رو، ايــن پژوهــش در صــدد اســت تــا بــا اســتفاده از الگوريتــم »دايجســترا« و به كمــک  سیســتم 
اطلاعــات مکانــی داده هــای مســیر مبتنــی بــر زمــان را بررســی نمــوده و توجــه مديــران كتابخانه هــا 
را بــه تهیــة اين گونــه پايگاه هــای اطلاعاتــی از مســیر معطــوف نمايــد تــا بتواننــد بــا اســتفاده از ايــن 
ــران خــود پیشــنهاد دهنــد و در  ــه كارب نــوآوری بهتريــن مســیرها را در كوتاه تريــن زمــان ممکــن ب

زمــان و انــرژی كاربــران صرفه جويــی كــرده و رضايــت آن هــا را افزايــش دهنــد.

3. روش پژوهش

ــوع مطالعــات مقطعــي، از جهــت  ــق از ن ــي پوشــشِ تحقی پژوهــش حاضــر از نظــر دورة زمان
نــوع و روش گــردآوري داده هــا پیمايشــي، و از جهــت نــوع داده هــا توصیفــي و بــه  ســبب ماهیــت 
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پژوهــش در زمــرة تحقیقــات كاربــردي اســت. جامعــة مــورد مطالعــة ايــن پژوهــش، كتابخانة مســتقر 
در »ســازمان تحقیقــات، آمــوزش و ترويــج كشــاورزي« بنــام »مركــز اطلاعــات و مــدارک علمــي 
ــه  ــه ب ــن كتابخان ــت. اي ــر اس ــورد نظ ــاي م ــه فض ــان ب ــي مراجع ــا و دسترس ــر فض ــاورزي« از نظ كش
مســاحت 1500 متــر مربــع و از نــوع پژوهشــي و تخصصــي اســت. ايــن كتابخانــه حــدود 1400 عضــو 
دارد كــه از ايــن تعــداد 450 نفــر عضــو درون ســازماني بــوده و حــدود 950 نفــر عضــو برون ســازماني 

هســتند. ايــن كتابخانــه از نظــر مکانــي در شــهر تهــران واقــع شــده اســت.
گــردآوري داده هــای محیــط خــارج كتابخانــه )محوطــة ســازمان تحقیقــات، آمــوزش 
ــط  ــي محی ــدا پژوهشــگران نقشــة زمین ــن صــورت انجــام شــد كــه ابت ــه اي ــج كشــاورزي( ب و تروي
ــاي ورودي را  ــا و دره ــد و راه ه ــه كردن ــور تهی ــه برداري كش ــازمان نقش ــازمان را از س ــي س خارج
ــي داراي 8 درِ ورودي  ــط خارج ــه محی ــد ك ــوم ش ــد. معل ــي نمودن ــت آمده بررس ــة به دس روي نقش
ــوب  ــي، جن ــع جنوب ــاعت در ضل ــاي س ــت عقربه ه ــلاف جه ــش در خ ــبِ چرخ ــه به ترتی ــت ك اس
غربــي، غربــي، شــمال غربــي، شــمالي، شــمال شــرقي، شــرقي و جنــوب شــرقي قــرار دارنــد. برخــي 
ــي، شــمال شــرقي،  ــي، شــمال غرب ــي، غرب ــوب غرب ــد درهــاي ورودي ضلع هــاي جن ــا، مانن از دره
ــواردي از  ــط م ــن، پژوهشــگران فق ــد. بنابراي ــدون اســتفاده بودن ــلًا بســته و ب ــوب شــرقي كام و جن
ــا در  ــاز ي ــال ب ــول س ــداوم در ط ــور م ــه به ط ــد ك ــر گرفتن ــق در نظ ــراي تحقی ــاي ورودي را ب دره
ــاي  ــپس، راه ه ــدند. س ــتفاده می ش ــازمان اس ــنل س ــان و پرس ــروج مراجع ــراي ورود و خ ــي ب مواقع
ــات و  ــز اطلاع ــه »مرك ــاختماني ك ــه س ــیدن ب ــراي رس ــي را ب ــیرهاي حركت ــي و مس ــط خارج محی

ــد.  ــخص نمودن ــت، مش ــع اس ــاورزي« در آن واق ــي كش ــدارک علم م
در تهیــة نظــام اطلاعــات مکانــي از نرم افزارهــاي مختلفــي به منظــور نمايــش و تحلیــل 
ــزار  ــش 10/1 نرم اف ــاص از ويراي ــور خ ــش به ط ــن پژوه ــود. در اي ــتفاده مي ش ــي اس ــاي مکان داده ه

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــي  آي اس«1 اس »آرک  ج
روش كار در ايجــاد نظــام اطلاعــات مکانــي مســیريابي )دسترســي( بــه كتابخانــه شــامل 

ــت: ــر اس ــل زي مراح
تهیة نقشة محوطة »سازمان تحقیقات، آموزش و ترويج كشاورزي«؛	�
ــزار 	� ــخة 10/1 نرم اف ــس«3 در نس ــب »ژئوديتابی ــه قال ــي ان«2 ب ــب »دي ج ــه ها از قال ــل نقش تبدي

»آرک جــي آي اس«؛

1. Arc GIS 2. DGN 3. GeoDatabase
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ايجاد توپولوژي براي داده هاي مکاني؛	�
تشکیل پايگاه داده هاي مکاني در نسخة 10/1 نرم افزار »آرک جي آي اس«؛	�
ترسیم مسیرهاي حركت در محوطة »سازمان تحقیقات، آموزش و ترويج كشاورزي«؛	�
ايجــاد مجموعــة داده شــبکه در برنامــة جانبــي »نــت ورک آنالیســت«1 از نســخة 10/1 نرم افــزار 	�

ــازمان  ــة »س ــط محوط ــت در محی ــیر حرك ــن مس ــن كوتاه تري ــراي يافت ــي آي اس« ب »آرک ج
تحقیقــات، آمــوزش و ترويــج كشــاورزي« و داخــل كتابخانــه بــا اســتفاده از الگوريتــم 

ــترا«. »دايجکس

3-1. الگوريتم دايجكسترا

ــیر  ــن مس ــه كوتاه تري ــد، بلک ــن دو رأس را مي ياب ــیر بی ــن مس ــا كوتاه تري ــم نه تنه ــن الگوريت اي
ــرح  ــم به ش ــن الگوريت ــي اي ــدة اصل ــد. اي ــدا مي كن ــز پی ــر را نی ــوس ديگ ــة رئ ــه هم ــک رأس ب از ي

زيــر اســت:
vs باشــد.  فــرض مي شــود كــه S زيرمجموعــة V اســت، به صورتــي كــه u0 ϵ S و S1 معــرف 
اگــر P كوتاه تريــن مســیر از u0 بــه S1 باشــد. آنــگاه كــه u1 ϵ S و بخــش )u0, u1( از P بايــد 
كوتاه تريــن مســیر )u0, u1( باشــد. بنابرايــن: d (u0,v1) = d (u0,v1) + W (u1v1) و فاصلــه از U0 بــه 

ــود: ــبه مي ش ــر محاس ــول زي ــیلة فرم S1 به وس

d (u0, S1( = Min{d(u0, u) + W(uv)} :u ϵS, v ϵ S1، فرمــول پايــة الگوريتــم »دايجکسترا«ســت. 

ايــن فرمــول بــا مجموعــةS0 = {u0} شــروع مي شــود، دنبالــة صعــودي S0, S1, …, SV-1 از 
زيرمجموعــة V ســاخته مي شــود، به ترتیبــي كــه در پايــان مرحلــه i، كوتاه تريــن مســیر از u بــه همــة 
ــن مســیرهاي به دســت آمده  ــه كوتاه تري ــوم باشــد. توجــه شــود كــه در هــر مرحل ــوس در Si معل رئ
ــد  ــت مي نامن ــي را درخ ــن گراف ــد. چنی ــکیل مي دهن ــیکل را تش ــدون س ــد ب ــراف هم بن ــم، گ ــا ه ب
ــم در  ــن الگوريت ــد اي ــم. رون ــم را به صــورت شــیوة رشــد درخــت تصــور كنی ــم الگوريت و مي توانی

ــود: ــريح مي ش ــر تش زي
ــه  ــت ك ــر رأس اس ــان ه ــم. l(v) * l(v) = ∞, l(u) = 0 نش ــرار مي دهی i = 0, S0 = {u0}, v ≠ u0 ق

كرانــي بــالا در )d(u0, V هســتند.
بــراي هــر v ϵ Si به جــاي l(v) مقــدار Min{l(v),(ui)+W(ui v)} را قــرار مي دهیــم و آن را محاســبه  

1. Network Analyst 
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مي كنیــم و Min{l(v)}: v ϵ Si رأســي را كــه بــراي آن بــه ايــن مینیمــم مي رســد بــا Ui+1 نشــان 
Si+1 =Si U{ui+1} :مي دهیــم و قــرار مي دهیــم

ــل  ــه قب ــه مرحل ــد و ب ــرار دهی ــدار i+1 ق ــاي i مق ــر i < v-1 به ج ــد. اگ ــف كنی ــر i=v-1 توق اگ
ــد. بروي

ــت  ــي l(v) به دس ــدار نهاي ــیلة مق ــه V به وس ــه از u0 ب ــد، فاصل ــان مي ياب ــم پاي ــي الگوريت وقت
مي آيــد. الگوريتــم »دايجکســترا« اولیــه همــة جهت هــا را از گــره شــروع بــه كاوش مي كنــد. 
ــوش  ــعة ه ــه توس ــر ب ــب منج ــن عی ــوند. اي ــت وجو مي ش ــز جس ــروري نی ــي غیرض ــن، نواح بنابراي
ــم مســیر  ــن الگوريت ــم *A اشــاره كــرد. اي ــه الگوريت ــوان ب ــن آن هــا مي ت مصنوعــي شــد. از مهم تري
را در جهــت گــره مقصــد جســت وجو مي كنــد و بنابرايــن، از جهت هــاي نامربــوط اجتنــاب 
ــا گــره  ــه هــر گــره ت ــه برآوردهــاي فاصل ــل مي دهــد. از جمل ــان محاســبات را تقلی ــد و زم مي نماي
ــزد  ــه »دايجکســترا« در ن ــم اولی ــه الگوريت ــة اقلیدســي اســت. ايــن الگوريتــم نســبت ب مقصــد، فاصل

ــی  1371(. ــت )جبه دارالان ــوردار اس ــتري برخ ــت بیش ــان از محبوبی محقق
بــه كار رفتــه در اكثــر نرم افزارهــاي نظــام اطلاعــات  الگوريتم هــاي كوتاه تريــن مســیر 
ــم  ــتند، الگوريت ــبکه هس ــل ش ــه و تحلی ــاي تجزي ــه داراي قابلیت ه ــي آي اس« ك ــي و »آرک ج مکان
»دايجکسترا«ســت. در نظــام اطلاعــات مکانــي، معیــار پیش فــرض بــراي انتخــاب كوتاه تريــن 
ــار مناســبي  ــد معی ــه  هیچ وجــه نمي توان ــار ب )بهتريــن( مســیر در يــک شــبکه، طــول اســت. ايــن معی
بــراي انتخــاب بهتريــن مســیر باشــد. لــذا، بــا توجــه بــه فرمــول زيــر، از زمــان ســفر - حجــم به عنــوان 

وزن يال هــا در راه هــا در الگوريتــم »دايجکســترا« اســتفاده مي كنیــم )نورنعمت الهــی 1385(.

� � ��� �� � �� �VQ�
�
� 

ــه و در هــاي اصلــي ســازمان مشــاهده مي شــود.  در ادامــه، نقشــه هاي محیــط اطــراف كتابخان
در تصويــر 1، نقشــة محیــط خارجــي كتابخانــه  مشــاهده مي شــود. همان طــور كــه در تصويــر 
مشــخص اســت، »ســازمان تحقیقــات، آمــوزش و ترويــج كشــاورزي« داراي درهــاي ورودي 
 E4, ــاي ــاي ورودي، كده ــايي دره ــراي شناس ــن، ب ــت. بنابراي ــف اس ــاي مختل ــاوت در ضلع ه متف
ــع  ــمالي و ضل ــع ش ــرقي، ضل ــع ش ــي، ضل ــع غرب ــب، در ضل ــه به ترتی ــت ك ــه كار رف E3, E2, E1 ب

ــي مشــخص  ــا رنــگ آب ــن پژوهــش ب ــد. در ضمــن تمــام درهــاي ورودي در اي ــرار دارن ــي ق جنوب
ــوان مبــدأ مراجعــان در محیــط خــارج در  ــي به عن ــا رنــگ آب شــده اند. در واقــع، درهــاي ورودي ب

ــه شــده اســت. نظــر گرفت
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 تصوير 1. نمايش نقشۀ محيط خارج ساختمان »کتابخانۀ مرکز اطلاعات و مدارک علمي کشاورزي« 
در نرم افزار »آرک جي آي اس«

 

  

  
 

  
تصوير 2. نمايش نقشه جست وجوي مكاني مسيرها و تعيين دسترسي از محيط خارجي به ورودي ساختمان 

»مرکز اطلاعات و مدارک علمي کشاورزي«



تابستان 1396   |   دورة 32   |   شمارة 4

1030

بــراي ايجــاد امــکان تحلیــل داده هــا از ويژگــي »رابطــه« )ارتبــاط بیــن جدول هــا(، و نــوع رابطــه 
ــگاه  ــل پاي ــد از تکمی ــد. بع ــتفاده ش ــي آي اس« اس ــزار »آرک ج ــد( در نرم اف ــه چن ــک ب ــاط ي )ارتب
اطلاعــات مکانــي كتابخانــه، و بعــد از ايجــاد مجموعــه دادة شــبکه در نرم افــزار »آرک جــي آي اس« 
بــراي دسترســي از محیــط خــارج بــه »مركــز اطلاعــات و مــدارک علمــي كشــاوزي«، كوتاه تريــن 
مســیر حركــت كاربــران مــورد نظــر بــود. بعــد از به روزرســاني نقشــة فضــاي كتابخانــه در نرم افــزار 
»مايکرواستیشــن«1، نقشــة محیــط خارجــي از قالــب »دي جــي ان« بــه »ژئوديتابیــس« نرم افــزار 
ــا اســتفاده از الگوريتــم »دايجکســترا«،  ــر پايــة نظريــة گــراف ب »آرک جــي آي اس« تبديــل شــد و ب
ــدا تمــام  ــن روش، ابت ــا اســتفاده از اي ــه فراهــم شــد. ب ــط خــارج كتابخان ــکان مســیريابي در محی ام
مســیرهاي حركــت از ورودي هــاي موجــود در ضلع هــاي گوناگــون محیــط خــارج تــا درِ ورودي 
ســاختمان »ســازمان تحقیقــات، آمــوزش و ترويــج كشــاورزي« شناســايي و ترســیم گرديــد كــه در 

تصويــر 2 نشــان داده شــده اســت.
چنان كــه در تصويــر 2 مشــاهده مي شــود، تمــام راه هــا و مســیرهاي دسترســي در محیــط 
خارجــي تــا درِ ورودي ســاختمان اصلــي )مركــز اطلاعــات و مــدارک علمــي كشــاورزي( بــا رنــگ 
ــه نمايــش در آمــده اســت. بنابرايــن، دســترس پذيري از فضــاي خــارج »مركــز اطلاعــات و  قرمــز ب
مــدارک علمــي كشــاورزي« بــا توجــه بــه درهــاي ورودي و همچنیــن مســیرهاي حركتــي متفــاوت 

بــراي كاربــران در داخــل كتابخانــه از طريــق ايــن نقشــه قابــل مشــاهده اســت.

4 يافته ها

ــي از  ــراي دسترس ــي آي اس«، ب ــزار »آرک ج ــبکه در نرم اف ــة دادة ش ــاد مجموع ــد از ايج بع
ــت  ــیر حرك ــن مس ــاورزي« كوتاه تري ــي كش ــدارک علم ــات و م ــز اطلاع ــه »مرك ــارج ب ــط خ محی
كاربــران مــورد نظــر بــود. بــراي دســتیابي بــه ايــن هــدف بــا اســتفاده از الگوريتــم »دايجکســترا« كــه 
مبتنــي بــر نظريــة گــراف اســت، مي تــوان مســیريابي را انجــام داد. در ايــن پژوهــش، پژوهشــگران 
وضعیــت دسترســي بــه كتابخانــه را از درهــاي مختلــف مورد بررســي قــرار داده انــد. بنابرايــن، در اين 
ــاي ورودي  ــت از دره ــن حرك ــیرهاي ممک ــام مس ــل تم ــت آمده از تحلی ــاي به دس ــمت، يافته ه قس
ــه  ــج كشــاورزي« ب ــط »ســازمان تحقیقــات، آمــوزش و تروي موجــود در ضلع هــاي گوناگــون محی
ــة بهتريــن و كوتاه تريــن مســیر حركتــي از نظــر مســافت تعییــن   همــراه جــدول توصیفــي آن به منزل

شــده و در ادامــه، نمايــش داده شــده اســت.

1. MicroStation
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4-1. وضعيــت مســيريابي مراجعــان از درب ورودي ضلــع شــمالي ســازمان تحقيقــات، آمــوزش و 
ترويــج کشــاورزي

تصويــر 3، نقشــة كوتاه تريــن مســیر دسترســي كاربــران كتابخانــة مــورد مطالعــه از درِ ورودي 
واقــع در ضلــع شــمالي )E3( فضــاي خــارج »مركــز اطلاعــات و مــدارک علمــي كشــاورزي« تــا درِ 
ورودي بــه فضــاي داخــل ســاختمان آن را نشــان مي دهــد. در تصويــر 3، كاربــري كــه از درِ ورودي 
ــي موجــود  ــان مجموعــه مســیرهاي مختلــف حركت ــه ســازمان وارد مي شــود، از می ــع شــمالي ب ضل
)خط هايــی بــه  رنــگ قرمــز(، به منظــور ســفر بهتــر بــا اســتفاده از نرم افــزار نظــام اطلاعــات مکانــي، 
ــا  ــر ب ــافتي براب ــا مس ــي ب ــیر دسترس ــن مس ــه كوتاه تري ــي را، ك ــگ نارنج ــه  رن ــده ب ــیر ترسیم ش مس
319/44 متــر از محیــط خــارج بــه ســمتِ درِ ورودي ســاختمان »مركــز اطلاعــات و مــدارک علمــي 

كشــاورزي« اســت، مشــاهده و بــه آن دسترســي پیــدا مي كنــد.

تصوير3. نمايش نقشۀ کوتاه ترين مسير دسترسي به کتابخانه از ضلع شمالي »سازمان تحقيقات، آموزش و ترويج »سازمان تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورزي« ين مسير دسترسي به كتابخانه از ضلع شماليتر كوتاه . نمايش نقشة3تصوير
کشاورزي«

ــج  ــوزش و تروي ــات، آم ــازمان تحقيق ــي س ــع غرب ــيريابي از درب ورودي ضل ــت مس 4-2. وضعي
ــاورزي کش

تصويــر 4، نقشــة كوتاه تريــن مســیر دسترســي كاربــران كتابخانــة مــورد مطالعــه از درِ ورودي 
واقــع در ضلــع غربــي )E1( فضــاي خــارج »مركــز اطلاعــات و مــدارک علمــي كشــاورزي« تــا درِ 
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ورودي بــه فضــاي داخــل ســاختمان آن را نشــان مي دهــد. تصويــر 4، مســیريابي كاربرانــی را نشــان 
ــط ســازمان وارد مي شــوند. همان طــور كــه  ــي محی ــع غرب ــع در ضل مي دهــد كــه از درِ ورودي واق
ــد از تمــام راه هــا و مســیرهاي مختلــف موجــود  ــران مي توانن ــر مشــاهده مــي شــود، كارب در تصوي
ــد.  ــي يابن ــاختمان دسترس ــه درِ ورودي س ــاوت ب ــافت هاي متف ــز( در مس ــگ قرم ــه  رن ــي ب )خط هاي
ــن  ــه، كوتاه تري ــفر بهین ــور س ــد به منظ ــا مي توانن ــد، آن ه ــرح داده ش ــلًا ش ــه قب ــور ك ــا، همان ط ام
ــات  ــام اطلاع ــزار نظ ــتفاده از نرم اف ــا اس ــه ب ــه را ك ــه كتابخان ــارج ب ــط خ ــي از محی ــیر دسترس مس
مکانــي تعیین شــده و در نقشــه بــه نمايــش در آمــده، مشــاهده و طــي كننــد. بنابرايــن، كاربرانــي كــه 
از ايــن در وارد خواهنــد شــد، به منظــور ســفر بهینــه مي تواننــد خــط ســبز رنــگ را به عنــوان بهتريــن 
ــزار »آرک جــي آي اس«  ــر كــه توســط نرم اف ــه طــول 474/03 مت ــا مســافتي ب و كوتاه تريــن مســیر، ب

شــناخته شــده، دنبــال كننــد.

»زش و ترويج كشاورزيسازمان تحقيقات، آمو«ورودي ضلع غربي  ن مسير دسترسي به كتابخانه از درِيتر كوتاه نمايش نقشة .4تصوير  تصوير 4. نمايش نقشۀ کوتاه ترين مسير دسترسي به کتابخانه از درِ ورودي ضلع غربي »سازمان تحقيقات، 
آموزش و ترويج کشاورزي«

4-3. وضعيــت مســيريابي مراجعــان از درب ورودي ضلــع شــرقي ســازمان تحقيقــات، آمــوزش و 
ترويــج کشــاورزي

تصويــر 5، نقشــة كوتاه تريــن مســیر دسترســي كاربــران كتابخانــة مــورد مطالعــه از درِ ورودي 
واقــع در ضلــع شــرقي )E2( فضــاي خــارج »مركــز اطلاعــات و مــدارک علمــي كشــاورزي« تــا درِ 
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ورودي بــه فضــاي داخــل ســاختمان آن را نشــان مي دهــد. تصويــر 5، مســیر حركــت كاربرانــي را 
نشــان مي دهــد كــه از درِ ورودي ضلــع شــرقي بــه محیــط »ســازمان« وارد مي شــوند. همان طــور كــه 
ــف  ــي مختل ــیرهاي حركت ــا و مس ــام راه ه ــد از تم ــران مي توانن ــود، كارب ــاهده مي ش ــر مش در تصوي
ــه درِ ورودي ســاختمان دسترســي  ــا مســافت هاي متفــاوت ب ــه  رنــگ قرمــز( ب موجــود )خط هايــي ب
يابنــد. امــا، آن هــا مي تواننــد كوتاه تريــن مســیر دسترســي را از محیــط خــارج بــه كتابخانــه مشــاهده 
و طــي كننــد كــه بــا اســتفاده از يافته هــاي حاصــل از تجزيــه و تحلیــل توابــع »دايجکســترا«، مبتنــي 
بــر نظريــة گــرافِ موجــود در نرم افــزار نظــام اطلاعــات مکانــي تعییــن  شــده و در نقشــه بــه نمايــش 
در آمــده اســت. بنابرايــن، كاربرانــي كــه از ايــن در وارد خواهنــد شــد، به منظــور ســفر بهینــه 
ــوان كوتاه تريــن  ــه جــدول اطلاعــات توصیفــي آن، به عن ــا توجــه ب ــد مســیر آبي رنــگ را ب مي توانن

مســیر دسترســي بــا مســافتي بــه طــول 635/47 متــر طــي كننــد. 

»سازمان تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورزي«ين مسير دسترسي به كتابخانه از درب ورودي ضلع شرقي تر كوتاه . نمايش نقشة5تصوير  تصوير 5. نمايش نقشۀ کوتاه ترين مسير دسترسي به کتابخانه از درب ورودي ضلع شرقي »سازمان تحقيقات، 
آموزش و ترويج کشاورزي«
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4-4. وضعيــت مســيريابي مراجعــان از درب ورودي ضلــع جنوبــي ســازمان تحقيقــات، آمــوزش و 
ترويــج کشــاورزي

تصويــر 6، نقشــة كوتاه تريــن مســیر دسترســي كاربــران كتابخانــة مــورد مطالعــه از درِ ورودي 
واقــع در ضلــع جنوبــي )E4( فضــاي خــارج »مركــز اطلاعــات و مــدارک علمــي كشــاورزي« تــا درِ 
ــي  ــه فضــاي داخــل ســاختمان آن را نشــان مي دهــد. ايــن تصويــر مســیر حركــت كاربران ورودي ب
ــوزش و  ــات، آم ــازمان تحقیق ــط »س ــي وارد محی ــع جنوب ــه از درِ ورودي ضل ــد ك ــان مي ده را نش
ــط  ــي را از محی ــیر دسترس ــن مس ــد كوتاه تري ــا مي توانن ــا، آن ه ــوند. ام ــاورزي« مي ش ــج كش تروي
خــارج بــه كتابخانــه مشــاهده و طــي كننــد كــه بــا اســتفاده از يافته هــاي حاصــل از تجزيــه و تحلیــل 
توابــع »دايجکســترا«، مبتنــي بــر نظريــة گــراف، موجــود در نرم افــزار نظــام اطلاعــات مکانــي تعییــن 
شــده و در نقشــه بــه نمايــش در آمــده اســت. بنابرايــن، كاربرانــي كــه از ايــن در وارد خواهنــد شــد، 
ــه جــدول اطلاعــات توصیفــي آن،  ــا توجــه ب ــد مســیر زردرنــگ را ب ــه مي توانن به منظــور ســفر بهین

ــه طــول 77/26 متــر طــي كننــد.  ــا مســافتي ب به عنــوان كوتاه تريــن مســیر دسترســي ب

تصوير 6. نمايش نقشۀ کوتاه ترين مسير دسترسي به کتابخانه از درب ورودي ضلع جنوبي »سازمان تحقيقات، 
آموزش و ترويج کشاورزي«
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5. نتيجه گيري

ــن معناســت كــه  ــه اي ــار ب ــوان يــک رفت ــه، مســیريابی به عن در عرصــة نقشــة شــناختی كتابخان
چگونــه كاربــران كتابخانــه راه خــود را از مبــدأ بــه مقصــد می پیماينــد و بــاز می گردنــد. مســیريابی 
موفــق از دانســتن اين كــه »كجــا هســتید؟«، »مقصدتــان كجاســت؟«، »بهتريــن راه رســیدن بــه مقصــد 
كــدام اســت؟« و حداقــل يــک راه قابــل اســتفاده بــرای توانايــی تشــخیص مقصــد بــه محــض ورود 
ــراد  ــن راه بازگشــت تشــکیل می شــود. هنگامــی كــه اف ــرای يافت ــد ب ــه آن و معکوس كــردن فراين ب
ــه  ــتیابی ب ــا و دس ــیريابی آن ه ــار مس ــد، رفت ــنا می كنن ــی ناآش ــای محیط ــک فض ــه كاوش ي ــدام ب اق
ــن  ــرد. اي ــرار می گی ــانه ها ق ــد نش ــی مانن ــل محیط ــر عوام ــت تأثی ــاز، تح ــورد نی ــی م ــش فضاي دان
نشــانه ها ممکــن اســت بــه روز نبــوده و در تصمیم گیــری نادرســت كاربــران مؤثــر باشــند. مســیريابی 
ــامل:  ــه ای، ش ــار مرحل ــردی چه ــرح عملک ــک ط ــی ي ــه ط ــت ك ــری اس ــد تصمیم گی ــک فراين ي
مشــخص كردن مقصــد، جانمايــی مکانــی مقصــد )در نظــر گرفتــن مقصــد(، انتخــاب بهتريــن مســیر 
ــم  ــتردگی و حج ــه گس ــه ب ــا توج ــود. ب ــرا می ش ــی اج ــیوة جابه جاي ــورد ش ــری در م و تصمیم گی
ــی كــه خــود مرهــون ماهیــت خــاص اطلاعــات و همچنیــن، نوآوری هــا و  ــراوان داده هــای مکان ف
فناوری هــای امــروزی در زمینــه داده اســت و همچنیــن، بنــا بــه ماهیــت خــاص و متفــاوت داده هــای 
مکانــی، فناوری هــای نويــن ســعی در ارائــة ابزارهايــی بــرای تعامــل كارآمــد بــا ايــن داده هــا نمــوده 
ــی ايجــاد شــده كــه  ــای مکان ــد در حــوزة داده ه ــن راســتا عرصــه ای وســیع و جدي اســت. در همی

ــد.  ــی راه را همــوار نموده ان ــوان نظــام اطلاعــات مکان تحــت عن
در ايــن تحقیــق پژوهشــگران توانســتند بهتريــن )كوتاه تريــن( مســیر را جهــت تســهیل 
ــا اســتفاده از نظــام اطلاعــات مکانــي نمايــش دهنــد.  ــه ب ــه امکانــات و خدمــات كتابخان دســتیابي ب
ــه حداكثــر رســانیدن  ــر و ب ــه كاهــش اضطــراب كارب ــد ب اجــراي مقدماتــي چنیــن الگويــي مي توان
ــه در  ــب ك ــود. بدين ترتی ــر ش ــازمان منج ــة س ــاي محوط ــه از فض ــه كتابخان ــي ب ــهولت دسترس س
ــرد  ــخص ك ــه مش ــر روي نقش ــش ب ــل از پژوه ــاي حاص ــش يافته ه ــاهدة نماي ــت، مش ــة نخس درج
كــه نظــام اطلاعــات مکانــي در تصمیم گیــري كاربــران بــرای انتخــاب مســیر حركتــي مؤثــر اســت 
ــر روي نقشــة  ــا نمايــش مســیرهاي حركتــي مختلــف ب ــد ب و در درجــة دوم، نشــان داد كــه مي توان
ــا  ــک راهنم ــوان ي ــذارد و به عن ــان بگ ــار مراجع ــیر را در اختی ــن مس ــن و كوتاه تري ــه بهتري كتابخان
بــراي كاربــران كتابخانــه در محیطــی ناآشــنا بــه كار رود. عــلاوه بــر ايــن، اســتفاده از قابلیــت طراحــي 
مســیرهاي حركتــي بــا كمتريــن طــول حركتــي در نرم افــزار »آرک جــي آي اس« كمــک نمــود كــه 
ــي را انتخــاب  ــن طــول حركت ــا كمتري ــي ب ــر، مســیرهاي حركت ــراي دسترســي بهت ــر فرضــي ب كارب
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ــة گــراف موجــود در  ــر نظري ــي ب ــم »دايجکســترا« مبتن ــن، اســتفاده از الگوريت ــر اي ــزون ب ــد. اف نماي
نرم افــزار »آرک جــي آي اس« طراحــي مســیر بــراي دسترســي بــه چنــد نقطــه ايســتگاهي را ممکــن 
ــه  ــادي جهــت دســتیابي ب ــا اهــداف زي ــه ب ــر فرضــي كتابخان ــوم كــه اگــر كارب ســاخت؛ بدين مفه
امکانــات و خدمــات وارد كتابخانــه شــود و از مبــدأ حركــت تصمیــم بــه توقــف در نقــاط ايســتگاهي 
مختلــف داشــته باشــد، نظــام اطلاعــات مکانــي بــراي جلوگیــري از ســردرگمي او در فضــاي بــزرگ 
ــي آورد.  ــم م ــاط ايســتگاهي فراه ــام نق ــه تم ــه دور از اضطــراب را ب ــتیابي آســان و ب ــه، دس كتابخان
يافته هــاي حاصــل از پژوهــش نیــز نشــان داد كــه نظــام اطلاعــات مکانــي عــلاوه بــر ايــن، بــا نمايــش 
ــهیل  ــه اي را تس ــف كتابخان ــات مختل ــات و خدم ــه امکان ــتیابي ب ــي، دس ــیر حركت ــن مس كوتاه تري

مي كنــد.
»ســازمان تحقیقــات، آمــوزش و ترويــج كشــاورزي« داراي درهــاي ورودي متعــدد در 
ــیريابي  ــي مس ــات مکان ــگاه اطلاع ــت. پاي ــف اس ــي مختل ــاي حركت ــون و راه ه ــاي گوناگ ضلع ه
ــط  ــعت محی ــه وس ــه ب ــا توج ــا ب ــد ت ــک مي كن ــان كم ــه مراجع ــش ب ــن پژوه ــده در اي طراحي ش
ــیر را  ــن مس ــر در، بهتري ــس از ورود از ه ــي، پ ــاي خارج ــود در فض ــت خ ــه، و موقعی ــورد مطالع م
ــن  ــاي اي ــد. يافته ه ــي كنن ــي ط ــاختمان اصل ــه درِ ورودي س ــیدن ب ــیر در رس ــي مس ــة كوتاه ــر پاي ب
ــاي  ــران در فض ــیريابي كارب ــوي مس ــرح الگ ــا ط ــه آي ــت ك ــئله اس ــن مس ــه اي ــخ ب ــش در پاس پژوه
خــارج كتابخانــه بــا اســتفاده از نظــام اطلاعــات مکانــي مي توانــد بــه دسترســي آن هــا كمــک كنــد 
ــا خســتگي  ــه را بــدون ســردرگمي و ب به طــوري كــه مراجعــان بتواننــد مســیرهاي حركتــي كتابخان
كمتــر موقعیت يابــي و طــي نماينــد؟ طراحــي الگــوي مســیريابي بهینــه بــراي ايــن منظــور ضــرورت 
داشــت و دســتیابي بــه ايــن امــر مي توانســت الگــوي مهمــي بــراي اســتفادة تمــام كاربــران كتابخانــه 
ــیريابي  ــت مس ــدة وضعی ــت دربردارن ــیريابي مي توانس ــوي مس ــرح الگ ــب ترين ط ــود. مناس ــي ش تلق
ــزان تــلاش آن هــا در انتخــاب بهتريــن مســیر حركتــي باشــد. يافته هــا نشــان داد كــه  ــران و می كارب
ــزار  ــتفاده از نرم اف ــا اس ــه ب ــفر بهین ــور س ــان به منظ ــت و مراجع ــول اس ــل وص ــده قاب ــدة مطرح ش اي
»آرک جــي آي اس« مي تواننــد راه هــا و مســیرهاي حركتــي را موقعیت يابــي كننــد. يافته هــا همچنیــن 
نشــان داد كــه طــرح چنیــن الگويــي مي توانــد كوتاه تريــن مســیر حركتــي را بــراي كاربــران فراهــم 
ــل  ــور قاب ــد به ط ــاي ورودي بتوانن ــک از دره ــر ي ــود در ه ــي خ ــت مکان ــه موقعی ــا ب ــا بن ــازد ت س
توجهــي نســبت بــه مســیرهاي حركتــي اطمینــان حاصــل كننــد و بهتريــن و كوتاه تريــن مســیر را در 

نقشــه بازيابــي نماينــد.
 )park 2011( ــه شــده اســت ــد تکی ــر روي خطــوط مســتقیم رفت وآم ــارک«، ب ــق »پ در تحقی
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كــه نمايشــي واقع بینانــه از مســیر واقعــي رفت وآمــد كاربــران كتابخانــه را به دســت نمي دهــد. 
ــد  ــة رفت وآم ــد، فاصل ــي كن ــیري را ط ــکل مس ــاده اي منحني ش ــردي در ج ــر ف ــال، اگ ــوان مث به عن
مي توانــد از فاصلــة خــط مســتقیم زيادتــر باشــد. همچنیــن، جابه جايي هــاي افــراد مي توانــد 
به واســطة موانــع فیزيکــي ماننــد رودخانه هــا، درياچه هــا، و بزرگراه هــا محــدود شــود. اگــر 
درياچــه اي در میــان نقــاط مبــدأ و مقصــد وجــود داشــته باشــد و پلــي بــراي اتصــال ايــن دو نقطــه 
 .)Kwan and Weber 2003( ــود ــد ب ــتقیم نخواه ــي مس ــي خط ــیر واقع ــد، مس ــته باش ــود نداش وج
ــل محدوديت هــاي  ــر« اســتفاده از خطــوط مســتقیم به دلی ــج پژوهــش »كــوان و وب ــن، در نتاي بنابراي
موجــود توصیــه نشــده اســت. بنابرايــن، در اســتفاده از نظــام اطلاعــات مکانــي، كــه توانايــي ترســیم 
ــیر  ــاب مس ــراي انتخ ــج ب ــل نتاي ــد در تحلی ــي را دارد، باي ــي مکان ــراي دسترس ــتقیم ب ــوط مس خط
دسترســي بــه چنیــن واقعیاتــي توجــه شــود و ايــن يافتــه ايــن نکتــه را بــه ذهــن مــي آورد كــه بــراي 
ســنجش دســترس پذيري كتابخانــه به صورتــی واقع بینانه تــر، مقیاس هــاي فاصلــه بــا اســتفاده از 

ــود. ــه ش ــه كار گرفت ــد ب ــد مي توان رفت وآم
در ايــن پژوهــش اســتفاده از ابــزار نظــام اطلاعــات مکانــي بــراي ســنجش دســترس پذيري از 
درهــاي محیــط خــارج تــا درِ ورودي ســاختمان »مركــز اطلاعــات و مــدارک علمــي كشــاورزي« 
بــه كار گرفتــه شــد و در ايــن كار بــه پیشــنهاد »پــارک« در بــارة ترســیم خطــوط مســتقیم، يافته هــاي 
ــه عمــل  ــه نشــان داد كــه توجــه كافــي ب حاصــل از وضعیــت مســیريابي در فضــاي خــارج كتابخان
 )E4( ــا مقصــد متفــاوت اســت، از ايــن جهــت، درِ ورودي ــدأ از هــر درِ ورودي ت ــه مب آمــد. فاصل
واقــع در ضلــع جنوبــي به عنــوان بهتريــن مبــدأ حركــت مراجعــان تــا مقصــد )درِ ورودي ســاختمان 
اصلــي مركــز اطلاعــات و مــدارک علمــي كشــاورزي( شــناخته شــد، زيــرا كــه فاصلــة درِ ورودي 
ــان  ــه طــول 77/26 متــر كوتاه تريــن مســیر از می ــا مســافتي ب ــا درِ ورودي ســاختمان اصلــي ب )E4( ت
كوتاه تريــن مســیرهاي حركتــي در هــاي ورودي مختلــف اســت. بــر اســاس ايــن يافته هــا، مراجعــان 
ــط  ــات در محی ــي اطلاع ــت قبل ــرط درياف ــه  ش ــي را، ب ــع جنوب ــع در ضل ــد درِ ورودي واق مي توانن
خارجــي ســازمان به وســیلة نظــام اطلاعــات مکانــي، به عنــوان بهتريــن )كوتاه تريــن( مبــدأ حركــت 
در محیــط »ســازمان تحقیقــات، آمــوزش و ترويــج كشــاورزي« انتخــاب نماينــد. ايــن يافتــة پژوهــش 
ــیلة  ــات به وس ــش اطلاع ــوده و نماي ــری نم ــتفاده بهت ــارک« )2012( اس ــاي »پ ــد از يافته ه مي توان
ــه انتخــاب  نظــام اطلاعــات مکانــي را در مــکان مناســب در اختیــار كاربــر قــرار دهــد كــه منجــر ب

ــن مســیر واقعــي گــردد. كوتاه تري
ــه  ــام گرفت ــا انج ــي كتابخانه ه ــترس پذيري فیزيک ــنجش دس ــراي س ــز ب ــددي نی ــات متع مطالع
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ــطة  ــه به واس ــد ك ــتفاده نموده ان ــه اس ــي فاصل ــاي تقريب ــب از مقیاس ه ــین اغل ــان پیش ــت و محقق اس
شــعاع فاصلــه نشــان داده شــده اســت. به عنــوان مثــال، »كینیکیــن« دســترس پذيري را بــا اســتفاده از 
ــر مبنــاي شــمارش تعــداد ثبت نام  كننــدگان در شــعاع يــک، دو، ســه و  نظــام اطلاعــات مکانــي و ب
پنــج مايلــي مــورد ســنجش قــرار داد و متوجــه شــد كــه اغلــب كاربــران در شــعاع دو مايلــي زندگــي 
ــه  ــي ب ــترس پذيري فیزيک ــراي دس ــده ب ــي تعیین كنن ــه عامل ــر او فاصل ــه، از نظ ــد و در نتیج مي كنن
ــم اين كــه  ــن روش به رغ ــز« اي ــه نظــر »نیکول ــا ب ــا محســوب مي شــود )Kinikin 2004(. ام كتابخانه ه
مزيت هــاي راحتــي محاســبات را دارد، معايبــي نیــز در اســتفاده از آن وجــود دارد. قــدر مســلم ايــن 
ــراي  ــي ب اســت كــه در چنیــن تحقیقاتــي مي تــوان از قابلیت هــاي گســترده تر نظــام اطلاعــات مکان
ــي  ــات مکان ــام اطلاع ــه نظ ــوري ك ــرد، به ط ــتفاده ك ــه اس ــات كتابخان ــه امکان ــي ب ــنجش دسترس س
به عنــوان ابــزار تحلیــل دسترســي، طــرح الگــوي مســیريابي را بــراي تمــام مراجعــان در مســافت هاي 
ــات  ــام اطلاع ــل از نظ ــه هاي حاص ــتفاده از نقش ــا اس ــا« ب ــازد )Nicholls 2001(. »زي ــم س دور فراه
ــه اســت، از نظــام اطلاعــات مکانــي  مکانــي كــه نشــان دهندة موقعیــت جاگیــري اشــیاء در كتابخان
ــده  ــن اي ــي درون خطــي( اســتفاده كــرده اســت. اي ــاء اپــک )فهرســت دسترســي همگان ــراي ارتق ب
ضمــن اين كــه در زمینــة كاربــرد تفــاوت دارد، مشــابه مســیريابي در ايــن تحقیــق بــراي دسترســي بــه 
ــط خــارج و داخــل  ــک نقشــة رقمي شــده از محی ــران در ي ــات درخواســتي كارب ــات و خدم امکان
ــن« و  ــارک«، »كینیکی ــر از »پ ــي فرات ــش گام ــن پژوه ــن، در اي ــه اســت )Xia 2005(. بنابراي كتابخان
ــه  ــت ك ــان داده اس ــش نش ــن پژوه ــي اي ــات مکان ــام اطلاع ــتفاده از نظ ــده و اس ــته ش ــا« برداش »زي
ــر و مفیــد واقــع شــود و موجبــات آســايش  ــد در چنیــن كاربردهايــي مؤث ايــن نظــام عمــلًا مي توان

كاربــران را بــه  لحــاظ دسترســي فراهــم ســازد.

6. پيشنهادات اجرايی

پیشــنهاد می شــود كــه »ســازمان تحقیقــات، آمــوزش و ترويــج كشــاورزي« و ســاير ســازمان ها 
از ايــن سیســتم جهــت بهینه ســازی مســیريابی كاربــران خــود بهــره جوينــد و از پتانســیل ايــن ســامانه 
ــا  ــد، ت ــتفاده نماين ــود اس ــای خ ــل در كتابخانه ه ــت موباي ــیرياب تح ــای مس ــة نرم افزاره ــرای تهی ب
ــن  ــن و كوتاه تري ــد بهتري ــزار بتوانن ــب نرم اف ــا نص ــه ب ــة كتابخان ــه محوط ــدو ورود ب َ ــران در ب كارب

مســیر جهــت اســتفاده از خدمــات كتابخانــه را بیابنــد.
همچنیــن، پیشــنهاد می شــود كــه از پتانســیل ايــن سیســتم جهــت يافتــن مــکان ارائــة خدمــات 

ــة ملــی ايــران اســتفاده گــردد. در كتابخانه هــای بــزرگ و ســاختمان های پیچیــده، ماننــد كتابخان
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7. پيشنهاد برای پژوهش های آتی

بررســي نظــرات كاربــران از طريــق مصاحبــه و يــا تمركــز بــر گروه هــا1  در خصــوص مســیريابي 	�
كتابخانــه بــا اســتفاده از روش هــاي تجربــي بــراي بررســي اثــر مداخلــه اي عواملــي مثــل علائــم، 

نشــانه ها و اطــلاع دادن در مــورد مســیرها؛
ــران بــه كتابخانه هــا در ســطح محلــه و شــهر در نظــام اطلاعــات 	� بررســي الگوهــاي ســفر كارب

ــه كتابخانه هــا؛ ــة راه هــاي بهبــود دسترســي ب ــی و ارائ مکان
ــه كتابخانه هــای 	� ــن مســیرهاي دسترســي ب ــن بهتري ــی در تعیی اســتفاده از نظــام اطلاعــات مکان

ــر اســاس نیــاز كاربــران؛ ــة ملــی ايــران« ب بــزرگ و دارای طبقــات زيــاد نظیــر »كتابخان
استفاده از نظام اطلاعات مکانی در ارائة خدمات اطلاع رساني به كاربران كتابخانه؛	�
ــا 	� ــه ب ــد كتابخان ــق فاق ــتاها و مناط ــیار در روس ــاي س ــة كتابخانه ه ــیر بهین ــن مس ــي و تعیی بررس

ــی؛ ــات مکان ــام اطلاع ــتفاده از نظ اس
اســتفاده از نظــام اطلاعــات مکانــی در مســیريابی و تعییــن مســیر بهینــه توســط كاربران روشــندل 	�

ــم؛ ــزرگ و پر پیچ وخ ــای ب در كتابخانه ه
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رؤيا پورنقی

متولــد ســال 1360، دارای مــدرک تحصیلــی دكتــری در رشــتة علــم اطلاعات 
ــان  ــت. ايش ــات  اس ــوم و تحقیق ــد عل ــگاه آزاد واح ــی از دانش و دانش شناس

ــران اســت.  ــاوری اطلاعــات اي ــوم و فن ــون اســتاديار پژوهشــگاه عل هم اكن
سیستم های اطلاعات مکانی، دروازه های اطلاعاتی، علم سنجی، حق مؤلف و 

سواد اطلاعاتی از جمله علايق پژوهشی وی است.

علی جلالی ديزجی 

دارای مــدرک دكتــری در رشــتة كتابــداری و اطلاع رســانی از دانشــگاه 
شــهید چمــران اهــواز اســت. ايشــان هم اكنــون اســتاديار گــروه علــم اطلاعــات 
ــت.  ــتی اس ــهید بهش ــگاه ش ــای دانش ــس كتابخانه ه ــز رئی ــی و نی و دانش شناس

ــران اســت. ــداری و اطلاع رســانی اي ــازرس انجمــن كتاب ــن ب وی همچنی

مريم زنديه دولابی

متولد سال 1364، دانشجوی دكتری رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی )گرايش 
بازيابی اطلاعات( دانشگاه الزهراست. ايشان هم اكنون كارشناس مسئول گروه 

استاندارد نهاد كتابخانه های عمومی كشور است. 
ــف و  ــتاندارد توصی ــه اس ــات از جمل ــازماندهی اطلاع ــن س ــای نوي رويکرده
دسترســی منبــع، نرم افزارهــای مديريــت كتابخانــه و اســتانداردهای كتابــداری 

ــق پژوهشــی وی اســت. ــه علاي ــه ای از جمل و كتابخان




