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 چكيده
در،هدف اين پژوهش وها سازمانبررسي وضع موجود نوآوري و سوي نوآوري در افقنيبشيپي واسطة شهر مشهد اسـت 1404ي سمت

و پرسشنامه 100گيري سادة تصادفي، اساس نمونه كه در اين راستا بر و نفر با استفاده از فرمول مورگان انتخاب 44ها با سه عامل كليـدي
و شهرداري مشهد شركت شهرك سازمان شهري4عامل مؤثر در و شهرسازي پر شد؛ سپس هاي صنعتي، دانشگاه فردوسي، سازمان راه

به ساختاريافتهو مصاحبة نيمه شده برفي انتخاب گيري گلوله ها با استفاده از نمونه نفر از متخصصان اين سازمان9 منظورِ تحليل نتـايج اي
آن پرسشنامه و ازنظرِ نوعاز،هدف ازنظرِ پژوهشنايها انجام پذيرفت. با -تحقيقـات توصـيفي نوعاز روش،و ماهيت تحقيقات كاربردي

بهتحليلي است و طيفي دليل نرمال. و دار گويه ها همچنين تفاوت معني بودن داده نبودن عوامـل مـؤثر در وضـعنيتر مطلوبي بند رتبهها
و عدم و ابهام بالاي موجود نوآوري و اين رتبه 1404ها در افقآنقطعيت در اختيار متخصصان شهري بندي از آزمون فريدمن استفاده شد

در اساس تحليل مصاحبهبر قرار گرفت. ي شهري ندارنـد. حتـيها پروژههاي متخصصان شهري، مديران شهري تمايل چنداني به نوآوري
درها طرحاگر در مراحل اولية پژوهش در . همچنـين نبـود شـونديمـرو شود، در مرحلة اجرا با مشكلات فراواني روبه نظر گرفته نوآوري

و مردم) در  (سازمان و عمودي (بين سازماني) و موازيوو وجود قوانين دستها سازمانتعامل افقي شـدهي فـراوان، باعـث هـايكار پاگير
شه عوامل مؤثر نوآوري شهري با عدم و رسيدن به در 1404ر نوآور در افق قطعيت بالايي همراه بوده نتيجه دستيابي بـه تقريباً بعيد باشد؛

و مؤثر نياز است كه اين امر اهتمام همه ازا جانبه شهر نوآور به تغييرات بنيادي در عوامل كليدي و هـم،طريق مديراني بعد محلي هم در
بعد ملي را   نوآور توسط متخصصان شهري ارائه شده است. نهايت نيز پيشنهادهايي درجهت دستيابي به شهردر.طلبديمدر

.1404، شهر نوآور، شهر مشهد، افق نظريات نوآوريكليد واژگان:

و برنامه-1  atagafari@gmail.com(نويسنده مسؤول) ريزي شهري، دانشگاه محقق اردبيلي دانشيار جغرافيا
و برنامه-2  omid_kharazmi@yahoo.com ريزي شهري، دانشگاه فردوسي مشهد استاديار جغرافيا
و برنامه-3  yazdani@uma.ac.ir ريزي شهري، دانشگاه محقق اردبيلي دانشيار جغرافيا
و برنامهدكتري جغراف-4  somayehroshan@yahoo.com ريزي شهري، دانشگاه محقق اردبيلي يا
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 مقدمه
كه در ميان شهرها رقابت مطـرح شـد، شـهرها هنگامي

 ـمنظورِ رقابت در عرصـة به ي سـعي در ارتقـاء المللـنيب
كهي خود درجهتها رساختيز تشويق نوآوري داشتند

(بـه در عنـوان پي آن مفاهيمي ماننـد شـهرهاي خـلاق
ــده  ــة خــلاقِ داراي اي ــديع)، جايگــاه طبق و ب ــو هــاي ن
(مكاني براي تجاري هاي افراد سازي ايده شهرهاي نوآور

و خلاق به (جايگـاهانيبن دانشمنظورِ توسعة اقتصادي)
و دانـش گـذاري اطلاعـات اشتراكمتخصصان براي به

و تكنولـوژي) بـه ادبيـات برنامـه از ريـزي طريق تحقيق
شهري وارد شـد. در تعريـف كلـي، نـوآوري بـه معنـي 
و دانـش  و مرحلـة بعـد از خلاقيـت گسترش يك ايده

). Salami & Soltanzadeh,2012: 15; Shearmur 2012:511,( است

و نـوآور سـه سـطح در تمامي مـوارد  شـهرهاي موفـق
شـاملِ سـطح افـراد خـلاق سـاكن در شده كـه تشكيل
ــاط1شــهر ــاني ارتب ــة مي ــده، ســطح لاي و ســطح2دهن
و3هــاي نـوآور شــهري شـركت اسـت. اثــرات خلاقيــت

نوآوري از نزديكي بين سطح افراد خلاق ساكن در شهر 
آيـد. وجـود مـي هاي نـوآور شـهري بـه با سطح شركت

و چه اين دو سـطح در حالـت اگر هـاي كـاملاً متفـاوت
مين حتي به شوند. در ايـن ميـان درت با يكديگر مرتبط

سطحي ديگر بايد مـورد توجـه قـرار گيـرد كـه در آن 
شده كه ايـن سـطح، سـطح اثرات نوآورانه درواقع توليد

شـود. سـطح لايـة دهنده ناميـده مـي لاية مياني ارتباط
دهنده در فرايند پويـايي نـوآوري شـهري مياني ارتباط

 ;�Cohdent et al,2011:15( كنـد نقش حيـاتي ايفـا مـي 
�tz�o�itz & �e�de�dor��, 200�:115; Saad & 
�a�die, 2005:�0; �nzelt,200�:���; Rezazadeh 
mehrizi & Pa�neiat,200�:�0; �ro�n,2000:2�; 

Clanc� & et. al,2001:1�; Shari�,200�:252 .( ــراي ب
فرايند نوآوري ضروري است كه شـهر نـوآور مجهـز بـه 

و مكانژهيك گروه از پرو هايي بوده كه امكان ها، فضاها
و انتشار دانش در سراسر لاية هاي متفاوت محيط توليد

در محلي را دارا باشد. اين مكان و فضاها نقش اصـلي ها
تا تعريف كيفيت لاية مياني ارتباط دهنده دارند. اين امر

 
1- underground 
2- middle ground 
�- upper ground 

به طريق اجراي پروژه حدي از مي ها و نـوآوري دست آيد
ح ميمحلي را در كند. درواقع چنـين وزة جهاني مطرح

 كنـد فرايندي به پرورش نـوآوري در شـهر كمـك مـي 
)Cohdent et al.,2011:155; �tz�o�itz & 

�e�de�dor��,200�:11�; �ro�n,2000:�2; Clanc� 
& et. al,2001:1�0; Shari�,200�:255(.

 بيان مسئله
طرح آمايش اسـتان خراسـان 1404افق انداز چشمدر

و خلاقيـت رضوي شهر مشهد تبديل به مركـز نـوآوري
و فناوري  بر توليد دانشو خدمات مبتنيدشويمعلمي
ــدر آن متمركــز  و. شــونديم ــه مشــكلات ــا توجــه ب ب

و تحليـلي حـال شـهريهايدگيچيپ حاضـر، بررسـي
و آيندة نوآوري در لاية مياني در شـهر  وضعيت موجود

جايگـاه از مشهد كه رويكرد طرح تحقيق حاضر اسـت، 
دري برخوردار است.ا برجسته حـال در شهر مشهد نيـز
و بـدون هـاتيفعالحاضر  ي صـنعتي در حاشـية شـهر

ي هـا سـازمان ارتباط با يكديگر قرار دارند. در اين ميان
(لايـة ميـاني ارتبـاط در دهنـده) بـا گير در امور شهري

و مكان، تعـاملاتها پروژهبردن كار استفاده از به در فضا
و افـراد خـلاق را افـزايش هـا شـركت بين اين  ي ملـي

و يـك مـدل مفيـد از نـوآوري شـهري ارائــه دهـديمـ
ــي ــاني م ــة مي ــور از لاي ــژوهش منظ ــن پ ــد. در اي ده

سا ارتباط هاي درگير در امور زماندهنده در شهر مشهد
بـردن نـوآوري شهري است كه بيشترين تأثير را در بالا

در شهر دارند. با توجه به وجود نهادهاي نوآور در شـهر 
و عـدم مشهد به ِتعامـل مسـتمر، آنهـا دليل نوپـا بـودن
و اند نتوانسته يـك ارتبـاط منطقـي بـين افـراد خـلاق

ن روابـطي نوآور در شهر ايجاد كنند. همچنـيها شركت
و ي نوآور شهري ضعيف بودهها شركتبين افراد خلاق

دليـلو حتي در مواردي نيز وجود نداشته كـه ايـن بـه
و يا حضـور غيرمـؤثر لايـة ميـاني در شـهر عدمِ حضور

مشهد است. هدف كلي در اين تحقيق بررسـي شـرايط 
هـاي موجود در اتصال سه لايـة افـراد خـلاق، شـركت 

ي درگيـر در امـور هـا سـازمان طريـق نوآوري شهري از
و و نحوة عملكـرد آهـا گـذاري سياسـت شهري هـا،ني

و به در هـا شـركت منظـورِ تقويـت رابطـة افـراد خـلاق
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در دستيابي به نـوآوري شـهري، در مشـهد اسـت كـه
 شود: همين راستا دو سؤال مطرح مي

و عملكردي لاية مياني- ي هـا سازمان( وضعيت موجود
(افـراد يك حلقه اتصال بين لايـة اول عنوان شهري) به

) و لاية سوم ي نـوآور شـهري) هـا شركتخلاق شهري)
منظورِ ارتقا نوآوري شهري در مشهد چگونـه ارزيـابي به
؟شوديم
و عـدمِ- ي نـوآوري در شـهرريـگ شـكل قطعيـت ابهام

عنـواني شـهري بـهها سازمانمشهد با تمركز بر نقش
 است؟ چگونه 1404لاية مياني، در افق 

 پيشينة تحقيق
و نوآوري از انقلاب صنعتي در هستة توسـعة اقتصـادي

نقـش 1980رشد قرار گرفـت. نـوآوري از اواخـر دهـة 

و بحث  هـاي دانشـگاهي ايفـا مهمي در محافل سياسي
در كرد وجـود آمـد. اولـين مرحلة مجـزا بـه پي چند كه

بـر كـه اجتمـاع كينـزي، حـاكم 1970مرحله در دهة 
هاي بعـد از جنـگ بـوده اقتصادي در طول سالالگوي 

و 1970طـور كامـل در بـين دهـة است. روند دوم بـه 
در 1980 در نتيجـة بـالا پديد آمد كـه رفـتن توليـدات

 ,Shearmur( حــال توســعه بــوده اســت كشــورهاي در

شهر نوآور در سطح محلي 1990در دهة).510 :2012
توو منطقــه و ســپس اســتراتژي ســعة اي مطــرح شــده
و مناطق در اقتصاد جهاني قـرار اقتصاد به سمت شهرها

در1 گرفت. در جـدول  پيشـينة پـژوهش شـهر نـوآور
و ايران آمده است.  جهان

و ايران1جدول  . پيشينة تحقيق شهر نوآور در جهان

محل انجامسالنويسنده
 پژوهش

گيرينتيجه

و بونل
1بارتر

و پرورش محيطي نوآورانه بهرسانهتأسيس دانشگاه چندكوالالامپور2002 گذاريمنظورِ جذب سرمايهاي
و طبقة خلاق از مهمترين عوامل توسعة منطقه شهري.

(بهآيندهوون هلند22004ارگازاكيس عنوان مكاني براي پرورش افراد خلاقدو بازيگر مهم در نوآوري آيندهوون دانشگاه
(ايجاد پروژهو و شهرداري منظـورِ توسـعة ايـن شـهر، فنّـاوري ها در شـهر) بـه نوآور)

و نوآورانه را پيشنهاد داده دانش  اند. بنيان
و كوهدنت
3ديگران

و بارسلونا2009 هاي ملي واسط) كه اين لاية در مـونترال مؤسسـات(سازمان Middlegroundتقويتمونترال
و در بارسلونا و شهرداري.دانشگاهي  شوراي شهر

يجيت
4كالنار

آستين ايالات2009
و سنگاپور  متحده

(بهايجاد جو نوآوري از و شركتطريق تقويت ارتباط دولت هايعنوان يك لاية مياني)
(افراد خلاق نوآور شهري، در سنگاپور عامل ايجاد شهر نوآور حفظ استعدادهاي محلي

و   جذب استعدادهاي مهاجر.شهري)، آموزش استعدادهاي جديد
و شهرداري را ضرورتي بـراي دسـتهمكاري خوشهاصفهان2013فرهنگي يـابي بـه شـهر دانـشهاي دانش

و عدمِ مي همپوشاني نهادهاي مختلف از موانـع داند. همچنين ساختار سياسي متمركز
 اصلي رسيدن به اين مهم بوده است.

و خوارزمي
 ديگران

و سرمايهشديد، بيبوروكراسيمشهد2013 گذاري را از موانع مهمتوجهي به حقوق مالكيت معنوي
مي تبديل مشهد به يك شهر دانش  دهد. بنيان مورد توجه قرار

)1394نگارندگان، منبع:(
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و بديع بودن اين پژوهش با توجه بـه تحقيقـات نوآوري
ــام در انج ــه، ــن زمين ــده در اي و ش ــي ــاس مل دو مقي

چنـد المللي قابل بحث است. در مقيـاس ملـي هـر بين
در پژوهش و شـهر دانـش هايي در حـوزة شـهر خـلاق

گرفته كه تعاريف اين دو شهر معـادل شـهر ايران انجام
و گويه نوآور بيان (البتّه در برخي ابعاد ها ايـن سـه شده

ــاي  ــه معن ــوآوري ب ــا ن ــتند)؛ ام ــترك هس ــهر مش ش
بهسا تجاري و در خدمات شهري آن زي خصـوص نمـود

و با توجه به پروژه هاي شـهري در ايـران در بعد فضايي
المللـي نيـز نـوآوري انجام نشده است. در مقياس بـين 

شهري در رابطه با تقويت لاية مياني تنها عملكرد يـك 
و يـا دانشـگاه سازمان تاثيرگذار به طور مثال شـهرداري

آنكه صورتي بررسي شده در در اين تحقيـق سـعي بـر
تاثيرگـذار در نـوآوري شـهري بوده كـه چنـد سـازمان 

و صنعت)  و شهرسازي، دانشگاه (شهرداري، سازمان راه
از به و و صورت نمونه انتخـاب شـود طريـق پرسشـنامه

و مصــاحبه بــا كارشناســان ايــن ســازمان هــا، عملكــرد
 تأثيرشان بر نوآوري شهري بررسي شود.

 مباني نظري
شومپيتر اولين تعريف منجسم از نوآوري را ارائه كـرده

عمليات توليد محصـولاتةكنند عنوان تنظيمبهو آن را
فـريمن نظـام نـوآوري را بـه سـه نـوع.دكن تعريف مي

و نـوآوري  و فناّورانه به نوآوري غيرفناّورانه نوآوري فني
از كند. در اين تقسيم صنعتي تقسيم مي بنـدي منظـور

نوآوري غيرفناّورانه، نـوآوري سـازماني مـديريتي اسـت 
، و اكبري شـهر نـوآور بـه معنـي ). 152:1390(رضوي

به سازي ايده پياده و ايـن تجـاري منظورِ ها سـازي بـوده
و توليـدات در شـهر سازي تجاري در دو بخش خدمات
ميـاني نقـش لايـة.%��%����	����
12( يابـدمينمود 

(از طريق پيوند لايـة مهمي در فرايند پويايي شهر نوآور
و لاية زيرين) ايفـا مـي  كنـد. بـه عبـارت ديگـر، بالايي

نيـاز اسـت، شدن به يك شهر نـوآور چه براي تبديل آن
از شدن به مجموعـه مجهز و فضـاها طريـق اي از امـاكن
را پروژه و وقايع است كه ارتباط بـين افـراد مختلـف ها

نه فعال نگه مي و تنها به تنوع جوامع نوآور توجـه دارند
در كنند؛ بلكه فرصت مي و نو، انتقـال دانـش هاي مداوم

و درون جوامع را نيز فراهم مي و . پروژهكنند سراسر هـا
و هاي جديد را در مكان وقايع ايده هـاي خـاص جـذب
رسمي افراد دهند؛ بنابراين دانش از سطح غير انتقال مي

يابـد.(و بالعكس) انتقـال مـيها به سطح رسمي شركت
و وقايع يـك فضـاي موقـت بـراي در اين مورد پروژه ها

ت كننـد تـا بتواننـد يـك شـناخ لاية مياني ايجـاد مـي 
ــراهم كننــد و محلــي ف �گســترده در صــحنة جهــاني

1�������� ��� 	
+���������,��3� 
� ����������������� !#34.

و پروژهها مكان ها در تعريف كيفيت لاية ميـاني، فضاها
هـاي مبنـا بـراي ايـن درواقـع تئـوري اساسي هستند. 

و چهـارچوب اساس پژوهش بر نوآوري غيرفناّورانه بوده
و2نظريه كـه در جـدول از چهار آن   آمـده، اسـتخراج

به محورهاي اصلي اين نظريه دادن بـه منظـورِ شـكل ها
و گويه پژوهش هاي شـهر نـوآور اسـتفاده شـدهو ابعاد

است. در اين راستا، ابتدا تعريفـي از هـر نظريـه آمـده، 
سپس مـوارد اسـتفاده هريـك از نظريـات در پـژوهش 

 گفته شده است.

 . رويكردهاي نظريات نوآوري2جدول

موارد استفاده در پژوهشرويكردنظريات
سيستم
1نوآوري ملي

و بــين ســازمان و روابــط دوجانبــه در درون هــاتعــاملات
نياز موفقيت در نوآوري است. سـه سـطح سيسـتم؛ پيش

كننـدگان. عرضـه سطح اول: توليدكننـدگان، خريـداران، 
و سازمان هاي پـادگيري، سـطح سـوم: سطح دوم: نهادها

ها گذاري سياست

و و تعاملات بـوده مهمترين مسئله در اين نظريه، شبكه
و بعــد نــوآوري در ايــن پــژوهش كــه همــان شــبكه دو

و سياست ها است، از اين نظريـه نشـئت گذاري تعاملات
 گرفته است.

و صـنعتبررسمارپيچ وســازماني تعاملات بين كنشگران دانشگاه، دولـت و شهرســازي، دانشــگاه هــاي شــهرداري، راه

�,�5	����	
�$���6	������������
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وهاي صنعتي برشركت شهركنهادي.منظورِ دستيابي به نوآوري درونبه1گانه سه اساس اين نظريه انتخاب
 مورد مطالعه قرار گرفتند.

الماس
2پورتر

و نوآوري در سازمان رقابتي بودهها مزيتاساس پيشرفت
مي كه در اثر تقريب جغرافيايي به آيد. عوامل دخيل وجود

 در نوآوري: شرايط عامل، شرايط تقاضا، استراتژي.

و و مكاني از نظرية پورتر استخراج شـده بعد جغرافيايي
بر پرسشنامه و پروژه اساس طرح ها در هاي انجـام ها شـده

و رقابـت در  و مكان شهري پـر شـدند هـاي خوشـه فضا
جهت تعامل سـه لايـة صنعتي اطراف شهر مشهد كه در

 اند، صورت گرفته است. عمل كرده
سيستم
نوآوري
3شهري

هـايزيربخش اين سيستم: مراكز شهري شـاملِ شـركت
شهري، سـرماية شـهري، بـازار شـهري. خطـوط ارتبـاط

هـاي محلي: شـبكة شـهري، مؤسسـات شـهري، شـركت 
 شهري.

ــبعــد زيرســاخت ــهه ــر گوي و اكث ــوآور ــا ازاي شــهر ن ه
 اند. هاي اين سيستم استخراج شده زيربخش

)  & Rezazadeh mehrizi & Pakneiat,2008:81; Bunnell & Barter, 2002:370; Saad & Zawdie, 2005:89;  �tzk�witzمنبع:
Leydesd�rff,2004:109; Graham, 2005: 16; Athey,2007.A99asi & :a;ih�seini, 2004(.

1, <ri.le heli= 
2, P�rter>s ?iam�nd m�del 
3, @r9an  System �f $nn�6ati�n 

نظرية اصلي در تحليل شهر نوآور در اين پژوهش نظرية
همان نوآوري سـازماني اسـت. بعـد تعـاملات، فريمن يا 

و سياست هـاي نـوآوري از سيسـتم ملـي گـذاري شبكه
(بـــه  و تأكيـــد بـــر نــوآوري دليـــل رويكــرد تعـــاملي

و چهار سازمان براي بررسـي سياست گذاري در نوآوري)
(شركت شـهرك نوآوري در شهر از مارپيچ سه هـاي گانه

و شـهرداري  و صنعتي از صنعت، دانشگاه و سـازمان راه
و مجـاورت شهرسازي از دولت)، همچنين بعـد تقريـب

و سياست و فضايي (رقابـت گذاري جغرافيايي ها از پورتر
و عامـل شـرايط اثـر مجـاورت جغرافيـايي خوشـه بر هـا

و در (خطـوط ارتبـاطي، نهايت بعد زيرساخت كنوني) هـا
و... در شـهر) در بعـد محلـي از سيسـتم  سرماية شهري

 نوآوري شهري استخراج شده است.

 شناسي تحقيق روش
 روش تحقيق

و نـوعاز هـدف ازنظرِ پژوهش اين تحقيقـات كـاربردي
منظـورِ بـه. تحليلي است-روش توصيفيو ماهيت ازنظرِ

هاي درگير شهري در ارتقاء نوآوري، كشف نقش سازمان
و سـپس بـه ابتدا از روش كتابخانه (اسنادي) صـورت اي

در ميداني از و از طريق پرسشنامه محقق سـاخته نهايـت
مصــاحبه اســتفاده شــده اســت. در ايــن پــژوهش بــراي

و بررسي نقـش سـازمان هـاي رسيدن به اهداف تحقيق
منظورِ ارتقـاء نـوآوري در شـهر درگير در امور شهري به

و پروژه اساس نوآوريبر مشهد هاي نوآورانـه غيرفناّورانه
از انجام مباني نظري پژوهش شده در سطح شهر مشهد،

ــس از  ــه، پ ــن زمين ــان در اي ــرات خبرگ ــت نظ و درياف
و توسـعة شناسايي افراد در شهرداري از دفتـر پـژوهش
سازمان فناّوري اطلاعات، در دانشـگاه فردوسـي مشـهد 

(افرادي كه نقـش از و دانشگاه طريق دفتر ارتباط جامعه
در انداز آمـايش شـهر مشـهد را داشـته تهية چشم انـد)،

ــاز ازس ــازي و شهرس ــش مان راه ــديريت بخ ــق م طري
و معماري، در شركت شـهرك  هـاي صـنعتي شهرسازي

و برنامـه از و طريق دفتر معاونت ريـزي صـنايع كوچـك
و فنّـاوري  و پـارك علـم متوسط استان خراسان رضوي

گيـري اساس نمونـه خراسان رضوي از بين افراد مطلع بر
و فرمـول مورگـان  و نفـر 100سادة تصادفي شناسـايي

بهمورد پرسش قرار گرفتند.  منظورِ نظرخواهي همچنين
در در رابطه با نتـايج پرسشـنامه  و ارائـة پيشـنهادها هـا

ــتفاده از روش  ــا اس ــوآور ب ــهر ن ــت ش ــا تقوي ــه ب رابط
نفـر9برفي از چهار سازمان مذكور بـا گيري گلوله نمونه

ت.اس ساختاريافته انجام شده از متخصصان مصاحبه نيمه
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و شاخص  هاي تحقيق متغيرها
و عوامل مـؤثر متغيرهاي پژوهش شامل عوامل كليدي

وا كتابخانــهپايــة روش گيــري شــهر نــوآور بــر شــكل ي
و طريق مصاحبة كوتـاه بـا افـرادازمطالعة مباني نظري

و صـاحب  در متخصص و از نظـر در ايـن زمينـه نهايـت
اسـت. عوامـل كليـدي گـردآوري شـده نظريات نوآوري 

 شامل موارد زير است:

به ارتقاء زيرساخت• (اين بعد در طور هاي نوآوري كامل
و يك محدودة جغرافيايي نمود دارد)؛  شهر

(ايـن بعـد توسـط گذاري ارتقاء سياست• هاي نوآوري
و شهري انجام مي  شود)؛ مديران دولتي

(اين بعد بين سازمان ارتقاء شبكه• و تعاملات هـاي ها
و مردم است).  شهري

و منـابع مسـتخرج عوامل مـؤثر شـده از مبـاني نظـري
در هريك كه بر شكل گيري شهر نوآور اثرگذار هسـتند،

 است. ليست شده3قالب جدول 

و عوامل مؤثر بر . ليست3جدول  گيري شهر نوآور شكلعوامل كليدي

ت
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سازي مؤثرهاي خصوصيسياستمنابعهاگويه
 هاي دولتي گذاري ثبات در سياست

و اكبري، رضوي
و 1390 ؛ عباسي
و 2004حسيني، حاج وجود نيروي انساني خلاق

و سرمايه  هاي فكري نوآور

و ريلي، ؛1997توشمن
داتا،؛ 2003ادوينسون،

؛ 2006؛ فلوريدا، 2007
و ديگران، ؛ 2011كوهدنت
؛ 2009يجيت كالنار،

و 2005گالانكيس، ؛ عباسي
 2004حسيني، حاج

و سياست2007داتا،پذيرداران ريسكوجود سرمايه هايگذاريوجود قوانين
و مشوق ها مالياتي

و اكبري، رضوي
و 1390 ؛ عباسي
 2004حسيني، حاج

ووجود زيرساخت هاي فيزيكي
آمادگي تكنولوژيكي، اتصال

(فيزيكي الكترونيكي) شاملِ 
و جاده ها، مراكز فرودگاهي

 آهن خطوط راه

؛ نلسون،2007لاندوال،
؛ 2003؛ ويگنراجا، 1993

 2005گراهام،

و ريسك و اكبري،پذيريحمايت از خلاقيت رضوي
و 1390 ؛ عباسي
 2004حسيني، حاج

كنندةنهادهاي حمايتوجود
و توسعه  تحقيق

و حاج و اكبري،سازي مؤثرهاي خصوصيسياست2004حسيني،عباسي رضوي
و 1390 ؛ عباسي
 2004حسيني، حاج

؛ يجيت كالنار،2001ناي،هاي ارتباطيزيرساخت
 2009؛ بريگس، 2009

منابعهاگويه

كه
شب

قاء
ارت

ت
ملا
عا
وت

ها

؛ لئون،2004گراهام،الملليبازارهاي بيندسترسي به
2008 

المللي برايوجود بازارهاي بين
 محصولات نوآوران

؛ لئون2004گراهامدسترسي به بازارهاي ملي2008؛ لئون،2004گراهام،
2008 

وارتقا آمادگي سازمان ها
در شركت جهت جذب ها

ها فنّاوري

؛ ويگنراجا،1993نلسون،
؛ رضوي 2004؛ چانگ، 2003

 1390و اكبري،

؛ لئون،2004گراهام،دسترسي به بازارهاي محلي
2008 

هايوجود كنسرسيوم
 تحقيقاتي مشترك

و2004چانگ، ؛ رضوي
و 1390اكبري، ؛ كوهدنت

 2011ديگران،

ارتقاي مشاركت در توليد
و ارائه خدمات  محصولات

و ديگران، ؛2007آتي
يجيت؛ 2001ناي،

 2009كالنار، 
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و2004چانگ،وجود دفاتر ثبت اختراع ؛ رضوي
 1390اكبري،

گذاري دانش بينبه اشتراك
و بنگاه سازمان در ها هاي موجود

 شهر

و وگنر، 2014كتس

وجود بازارهاي ملي براي
 محصولات نوآورانه

هاي موجود در سطحپيوند دانشگاه2004گراهام،
و جامعه  شهر

2011داتا،

و فنّاوريوجود پارك هاي علم
 وري بالا با بهره

و اكبري، ؛1390رضوي
و همكاران،  2011كوهدنت

ومديريت دانش در سازمان ها
 سازماني تعاملات بين

و ديگران، رياحي
1392 

وجود بازارهاي محلي براي
 محصولات نوآورانه

هاي مختلفبخشميزان همگرايي2008؛ لئون،2004گراهام،
و تخصصي در شهر

و وگنر، ؛2014كتس
و اكبري،  1390رضوي

هايوجود زيرساخت
 الكترونيكي

و روابط دوجانبه در درون2005گراهام، تعاملات
 هاي شهري در شهرو بين سازمان

1984فريمن،

وارتقا زيرساخت هاي مؤثر
 جهت ارتقاء نوآوري كارآمد در

دسترسي كارآمد به مشاورة حقوقي2005گراهام،
و تجهيزات

و وگنر، 2014كتس

و سازمان2005گراهام،كيفيت زندگي در شهر هايتعاملات بين مردم
 نوآور شهري

1992جانسون،

ت
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ها

و همكاري شركتمنابعهاگويه ومجاورت ها
و مشاغل به منظورِ تسهيل توليد

 انتقال دانش

و وگنر، 2014كتس

و ديگران،گذاران خارجيجذب سرمايه 1392رياحي

و ديگران،آموزش نيروي انساني ؛1392رياحي
و اكبري،  1390رضوي

وجود شبكة مؤثر ارتباطي بين
و مكان در شهر مردم، شركت  ها

و وگنر، 2014كتس

و پيوستن بهبود نظام تجاري
 WTOبه

؛ ويگنراجا،1993نلسون،
2003 

وجود رقابت در عين مشاركت بين
 هاي شهري بنگاه

پورتر،؛1987فريمن،
1998 

وارتقا سهم بودجه هاي تحقيق
 توسعه از توليد ناخالص ملي

و حاج و تعاملات درارتقاء شبكه2004حسيني،عباسي جهتها
 ارتقا نوآوري

و ديگران، 2007آتي

هاي مؤثرگذاريسياستارتقاء
جهت ارتقا نوآوريو كارآمد در

؛ ويگنراجا،1993نلسون،
2003 

؛ ويگنراجا،1993نلسون،بهبود نظام قوانين دولتي
2003 

كارآيي حق ثبت مالكيت
(حقوق مالكيت معنوي اختراع

و قوانين تنبيهي)

و اكبري، ؛1390رضوي
و حاج  2004حسيني، عباسي

و اكبري،هاي ضدانحصار دولتيسياست 1390رضوي
و انتشاروساز كارهاي انتقال

 اطلاعات
و اكبري، 1390رضوي

و وگنر،حمايت از كارآفرينان 2014كتس

�;Freeman,1987منبـع: C������,� 1992;� Lu�dv	ll� ,� 1992;� N�l���,1993;� <u���	�,� M.I.� &� B’R�illy,� 1997;� P��t��� ,1998;�
N	-y,2001;� C�u�-,� 2002;� �dvi�����,2003;� Ai-�	�	;	, 2003; Abb	�i� &� H	;i����i�i,� 2004;� G�	�	�,� 2005;� ?utt	,� 2007;�
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و بنـدي اولويت منظورِبه مرحله اين در عوامـل كليـدي
در پرسشـنامه گيري شهر نوآور، شكلعوامل مؤثر در   اي

»1404ابهــام در افــق«و»وضــعيت موجــود« بعــد دو
و از در اختيــار بنــدي اولويـت متخصصــان قــرار گرفتــه

(پرسـش هريك از آن شـده بـه هـا) خواسـته شـونده هـا
بر هاي مورد گويه و پروژه نظر شده هاي انجام اساس طرح

پـ در سازمان مربوط  شناسـاييازسخود پاسخ دهند.
 متغيرهــاي موضــوع، ادبيــات گيــري عوامــل شــكل

و صاحب ازنظرِ استفادهبا شده حاصل متخصصان نظران
و تعداد حوزة شهري،  عامل مؤثر44سه عامل كليدي

 شناسايي منظورِبه.شد شناسايي گيري شهر نوآور شكل
(رتبه اولويتو اهميت ميزان  عوامـل ايـن بندي) بندي

تا لازم  توزيع خبرگان ميانو طراحياي پرسشنامه شد
راهر امتياز دهندگان شود. پاسخ  طيـف ميـاناز عامل

نـامطلوب تـا وضـعيت بسـياراز ليكـرتاي گزينـه پنج
 ابتدادر اند. پرسشنامة حاضر كرده انتخاب مطلوب بسيار

و صوري روايي ازنظرِ خبرگان تعدادياز نظرخواهي با
 مـورد احتمـالي ابهامـاتو شـد بررسـي محتـوايي

 پرسشنامة پايايي آزمون براي قرار گرفت. تحليلو تجزيه
كه استفاده آلفاي كرونباخاز شده، داده توسعه مقدار شد

 مؤيد مقدار است. اين كرونباخ آلفاي حاصل درصد 94
به پرسشنامه بالاي پايايي  نيز روايي آزمون منظورِ است.

 رفـع جهـتدر لازم تغييـراتو استفاده ازنظرِ خبرگان

هـاي در تحليل يافته.است شده اعمال سؤالاتاز ابهام
هـا از آزمـون نبـودن توزيـع داده دليـل نرمـال كمي بـه 

و همچنــين بــا توجــه بــه  ناپارامتريــك اســتفاده شــده
و وجود تفاوت معنـي بودن داده طيفي و دار گويـه ها هـا

به در عوامـل مـؤثرنيتر مطلوبي بند رتبهمنظور نهايت
و عـدمِ  و ابهـام بـالاي در وضع موجود نوآوري قطعيـت

من استفاده شد؛ اين از آزمون فريد 1404ها در افق آن
هـاي نـوآوريهيـگوةميانگين رتبـةبراي مقايس آزمون

و كمتـرين امتيـاز بـه اسـاس معنـي بر داري بيشـترين
. فرمـول فريـدمن در زيـر آمـده ها داده شده استيهگو

 است. 

χr2	 � ��
�			
�∑Rj	2	− �� (� + �)

N،ــداد ســطرها ــداد ســتونKتع ــا، تع مجــذور Rj2ه
محاسـبه SPSSافزار هاي هر گروه است كه در نرم رتبه

و مـبهم نهايـت نيـز مطلـوبدر شده است. تـرين تـرين
ها در هريـك از سـه بعـد شـهر نـوآور در اختيـار گويه

ــته  ــا خواس و از آنه ــد ــرار داده ش ــان ق ــده متخصص ش
و تحليــل هــاي خــود از نتــايج پرسشــنامه را ارائــه داده

.دهنـد هاييپيشنهاد نتايج پرسشنامه سپس با توجه به
 مدل مفهومي پژوهش آمده است.1در شكل

 . مدل مفهومي تحقيق1شكل
)1394(منبع: نگارندگان،
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 قلمرو جغرافيايي پژوهش
و مـورد در اين پژوهش محل اجـراي آن شـهر مشـهد

هـاي شـهري كـه لاية مياني يا همـان سـازمان مطالعه
و شهرسازي، شهرداري مشهد، عبارت اند از: سازمان راه

و دانشـگاه شـهر مشـهد شركت شـهرك  هـاي صـنعتي
ها در شـهر باشند. درواقع نمود هريك از اين سازمان مي

و متفــاوت بــوده اســت؛ بــدين صــورت كــه ســازمان راه
مه شهرسازي با پايه رگان مشهد با تأكيد گذاري شهرك

در بر فناّوري (كه اين شهرك مصداق نوآوري هاي نوين
و نوآوري در جهت پيوند سه لايه در سـطح توليد بوده)

شهر مشهد گام برداشته اسـت. وجـود لايـة ميـاني در 
(از شهرداري مانند مركـز پـژوهش  طريـق هـاي شـهري

) هـاي نوآورانـه هاي خلاق در قالب طـرح فراخواني ايده

گيـري نيز در اتصال افراد خلاق به فراينـدهاي تصـميم
شهرداري مؤثر است. همچنين صنعت كـه وجـود لايـة 

و نـوآور بـه صـنايع مياني مي تواند ارتباط افراد خـلاق
(به هـاي صـنعتي عنوان مثـال خوشـه موجود در مشهد

و چند شهرك صنعتي فعـال) را  و چرم مبلمان، زعفران
عنـوان محـل نهـاد دانشـگاه بـه نهايـت تسهيل كند. در

(داراي  20حضور افراد خـلاق در سـطح شـهر مشـهد
و هيئـت علمـي) بررسـي شـود كـه 700هزار دانشجو

وجود لاية مياني در اين نهاد باعث اتصال افراد خلاق از 
دانشگاه به جامعه خواهد شد. درواقع نمود لايـة ميـاني 

و پروژه به و مكان متج صورت طرح لـي شـده ها در فضا
و شـكل  در2است موقعيـت جغرافيـايي شـهر مشـهد

و شهرستان را نشان داده است.  كشور، استان

 . موقعيت مكاني محدودة مورد مطالعه2شكل
)1390منبع: مطالعات آمايش استان خراسان رضوي،(

 هاي تحقيق يافته
ساخته براي شركت اي محقق در اين پژوهش پرسشنامه

و راه شهرك و دانشگاه فردوسي، شهرداري هاي صنعتي
و در اختيار آن ها قرار داده شد كـهو شهرسازي تدوين

و در  حداقل مدرك تحصيلي اين افراد كارشناسي بـوده
و مياني هر سـازمان پر كردن پرسشنامه از مديران ارشد

هـا نيـز از متخصصـان است. در مصـاحبه استفاده شده 
و مـدارك  چهار سـازمان مـذكور كـه از مـديران ارشـد

تحصيلي آنان دكتري بوده است. در ايـن قسـمت ابتـدا 
و سپس ابهام شكل هر گيري در گويه وضع موجود هاي

هــاي شــهر نــوآور، ســه عامــل اصــلي زيرســاخت 
و شـبكه گذاري سياست و تعـاملات بـا هاي نـوآوري  هـا

و اشكال بيان شده استفاده از جدول اسـت. همچنـين ها
و ميانگين رتبة فريدمن در هردو بخـش وضـع  ميانگين

و ابهام شكل هاي سه بعـد اصـلي گيري در گويه موجود
 است. نوآوري نشان داده شده



و آمايش شهري10  1396زمستان،25، شماره هفتم، سالايمنطقه- جغرافيا

و ابهام در شكل•  1404گيري در افـق وضع موجود
 هاي شهر نوآور زيرساخت
و ميانگ5و4در جدول ين رتبة فريدمن وضع موجـود

هـاي شـهر سـاخت گيري عوامل مؤثر زير ابهام در شكل
طور كه در جدول است. همان آمده 1404در افق نوآور 

دسـتبه011/0و00/0با داري برابر، معنيآمده6و5
؛ اسـت05/0تـر از مقـدار است كه مقداري كوچك آمده

95معنــاداري بنــابراين فــرض صــفر آمــاري در ســطح
 ايـن بـا شـود. مـي پذيرفتـهيك فرضو درصد مردود

قرار تأييد مؤثر مورد عوامل هاي رتبهوها اولويت وصف،
هاي زيـر بيشـترين مطلوبيـت در وضـع گويهگيرد. مي

ــوآور را دارا موجــود در عامــل زيرســاخت هــاي شــهر ن
 هستند.

(فيزيكـي وجود زيرسـاخت� و اتصـال هـاي فيزيكـي
و خطـوط الكترونيكي) شامل جاده ها، مراكز فرودگاهي
؛راه آهن در شهر مشهد

هـاي الكترونيكـي در سـطح شـهر وجود زيرساخت�
؛مشهد
و سـرمايه� و نـوآور هـاي وجود نيروي انساني خلاق

 فكري در شهر مشهد.
هـاي زيـر هـاي شـهر نـوآور، گويـه عامل زيرساختدر

در بيشترين ابهام در شكل را دارنـد. 1404افـق گيري
گيـري قطعيت شـكل ها به معني عدمِ ابهام در اين گويه

و احتمـال شـكل 1404ها در افق آن و يـا بوده گيـري
در تقويت اين گويه صورت تداوم وضع موجـود بسـيار ها

 كم است.
؛محصولات نوآورانهيبرايالمللنيبيوجود بازارها�
ز� و كارآمـ هاي رساختيارتقا درمـؤثر ارتقـا جهـتد

؛مشهدينوآور
؛رپذيسكير گذرانهيوجود سرما�

 ها. فناّوري جذب برايها سازمانيآمادگءارتقا

و ابهام در شكل4جدول  هاي شهر نوآور ساخت گيري عوامل مؤثر زير . ميانگين رتبة فريدمن وضع موجود

 گويه
ابهام در

 گيري شكل
وضع
 موجود

 گويه
ابهام در

 گيري شكل
وضع
 موجود

و و نوآور وجود نيروي انساني خلاق
45/5 هاي فكري در شهر مشهد سرمايه

هاي تحقيقاتي وجود كنسرسيوم42/10
 مشترك در شهر مشهد

5/813/6

 پذير گذران ريسك وجود سرمايه
وجود دفاتر ثبت اختراع در سطح19/966/6

 شهر مشهد
98/708/7

و اتصالوجود زيرساخت هاي فيزيكي
ها، مراكز(فيزيكي الكترونيكي) شامل جاده

و خطوط راه آهن در شهر مشهدفرودگاهي

90/579/12
با وجود پارك و فنّاوري هاي علم

 وري بالا درسطح شهر مشهد بهره

43/845/6

و وجود نهادهاي حمايت كنندة تحقيق
 توسعة در شهر مشهد

هاي الكترونيكي وجود زيرساخت50/868/8
 در سطح شهر مشهد

88/668/10

و شركت ارتقاء آمادگي سازمان ها ها
ها جهت جذب فنّاوري در

و دانشگاهي19/974/7 وجود مراكز علمي
در مرتبط با محصولات نوآورانه

شهر مشهد

10/745/8

المللي براي محصولات بينوجود بازارهاي
 نوآورانه

57/924/5
 كيفيت زندگي در شهر مشهد

86/829/9

وجود بازارهاي ملي براي محصولات
 نوآورانه

وارتقاء زيرساخت14/808/6 هاي مؤثر
جهت ارتقاء نوآوري كارآمد در

مشهد

55/992/5

وجود بازارهاي محلي براي محصولات
نوآورانه

76/639/8

)1395، نگارندگانمنبع:(
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در5جدول و ابهام . نتايج آزمون فريدمن وضع موجود
 هاي شهر نوآور ساخت گيري عوامل مؤثر زير شكل

Test Statisticsaوضع
 موجود

ابهام در
 گيري شكل

1921تعداد
64/6989/28دومقدار خي

1414درجة آزادي
0011/0سطح معناداري

	+�2�����	��<���
)1395، نگارندگانمنبع:(

و ابهام در شكل•  1404گيري در افـق وضع موجود
 گذاري نوآوري سياست

و ميــانگين رتبــه فريــدمن7و6در جــدول ميــانگين
و ابهــام در شــكل گيــري عوامــل مــؤثر وضــع موجــود

آمــده اســت. 1404در افــق گــذاري نــوآوري سياســت
داري كـه آمـده، معنـي8و7همانطور كـه در جـدول 

ــر ــا براب ــه05/0و00/0 ب ــده ب ــداري دســت آم ــه مق ك
و برابر با مقدار كوچك بنـابراين، فـرض؛ اسـت05/0تر

و درصـد مـردود95صفر آمـاري در سـطح معنـاداري 
و�هـا اولويـت�وصف،�اينبا شود.مي�پذيرفتهيك�فرض
گيـرد. قـرار مـي�تأييـد�مـؤثر مـورد�عوامـل�هـاي رتبـه
ــه ــر داراي بيشــترين مطلوبيــت در عامــل گوي هــاي زي

 هاي نوآوري هستند. گذاري سياست
 آموزش نيروي انساني؛�
و انتشار اطلاعات؛� و كارهاي انتقال  ساز
و سياســت� و گــذاري وجــود قــوانين هــاي ماليــاتي

.ها مشوق
هــاي زيــر گويــههــاي شــهر نــوآور گــذاري در سياســت

را دارا 1404گيــري در افــق بيشــترين ابهــام در شــكل
 هستند:

و پيوستن� ؛A<Bبه بهبود نظام تجاري
 گذاران خارجي؛ جذب سرمايه�

در گذاري ارتقاء سياست و كارآمد جهت ارتقـاء هاي مؤثر
 نوآوري مشهد.

و ابهام در شكل . ميانگين رتبة فريدمن6جدول  گذاري نوآوري گيري عوامل مؤثر سياست وضع موجود

)1395، نگارندگانمنبع:(

 گويه
ابهام در

 گيري شكل
وضع
 گويه موجود

ابهام در
 گيري شكل

وضع
 موجود

�گذاران خارجي جذب سرمايه
و انتشاروساز88/87 كارهاي انتقال

�اطلاعات
12/668/8

�آموزش نيروي انساني
45/564/10

�كارآفرينانحمايت از
36/757/7

و پيوستن به بهبود نظام تجاري
A<B�

6/916/5
�سازي مؤثر هاي خصوصي سياست

55/725/7

�02/832/7هاي دولتي گذاري ثبات در سياست�12/852/7بهبود نظام قوانين دولتي

و ارتقا سهم بودجه هاي تحقيق
�توسعة از توليد ناخالص ملي

و سياستوجود76/614/7 هاي گذاري قوانين
و مشوق ها مالياتي

62/620/8

كارايي حق ثبت مالكيت اختراع
و قوانين (حقوق مالكيت معنوي

�تنبيهي)

38/739/7
و ريسك �پذيري حمايت از خلاقيت

17/741/7

�هاي ضدانحصار دولتي سياست
و گذاري ارتقا سياست36/764/6 هاي مؤثر

�جهت ارتقاء نوآوري مشهددركارآمد 
62/809/7
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در7جدول و ابهام . نتايج آزمون فريدمن وضع موجود
 گذاري نوآوري گيري عوامل مؤثر سياست شكل

Test Statisticsaابهام در
 گيري شكل

وضع
 موجود

2122تعداد
22/2249/31دومقدار خي

1313درجه آزادي
05/000/0سطح معناداري

	+�2�����	��<���
)1395، نگارندگانمنبع:(

و ابهام در شكل•  1404گيري در افـق وضع موجود
 گذاري نوآوري سياست

و9و8در جدول ميانگين رتبة فريدمن وضع موجـود
در شبكهگيري عوامل مؤثر ابهام در شكل و تعـاملات ها

10و9است. همانطور كـه در جـدول آمده 1404افق 
 دسـت آمــده، بــه00/0 بـا داري كــه برابـر آمـده، معنـي

بنابراين، فـرض؛ است05/0تر از مقدار مقداري كوچك
و درصـد مـردود95صفر آمـاري در سـطح معنـاداري 

و�هـا اولويـت�وصف،�اينبا شود.مي�پذيرفتهيك�فرض
گيـرد. قـرار مـي�مـؤثر مـورد تأييـد�عوامـل�هـاي رتبـه
هاي زير بيشترين مطلوبيت در وضع موجود عامـل گويه

و تعاملات شبكه  را دارا هستند. ها
 دسترسي به بازارهاي محلي؛�
 دسترسي به بازارهاي ملي؛�
و تجهيـزات� دسترسي كارآمد به مشـاوره حقـوقي

 موجود در شهر مشهد.
و در عامل شبكه هـاي زيـر بيشـترين تعاملات گويـه ها
 را دارا هستند. 1404گيري در افق ابهام در شكل

و همكـاري شـركت�  مشـاغلو هـا ميزان مجـاورت
انتقـالو توليـد تسهيل منظورِبه مشهد شهردر موجود
؛دانش
 هـاي وجود رقابـت در عـين مشـاركت بـين بنگـاه�

 شهري؛
 المللي. دسترسي به بازارهاي بين�

و ابهام در شكل8جدول و تعاملات گيري عوامل مؤثر شبكه . ميانگين رتبة فريدمن وضع موجود  ها

 گويه
ابهام در

 گيري شكل
وضع
 گويه موجود

ابهام در
 گيري شكل

وضع
 موجود

ودسترسي كارآمد به مشاورة�57/955/5المللي دسترسي به بازارهاي بين حقوقي
تجهيزات موجود در شهر مشهد

30/930/9

و سازمان�98/525/11دسترسي به بازارهاي ملي هاي نوآورتعاملات بين مردم
شهري در مشهد

41/641/6

�دسترسي به بازارهاي محلي
وميزان همگرايي بخش38/577/12 هاي مختلف

�تخصصي در شهر مشهد
32/632/6

توليد ارتقاي مشاركت در
و ارائة خدمات �محصولات

و همكاري شركت67/820/9 وميزان مجاورت ها
منظورِ مشاغل موجود در شهر مشهد به
و انتقال دانش تسهيل توليد

77/777/7

گذاري دانش بينبه اشتراك
و بنگاه سازمان در ها هاي موجود

شهر مشهد

36/786/6
وجود شبكة مؤثر ارتباطي بين مردم،

و مكان در شهر مشهد شركت �ها

39/639/6

هاي موجود درپيوند دانشگاه
و جامعه سطح شهر مشهد

وجود رقابت در عين مشاركت بين69/705/7
هاي شهريبنگاه

09/809/8

ومديريت دانش در سازمان ها
تعاملات بين سازماني

جهت نوآوري درارتقاء شبكه تعاملات در4/782/6
مشهدشهر

14/814/8

و روابط دو جانبه در تعاملات
و بين سازمان هاي شهري درون

در شهر مشهد

31/809/8

)1395، نگارندگانمنبع:(



13 1404ي شهر نوآور در شهر مشهد با تأكيد بر افقريگشكلتحليل وضعيت

در9جدول و ابهام . نتايج آزمون فريدمن وضع موجود
و تعاملات گيري عوامل مؤثر شبكه شكل  ها

Test Statisticsaابهام در
 گيري شكل

وضع
 موجود

2122تعداد
99/3961/77دومقدار خي

1414درجة آزادي
00/000/0سطح معناداري

	+�2�����	��<���
)1395، نگارندگانمنبع:(

و پيشنهادها نتيجه  گيري
(در نوآوري شهري به معني خلـق محصـولات نوآورانـه

و توليدات صنعتي)  (طرحصنعت وو خدمات نوآورانه ها
اسـاس نظريـة هاي شـهري) اسـت؛ درنتيجـه بـر پروژه

 منظورِ گسترش نوآوري در شهر، بايد نـوآوري فريمن به
ــان ــا هم ــه ي ــازمانغيرفناّوران ــه س ــطه را ك ــاي واس ه

و ارائه مي و خدمات نوآورانه توليد در محصولات كننـد،
هـاي ازماندرجة اول اهميت قرار دهيم. درواقع اين س ـ

و ارتباط سـازي دهنده براي تجـاري واسطه نقشي مياني
و دستيابي بـه توسـعة اقتصـادي ايده و خلاقانه هاي نو

دهـد كــه موفقيــت نتــايج مطالعـات نشــان مــي دارنـد. 
و تقويت سطح لاية مياني ارتباط دهنـده شهرهاي نوآور

و نوآور بر اساس چهار نظرية سيستمو توليد فضاي پويا
سه ملي و سيسـتم نوآوري، مارپيچ گانه، المـاس پـورتر

نوآوري شهري قابـل ارزيـابي اسـت؛ بنـابراين، در ايـن 
(زيرساخت هاي شـهر پژوهش سه بعد اصلي شهر نوآور

و تعـاملات)، گذاري نوآور، سياست و شبكه هاي نوآوري
و سازمان گويه آن ها هـا اسـتخراج هاي مورد مطالعـه از

و مهم ين بعد اين پژوهش كه همانا بعد فضـاييتر شده
(كــه معتقــد اســت نــوآوري  آن بــوده از نظريــة پــورتر

و نهادهاي نوآور طريق تقريب جغرافيايي در خوشه از ها
طريــق مجــاورت كــه توســطو توليــد فضــاي نــوآور از

مي پروژه باشد) استخراج هاي شهري ايجاد شده، ممكن
شــده در ديگــر شــده اســت. براســاس تحقيقــات انجــام

كشـورها، نــوآوري در شــهرها در ســطوح ميــاني مــورد 
و تعـاملات ميـان  و نقـش نهادهـا بررسي قـرار گرفتـه
نهادها پررنگ شده است. هرچند نتايج پـژوهش حاضـر 

 ) و ديگـران )، يجيـت 2011با نتايج پژوهش كوهـدنت
) و ديگران (2009كالنار و شاو ) همسـو اسـت، 2003)

و ســا  ــژوهش ــن پ ــا در اي ــژوهشام ــا در بيشــتر ير پ ه
و يـا  شهرهاي موفق دنيا تنها يك نهاد ماننـد دانشـگاه

در شهرداري به نظر گرفته شده اسـت. عنوان لاية مياني
بـر نهادهـاي نوآوري پژوهش حاضر اين است كه عـلاوه 
و يادگيري مانند دانشگاه، سـازمان  هـاي شـهري تعامل

سا نيز به و درواقع تمامي هـايي زمانعنوان سطح مياني
ظـر گرفتـه كه به نوعي در مسائل شهري درگيرنـد، در 

. در مقياس ملـي نيـز نـوآوري در حـوزة شـهري است
و با توجه به پروژه به هاي شهري خصوص در بعد فضايي

همچنين به بررسي وضعيت در ايران انجام نشده است.
و شــاخص و ابهــام ابعــاد هــاي نــوآوري در افــق آينــده

ش چشم .هر مشهد پرداخته شده استانداز
و تعيـين مطلـوب اساس رتبـه بر تـرين بنـدي فريـدمن

ها در هر سه بعـد در اختيـار عوامل، سه رتبة اول گويه
متخصصان قرار داده شد تا تحليل خود از اين سه رتبه 

دلايل مطلوبيت عوامل اساس نظر آنان، را ارائه دهند. بر
شهر نوآور در شهر هاي مؤثر در وضع موجود زيرساخت

ــارتيمشــهد،  و زي ــه توريســتي ــودن شــهر مشــهد ك ب
و سازمان باعث هـاي شـهري شده تمركز مديران شهري

هـاي آمـد از طريـق ارتقـا زيرسـاختو بر سهولت رفـت 
و اتصالات  باشد. همچنين وجود نيروي انسـاني فيزيكي

و متخصص ناشي از وجود دانشگاه در خلاق هاي فراوان
عامــل مطلــوب ديگــري اســت. در عامــل شــهر مشــهد

هاي دليل مطلوبيت عوامل مـؤثر گذاري كليدي سياست
ــرح  و ط ــه ــوآوري تهي ــروژه ن و پ ــا ــه، ه ــاي نوآوران ه

و ايجـاد خوشـه دسترس در هـاي بـودن مقـالات علمـي
و مبلمان است. در عامل كليـدي  صنعتي مانند زعفران

و تعاملات، از دلايل مطلوب مـؤثر، بـودن عوامـل شبكه
ــروژه  و اجــراي پ ــارتي هــاي عظــيم تجــاري، نقــش زي

و دسترسـي كارآمـد بـه  دسترسي به بازار مواد غـذايي
و متخصص بوده است. همانطور كه گفته نيروي كارآمد

و عوامــل مــؤثري كــه داراي  شــد، ســه عامــل كليــدي
پوشـاني، بـا يكـديگر هـم بالاترين حد مطلوبيـت بـوده 

ي داشته و مطلوبيت در درك عامل منجراند به مطلوبيت
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همچنـين در سـه رتبـة اول، عوامل ديگر شـده اسـت.
ــرين گويــه مــبهم ــر 1404هــا در افــق ت اســاس نظــر ب

هاي شهر نـوآور متخصصان، در عامل كليدي زيرساخت
ترين عوامل مؤثر، كيفيت پايين محصـولات دلايل مبهم

و همچنين تحريم ، المللـي هـاي بـينو خدمات نوآورانه
به نبود امنيت سرمايه طوركِلي شهر مشهد گذاري است.
در در ارتقاء زيرساخت جهت ارتقاء نـوآوري هاي كارآمد

ــا ابهــام بــالايي روبــه  روســت. در عامــل بعــد جهــاني ب
دو سياستهاي نوآوري، گذاري سياست هاي كلي در هر

(در اكثر عوامل مؤثر) به و محلي خصـوص حوزة جهاني
درتدوين قوا گـذاران جهـت جـذب سـرمايه نين تجاري

و تحـريم  هـا نيـز بـه ايـن خارجي ضعيف عمـل كـرده
هـاي شـهري نيـز ناكارآمدي دامن زده اسـت. سياسـت 

و با روش به هـاي سـنتي بـه تهيـة دنبال نوآوري نبوده
و اجــراي آن مــي طــرح پردازنــد. در عامــل كليــدي هــا
و تعاملات شبكه هـايو بنگـاه هـاي شـهري، سازمانها

و افقي بسيار ناقص  اقتصادي شهر مشهد روابط عمودي
و دوبـاره بوده كه باعث موازي هـاي فـراوان كـاري كاري

ها وجود شده است. همچنين رقابت ناسالمي در بين آن
و جمعـي تـرجيح  دارد كه منافع خود را به منافع كـل

در مي وجـود آمـدن نهايت ايـن عوامـل مـانع بـه دهند.
 و حتـي درصـورت و خدمات نوآورانـه شـده محصولات
و خدماتي، توان رقابت با سـاير  وجود چنين محصولات
و از دسترسي به بـازار مصـرف  شهرهاي دنيا را نداشته

المللي محروم گشته است. پـس از اسـتخراج وسيع بين
و ها، رتبة گويه اطلاعات پرسشنامه ها در وضـع موجـود

ا ابهام شكل ختيار متخصصان قـرارا داده شـده گيري در
تا بر اين اساس تحليل خود را ارائه دهند. بـا توجـه بـه 

در بندي نتايج رتبه هاي عوامل مؤثر در نـوآوري شـهري
ــروي  و ني ــوب ــود زيرســاخت مطل (وج وضــع موجــود

و دسترســي بــه آمــوزش ديــدة كــافي در شــهر مشــهد
و محلي) وضعيت نوآوري در بعـد محلـي  بازارهاي ملي

به تقريباً مطلوب بوده، اما در بعد جهاني در( دليل ابهام
جــذب المللــي، عـدمِ دسترســي بـه بازارهــاي بـين عـدمِ 

و ضــعف در پيوســتن بــه نظــام تجــارت ســرمايه گــذار
و در رقابت با ساير شهرهاي دنيا ضعيف عمـل  جهاني)

ترين دليـل نظرِ متخصصان شهري، اصلي كرده است. به
و دسـت اين امر تحريم و پـاگير بـودن سياسـتو هـا هـا

خصوص در حوزة اقتصـادي اسـت. همچنـين قوانين به
دو عدم و روابط و افـراد ِتعامل طرفه بين مديران شهري

و ايده گيـرد هاي آنان مورد توجه قـرار نمـي خلاق بوده
و نوآوري را در افراد از بـين  كه اين امر انگيزة خلاقيت

نظـام آموزشـي كشـور بـا تعيـين حاضر حالِدربرد. مي
و نوآوري را در  چهارچوب ثابت، امكان هرگونه خلاقيت

طـور برد. همچنـين مسـئلة نـوآوري بـه آنان از بين مي
و دقيـق بـراي تصـميم  و سـازان، تصـميم واضح گيـران

و براي تمامي پروژه هـا يـك مجريان تعريف نشده است
مشـاور شود كه نوآوري شرح خدمات يكسان تعريف مي

نظـر كارشناسـان وضـعيت كلـي بـه كند. را محدود مي
(جز در موارد گفته در نوآوري حاضر نامطلوب حالِ شده)

و مديران شـهري تمايـل چنـداني بـه نـوآوري در  بوده
و پروژه طرح هاي شهري ندارند، حتي اگر در مراحـل ها

در اولية پژوهش در طرح در ها نوآوري نظر گرفته شـود،
و عمل با مشكلات فراواني روبهمرحلة  مي اجرا شـوند رو

ميو نوآوري در آن براساس شود. ها به فراموشي سپرده
هـاي ابهـام بنـدي گويـه هاي پرسشـنامه در رتبـه يافته
(عـدمِ شكل دسترسـي مناسـب بـه گيـري شـهر نـوآور

و ضـعف در جـذب سـرمايه بازارهاي بـين  گـذار المللـي
و بررسي پيشي نة پژوهش در شـهرهاي نـوآور خارجي)

(از و كوالالامپـور) دنيا جمله آستين، بارسلونا، مـونترال
شدن شهر مشهد به شـهر نـوآور بـا ايـن شرايط تبديل

و دليـل ايـن امـر براسـاس نظـرِ  شهرها متفاوت بـوده
ــاحبه  ــهري در مص ــان ش ــريم متخصص و تح ــا ــاي ه ه

و مسـاعد بين  منظـورِ نبـودن شـرايط جهـاني بـه المللي
و سـرمايه هـاي گـذاري دسترسي بـه بازارهـاي جهـاني

و درآمد سـازمان  هـاي شـهري بيشـتر بـر جهاني است
نتيجـه عوامـل مـؤثردر منابع دولتي استوار بوده است؛

و نوآوري شهري بـا عـدمِ  قطعيـت بـالايي همـراه بـوده
(با توجه بـه اينكـه 1404رسيدن به شهر نوآور در افق 

د بعيد بوده باًي) تقررسدمي يگر فراافق موردنظر ده سال
و براي دسـتيابي بـه شـهر نـوآور تغييـرات بنيـادي در 
و مؤثر نياز اسـت كـه ايـن امـر اهتمـام عوامل كليدي
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از جانبه همه را اي و ملي طريق مديران در دو بعد محلي
ــي ــد. م ــژوهش، طلب ــايج حاصــل از پ ــه نت ــا توجــه ب ب

سـه بعـد اصـلي متخصصان پيشنهادهاي خود را در در 
 اند: شهر نوآور به شرح زير ارائه داده

 هاي شهر نوآور زيرساخت
ــة• ــب در زمين ــتر مناس ــود بس ــه وج ــه ب ــا توج ب

و ارتباطـات در شـهر، زيرساخت هاي فناّوري اطلاعـات
و ارتباطـات گسترش استفاده از فناّوري هـاي اطلاعـات

و اســـتانداردكردن فراينـــدهاي در سيســـتمي كـــردن
هاي مختلفو پژوهشي در دستور كار سازمانمطالعاتي 

 شهري قرار گيرد؛
و استفادة حداكثري از فرصـت• هـاي برقراري ارتباط

سـازماني ماننـد اسـتادان خبـرة دانشـگاه، موجود برون
و-مراكــز علمــي و پــارك علــم آموزشــي، مراكــز رشــد

و غيره؛  فناّوري
و• و اثربخشـي خروجـي محصـولات افزايش كيفيت

از پژوهش و بيروني طريق بهره ها گيري از تجارب دروني
و پژوهش  ها؛ در امر مديريت امور مطالعات

در• ايجاد يك سامانة اينترنتـي يـا اينترانتـي جـامع
به شهر به صورت سيستماتيك، منظورِ انجام همة مراحل

و يكپارچه در تمامي سازمان نظام  هاي شهري؛ مند
و استقرار بانك يا سـامانة• اطلاعـات جـامع در تهيه

و خروجـي مطالعـات، فرايند با هدف افزايش بهـره  وري
و پــژوهش طــرح و تســهيل هــا هــا بــا بررســي ســوابق

(بـه  عنـوان مثـال امكـان دسترسي به منـابع اطلاعـاتي
هـاي علمـي خـارجي توسـط استفاده از منـابع سـايت 

و پارك علـم كارشناسان داخلي، دانشگاه ها، مراكز رشد
م شود).و فناّوري فراه

 هاي نوآوري گذاري سياست
مـدت بـودن نتـايج تصـميمات دليل ماهيـت بلنـدبه•

در مــديران حــوزه هــاي مطالعــات، تغييــرات مــديريتي
 هاي شهري كاهش يابد؛ سازمان

و استراتژي اتخاذ سياست• هايي درجهت شناسـايي، ها
و  و نگهداشـت منـابع انسـاني نخبـه، متخصـص جذب

و افـزايش انگيـزة مند به امر مطال علاقه و پژوهشي عاتي

هاي انگيزشـي ها در انجام امور با استفاده از سياست آن
و تشويقي؛

هـا هاي مالي مناسب بودجه با توجه به وجود پتانسيل•
و اولويت بنا بر نيازسنجي و در زمـان مقـرر بنـدي ها هـا
 تخصيص يابند؛

هاي مختلف مانند نظام پيشـنهادها گيري از نظام بهره•
ا ــدهو ــده ي و ايجــاد اي ــق در هــا درجهــت خل ــو هــاي ن

آن هاي مورد زمينه و استفاده از  ها در حل مسائل؛ نياز
در گذاري سياست• و جهـت بـومي هاي شـهري، سـازي

و پروژه سفارشي  ها حركت كند؛ سازي مطالعات
و ســازي اســتفاده از مطالعــات، پــژوهش فرهنــگ• هــا

 هاي مديران؛ تحقيقات در تصميم گيري
و تعاملاتش  بكه
هـاي شـهري، بردن تعاملات بين سازمان منظور بالابه•

و مراجع متعدد تصميم گيري ساماندهي محـدود شـوند
و يكپارچه براي راهبري امور  يك واحد يا مركز منسجم

و پروژه  هاي اجرايي تأسيس شود؛ مطالعات
مركز منسجم وظيفة نظارتي جامع بر همة مطالعـات•

ها جلـوگيري كاري ته باشد تا از موازيها داشو پژوهش
 شود؛

نيـــاز در مركــز منســجم منــابع اطلاعــاتي مــورد•
ــازمان ــنادي س ــز اس ــا مرك ــك ي ــهري در بان ــاي ش ه

آن جمع و نظارت شود تا دسترسي به هـا آوري، راهبري
و در طـرح تسهيل آن شده و مطالعـات جديـد از هـا هـا

 استفاده شود؛
در• هاي همة سازمان تشكيل يك نظام مطالعات جامع

و استاندارد (اسـتانداردها سازي فرايند شهري مطالعاتي
 بخش باشند)؛ اجرايي اثر

در• و نظامي جامع درجهت انتخـاب مشـاوران فرايند
و اجرايـي ها بـه تمامي سازمان كـردن منظـور مطالعـات

 ها جريان يابد؛ پروژه
و انجام مطالعات، ها مختلف سازمان• هـا، نظامدر تهيه

و پروژه  ها مشاركت كنند؛ فرايندها
و تبادل اطلاعات ميان سازمان• هـاي شـهري همكاري
و دانشگاه افزايش يابد؛ به  خصوص شهرداري



و آمايش شهري16  1396زمستان،25، شماره هفتم، سالايمنطقه- جغرافيا

ــي• ــر اجراي ــز ب ــات انجــام تمرك ــودن مطالع در ب شــده
 هاي مختلف شهري؛ سازمان

و پروژه سطح و تعيين متولي نظـارتي بندي مطالعات ها
ب.و اجرايي مناس

 منابع
) ). نظـام نـوآوري. 1390رضوي، سيد مصطفي؛ اكبري، مرتضـي.

 تهران: انتشارات دانشگاه تهران.

حسـيني. االله، حـاجي نـوري، سـپهر؛ حجـت رياحي، پريسا؛ قاضي
هاي ايران بـا تأكيـد شناسي رفتار نوآوري استان ). گونه1392(

و-بر عوامل اجتماعي. فصلنامة علمي  پژوهشي سياسـت علـم
فنّاوري، مركز تحقيقات سياسـت علمـي كشـور، سـال پـنجم،

صص4شمارة  .47-66، تابستان،

) )، مديريت آمايش 1390مطالعات آمايش استان خراسان رضوي.
استان خراسـان رضـوي. مشـهد: انتشـارات جهـاد دانشـگاهي

 مشهد.
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